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1. ACESSO AO EMAIL INSTITUCIONAL

Via Cobalto — entre no menu “Acesso Livre” > aba “Acesso ao Webmail

UFPel”, conforme imagem abaixo.
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App Cobalto UFPel para alunos: uma experiéncia movel e integrada de
servigos do Cobalto.

Utilize apenas os aplicativos oficiais, que estéo disponiveis apenas nos links
abaixo. O uso de aplicativos ndo oficiais poders comprometer a seguranca e

a privacidade de suas informagges.
,
« App Store
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Acessar conta

CPF

Senha

entrar

Aluno da UFPel, informe seu CPF na caixa "Esqueceu a sua senha”
(logo abaixo).

Servidor da UFPel, se voce ainda nao tem conta de acesso ao
cobalto, confirme seus dados de servidor e crie sua conta agora mesmo.

&

Para redefinir sua senha, digite o seu CPF.
CPF

enviar

Via pagina webmail: Acesse diretamente pelo seu navegador

https://webmail.ufpel.edu.br/.

Coloque usudrio (email) e senha cadastrados.
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https://webmail.ufpel.edu.br/
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Verifique na sua caixa de entrada e spam.
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2. NAO LEMBRO O ENDERECO E A SENHA DO MEU
EMAIL INSTITUCIONAL

Nesse caso vocé pode consultar seu email e redefinir sua senha através do
sistema Cobalto, acessando o menu “UFPEL” > aba “e-Mail@UFPel” > aba “e-
Mail institucional”. Caso vocé ja tenha um email institucional criado tera uma
linha com os dados das colunas “responsavel”’, “login”, “data da solicitacao”,
“status” e “data da criacdo”. Caso vocé ndo tenha ainda criado um e-mail
institucional aparecera uma mensagem avisando que ndo hd email criado. Para

maiores informacdes acesse: https://wp.ufpel.edu.br/cti/servicos/email/.

Na mesma tela que vocé encontra as informacdes apresentadas no
paragrafo anterior vocé encontra no canto superior esquerdo um botdo
“Redefinir senha” sinalizado com um cadeado aberto. Clique nesse botdo para
ser direcionado a janela onde vocé deve digitar a nova senha e confirma-la no

campo logo abaixo.


https://wp.ufpel.edu.br/cti/servicos/email/
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Lembre-se: a senha deve conter, pelo menos, 8 caracteres com,
obrigatoriamente, no minimo 1 letra maiuscula, 1 letra miniscula, 1

numero e 1 caractere especial (ex. .,!@#%-_+, entre outros).

3. ID E SENHA INVALIDOS AO ENTRAR NO SISTEMA
HELIOS VOTING PARA VOTAR

O ID é o numero do CPF do eleitor (sem espagos ou pontos) conforme
enviado por e-mail através do sistema Helios voting/UFPEL (https://
votacao.ufpel.edu.br/).

A SENHA é pessoal, gerada pelo sistema, com carater sigiloso e intransferivel.

Ao receber a mensagem de ID/Senha Invalidos verifique:

a. Se nao existem espacos antes ou depois do numero do CPF e da Senha.

Sugerimos fortemente que copie e cole o ID e a senha conforme o e-mail

enviado pelo sistema de votacdo, evitando equivocos. Chama-se a atencao

para que nao se copie espacos suplementares, pois estes estdo na origem

de problema de entrada;

b. Se a tecla CapsLock nao esta ativa.

Se 0 erro persistir:

a. Abra e feche o navegador, tentando novamente, ou troque de navegador;
b. Troque de computador ou meio eletronico;

c. Entre em contato com a Comissao Eleitoral Local.


https://votacao.ufpel.edu.br/
https://votacao.ufpel.edu.br/
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4. NAO RECEBIMENTO DO EMAIL COM ID, SENHA E LINK
PARA CABINE DE VOTACAO EM E-MAILS EXTERNOS/
COMERCIAIS, TAIS COMO YAHOO, HOTMAIL,
OUTLOOK, GMAIL, UOL, ENTRE OUTROS

Esta opcao é direcionada especificamente para os discentes da universida-
de, ja que para os servidores € necessario ter um email institucional para receber

o mail com os dados para votacao.

E possivel acompanhar o envio do email do sistema até a entrega ao servi-
dor comercial, tais como os citados acima, mas nao mais os passos posteriores até
a entrega na caixa de entrada do cliente, ja que ocorrem em ambiente virtual pri-
vado e de controle tinico do servidor externo/comercial. Este caminho entre a en-
trada no servidor comercial e entrega na caixa de entrada do cliente pode nao ser
instantaneo, levando um certo tempo. Caso a auséncia de entrada na caixa de en-
trada persista verifique nas caixas no spam, lixo eletrénico (hotmail e outlook),
promocades, entre outras dependendo do servidor usado. Pelos pontos explicitados
anteriormente, a entrega de email em servidores externos nio pode ser total e

tecnicamente assegurada.

5.NAO RECEBIMENTO DO EMAIL COM ID, SENHA E LINK
PARA CABINE DE VOTACAO NO E-MAILS
INSTITUCIONAL

Caso use o e-mail institucional vinculado a outro servico de e-mail (SMTP
ou POP3 para yahoo, gmail, hotmail ou outro), o redirecionamento pode demorar
um pouco a partir do envio do link pelo sistema. Nestes casos sempre verifique
na caixa de entrada propria do webmail UFPel. Ainda, caso nédo esteja na caixa
de entrada do webmail, verifique se a mensagem néo caiu na caixa de SPAM (ver
item 9.1.2.).

ATENCAO! O email nio entrara na caixa de recebimento de mensagem

do Cobalto. A caixa de entrada do sistema Cobalto e a caixa de entrada do
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webmail UFPel SAO DIFERENTES. As mensagens que chegam via Cobalto sdo

direcionadas para o email cadastrado

como principal no Cobalto, podendo ser o

seu email institucional ou nao.
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Em caso de duvidas entre em contato com a CDIP:
cdip@ufpel.edu.br

Equipe Organizadora (em ordem alfabética):

Claiton L. Lencina

Matheus Cruz

Renata Vieira R. Severo

Rodrigo Costa de Moura
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