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TABELA 1 — ATENDIMENTOS AO USUARIO

SERVICOS N° %
CRIACAO DE RAMAL 1 2,4%
EXTENSAO / RAMAL 2 4,9%
INSTALACAO DE REDE TELEFONICA 1 2,4%
INSTRUCOES PARA USUARIOS 6 14,6%
DEFEITO / PABX 1 2,4%
DEFEITO / AP. TELEFONICO 3 7,3%
MANUTENCAO / REDE TELEFONICA | 16 39,0%
MANUTENCAO / RAMAIS VOIP 1 2,4%
PROBLEMA EXTERNO / Ol 2 4,9%
PROGRAMACAO / PABX 0 0,0%
ALTERACAO DE CAT. DISCAGEM 0 0,0%
TROCA DE LOCAL / RAMAL 8 19,5%
MANUTENCAO PREVENTIVA 0 0,0%
TERCEIRIZACAO DO SERVICO 0 0,0%
AGUARDANDO VISITA 4
AGUARDANDO ATENDIMENTO 2
AUSENTE 1
SOLICITACAO INCORRETA 3
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GRAFICO 1 - CONTROLE DE ATENDIMENTOS AO USUARIO

CONTROLE DE ATENDIMENTOS AO USUARIO
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TABELA 2 — ATENDIMENTOS

LOCAL N° %

ANGLO 9 22

CAPAO DO LEAO 11 27
PELOTAS 21 51

TOTAL 41 100

GRAFICO 2 — ATENDIMENTOS
ATENDIMENTOS

. " o,
PELOTAS; 21; 51% ANGLO; 9; 22%

CAPAO DO LEAO; 11; 272




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
PRO-REITORIA ADMINISTRATIVA
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
COORDENACAO GERAL DE MANUTENCAO

UNIDADE DE TELEFONIA

TABELA 3-TOTAL DE ATENDIMENTOS
TOTAL DE ATENDIMENTOS 41
OSs PENDENTES (ABRIL) 5
OSs INCORRETAS (ABRIL) 2

TOTAL DE OSs GERADAS EM ABRIL 37

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO (DIAS) 4,2
TEMPO MEDIO PARA CONCLUSAO (DIAS) 11

GRAFICO 3 - TOTAL DE ATENDIMENTOS

TemPo MEDTOTAL DE ATENDIMENTOS

PARA TEMPO MEDIQ PARA TOTAL DE

ATENDIMENTO DIAS); ];1 ______ ATENDIMENTQS; 41
(DIAS) R
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TABELA 4 — OSs GERADAS / UNIDADES

_.F—, N° OSs N° OSs
w GERADAS | ATENDIDAS
AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DA LAGOA MIRIM (ALM) 2 4

AUDITORIA INTERNA (AUDIN)

CENTRO AGROPECUARIO DA PALMA

CENTRO DE ARTES (CA)

CENTRO DE CIENCIAS QUIMICAS, FARMACEUTICAS E DE ALIMENTOS (CCQFA)

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO (CDTEC)

CENTRO DE ENGENHARIAS (CENG)

CENTRO DE INTEGRAGCAO DO MERCOSUL (CIM)

CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAOQ (CLC)

CENTRO DE PESQUISAS EM SAUDE AMILCAR GIGANTE

COMISSAO DE ETICA (CE)

COMISSAO INTERNA DE SUPERVISAO DA CARREIRA DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS (CIS)

COMISSAO PERMANENTE DE PESSOAL DOCENTE (CPPD)

COMISSAO PERMANENTE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES (CPPAD)

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAOQ (CPA)

CONSELHO COORDENADOR DO ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO (COCEPE)

CONSELHO DIRETOR DA FUNDACAO (CONDIR)

CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSUN)

CONSERVATORIO DE MUSICA

COORDENACAQ DE BIBLIOTECAS

COORDENACAQ DE COMUNICACAQ SOCIAL (CCS)

COORDENACAO DE CONVENIOS E CONTRATOS

COORDENACAQ DE ENSINO E CURRICULO — (CEC)

COORDENACAOQ DE INCLUSAQ E DIVERSIDADE

COORDENACAQ DE PEDAGOGIA UNIVERSITARIA — (CPU)

COORDENACAO DE PROGRAMAS DE EDUCACAO A DISTANCIA — (CPED)

COORDENACAQ DE REGISTROS ACADEMICOS (CRA)

COORDENACAQ DE RELACOES INTERNACIONAIS (CRINTER)

EDITORA E LIVRARIA UNIVERSITARIA (ELU)

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO FISICA (ESEF)

FACULDADE DE ADMINISTRACAO E TURISMO (FAT)
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7 TABELA 4 - OSs GERADAS / UNIDADES (CONL)| crranas | ATeNDIOAS
FACULDADE DE AGRONOMIA ELISEU MACIEL (FAEM) 4 6

FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO (FAURB)

FACULDADE DE DIREITO

FACULDADE DE EDUCACAO (FAE)

FACULDADE DE ENFERMAGEM

FACULDADE DE MEDICINA (FM)

FACULDADE DE METEOROLOGIA (FMET)

FACULDADE DE NUTRICAO (FN)

FACULDADE DE ODONTOLOGIA (FO)

FACULDADE DE VETERINARIA (FVET)

GABINETE DO REITOR

GABINETE DO VICE-REITOR

HOSPITAL DE CLINICA VETERINARIA

HOSPITAL ESCOLA (HE)

INSTITUTO DE BIOLOGIA (IB)

INSTITUTO DE CLINICA VETERINARIA

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS (ICH)

INSTITUTO DE FILOSOFIA, SOCIOLOGIA E POLETICA (IFISP)

INSTITUTO DE FiSICA E MATEMATICA (IFM)

MUSEU DE ARTE LEOPOLDO GOTUZZO (MALG)

NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO ACADEMICO (NUACAD)

PROCURADORIA JURIDICA

PRO-REITORIA ADMINISTRATIVA (PRA)

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS (PRAE)

PRO-REITORIA DE ENSINO (PRE)

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA (PREC)

PRO-REITORIA DE GESTAO DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO (PROGIC)

PRO-REITORIA DE GESTAQ DE PESSOAS (PROGEP)

PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAOQ E INOVAGAO (PRPPGI)

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO (PROPLAN)

UNIDADE DE TELEFONIA
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TABELA 5 - CONTROLE DE OSs 7

o TELEFONE/ MES DA STATUS / SERVICO e E RN SERVICO FOI  DATA DATA 1° DATA
RAMAL SOLICITAGAO EXECUTADO EXECUTADO?SOLICITACAOATENDIMENTOCONCLUSAO
- AGENCIA DE
2905 32253943 ABR MAN;JETLEE'\;%?\‘?C/AREDE PELOTAS  DESENVOLVIMENTO DA SIM 4/2/2018 4/3/2018 4/3/2018
LAGOA MIRIM (ALM)
TROCA DE LOCAL/ | CAPAO @ FACULDADE DE AGRONOMIA
2930 7540 ABR —— DOLEAO  ELISEU MACIEL (FAEM) SIM 4/2/2018 = 4/12/2018 | 4/12/2018
2950 3921 1528 ABR TROC/; E,\EA/&(L)CAL/ PELOTAS ~ FACULDADE DE DIREITO SIM 4/3/2018 4/4/2018 | 4/11/2018
FACULDADE DE
2979 3859/3857 ABR TROCQ EI\EAEL)CAL/ ANGLO | ADMINISTRACAO E TURISMO SIM 4/3/2018 = 4/13/2018 | 4/13/2018
(FAT)
DEFEITO / AP. CAPAO | FACULDADE DE AGRONOMIA
2995 7273 ABR e DOLEAO  ELISEU MACIEL (FAEM) SIM 4/4/2018 = 4/12/2018 | 4/12/2018
INSTRUCOES PARA INSTITUTO DE CIENCIAS
3071 3284 4307 ABR UGLIrEE PELOTAS HUMANAS (ICH) SIM 4/5/2018 4/6/2018 | 4/11/2018
PRO-REITORIA DE
TROCA DE LOCAL / PLANEJAMENTO E
3123 3915 ABR o~ ANGLO RO TS SIM 4/6/2018 | 4/13/2018 | 4/13/2018
(PROPLAN)
PRO-REITORIA DE
TROCA DE LOCAL / PLANEJAMENTO E
3124 3955 ABR S ANGLO SN T SIM 4/6/2018 | 4/13/2018 | 4/13/2018
(PROPLAN)
MANUTENCAO / REDE COORDENAGAO DE RELACOES
3176 32253943 ABR B e PELOTES) e e (CRINTER) SIM 4/9/2018 = 4/10/2018 | 4/11/2018
PRO-REITORIA DE
TROCA DE LOCAL / PLANEJAMENTO E
3188 3961 ABR S ANGLO SN T SIM 4/9/2018 | 4/13/2018 | 4/13/2018
(PROPLAN)
3192 32224918 ABR MAN#J;LEE'\F'%?\I?C/AREDE PELOTAS ~ FACULDADE DE DIREITO SIM 4/9/2018 | 4/11/2018 | 4/11/2018
3265 32213554 ABR PROBLEM%FXTERNO/ PELOTAS FACULDAD(EF,'\DAE) MEDICINA SIM 4/11/2018 = 4/13/2018 | 4/20/2018
INSTALACAO DE REDE PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
3387 - ABR AR PELOTAS ESTUDANTIS (PRAE) SIM 4/13/2018 | 4/13/2018 | 4/13/2018
SOLICITACAO PRO-REITORIA DE ASSUNTOS -
3390 ) ABR INCORRETA PELOTAS ESTUDANTIS (PRAE) NAO
DEFEITO / AP. PRO-REITORIA
3404 3921 1307 ABR NS PELOTAS| M INISTRATIVA (PRA) SIM 4/13/2018 | 4/23/2018 | 4/23/2018
SOLICITAGAO CAPAO -
3410 - ABR O oG INSTITUTO DE BIOLOGIA (IB) NAO
AGENCIA DE
3416 - ABR CRIACAO DE RAMAL PELOTAS  DESENVOLVIMENTO DA SIM 4/13/2018 | 4/19/2018 | 4/19/2018
LAGOA MIRIM (ALM)
MANUTENGAO / REDE  CAPAO | FACULDADE DE VETERINARIA
3465 7312 ABR AR 98 1RE (FVET) SIM 4/16/2018 | 4/17/2018 | 4/17/2018
MANUTENGAO / REDE PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
3485 - ABR TR PELOTAS ESTUDANTIS (PRAE) SIM 4/16/2018 = 4/18/2018 | 4/18/2018
MANUTENGAO / REDE CENTRO DE LETRAS E
3516 3814 ABR —AERRER ANGLO COMUNICACAO (CLC) SIM 4/16/2018 | 4/23/2018 | 4/23/2018
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TABELA 5 - CONTROLE DE OSs (cont.)

MANUTENGAO / REDE

ety At PELOTAS  INSTITUTO DE BIOLOGIA (IB)

PRO-REITORIA DE

PLANEJAMENTO E

DEFEITO / PABX | ANGLO e
(PROPLAN)
INSTRUCOES PARA FACULDADE DE EDUCAGCAO
USUARIOS PELOTAS (FAE)

MANUTENGCAO / REDE CAPAO | FACULDADE DE AGRONOMIA
TELEFONICA DO LEAO|  ELISEU MACIEL (FAEM)
PRO-REITORIA DE

SOLICITACAO ANGLO PLANEJAMENTO E
INCORRETA DESENVOLVIMENTO
(PROPLAN)

MANUTENGAO / REDE CAPAO | FACULDADE DE AGRONOMIA
TELEFONICA DO LEAO|  ELISEU MACIEL (FAEM)
MANUTENGCAO / REDE CAPAO | FACULDADE DE VETERINARIA
TELEFONICA DO LEAO (FVET)
PRO-REITORIA DE
MANUTENGCAO / e PLANEJAMENTO E
RAMAIS VOIP DESENVOLVIMENTO
(PROPLAN)
PRO-REITORIA DE
PLANEJAMENTO E

AGUARDANDO VISITA | ANGLO DESENVOLVIMENTO

(PROPLAN)
INSTRUCOES PARA INSTITUTO DE CIENCIAS
USUARIOS PELOTAS HUMANAS (ICH)

CENTRO DE CIENCIAS

INSTRUCOES PARA - CAPRO | inmicas, FARMACEUTICAS E

USUARIOS DOLEAD ™ b ALIMENTOS (ccaFA)
- CAPAO INSTITUTO DE FISICA E
RUENEADRAIAL DO LEAO MATEMATICA (IFM)
AGUARDANDO COORDENACAO DE
ATENDIMENTO  ELOTAS BIBLIOTECAS

PRO-REITORIA DE GESTAO DE
PESSOAS (PROGEP)
CENTRO DE LETRAS E
COMUNICACAO (CLC)
AGUARDANDO VISITA | ANGLO FACULDADE DE NUTRICAO (FN)
DEFEITO / AP.
TELEFONICO

AGUARDANDO VISITA | ANGLO

AGUARDANDO VISITA  ANGLO

ANGLO GABINETE DO REITOR
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Unidade:
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01 |03/04/18| 10:15
02 | 04/04/18 09:30
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TABELA 6 — CONTROLE DIARIO DE UTILIZACAO DE VEICULOS OFICIAIS

Sudnfra/CGM Setor:| Unidadede Telefonia Veiculo: W ol Placa: IMV-8132
SAIDA RETORNO
Responsavel pelo
inali ; Uso (assinar na
Hora Km Finalidade do Deslocamento Autorizado por Hora Km MOTORISTA chegada)
274401 | FaMed / AABB/A.L.M. 15:39 274440 701058 -‘J*_'
274440 AVlglO/DLVe/Lt’o 13:06 274476 701058 1’?_'

TABELA 7 - CONTROLE DE ABASTECIMENTO

1. DADOS DA UNIDADE

Unidade: PRA / Suinfrav/ CGM [/ TELEFONIA

Email: telefonia@ufpel.edin.br

Telefone: 53 3284-3913

Chefia: VITOR GOETZKE

End.: prédio-w 8 / Campuy Capdio-do-Ledo

2. CADASTRO DO VEiCULO, MAQUINA, TRATOR OU GERADOR

VEICULO CAPACIDADE TIPO DO .
RP PLACA VIARCA VODELD DO TANQUE (L) | COMBUSTIVEL Limite Mensal (R$)
2. CONTROLE MENSAL DE ABASTECIMENTO
Hod6émetro
DATA POSTO MOTORISTA e CODIGO ou LITROS VALOR (RS) Assinatura
Horimetro
SOMATORIOS
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