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Introducéo

Este manual foi elaborado para auxilia-lo na utilizagdo do novo sistema de telefonia implantado
nas unidades da UFPel. A seguir, apresentaremos os codigos de facilidades disponiveis para

0S usuarios.

Algumas palavras e conceitos importantes que vocé deve conhecer:

Central Telefénica:
E um sistema que integra servicos de comunicacido de voz e dados em cada campus da
UFPel.

Cddigos de Acesso:
Os codigos de acesso séo prefixos teclados para que vocé tenha acesso a uma facilidade

especifica ou possa obter uma linha para realizar uma chamada externa.

Cédigo Pessoal:
O codigo pessoal é a senha do ramal, nUmero que vocé tecla para identifica-lo no Sistema.
Muito importante que o cédigo de acesso seja modificado para bloquear o acesso ao

ramal, impedindo que pessoas ndo autorizadas realizem chamadas externas.

Tronco:

Um tronco conecta uma chamada sua a um telefone externo através de uma central publica.
Para acessar um tronco vocé deve discar o respectivo cddigo de acesso (se o cadeado
eletrbnico estiver desativado digitar “0 + nimero externo” ou com cadeado eletrénico ativado

digitar “0 + Cédigo Pessoal + Numero Externo”).

Interfaces Celulares:

A interface celular, também chamada de celfix, € um equipamento ligado nas Centrais
Telefbnicas, tendo como principal funcdo possibilitar que uma ligacéo originada a partir de um
telefone fixo, que tenha como destino um telefone maével, saia com um custo de uma ligacéo de
um telefone movel.

Este equipamento tem uma fun¢éo primordial na reducéo dos gastos com ligac@es telefonicas,

permitindo atingir indices que variam de 60% a 70% de economia nas unidades da UFPel.

Obs.: quando é efetuada uma ligacdo para celular, aparecera um nimero de uma linha movel

devido a habilitagdo deste equipamento.
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Prefixos e facilidades

Sao cddigos de acesso utilizados pelo usuario do ramal para acessar facilidades disponiveis na

central telefénica:

1.1 - Chamada externa

Funcéo: Efetuar uma ligacao externa, caso ndo faca uso de senha (cadeado eletrdnico).
Cédigo: 0 + numero externo.
Procedimento: Retire o telefone do gancho, digite 0 + o nUmero do telefone desejado.

*** Em caso de ligacdes interurbanas, retire o telefone do gancho, digite 0 + 0 + c6digo DDD +

o numero do telefone desejado (Ex. 0 + 05132329999). NAO digitar o cédigo da

operadora.

Obs.: Se o cadeado eletrénico estiver habilitado, o usuario devera digitar 0 + a senha do

ramal + o numero do telefone desejado.

1.2 - Cadeado eletronico

Funcéo: Para bloquear o ramal a fazer chamadas externas (somente o usuario que souber a
senha do ramal conseguira efetuar uma chamada externa).
Prefixo: *523

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *523 e desligue.

Obs.: Esta facilidade é muito importante para impedir que outras pessoas, nao autorizadas,

efetuem chamadas externas a partir do ramal da sua unidade.

1.3 - Cancelamento do cadeado eletrénico

Funcéo: Para cancelar o bloqueio do ramal.
Prefixo: *523 + senha pessoal

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *523 + senha pessoal e desligue.

1.4 - Modificacdo de senha do ramal

Funcao: Para alterar a senha do ramal utilizada em algumas facilidades telefénicas.

Prefixo: *65

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *65, a senha do ramal, a hova senha, repetir a
senha (confirmacgéo) e desligue (inicialmente senha é igual ao numero do ramal no Capéo do

Le&o ou 0000 nas demais unidades).



Obs.: Muito importante que cada usuario e/ou setor modifique a senha para bloquear o acesso

ao ramal, impedindo que pessoas ndo autorizadas realizem chamadas externas.

1.5 - Desvio Imediato

Funcao: Desviar as chamadas do seu ramal a outro, independente de seu estado (livre ou
ocupado). A chamada encaminhada para esse ramal sera imediatamente desviada para o
ramal programado.

Prefixo: *72 + nimero do ramal

Procedimento: Digite *72 + (nimero do ramal) o nimero no qual deseja receber as ligacbes e

depois desligue.

1.6 - Desvio Ocupado

Funcao: Desviar as chamadas do seu ramal a outro. Esta funcdo funciona apenas quando o
ramal do usuario estiver ocupado.
Prefixo: *75 + nUmero do ramal
Procedimento: Digite *75 + (nimero do ramal) o nimero no qual deseja receber as ligacbes e

depois desligue.

Obs.: No caso dos ramais que utilizarem a facilidade de multilinha, sé acontecerd o desvio no

momento em que todas as linhas estiverem ocupadas.

1.7 - Desvio em ndo atendimento

Funcéo: Desviar as chamadas do seu ramal a outro, apenas quando néo houver atendimento.
Prefixo: *76 + nimero do ramal
Procedimento: Digite *76 + (nGmero do ramal) o nimero no qual deseja receber as ligacbes e

depois desligue.

1.8 - Desvio por ndo atendimento e ocupado

Funcao: Desviar as chamadas do seu ramal a outro, quando estiver ocupado ou por nao
houver atendimento. A chamada encaminhada para esse ramal sera desviada para o ramal
programado.

Prefixo: *77 + nimero do ramal

Procedimento: Digite *77 + (nGmero do ramal) o nimero no qual deseja receber as ligacbes e

depois desligue.

1.9 - Cancelamento do Desvio

Funcao: Cancelamento do desvio de chamada (todos os motivos citados acima).
Prefixo: *70

Procedimento: Digite *70 e desligue.



1.10 - Captura de grupo

Funcédo: Capturar a chamada de um ramal o qual esta no mesmo grupo. Geralmente o grupo
esta definido por areas ou setores.
Prefixo: *53

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *53.

1.11 - Captura individual

Funcao: Para efetuar uma captura de chamada de um ramal qualquer. Geralmente este ramal
encontra-se fora do setor.
Prefixo: *54

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *54 + o numero do ramal que esta tocando.

1.12 - Transferéncia de chamada

Funcéo: Para transferir uma ligagéo para outro ramal.

Prefixo: “Tecla Flash” + n° do ramal

Procedimento: Existem dois tipos de transferéncia. Estando em uma comunicacao (entrada ou
saida), pressione a “Tecla Flash” + n° do ramal que deseja transferir a chamada, apés o
primeiro toque vocé podera desligar a ligacdo ou esperar o atendimento e anunciar a

transferéncia.

- Transferéncia sem anudncio:

Estando em uma comunicacéo (entrada ou saida), pressione a “Tecla Flash” + n° do ramal,

apos o primeiro toque desligue.

- Transferéncia com anuncio:

Estando em uma comunicagdo (entrada ou saida), pressione a “Tecla Flash” + n° do ramal,

espere 0 atendimento, anuncie a transferéncia e desligue.

1.13 - Conferéncia a trés

Funcéo: Estabelecer trés conversac¢fes simultaneas.
Prefixo: 3.
Procedimento: Para efetuar uma conferéncia a trés, ao estar com uma chamada em curso

tecle “Flash”, efetue a segunda ligacé@o e apds estabelecer a ligacao, digite 3.

1.14 - Chamada de retorno automatico

Funcao: A facilidade retorno automético é utilizada quando se liga para um ramal, ele estando
ocupado, o usuario queira que retorne a ligacdo ao desocupar.

Prefixo: 5



Procedimento: Ao ligar para um ramal, recebendo o tom de ocupado ou a mensagem de
retorno automatico, digite 5.

1.15 - Saida do grupo de ramais

Funcédo: O grupo de ramais € um grupo que esta programado para tocar ao receber uma
ligacdo, podendo ser dentro de um setor ou uma area. Caso um dos usuarios desse grupo for
se ausentar, podera digitar o codigo e o ramal ndo ira tocar até que o usuario retorne.

Prefixo: *63

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *63 e desligue.

1.16 - Entrada no grupo de ramais

Funcéo: Retorna para o atendimento de chamadas direcionadas ao grupo.
Prefixo: *64

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *64 e desligue.

1.17 - DTME

Funcdo: Utilizado em consulta de cartdo de crédito, URA, bancos ou ligacdes que necessitem
enviar digitos durante a ligacao.

Prefixo: *526

Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *526. O teclado nimero deixa de assumir

fungdes locais e fica disponivel o envio de digitos na propria ligagéo.

1.17 — Rediscagem ultimo numero discado

Funcao: Retona a Ultima ligacéo efetuada.
Prefixo: *82
Procedimento: Retire o fone do gancho, digite *82 e aguarde a chamada.

Duvidas e Solicitacdes de Reparo

Unidade de Telefonia UFPel
E-mail: telefonia@ufpel.edu.br

Ordens de Servico devem ser abertas através do link:
cobalto.ufpel.edu.br (no COBALTO acesse o menu lateral Infraestrutura)

OBS.: para agilizar o atendimento, sempre quando for efetuada uma solicitacdo de
reparo, além do defeito, € muito importante informar o nimero do ramal, prédio e a
sala onde se localiza o setor e, se possivel, informar um contato.


https://cobalto.ufpel.edu.br/

Tabela de prefixos

Chamada Externa 0
Chamada Externa com Cadeado eletronico 0+cod
Ativado personalizado
Cadeado eletrénico *523
Cancelamento do cadeado eletrénico *523+(.:0d
personalizado
Modificacdo de senha do ramal *65
Desvio Imediato *72
Desvio Ocupado *75
Desvio em ndo atendimento *76
Desvio por ndo atendimento e ocupado *T7
Cancelamento do Desvio *70
Captura de grupo *53
Captura Individual *54
Conferéncia a trés 3
Retorno Automatico 5
Saida do grupo de ramais *63
Entrada no grupo de ramais *64
DTMF *526
Rediscagem ultimo namero discado *82




