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CONTATOS

infraestrutura@ufpel.edu.br - F: (53) 3284-3900
apoioinfraestrutura@ufpel.edu.br - F: (53) 3284-3905
manutencaopelotas@ufpel.edu.br - F: (53) 3284-3910
manutencaocapao®ufpel.edu.br - F: (53) 3275-7222
telefonia@ufpel.edu.br - F: (53) 3284-3913/(53) 3275-7301
transporte@ufpel.edu.br - F: (53) 3272-1051
terceirizados@ufpel.edu.br - F: (53) 3284-3923
seguranca@ufpel.edu.br - F: (53) 3284-3906



PRO-ATIVIDADE

« Unidade de Apoio a Gestao de Infraestrutura
(checklist, identificacao de patologias
predios, cronograma de visitas).

- Reunides periodicas de todos os seto
academicas).



TRANSPARENCIA

» Atualizacao do portal da SUINFRA.

» Limitacoes.

Execucao de obras (escassez
orcamentario).



EFETIVIDADE

Umver51dade) em especial os servicos tercelrl :
continuados com mao de obra exclusiva.

« Desocupacao de predios (racionalizacao dos
principio da economicidade).

 Atualizacao e elaboracao de pregoes



EFETIVIDADE

* Monitoramento do transporte de apoio.

« Agilizacao dos procedimentos de analise de pt
repactuacoes.

- Seguranca (cameras de videomonitoram
monitorado, equipe mével nos campi ¢



EFETIVIDADE

* Sistema de controle do almoxarifado (fase de desenvolvimento).

 Sistema de efetividade (fase de planejamento).

* Novo sistema de solicitacao de transporte
desenvolvimento).

« Novo sistema de solicitacao de servicos (fase de
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ATUAL SISTEMA DE SOLICITACAO DE SERVICOS
CP

‘%) UFPEL - Sistema de Controle de Servigos - QtWeb

Y https:/fwww2.ufpel.edu.br pra/prefeiturasol_s

« 1 UFPEL - Sistema de Controle de Se... [
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PREFEITURA

Usudrio: dfc Solicitar servico:

Sair e T ‘
Unidade Solicitante: Dep. de Finangas e Contabilidade v

CE T I b Data da Solictagio: 16/08/17
Pesquisar Secéo ; Waterial: | néo disponivel v |

Solicitar Servigos

Discrim{ Equipamentos
Infra-estrutura
Limpeza
Manutencéo e Obrss

Gerenciar Usuarios
- alterar senha

Sub_Prefeitura
Telefonia
Transporte
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Nr. Solicitacio

Cidade Pelotas
Situacdo

Tipo de Solictacio

Unidade

Solicitante

Contato para o servigo

Nome
E-mail

Telefones
Dados para o servigo

Prédio

Enderecos

Telefone of defeito

NOVO SISTEMA DE SOLICITACAO DE SERVICOS -

SOLICITACAO

Avaliagio

Capéo do Ledo

Telefone Mudo

Obs.: preencher somente se a solicitacio for telefonica




NOVO SISTEMA DE SOLICITACAO DE SERVICOS -
TIPOS DE SOLICITACAO

#  Infraestrutura = Cadastros =~ Manutenco - Tipos de solicitacdo

@ .0 Pesquisar O Novo T Excluir

Manutencdo Civil

Manutencio Climatizacio
Manutencio Elétrica

Manutencdo Hidraulica
Manutencdo Jardinagem
Manutencdo Marcenaria/Carpintaria
Manutencio Pintura

Manutencdo Serralheria
Manutencde Servicos Gerais
Manutencio Telefonia

Manutencdo Vidracaria
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Reforma/Peq. Obras
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NOVO SISTEMA DE SOLICITACAO DE SERVICOS -
SITUACOES DE SOLICITACAQ

#  Infraestrutura ~ Processos — Manutencdo - SolicitacGes

@ B Salvar & Imprimir

Solicitagio de Servigo | Ocorréncias de solicitagdo | Avaliagao

Dt. Ocorréncia
Situacao

Observacio _
Aguardando compra de material pela SUINFRA

Aguardando compra de material pela unidade solicitante
Aguardando projeto (reforma/peq. obrazs)
Aguardando visita (até 5 dias (teis)

: Ausente
Incluir L AU nt

Servico executado

“ Solicitacdo incorreta ——
Dt. Situagao . Situagao
Terceirizacdo do servico
o4inazay
‘isita efetuada (até 3 dias (teis para resposta)
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SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA

RENATO BRASIL KOURROWSKI
renato.brasil@ufpel.edu.br
Fone: (53) 3284-3900



