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RESOLUCAO n° 27 DE 14 de SETEMBRO DE 2017

Aprova Indicadores de Qualidade para os
Projetos, Programas e Atividades de Ensino a
Distancia.

O Presidente no exercicio do Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa e
da Extensdo — COCEPE, Prof. Flavio Fernando Demarco, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO o0 processo  UFPel protocolado sob o ne
23110.006679/2017-55;

CONSIDERANDO o que foi deliberado na reunido do Conselho Coordenador

do Ensino da Pesquisa e da Extensdo — COCEPE, realizada no dia 14 de setembro, constante na
Atan®21/2017,

RESOLVE:

APROVAR Indicadores de Qualidade para os Projetos, Programas e
Atividades de Ensino a Distancia, conforme anexo.
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ANEXO
1) DEFINICAO INSTITUCIONAL

“Educagdo a distancia” (EaD) ¢ toda modalidade de ensino cujo locus fisico
preferencial dos processos de ensino/aprendizagem ndo € 0 mesmo para todos os participantes,
demandando o uso de distintas media¢Oes. As mediacgdes referidas sdo, sempre, tecnologias,
mas nao necessariamente aquelas consideradas “de ponta”, mas sim as mais adequadas ao
método e a abordagem de ensino propostas para o projeto ou programa especifico.

2) HARMONIZACAO

Indicador

As partes constituintes das propostas e dos projetos a serem desenvolvidos —
ainda que parcialmente, na modalidade a distancia, precisam ser harmonicos e sinérgicos com a
totalidade da proposta e/ou projeto e com as normas que regem tais atividades e suas
dimensdes.

Discusséo

Sendo a EaD uma modalidade de ensino mais flexivel, na qual a presenca
fisica dos envolvidos no processo ndo é demandada de forma tdo corrente quanto no ensino
presencial (EP), ela permite que os participantes determinem, individualmente, os ritmos de
suas atividades, claro, dentro de limites cronoldgicos especificos (prazo de encerramento, por
exemplo).

Mas tal flexibilidade e a falta de acompanhamento presencial costumeiro
estdo entre as principais causas da grande evasdao que 0s programas em EaD costumam ter,
globalmente. Uma solugéo para isso reside na construcédo de atividades que sejam acolhedoras,
atrativas e, ainda, oferecam seguranca para os participantes. Essa construcdo, por seu turno, ndo
depende de tecnologias mais recentes para ter sucesso, mas sim do seu “desenho”.

3) DESENHO

Indicador
As propostas de atividades a distancia dever&o ter, na sua fase de desenho, o
detalhamento dos seguintes elementos:
1) intermediantes tecnoldgicos a serem utilizados (midias);
a. audiovisual
b. é&udio
c. texto
d. programas/aplicativos interativos
e. jogos
2) tempo dedicado ao uso de cada midia;
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3) organizacgdo das atividades presenciais;

4) mecanismos de avaliacdo especificos para as atividades de EaD.

5) plano alternativo para o caso de os intermediantes primariamente elencados fiquem
temporariamente indisponiveis.

Discusséo

A defini¢do de “desenho” ora utilizada serve apenas para esse documento.
Essa ressalva é necesséria diante da grande quantidade de termos para designar essa etapa da
constituicdo de um projeto/programa em educacdo a distancia: entre as mais citadas estdo
“design” e “concepgdo”.

A Universidade Federal de Pelotas considera esse o coracdo de um bom e
adequado planejamento para o ensino a distancia, na medida que roteiriza e esmilca as etapas
praticas da execucdo do projeto/programa e, por consequéncia, aponta para 0S recursos
necessarios para sua implementacdo. Basicamente, o desenho expressa o cotidiano, 0 passo-a-
passo do que se pretende fazer.

Por outro lado, também é o momento de verificagdo especifica da qualidade e
das condicBes de execucdo, em outras palavras, 0s projetos/programas académicos, a distancia,
costumam vincular-se mais ao ensino e a extensdo. Ora, 0s setores institucionais encarregados
de analisar o mérito e a adequacao e fiscalizar as praticas de ensino (em todos os niveis) e de
extensdo, continuardo a fazé-lo, entretanto, no mesmo projeto/programa, quando a analise
referida tratar do desenho de EaD, entdo o setor especifico dessa modalidade devera também
analisar o mérito e a adequacao da proposta.

Mas a fase de desenho nado se independentiza do restante do projeto/programa
e deve estar intimamente vinculada aos seus objetivos e fins, a sua justificativa de existéncia,
aos recursos disponiveis, ao seu cronograma de execucdo e tais.

A CPED devera avaliar, portanto, principalmente o desenho proposto, tanto
internamente, ou seja, se atende as perspectivas consagradas em EaD, como externamente, a
dizer: as demais partes que compdem o projeto/programa.

A composicdo do desenho das atividades a distancia, no que concerne ao
ensino de graduacao deve, portanto, respeitar e estar vinculada aos ditos elementos integrantes
dos projetos politico-pedagdgicos dos cursos de graduacdo da UFPEL. Atencdo especial deve
ser dada aos seguintes topicos: Organizacdo Didatico-Pedagdgica; Concepgdo do Curso;
Objetivos do Curso; Organizacdo Curricular. Todos detalhados conforme as indicacdes da
CEC/PRG.

As atividades de extensdo abrangem um grande leque de possibilidades,
dentre as quais as atividades a distancia vém ganhando, internacionalmente, grande projecé&o.
Cada vez mais instituicGes de exceléncia vém oferendo cursos de diferentes duragdes, sobre 0s
mais diversos temas. Da mesma forma, praticas que usam TI, tais como as videoconferéncias,
permitem a organizacdo de modelos completamente novos de eventos de extensdo. O desenho é
a chave como indicador de qualidade na Extensdo EaD. Nesse caso, essa fase precisa estar em
sinergia com alguns elementos do projeto tradicional de extensao, tais como:

a) objetivos da atividade;
b) publico-alvo;
c) tipo de certificagéo.
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No que se refere a a pds-graduacéo, ainda que se enquadrem no contexto da
autonomia universitaria, os cursos de mestrado e doutorado passam por processos de aprovagao
e de avaliacdo muito mais rigidos pela agéncia federal responsavel — CAPES. Isso faz com que
as experiéncias educativas a distancia sejam mais facilmente implementadas no lato sensu
(aperfeicoamento e especializacao).

A UFPel, ndo se opBe a constituicdo de cursos de pds-graduacao stricto sensu
na modalidade a distancia, mas aponta a necessidade de constituicdo de uma base de
conhecimentos previamente acumulados em EaD pelo grupo disposto a constituir mestrados
e/ou doutorados a distancia. Ou seja, € importante que o grupo de professores ofereca de forma
consistente e com avaliacdo de resultados meticulosa, cursos lato sensu antes de projetar cursos
stricto sensu, como experiéncias-piloto.

O assunto do desenho dos cursos reaparece aqui e ele precisa estar em
harmonia com:

a) aorganizacdo didatico-pedagdgica do curso
b) o tipo e grau do titulo a ser obtido
¢) anogéo de investigacdo académica como centralidade do curso

3.1. Conteudo

O conteldo das atividades/programas a distancia deve estar em consonancia
com o estado da arte do conhecimento académico produzido e adequado as condicGes
especificas da EaD, vinculadas a curva de atencdo dos participantes e a apresentacdo de
referenciais tedrico-metodoldgicos que déem conta da amplitude da area do conhecimento em
referente.

3.2. Meios

Os meios precisam responder as demandas do local onde se encontra a
assisténcia nas atividades ndo-presenciais. Esses ambientes tém condicGes especificas de
suporte a meios eletrdnicos, que podem exigir a presenca de midias Gticas ou mesmo impressas.

3.3. Resposta

A resposta as demandas, especialmente as pedagdgicas, deve ser a mais
rapida possivel, a fim de evitar o acimulo de duvidas pelos envolvidos e o possivel desestimulo
decorrente.

3.4. Presenca

Para cursos ou disciplinas, em qualquer nivel, devem estar previstas etapas
presenciais que ndo sejam inferiores a 20% na graduacdo e na pos-graduagdo stricto senso e
10% na pos-graduacdo latu senso, sobre a carga horéria total de cada disciplina. As atividades
de extensdo ndo possuem minimos presenciais. As conferéncias interativas ao vivo, via
Internet, podem ser consideradas atividades presenciais.

3.5. Avaliacao
As avaliacBes de cursos, em qualquer nivel, devem seguir as normas da
UFPel com relacdo a quantidades. Pelo menos uma das etapas avaliativas, nesses casos deve
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ocorrer presencialmente. Trabalhos de conclusdo de qualquer natureza e nivel, desde que nédo
demandem a presenca fisica dos participantes, podem ser realizados por conferéncia interativas
ao vivo via Internet.

4) CAPACITACAO

Indicador

Todo o pessoal envolvido com as etapas de desenho e acompanhamentos das
atividades a distancia deverdo ter comprovada experiéncia ou capacitacdo para utilizacdo das
ferramentas e instrumentos elencados nas propostas de tais atividades.

Discusséo

Seguindo essa mesma logica de afericdo de qualidade, outro fator essencial é
o do preparo dos profissionais envolvidos. E necessario, assim, considerar que 0s(as)
professores(as) que desenham atividades a distancia sejam, preferencialmente, os que aplicam o
material na prética.

Por outro lado, é inarredavel a necessidade de que esses mesmos profissionais
realizem cursos de capacitacdo de ambiente virtual, de producdo de material midiatico e,
principalmente, para pensar as rotinas e processos que constituem atividades a distancia.. A
excecdo sera aqueles que, comprovadamente, j& trabalham com EaD na UFPEL ou em outra
instituicao.

A CPED deveréa oferecer, regularmente, em conjunto com a CPU, cursos e
atividades de capacitacdo para os profissionais envolvidos em EaD.

5) ESTRUTURA

Indicador

Toda estrutura fisica/material e virtual necessaria deve estar claramente
indicada na fase de projeto/proposta e deve estar disponivel antes do processo de selecdo para a
atividade/programa a distancia.

Discusséo

5.1. Comunicacao

A comunicagéo entre 0s agentes que compdem o universo académico da EaD
deve ser rdpida. Toda questdo, exceto em casos de for¢a maior alheios ao(a) demandado(a)
deve ser respondida em, no maximo, 48 horas para casos académicos e 24 horas para casos
administrativos e burocraticos. As mensagens eletrénicas (e janelas de chats e assemelhados)
precisam ser guardadas por, no minimo, um ano. Os telefonemas de resposta devem ser
registrados e o devido registro guardado por até um ano.

5.2. Material didatico e ambiente virtual
Todo material didatico a ser utilizado nas atividades e programas a distancia
precisam estar prontos, de acordo com o estabelecido no projeto/proposta antes do inicio das
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atividades. O material deve possuir padrdes de visibilidade a audibilidade que nédo prejudiquem
0s processos pedagogicos envolvidos.

6) ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Indicador

As atividades a distancia devem considerar, quando houver momentos
presenciais, na acessibilidade e na inclusdo de seus distintos participantes. Nos momentos
exclusivamente a distancia, 0s mesmos elementos precisam ser considerados, na forma de
tecnologias virtuais assistivas.

Discusséo

De acordo com os principios de respeito as diferentes culturas e necessidades
individuais, a educacdo a distancia, como modalidade nascida da ideia de ampliacao,
universalizacdo e democratizacdo do acesso as atividades académicas de nivel superior
precisam estar par e passo com tais principios e, portanto, esse € um elemento de qualidade
essencial. A diferenca, muitas vezes, resume-se ao desconhecimento ou falta de intimidade com
as variadas tecnologias que podem vir a ser utilizadas e as plataformas ou ambientes virtuais
que as sustentam.

6.1. Mddulo introdutorio

E indispensavel que atividades e programas de uma unica etapa ou quando for
a primeira etapa de muitas possuam um maodulo/aula introdutério a plataforma e ao uso das
midias preferenciais que serdo utilizadas, independentemente do tipo do meio (6tico, eletronico,
magnético e outros).

6.2. Tecnologias assistivas

As tecnologias assistivas disponiveis, que permitam a pessoas com diferentes
dificuldades fisicas e/ou intelectuais, desde que gratuitas e livres ou as pagas disponibilizadas
pela instituicdo devem estar presentes em todas as atividades e/ou programas em suas etapas
presenciais ou virtuais do escopo do ensino a distancia da Universidade.

6.3. Libras

As atividades que sejam veiculadas através de videos produzidos na
instituicdo devem ser devidamente traduzidas para Libras e incorporadas ao corpo do video
disponibilizado. Os videos de producdo externa precisam ter acesso a algum tipo de legenda.

7) MATERIAL DIDATICO

Indicador
O material didatico produzido na instituicdo para fins de uso em
atividades/programas a distancia devem pautar-se por cuidados com:
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a) 0s mecanismos de insercdo/introducdo dos participantes as rotinas de trabalho da
atividade;
b) aqualidade formal;
c¢) aqualidade do contetdo;
d) o cuidado com a heterogeneidade dos participantes;
e) o0s mecanismos de reforco a retencéo.
Tais itens precisam estar explicitados no projeto/proposta encaminhado.

Discusséo

Um ponto importante nas atividades a distancia é o fato de que, na auséncia
fisica dos(as) envolvidos(as), o material didatico faz, em grande parte, o papel do
professor/palestrante/pesquisador presencial. Isso torna tanto mais delicado o processo de
producdo de material didatico e todos os envolvidos precisam estar sensibilizados com isso.
Ora, se a EaD possui altos indices de abandono e retencdo, pelo fato de demandar niveis de
disciplina e autonomia dos assistentes que nem sempre sao encontraveis, entdo uma forma de
evitar que essa perda de alunos se torne ainda mais massiva é produzir um material que seja
encantador, funcional, logicamente hierarquizado, criativo e diretamente vinculado aos
objetivos e metas da atividade/programa.

Secretaria dos Conselhos Superiores, aos 14 dias do més de setembro de 2017

Prof. Dr. Flavio Fernando Demarco
No exercicio da presidéncia do COCEPE



