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Resumo

Este trabalho apresenta um estudo da acentuacdo valorativa das palavras
“discriminacao/preconceito” e “confortavel”’, a partir da polémica criada pela recusa
de atendimento médico, devido a divergéncia politica, em um caso acontecido no
ano de 2016, no Rio Grande do Sul, e que teve grande repercussao na midia e nas
redes socias. Utiliza-se a teoria dialdgica do Circulo de Bakhtin como aporte tedrico
para a analise de posts da internet, retirados de uma pagina do facebook e de um
blog, constituidos de comentérios a respeito do caso. Destacam-se, dessa teoria,
alguns de seus conceitos-chave, tais como enunciado concreto, dialogismo, palavra
e signo ideoldgico. Tratando, particularmente, do conceito de acento valorativo das
palavras, analisou-se o discurso circulante em dez posts veiculados na internet,
constituidos de comentarios a respeito do caso, objetivando constatar a forma como
as pessoas utilizam as palavras de acordo com o0 seu posicionamento ideolégico.
Verificou-se, assim, que a construcdo de sentido produzida nos enunciados, por
pessoas de diferentes grupos ideologicos, ao manifestarem seus julgamentos de
valor, demostra que principio expressivo do enunciado, ou seja, a acentuacao
valorativa do locutor com relacdo ao objeto do seu dizer, dialoga tanto com o
discurso de seu interlocutor quanto com os discursos outros.
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Abstract

This work presents a study concerning the evaluative tone of the words
“discrimination/prejudice” and “comfortable”, from the polemic caused thanks to
refusal in medical assistance due to political divergence, in a case that happened in
2016, in the state of Rio Grande do Sul, Brazil, and had great repercussions on the
media and in social networks. The dialogical Curriculum theory proposed by Bakhtin
is used as theoretical framework, in order to analyze posts from the internet, taken
from a blog and a Facebook page, concerning the comments about the mentioned
case. From this theory, some key concepts arise, such as concrete utterance,
dialogism, word and ideological sign. Concerning especially the evaluative tone of
words, the discourse was analyzed in ten posts available on the internet, constituted
of comments about the case, with the objective of observing how people use the
words from their ideological positioning. It was possible to realize that the meaning
constructions produced on the posts by people of different ideological groups when
manifesting their value judgements, show that the expressive principle of utterances ,
that is, the evaluative tone of the speaker in relation to the object of his/her speech,
has a dialogue with both the addressee and the discourse of others.

Keywords: Word; Evaluative tone; Ideology; Dialogical analysis of discourse.
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1 Introducéo

O atual cenério politico brasileiro resume-se ao radicalismo, a polarizacédo
politica e ideoldgica das pessoas, que, no lugar de promoverem debates sensatos
respeitando o posicionamento de cada individuo perante a situacdo, estdo
disseminando cada vez mais a intolerancia politica. Nao raro presenciamos, atraves
das midias sociais e da imprensa, exemplos de casos envolvendo ataques,
discriminagdo e violéncia, decorrentes de divergéncias partidarias, responséveis por
instaurar interagGes pautadas no édio ideolégico.

No dia 17 de marco de 2016, um caso envolvendo diferentes posicoes
politicas, acontecido em Porto Alegre, teve grande repercussdo. A pediatra Maria
Dolores Bressan, que acompanhava um paciente de um ano desde que ele nascera,
enviou uma mensagem para o celular da mée da crianca, Adriane Leitdo, suplente
de vereadora na capital, pelo PT, e ex-secretaria estadual de Tarso Genro (2011-
2014), informando que estava “declinando irrevogavelmente” da condicdo médica da
crianca por motivos de discordancia politica. O caso aconteceu um dia apds serem
divulgados audios de conversas do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, que
foram grampeadas pela Operacédo Lava Jato.

A polémica gerada pelo caso foi muito debatida por pessoas de diferentes
posicionamentos politicos e ideoldgicos, indo muito além do impasse gerado entre
discordancias politicas x responsabilidade profissional. Assim, ha os que defendem
a conduta da pediatra, como Paulo de Argollo Mendes, presidente do Sindicato
Médico do Rio Grande do Sul (Simers), considerando ética e honesta a atitude da
profissional, e também o presidente da Unimed, Roberso Antequera Moron, que
concorda com a decisdo da médica de ndo mais atender aquele paciente.

Ja para o presidente da Associacdo Médica do Rio Grande do Sul (Amrigs),
Alfredo Cantalice Neto, houve desrespeito e radicalizagdo na conduta profissional da
pediatra. Especialistas no assunto compartilham dessa opinido, considerando o caso
como discriminagao e acreditam que aqueles que apdiam tal comportamento ndo so
estdo fazendo interpretacdo equivocada do Codigo de Etica de medicina, como
também estdo contra o que determina a Constituicdo Federal, no tocante a
discriminag&o de um paciente.

O Cadigo de Etica Médica (2009), do Conselho Federal de Medicina, traz, no

seu art. 7, Cap. I, que: “O médico exercera sua profissdo com autonomia, ndo sendo
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obrigado a prestar servicos que contrariem os ditames de sua consciéncia ou a
quem ndo deseje, excetuadas as situacdes de auséncia de outro médico, em caso
de urgéncia ou emergéncia, ou quando sua recusa possa trazer danos a saude do
paciente”. Da mesma forma, ha de se avaliar o texto do Estatuto do CREMERS, que,
no art. 18, inciso Il, determina que: “Ao corpo clinico compete: prestar assisténcia
médica aos pacientes, independentemente de cor, raca, religido, situacdo social ou
politica”.

A tematica aqui pesquisada € o estudo da acentuacéao valorativa das palavras
“discriminagao/preconceito” e “confortavel”, utilizadas por grupos de pessoas com
posicdes politicas e ideoldgicas diferentes, em comentérios que justificam o seu
posicionamento frente a polémica criada pela recusa de atendimento médico, devido
a divergéncia politica, por meio da analise do discurso, sob a perspectiva
bakhtiniana.

As palavras que compdem o discurso em questéo foram analisadas quanto ao
seu acento de valor, levando em conta as relacbes que ocorrem entre 0S
interlocutores, enquanto acdo historica, compartilhada socialmente entre eles no
atual contexto politico do Brasil. Nesse sentido, realizou-se o estudo das palavras,
enquanto signo ideoldgico, usadas pelos grupos que apresentam posicionamentos
diferentes perante a situacdo em questao, enfatizando seus acentos valorativos, no
gue se refere a responsividade que torna o sujeito dono de seu dizer em uma atitude
responsiva, utilizando como base os pressupostos tedricos de Bakhtin.

Como as palavras s&o indicadoras de transformagfes sociais, elas s&o
sensiveis as transformacgcfes na estrutura social e registram as mudancas que
ocorrem. Tudo o que dizemos resulta das nossas relacdes dialdgicas, compostas de
nossas experiéncias com o(s) outro(s), do que lemos, ouvimos e ideias as quais
compartilhamos ou mesmo rejeitamos. Elas manifestam valores ideoldgicos
contraditorios e tém seu sentido firmado no contexto em que ocorrem, carregando 0s
valores culturais que expressam as diferencas de opinides e contradicdo de ideias
numa sociedade. Por isso, a palavra ndo pertence a ninguém, esta a servigco de
qualquer ser humano e de qualquer juizo de valor.

As palavras, em suas propriedades e atuacfes materializadas em géneros
discursivos, sempre estabelecem apreciacdo social em relacdo aos eventos. Elas

sdo habitadas de sentidos e de juizos de valor, impregnadas por posicionamentos
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valorativos impressos por quem escreve/fala que, dessa forma, seleciona palavras
do contexto em que esta inserido, revelando sua ideologia frente a realidade.

A partir disso, conforme os pressupostos da teoria bakhtiniana, temos que a
palavra ndo € neutra. Ao ser usada, ela se recobre da valoracdo que reflete uma
posicdo ideoldgica inerente a um grupo social ao qual o locutor pertence. Dai, a
impossibilidade de o sujeito se manifestar de modo imparcial perante um caso em
que ha divergéncia politica, devido ao seu inerente posicionamento ideolégico, a
partir do qual se orienta o uso da palavra.

Este trabalho, fundamentado na teoria dialégica da linguagem bakhtiniana,
mostra, em um caso especifico, a importancia da construcao de sentido dos signos
ideoldgicos, considerando a nocédo de responsividade, que torna o sujeito dono de
seu dizer, nas relacdes carregadas de valores politicos e ideolégicos.

Para tanto, no capitulo a seguir, inicia-se a apresentacdo do referencial
teodrico utilizado nesta investigacdo, fazendo uma abordagem sobre a linguagem
para o Circulo de Bakhtin e trazendo, em seguida, conceitos fundamentais por eles
trabalhados e que mais interessam a esta pesquisa, tais como enunciado concreto e
dialogismo, palavra e signo.

No terceiro capitulo, levando-se em consideracdo o que discorre a teoria
sobre as interagOes verbais mediadas pelas tecnologias digitais tendo o blog e a
pagina da internet Facebook, bem como o post e comentarios como meio de
comunicacdo, definem-se as bases metodoldgicas e 0 corpus da pesquisa,
respectivamente.

O quarto capitulo apresenta a andlise realizada no corpus da pesquisa. Para
tanto, descreve-se a Analise dialdgica do discurso, utilizada como aporte teorico
neste trabalho, elencando-se as etapas que, conforme Sobral (2014), constituem o
procedimento da analise: descricdo, analise e interpretacdo. No ultimo capitulo,
fecha-se o trabalho com a Concluséao.
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2 A linguagem no Circulo de Bakhtin

Na Russia soviética, entre 1917 e 1924, houve um projeto nacional voltado
para a alfabetizacdo de milhares de trabalhadores e & melhoria das condi¢des
culturais e intelectuais do povo, do qual participaram membros do Circulo
bakhtiniano, que defendiam a divulgacdo da lingua russa sem a supressdo das
diversas variantes e linguas nacionais faladas pelos trabalhadores. Nesse periodo,
entendia-se que a identidade soviética deveria se construir pelo dialogo entre
culturas e linguas de todas as republicas (FARIA E SILVA, 2013, p. 48).

Apés o periodo da Revolucdo de 1917, a partir de 1924, difundiu-se uma
politica de criacdo de identidade baseada na idéia de unificar os estados soviéticos
e de criar uma unidade da lingua, sem respeitar as particularidades das linguas de
cada republica. A ordem, no pais, era unificar a cultura e a lingua e, logo, nao
tolerar as diferencas. Embora os estudiosos do Circulo de Bakhtin tenham iniciado
seus debates em um tempo historico de aceitacdo e exaltacdo das diferentes
variedades linguisticas e culturais de uma nacdo, publicaram seus escritos em
tempos de uma represséo no sentido de unificagdo da lingua nacional (ibid., p. 48).

Partindo-se desses pressupostos, para Faria e Silva (2013, p. 48), Bakhtin,
“ideologicamente, pensa a linguagem como um lugar de convergéncia de diferencas,
em que a identidade se constréi pela convivéncia com a diversidade, com o outro”. O
tedrico russo aborda a linguagem em duas esferas inseparaveis: a dimenséo da
atividade humana e a dimenséo do uso da lingua. Contudo, tal abordagem néo trata
apenas da lingua, como acontece na perspectiva saussuriana.

Da mesma forma em que h& nas diversas esferas da atividade humana uma
grande variedade de atividades humanas, h& na esfera da comunica¢cdo um namero
extremamente variado de usos da lingua. Apesar disso, padrdes tipicos formam-se
nas atividades humanas, e, de maneira similar, na esfera da comunicagéo vao se
formando formas tipicas de uso da lingua, ou formas tipicas de enunciados, 0s
géneros do discurso (ibid., p. 48).

Diferentemente de algumas teorias que estudam a linguagem considerando a
enunciacdo como processo, o0 ato de por em uso o sistema da lingua, e o enunciado
como um produto desse ato, segundo Faria e Silva (2013, p. 49), em Bakhtin, tem-se

como conceito fundamental o enunciado concreto, que “¢ um todo formado pela
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parte material (verbal ou visual) e pelos contextos de produgéo, circulagdo e
recepgao”. Ou seja, 0 processo e 0 produto da enunciagdo sao constitutivos do
enunciado.

Isso pode ser mais facilmente compreendido levando-se em conta que, ao se
analisar um enunciado, deve-se ir além da sua possibilidade de avaliacdo material,
atentando-se para 0s elementos que sao fatores externos importantes para se
entendé-lo, pois eles ndo servem apenas para explicar o enunciado, mas fazem
parte dele como aspectos constitutivos do todo que cria sentidos. Vale ressaltar que
um enunciado concreto pode ser constituido de apenas uma palavra, das mais de
trezentas paginas de uma tese de doutorado ou de varios volumes de um romance,
visto que o que marca as fronteiras do enunciado € a unidade de sentido.

O uso da linguagem esta ligado a todos os diversos campos da atividade
humana, sendo esse uso de carater e formas tdo multiformes quanto os préprios
campos da atividade humana. Conforme Bakhtin (2000, p. 279), ‘0 emprego da
lingua efetua-se em forma de enunciados (orais ou escritos) concretos e unicos”,

13

pois, para o autor, “a linguagem comum e Unica é um sistema de normas
linguisticas”. Porém, tais normas ndo sdo um imperativo abstrato, mas sim forcas
criadoras da vida da linguagem.

2.1 O enunciado como unidade fundamental da linguagem

Para compreender as caracteristicas de definicdo bakhtiniana de enunciado,
deve-se entender que, para Bakhtin, o objeto de interesse é o diadlogo, tendo como
unidade da comunicacédo o enunciado, diferentemente da linguistica saussuriana, na
qual se tem como objeto de estudo a lingua, e como sua unidade, o signo verbal,
constitutivo da oracao palavra.

Define-se enunciado como “a wunidade real da comunicagao verbal”
(BAKHTIN, 1997, p. 164-165), uma vez que o discurso s6 pode existir na forma de
enunciados concretos e singulares pertencentes aos sujeitos discursivos de uma ou
outra esfera da atividade e comunicagdo humanas. Ele constitui-se das dimensdes
verbal e social, sendo composto por um conjunto coerente de signos ou organizacao
textual, bem como pela sua situacdo de interacdo, que inclui o tempo e 0 espacgo
historicos, os participantes sociais da interacdo e a sua orientacdo valorativa
(RODRIGUES, 2004).

O enunciado esta ligado a uma situacdo de interacdo, dentro de uma

determinada esfera social, na qual, para Filho e Torga (2011, p. 2), “o enunciado de
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um falante é precedido e sucedido pelo de um outro”. Essa situagao de interacdo se
integra ao enunciado transformando-se em uma de suas dimensfes constitutivas,
sem a qual haveria dificuldades em se compreender o sentido do enunciado.
Entende-se o enunciado como produto da interacdo verbal, determinado,
tanto por uma situacdo material concreta, como pelo contexto mais amplo que
constitui o conjunto das condi¢Bes de vida de uma dada comunidade linguistica
(FILHO; TORGA, 2011). E, como unidade complexa, ultrapassa os limites do texto e
nao pode ser separado das relacfes sociais, pois, para Bakhtin (1997, p. 46), “ha um
vinculo efetivo entre enunciado e situagdo social, ou melhor, a situacdo social se
integra ao enunciado, constitui-se como uma parte dele, indispensavel para a

compreensao de seu sentido”. Para o autor:

Um enunciado isolado e concreto sempre é dado num contexto cultural e
semantico-axiologico (cientifico, artistico, politico, etc.) ou no contexto de
uma situacdo isolada da vida privada; apenas nesses contextos o
enunciado isolado é vivo e compreensivel: ele é verdadeiro ou falso, belo ou
disforme, sincero ou malicioso, franco, cinico, autoritario e assim por diante
(BAKHTIN, 1997, p. 46).

O todo do enunciado se constitui como tal a partir de elementos
extralinguisticos (dialdgicos) e esta vinculado a outros enunciados em uma dada
esfera social. Por isso, “as formas que constituem um enunciado completo s6 podem
ser percebidas e compreendidas quando relacionadas com outros enunciados
completos pertencentes a um mesmo e unico dominio ideolégico” BAKHTIN (2000,
p. 289).

Bakhtin trata a lingua em seus aspectos discursivos e enunciativos, € ndo em
suas peculiaridades formais e estruturais. No que se refere ao texto (verbal, oral ou
escrito), este é a unidade, a realidade primeira, o ponto de partida para todas as
disciplinas do campo das ciéncias humanas, apesar de suas finalidades cientificas
diversas. O texto constitui a realidade imediata para que se possa estudar o homem
social e a sua linguagem, j& que sua constituicdo, bem como sua linguagem é
mediada pelo texto; pois é através dele que o homem exprime suas idéias e
sentimentos. Para Filho e Torga (2011, p. 3), “essa concepgao de texto vai ao
encontro da concepg¢ao de enunciado, por recobrir ‘'um sé fendmeno concreto™.
Ainda sobre a concepcao do autor sobre a nocdo de texto, apresentam-se duas
caracteristicas que “determinam” o texto como enunciado, sendo elas: o seu projeto

discursivo (o autor e o seu querer dizer), e a realizacdo desse projeto (producéo do
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enunciado atrelado as condi¢des de interagcdo e a relacdo com 0s outros enunciados

(j&-ditos e previstos). Para Sobral e Giacomelli, 2016):

Todo evento de fala é discursivo, manifesta-se a partir de algum género e
para isso mobiliza textos. Todo evento de fala ocorre no ambito de uma
pratica discursiva, e toda pratica discursiva é uma pratica social mesmo
guando o sujeito fala ou pensa sozinho.

Do mesmo modo, Faria e Silva (2013, p. 60) traz que:

Nao podemos pensar em enunciado concreto como ‘texto’, porque o termo
texto, em algumas teorias, € marcado historicamente pela maior énfase ao
estudo da composicdo verbal, material, ainda que muitas teorias hoje
reconhegam a importancia de se levar em conta a interacdo entre os
parceiros discursivos.

Sobre as diferentes idéias mencionadas acima, apoiando-se na perspectiva
bakhtiniana, considera-se que o0 texto visto como enunciado tem uma funcgéo
dialdgica particular, na qual autor e destinatario mantém relacdes dial6gicas com
outros textos (textos-enunciados) etc, ou seja, ttm as mesmas caracteristicas do
enunciado, pois é concebido como tal. Bakhtin encara a linguagem como um
fenbmeno social, histérico e ideoldgico, e para o teorico russo, o que faz do texto um
enunciado € ele ser analisado na integridade concreta e viva, considerando-se 0s
seus aspectos sociais (FILHO E TORGA, 2011).

O enunciado tem carater concreto (conceito enunciativo), “é fruto de uma
relacdo concreta entre sujeitos concretos que se acha refletida em sua estrutura,
diferentemente do contexto textual com o qual se designam frases usando o termo
enunciado”. Logo, o que faz com que uma frase/texto seja tomada como enunciado
€, portanto, algo que vai além da frase e do texto, é a acao concreta do autor de
conceber (intencionalidade) e executar (enunciacdo) um dado projeto enunciativo
numa dada situacao de enuncia¢cdo, o que nao anula as formas da lingua, mas vai
necessariamente além delas (SOBRAL, 2009, p. 92).

Cabe esclarecer acerca da relacdo entre as formas da lingua e as formas
tipicas do enunciado, uma vez que a escolha de um tipo de oracdo depende do todo
do enunciado completo. Segundo Bakhtin (2000, p. 306), “a frase € mobilizada em
funcao do “todo do enunciado completo”, ou seja, depende do projeto enunciativo do
locutor; esse todo “determina nossa opgao”; e esses elementos dirigem o processo
discursivo, que é o espaco em que as frases, unidades da lingua, adquirem sentido

por serem mobilizadas num enunciado, unidade da comunicagao discursiva.
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O sentido dos enunciados, expresso por meio da materialidade das frases, €
estruturado de acordo com as formas tipicas dos enunciados, que dependem da
concepcao do todo do enunciado completo, algo que se aplica a composicédo de um
conjunto de frases.

A frase € unidade do sistema linguistico, e uma dada frase pode significar
muitas coisas e ser dita por qualquer pessoa, enquanto o enunciado € unidade do
sistema de uso da lingua e o que pode significar depende de seu autor, daquele a
quem se dirige, do lugar e momento em que é proferido e do “querer dizer” (ou
projeto enunciativo) desse seu autor.

Portanto, “enunciado e frase nédo se confundem, porque frases s&o
mobilizadas pelos enunciados nos termos das normas flexiveis de composicao do
todo destes”. Uma mesma frase pode dizer coisas distintas a depender das formas
tipicas dos enunciados que a mobilizam, ndo havendo, portanto, uma relacédo direta
entre frases e formas tipicas de enunciados (SOBRAL, 2009, p. 95).

Assim, o tedrico russo, além de reconhecer a legitimidade do estudo do texto
como fendmeno puramente linguistico ou textual, assume-o como fendmeno socio-

discursivo, vinculado as condigdes concretas da vida. Logo:

Os enunciados e o tipo a que pertencem, ou seja, 0s géneros do discurso,
sdo as correias de transmissdo que levam da histéria da sociedade a
histéria da lingua. Nenhum fendmeno novo (fonético, lexical, gramatical)
pode entrar no sistema da lingua sem ter sido longamente testado e ter
passado pelo acabamento do estilo-género (BAKHTIN, 2000, p. 285).

O enunciado pode ser definido como uma unidade discursiva mediante a qual
o locutor busca realizar um dado projeto enunciativo, de acordo com a interacdo em
que esta envolvido (e que o leva a alterar esse projeto ao longo de sua execucao),
tendo por material as formas da lingua e imprimindo ao que € dito um tom avaliativo
gue leva em conta a resposta ativa presumida do interlocutor a quem o locutor se
dirige. “O enunciado é unidade discursiva porque vai além das unidades linguisticas
da palavra, a frase e o texto como materialidade. O enunciado situa-se entre o
verbal e o ndo-verbal” (SOBRAL, 2009, p. 95).

O enunciado é concreto, uma unidade da comunicacéo verbal e do discurso
e, como unidade de sentido, diante da qual se pode tomar uma atitude responsiva,
relaciona-se com a situagdo de interacdo (extra-verbal) (RODRIGUES, 2004). E
como unidade da comunicacao verbal, possui caracteristicas estruturais que Ihe sao

comuns, e, acima de tudo, fronteiras claramente delimitadas, que sdo determinadas
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pela alternancia dos sujeitos falantes (locutores), observada com excepcional
clareza no didlogo real- forma mais simples da comunicac¢ao verbal.

Todo enunciado comporta um inicio e um fim absolutos, no qual, antes de seu
inicio, ha os enunciados dos outros; apés o seu fim, ha os enunciados-respostas dos
outros. Assim, “o locutor termina seu enunciado para passar a palavra ao outro ou
para dar lugar a compreensao responsiva ativa do outro” (BAKHTIN, 2000, p. 294).
O enunciado €, entdo, uma unidade real delimitada pela alternancia dos sujeitos
falantes que transferem a sua palavra ao outro ao terminarem seu dizer.

Bakhtin (2000) considera o dialogo como as relacdes que ocorrem entre
interlocutores, em uma acédo histérica compartilhada socialmente, ou seja, que se
realiza em um tempo e local especificos, mas sempre mutavel, devido as variacbes
do contexto. Por isso, ndo se trata do modo de representar dois parceiros como no
esquema tradicional da comunicacdo, no qual o papel ativo cabe ao emissor e ao
receptor resta a passividade da percepc¢ao e da compreensao da fala. Para o autor,
guem participa como ouvinte de uma comunicagéo real, uma fala viva, o que ele

denomina enunciado, tem um papel ativo:

O ouvinte que recebe e compreende a significagdo (linguistica) de um
discurso adota simultaneamente, para com este discurso, uma atitude
responsiva ativa: ele concorda ou discorda (total ou parcialmente),
completa, adapta, apronta-se para executar, etc., e essa atitude do ouvinte
estad em elaboracdo constante durante todo o processo de audicdo e de
compreenséao desde o inicio do discurso, as vezes ja nas primeiras palavras
emitidas pelo locutor (BAKHTIN, 2000, p. 290).

Para que o enunciado seja analisado dentro da perspectiva bakhtiniana,
deve-se levar em conta o papel de dois componentes essenciais para a formacéo da
situacao interlocutiva que envolve o enunciado: o locutor e o interlocutor. Tanto um
guanto outro possuem um papel ativo na relagdo de producdo de sentido desse
enunciado, pois 0 enunciado sempre gera uma resposta que precede outra resposta.

Essa resposta corresponde a compreensdo responsiva ativa ou atitude
responsiva ativa. Sobre esse complexo processo de comunicagao verbal, as funcdes
como “ouvinte” e “receptor” (parceiros do locutor) sdo inadequadas. Dessa forma, o
ouvinte que compreende a significagdo de um discurso adota uma atitude
responsiva ativa, isso significa, em Bakhtin (2000, p. 290), que “ele concorda ou
discorda, completa, adapta, apronta-se para executar, etc., e essa atitude do ouvinte
esta em elaboracdo constante durante todo o processo de audicdo e de

compreensao desde o inicio do discurso emitido pelo locutor”. Bakhtin concebe que
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a relacao entre locutor e interlocutor sempre gera uma compreensao e uma atitude
responsiva ativa, definindo as fronteiras do enunciado. Para o autor, “toda
compreensao é prenhe de resposta e, de uma forma ou de outra, forcosamente a
produz: o ouvinte torna-se o locutor” (p. 290).

A compreensdo responsiva € mesmo antecipada pelo locutor, pois ele ndo
espera que o seu interlocutor apenas reproduza o que ele diz, j& que isso, iria
apenas duplicar seu pensamento. O que ele espera € uma resposta, que pode ser
uma concordancia ou mesmo uma discordancia, uma adesdo ou objecdo. Isso
significa dizer que “toda compreensao é prenhe de resposta e, de uma forma ou de
outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se locutor” (BAKHTIN, 2000, p. 290).

Como elucida o tedrico:

Enquanto elaboro meu enunciado, tendo a determinar essa resposta de
modo ativo; por outro lado, tendo a presumi-la e essa resposta presumida,
por sua vez, influi no meu enunciado (precavenho-me das obje¢bes que
estou prevendo, assinalo restricdes, etc.). Enquanto falo, sempre levo em
conta o fundo aperceptivo sobre o qual minha fala serd recebida pelo
destinatario: o grau de informacdo que ele tem da situacdo, seus
conhecimentos especializados na area de determinada comunicagéo
cultural, suas opinides e convicgfes, seus preconceitos (seus pontos de
vista), suas simpatias e antipatias, etc.; pois é isso que condicionara sua
compreensdo responsiva de meu enunciado (IBID., p. 321).

Observa-se, entdo, que a compreensao € um processo ativo em que todo o
dizer é orientado para a resposta. Mas, todo dizer € também orientado para o ja-dito,
internamente dialogizado. Por isso, o significado de dialogo, para o autor, € mais
abrangente, pois compreende que o préprio locutor também nédo é o primeiro locutor,
porque se utiliza de enunciados anteriores aos quais 0 seu enunciado esta ligado e
com os quais mantém vinculos de fundamentacdo, de concordancia, de polémica
etc. Desse modo, “Cada enunciado € um elo da cadeia muito complexa de outros
enunciados” (ibid., p. 291).

Outra particularidade do enunciado concebido como comunicagéo verbal, e
gue o distingue da unidade da lingua, € o acabamento especifico do enunciado, que
corresponde a alternancia dos sujeitos falantes vista do interior, ou seja,
percebemos quando o locutor terminou seu discurso, disse ou escreveu tudo o que
qgueria num dado momento. Tal acabamento pode ser determinado por critérios
particulares, tais como a possibilidade de responder, adotando uma atitude
responsiva.

Em ambos os critérios estruturais intrinsecamente ligados, propostos pelo

Circulo para a identificacdo do enunciado, conforme Sobral (2009, p. 92), “vemos a
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presenca inevitdvel do outro, uma vez que a alternancia e o acabamento séo
precisamente o que permite a resposta do outro”. Isso demonstra que nao basta que
0 enunciado seja inteligivel no nivel da lingua, ele deve suscitar uma possibilidade
de reacédo de resposta, de compreender de modo responsivo.

O enunciado envolve quanto a isso trés fatores inter-relacionados: 1) o
tratamento exaustivo do objeto do sentido varia de acordo com o campo da acéo
humana em que o enunciado € produzido e proferido; 2) o intuito, o querer-dizer do
locutor; e 3) as formas tipicas de estruturacdo do género do acabamento (ibid., p.
93).

O sentido, na teoria bakhtiniana, desdobra-se em tema e significagcdo. O
conceito de tema como designacéo dos sentidos nascidos da interacéo dialogica, 0s
verdadeiros sentidos da linguagem humana, porque concretos e dinamicos, se
estende a propria historia da lingua, ao mostrar que nenhum significado é fixado de
uma vez por todas, porque novos contextos criam novos temas, mesmo partindo de
significacdes remotas, ja que, para o Circulo, a lingua é um sistema dinamico, néo
um repertorio estéatico de palavras dicionarizadas e de construcdes eternas (ibid., p.
76).

Assim, “tema” ndo é simplesmente “assunto” ou “tépico”, mas sentido
concreto, contextual, sentido que parte do sentido abstrato, registrado nos
dicionérios e vai além dele. Para o Circulo, a enunciacéo leva em conta tanto o tema
quanto a significacdo: as formas da lingua sdo o plano da significacdo, dos
significados convencionalmente estabelecidos, fixados, cristalizados, e a interacdo é
o plano dos elementos concretos que surgem do contexto em que essas formas da
lingua, incluindo palavras, sédo usadas, o plano do tema (SOBRAL, 2009, p. 75-76).

Desse modo, “tema” e “significacdo” estao ligados de tal modo que um néao
pode existir sem 0 outro: ndo podemos entender a significagdo sem que haja um
tema com quem ela esteja associada, nem podemos entender um tema com
independentemente da significagdo que lhe serve de base- e que € associada ao
tema no ato de interacao (ibid., p. 75-76).

A “significacéo” € o conjunto de elementos da lingua que sao reiteraveis e
idénticos, as formas fixadas da lingua. Trata-se de elementos abstratos fundados
numa convengdo, elementos que ndo tém existéncia concreta independente da
enunciacdo, embora seja parte dela. A “significacédo” € um conjunto de recursos

necessarios a realizagao do “tema”, sendo nessa realizacdo que nasce o sentido.
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Porém, ela ndo € suficiente para dar conta do sentido, porque este sempre nasce
em situacdes concretas nas quais prevalece o tema. Assim, conforme o Circulo, a
significacdo é inferior e o tema superior, no que se refere a precedéncia, uma vez
gue aquela vem antes deste, e este daquela depende para existir (ibid., p. 75-76).

A significacdo é constante, ela acompanha a palavra sempre que essa é
empregada. J4 a ideia de tema é melhor entendida como “unidade tematica”,
expressao que esclarece o que distingue tema de assunto, e o que define como o
conjunto integrado de elementos Unicos que se manifestam na enunciacdo concreta,
os elementos néo reiteraveis e ndo-idénticos da enunciacdo, tdo Unicos quanto ela,
e que geram sentido por ser tomados em seu contexto e em sua interacado de
producao (ibid., p. 75-76).

O tema € unico e sO entendido quando se levam em conta os elementos
extra-verbais da enunciacdo ao lado dos elementos verbais, € irrepetivel, pois se
refere ao todo do enunciado concreto: parte verbal, entonacdo, relagdo entre
interlocutores (quem fala com quem), condi¢cdes socio-historicas, condicbes de
tempo e espaco etc. Cada situacéo é Unica e constitui um enunciado concreto que
jamais se repetirq, ainda que a palavra se repita inUmeras vezes. Assim, sO
podemos saber o tema de um enunciado entendendo quem é o seu autor e com
qual ou quais interlocutores ele interage no ato de pronunciar a palavra (ibid., p. 75-
76).

Ainda sobre esse topico, no que se refere aos sentidos do enunciado, Sobral
elucida que “o tema esta ligado aos recortes ideolégicos da realidade, dado que os
sentidos criados nas situagfes concretas ndo sao criacdo totalmente nova dos
sujeitos em interacdo, mas advém da soma das relagdes sociais desses sujeitos”
(ibid., p. 76).

O Circulo concebe o sentido como fruto da interacdo, de cunho ideolégico. A
interacdo é entendida como essencialmente fundada no dialogo em sentido ampilo,
algo que dele ndo se separa, ou seja, que envolve mais de um termo e mais de um
sujeito: a “pergunta” e a “resposta”- que podem naturalmente ser feitas por um so
sujeito-, 0 eu e 0 outro- mesmo a conversa de um sujeito consigo mesmo €&, para o
Circulo, um “dialogo”, pois ndo ha eu sem o outro, nem outro sem eu. Assim, a
interacdo € apresentada como constitutiva do processo continuo de criagdo do
sentido, visto que, sem ela, ha um afastamento do diadlogo e, portanto, ndo ha

sentido.
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No que se refere a interacdo, para o Circulo, trata-se da propria base, raiz e
fundamento do sentido: a relacdo entre sujeitos. A interacdo, embora englobe o
plano da relacdo face-a-face entre sujeitos, vai além, vai da conversa face-a-face a
relacdo entre sujeitos de lugares e mesmo épocas distintos, algo sem o que o
sentido ndo poderia surgir, pois 0 que ndo se vincula, ndo € resposta a coisa alguma
parece sem proposito ao ser humano.

Assim, para o Circulo, temos que a interacdo é condicionada pela situacao
pessoal, social e historica dos participantes e pelas condicdes materiais e
institucionais- imediatas e mediatas- em que ocorre o intercambio verbal. Todos
esses elementos condicionam o discurso, tanto por meio da interdiscursividade
como por meio da relacao dialégica entre os sujeitos do discurso.

2.2 As relac@es dialdgicas da linguagem

O interesse pela questdo do dialogo/da ideologia como objeto de estudo
cientifico comecou pelo dialogo face-a-face, ou seja, pela interagdo como era entdo
entendida, numa época em que ainda predominava na Unido Soviética a linguistica
historico-comparativa. Nessa época, 0 texto escrito, principalmente o literario, era
visto como “documento” de uma época ou de um pais (SOBRAL, 2009, p. 23).

No entanto, dialogismo ndo se confunde com “didlogo”, quer se trate das
réplicas de um dialogo face-a-face ou de sua representacdo em discursos, estéticos
e outros. O didlogo é um fenédmeno textual e um procedimento discursivo englobado
pelo dialogismo, sendo apenas um de seus niveis mais evidentes no nivel da
materialidade discursiva (SOBRAL, 2009, p. 34).

Ja o enunciado e o discurso, embora bastante subjetivos, continuam a ser
dialogicos, pois ndo pode haver enunciado sem sujeito enunciador; o sujeito nao
pode agir fora de uma interacdo, mesmo que o0 outro nao esteja fisicamente presente
e ndo hé interacdo sem dialogo- que é uma relacdo entre mais de um sujeito-,
mesmo no caso do chamado “discurso interior”, quando o discurso do sujeito é
dirigido a si mesmo (ibid., p. 34).

A caracteristica dialégica da linguagem é definida por Bakhtin a partir do
conceito de dialogo, que pode ser definido como a alternancia entre enunciados,
entre acabamentos, ou seja, entre sujeitos falantes, entre diferentes

posicionamentos. De acordo com o autor,
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O dialogo, por sua clareza e simplicidade, é a forma classica da
comunicacao verbal. Cada réplica, por mais breve e fragmentaria que seja,
possui um acabamento especifico que expressa a posi¢ao do locutor, sendo
possivel responder, sendo possivel tomar, com relacao a essa réplica, uma
posicao responsiva (BAKHTIN, 2000, p. 294).

O dialogismo € conceito amplo de cunho filoséfico, discursivo e textual. Sobral
(2009, p. 39) afirma que o dialogismo “busca dar conta do elemento constitutivo ndo
apenas dos discursos como da propria linguagem e mesmo do ser e do agir
humanos”, designando, em primeiro lugar, a condigdo essencial do proprio ser e agir
dos sujeitos- que s6 vém a existir na relacdo com outros sujeitos. Em segundo lugar,
a condicdo de possibilidade da producdo de enunciados/discursos, do sentido,
portanto, para o Circulo, adquirimos a linguagem em contato com 0s usos da
linguagem nas situagBes a que somos expostos e ndo nos dicionarios ou nas
gramaticas- o sentido nasce de “dialogos”, entre formas de enunciados passados e
ja produzidos e forma de enunciados/discursos futuros, que podem vir a ser
produzidos. E, por fim, dialogismo é a base de uma forma de composi¢cdo de
enunciados/discursos, o dialogo, nédo se restringindo as réplicas “mostradas” de uma
interacdo na superficie textual, que é a funcéo da forma dialogo (ibid., p. 36).

Para ilustrar a diferenca entre didlogo e dialogismo, Froehlich, apoiando- se
em Marchezan, explica que “a nogao de dialogo abrange tanto o sentido mais estrito
do — enquanto género primario, os didlogos do cotidiano — quanto o sentido mais
amplo de condi¢do dialégica da linguagem”. Nos diadlogos do cotidiano “sao
atenuadas as convencodes culturais e é dispensada a atencdo a hierarquias e a
diferentes papéis sociais” entre seus participantes. E, “desse relaxamento de regras
e coercOes sociais, derivam a descontracdo, a confianga, a expectativa de boa
vontade” (MARCHEZAN, 2012, p. 77 apud FROEHLICH, 2016, p. 126) que
caracterizam a entoacdo em tais didlogos. Ja a condicdo dialégica da linguagem
remete ao “entendimento de que qualquer desempenho verbal é constituido numa
relacdo, numa alternancia de vozes” (MARCHEZAN, 2012, p. 77 apud FROEHLICH,
2016, p. 117), numa reciprocidade entre um eu e um outro.

A concepgédo dialdgica propde que a linguagem (e os discursos) tém seus
sentidos produzidos pela presenca constitutiva da intersubjetividade- a interacéo
entre as subjetividades- no intercambio verbal, ou seja, as situa¢cdes concretas de
exercicio da linguagem (SOBRAL, 2009, p. 32).
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O conceito de dialogismo, vinculado indissoluvelmente com o de interacao, €,
assim, a base do processo de producdo dos discursos e da prépria linguagem.
Conforme o Circulo, o locutor e o interlocutor ttm o mesmo peso, porque toda
enunciagao é uma “resposta”, uma réplica, a enunciacdes passadas e a possiveis
enunciagdes futuras, e ao mesmo tempo uma “pergunta”, uma “interpelacado” a
outras enunciagoes.

Assim, o Circulo entende as relac¢des dialdgicas considerando que a recepcao
presumida dos discursos € tdo parte da criagdo do sentido quanto o sdo sua
produgdo e sua circulacdo: “ndo ha sentido fora da diferenca, da arena, do
confronto, da interacdo dial6gica, e assim como ndo h& um discurso sem outros
discursos, ndo ha eu sem outro, nem outro sem eu”, destaca Sobral (2009, p. 39).

A concepcdao dialogica sustenta que, antes mesmo de falar, o locutor altera,
“‘modula” sua fala, seu modo de dizer, de acordo com a “imagem presumida” que
cria de interlocutores representativos do grupo a que se dirige. Esse modo de
entender as relacfes dialdégicas marca a concepcdo de interacdo radicalmente
ideologica do Circulo (ibid., p. 40). “Chamo sentido ao que é resposta a uma
pergunta. O que néo responde a nenhuma pergunta carece de sentido [...] O sentido
sempre responde a uma pergunta. O que nao responde a nada parece-nos
insensato, separa-se do dialogo” (BAKHTIN, 2000, p. 386).

Dessa forma, Sobral (2009, p. 40) evidencia que “s6 faz sentido para o ser
humano aquilo que responde a “alguma coisa”, ainda que essa coisa, ou a resposta
a ela seja o siléencio, que também €& uma enunciagdo”. O autor conclui que a
“resposta” ndo precisa ser precedida de uma “pergunta” concreta; ela é resposta no
sentido de “réplica” tanto ao que foi dito como ao que, do ponto de vista do sujeito,
pode ser dito, pois a “resposta” é dada ndo s6 a enunciados/ enunciacfes que
precedem o discurso como também aos que poderdo suceder, e as enunciacdes
nao ocorrem em algum plano abstrato, mas no ambiente da vida concreta dos
sujeitos (2009, p. 41).

A orientacdo dialdgica é naturalmente um fendbmeno préprio a todo discurso.
Trata-se da orientacdo natural de qualquer discurso vivo. Em todos os seus
caminhos até o objeto, em todas as direcdes, o discurso se encontra com o discurso
de outrem e ndo pode deixar de participar, com ele, de uma interacdo viva e tensa
(BAKHTIN, 1997).

O dialogo realiza-se na linguagem e refere-se a qualquer forma de discurso,
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quer sejam nas relacfes dialdgicas que ocorrem no cotidiano, quer sejam em textos
artisticos ou literarios, livros, impressos. Assim, o dialogo, no sentido estrito, tal
como é entendido usualmente, € apenas uma das formas da interacao verbal, sendo
que, na realidade, essa nocado, no Circulo de Bakhtin, recobre toda a comunicacao
verbal.

Sobral (2009, p. 32) elucida que, “para o Circulo, todo enunciado pressupde
uma enunciagdo e toda enunciagdo produz enunciados”. A unidade real da
comunicacao verbal €, entdo, o enunciado, sendo que a fala s6 existe em forma de
enunciados concretos do sujeito de um discurso real que faz com que os enunciados
se relacionem uns com 0S Outros.

Para Fiorin, todos o0s enunciados no processo de comunicacgao,
independentemente de sua dimensdo, sdo dialdgicos. Neles, existe uma
dialogizacdo interna da palavra, que é perpassada sempre pela palavra do outro.
Com isso, o autor quer dizer que o enunciador, para constituir um discurso, leva em
conta o discurso de outrem, que esta presente no seu, ao afirmar que a palavra “é
sempre e inevitavelmente também a palavra do outro” (2006, p. 19).

Por isso, conforme Fiorin (2006, p. 19), “todo discurso € inevitavelmente ocupado,
atravessado pelo discurso alheio. O dialogismo s&o as relagbes de sentido que se

estabelecem entre dois enunciados”. Assim:

O enunciado esta repleto de ecos e lembrangas de outros enunciados, aos
quais esta vinculado no interior de uma esfera comum da comunicacao
verbal. O enunciado deve ser considerado acima de tudo como uma
resposta a enunciados anteriores dentro de uma dada esfera (a palavra
‘resposta’ € empregada, aqui, no sentido lato): refuta-os, confirma-os,
completa-os, baseia-se neles, supde-nos conhecidos e, de um modo ou de
outro, conta com eles (BAKHTIN, 2000, p. 316).

Segundo refere Ruiz (2017, p. 44), “para o Circulo, os enunciados sao
concebidos como um conjunto de sentidos que estdo impregnados de relacdes
dialogicas”. As relacBes dialdégicas dizem respeito tanto ao didlogo entre
interlocutores, que se baseia na interacdo fundadora da linguagem, como a relacéo
entre enunciados, ou seja, a ligacdo com os enunciados que o precedem e que 0
sucedem na cadeia da comunicacdo verbal, refletindo o processo verbal, os
enunciados dos outros e os elos anteriores. Dessa forma, € uma expressao dupla do
discurso: a sua propria, ou seja, a do outro, e a do enunciado que o acolhe. Em

relacdo ao primeiro ponto, Bakhtin (VOLOSHINOV) enfatiza que:
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Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto
pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela constitui justamente o produto da interacdo do locutor e do
ouvinte. Toda palavra serve de expressdao a um em relacdo ao outro.
Através da palavra, defino-me em relacdo ao outro, isto €, em Ultima
analise, em relacdo a coletividade (BAKHTIN (VOLOSHINOV) (2000), p.
113).

J& considerando o segundo, Bakhtin aponta que, quando o locutor se refere a
um objeto, ndo é o primeiro a fazé-lo — isso ja foi feito antes, em outro lugar, outro
momento por outros locutores, 0 que faz com que esse objeto esteja repleto de
diferentes pontos de vista, de visdbes de mundo diversas. Por isso, em todo
enunciado, encontram-se palavras dos outros, fazendo com que ai ndo circulem
somente um discurso sobre o objeto, mas também o discurso do outro sobre esse
objeto, mais ou menos explicito, em graus diferentes de alteridade. Assim, “A mais
leve alus@o ao enunciado do outro confere a fala um aspecto dialégico que nenhum
tema constituido puramente pelo objeto poderia conferir-lhe” (BAKHTIN, 2000, p.
320).

O enunciado representa uma posicao definida sobre algo somente a partir de
outras posicdes, pois ele é repleto de reagBes-resposta a outros enunciados na
efetiva comunicacdo verbal, que assumem formas variaveis. S&o tonalidades
dialégicas que preenchem um enunciado: reproducado direta do enunciado alheio;
introducdo de palavras e de oracdes que representam enunciados completos que,
tomados isoladamente, podem conservar sua alteridade ou serem modificados,
revestindo-se de ironia, indignacdo, admiracdo, etc.; parafrases que tenham por
objetivo repensar o enunciado alheio ou a ele fazer referéncia por se tratar de
opinides conhecidas de um parceiro discursivo; pressuposicdo explicita; selecdo de
recursos linguisticos ou de entonacdes ndo determinada pelo objeto e, sim, pelo
enunciado do outro sobre o mesmo tema.

Considerando que “o enunciado € um elo na cadeia da comunicac¢éo verbal”,
ele representa a parte ativa do locutor em relagdo ao contetdo do objeto de sentido,
e que faz com que ele escolha os recursos linguisticos e o género do discurso para
tratar do tema do enunciado. Essa €, segundo Bakhtin, a fase inicial do enunciado,
sendo que a segunda é a “necessidade de expressividade do locutor ante o objeto
de seu enunciado.” (ibid., p. 308). Trata-se da relacdo valorativa com o0 objeto de
discurso feito pelo locutor, ou seja, “um juizo de valor a respeito da realidade, que

ele realizara mediante um enunciado completo” (ibid., p. 309).
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Toda a vida da linguagem, seja qual for o campo de seu emprego (a
linguagem cotidiana, a pratica, a cientifica, a artistica, etc.), estd impregnada de
relacbes dialdgicas, que se situam no campo do discurso, o qual é por natureza
dialogica (ibid., 2000, p. 209). Conforme aponta Ruiz (2017, p. 44), “os enunciados
materializam os discursos, eles estdo em relacdo dialégica desde que sejam
compreendidos como posi¢cdes semanticas, posto que os limites do discurso séo da
ordem do sentido.

2.3 A palavra como signo ideoldgico

A concepcgdo dialogica da linguagem do Circulo de Bakhtin abarca a
enunciagao e suas particularidades, relacionando-a com a sua materializagdo em
discursos proferidos pela acdo concreta de sujeitos sociais e historicos em
determinada sociedade. Além disso, trata do papel semidtico e ideoldgico da
linguagem na construgcéo da subjetividade (a questdo da consciéncia) e sua relagéao
com a producao cultural da sociedade (ibid., p. 45).

Para Bakhtin, “tudo que € ideoldgico é um signo. Sem signo ndo ha ideologia
(2006, p. 29). Sobre isso, Sobral (2009, p. 78) assevera que a compreensdo e a
consciéncia s6 se produzem com base num material semiético e como esse material
se institui como realidade concreta, a propria consciéncia sé se constitui, no
processo de interacdo social, a partir do ideolégico. Para o autor (p. 78), “a plenitude
ideoldgica ocorre apenas quando se realiza em signo, e a realizagdo em signo so

ocorre por meio da plenitude ideoldgica.” Nas palavras de Bakhtin:

Todo signo esté sujeito aos critérios de avaliacdo ideoldgica (isto é: se é
verdadeiro, falso, correto, justificado, bom,etc.). O dominio do ideol4gico
coincide com o dominio dos signos: sdo mutuamente correspondentes. Ali
onde o signo se encontra, encontra-se também o ideoldgico. Tudo que é
ideoldgico possui um valor semiético (BAKHTIN, 2006, p. 30).

Como o signo ideoldgico é um fragmento material da realidade, a palavra € o
meio em que se efetiva a comunicacédo verbal; por isso, € considerada o l6cus
privilegiado para se estudar a relacédo entre ideologia e linguagem para o Circulo.
Essa escolha se justifica por ser a palavra um dos modos fundamentais em que se
realiza a relagdo social. A palavra, concebida como signo neutro, pode ocupar
qualquer posi¢do nos diferentes discursos, por nédo pressupor qualquer funcéo
ideologica especifica (RUIZ, 2017, p. 47). Assim:

A palavra é o fendmeno ideolégico por exceléncia. A realidade toda da
palavra € absorvida por sua funcao de signo. A palavra ndo comporta nada
gue ndo esteja ligado a essa fungcdo. A palavra € o modo mais puro e
sensivel de relagdo social (BAKHTIN, 2006, p. 34).
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Por muito tempo, a palavra ja foi tratada de forma abstrata, desvinculada de
sua realidade de circulagcdo e posta como um centro imanente de significados
captados pelo olhar do observador (STELLA, 2005, p. 177). No final do século XIX e
inicio do século XX, a gramatica seccionava a palavra e organizava suas partes em
paradigmas de flexdo e declinacdo. A filologia descrevia a evolugdo historico-
fonética da palavra e a Linguistica passava por duas fases de observacdo da
palavra: organizava as linguas em suas familias e respectivas ramificacbes de
acordo com suas origens, percebendo o funcionamento sistemético da lingua e
também descrevia as relagdes estruturais em varios niveis, a partir da palavra.

Contudo, Bakhtin e os estudiosos de seu Circulo, desde as primeiras décadas
do século XX, trataram a palavra e a linguagem em geral levando em conta sua
histéria, historicidade, especialmente a lingua em uso. Isso significa que, para eles,
a palavra reposiciona-se em relacdo as concepcdes tradicionais, passando a ser
encarada como um elemento ideolégico. Com base nessa concepcdo, as palavras
gue escolhemos para dizer algo (nosso projeto de dizer) possuem valor entoativo.
As entoacbes sao valores atribuidos e/ou agregados aquilo que é dito pelo locutor
(ibid., p. 177). Ele avalia a situacdo, se posiciona historicamente frente ao seu
interlocutor e, ao dar vida a palavra, através da entoacdo, dialoga diretamente com
os valores da sociedade.

Bakhtin trata a palavra em uma perspectiva social. Dessa forma, para o
autor, ela esta sempre orientada, ou melhor, direcionada a um interlocutor, que nao
pode ser abstrato, mas real e, portanto, socialmente organizado. A palavra, na
concepcao dialogica defendida pelo filosofo da linguagem, é sempre historica, pois
incorpora as vozes dos sujeitos que a utilizaram em dada situacao e estéo utilizando

para comunicarem-se (LIMA, 2010, p. 4). Assim:

[...] levando em conta a natureza dialégica da palavra, é possivel dizer que,
do ponto de vista bakhtiniano, palavra é indissociavel do discurso; palavra
é discurso. Mas palavra também é historia, € ideologia, é luta social, ja que
ela é a sintese das préticas discursivas historicamente construidas
(CEREJA, 2005, p. 204 apud LIMA, 2010, p. 4).

Para Lima (2010, p. 3), Bakhtin considera a ideologia um elemento intimo da
palavra, uma vez que “ela esta sempre carregada de um conteudo ou de um sentido
ideologico vivencial” (BAKHTIN, 2006, p. 95). Dentro da mesma logica, pode-se

caracterizar ndo so a palavra, mas também o discurso como um elemento carregado
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de conteudo ideoldgico, pois convive num espacgo/universo real. Ele tem existéncia a
partir das enunciacdes concretas dos sujeitos.

A palavra esta sempre em interacdo com a realidade viva. Trata-se de
afirmar que é por meio dela que a comunicacdo se estabelece. Bakhtin, 2006, p.
113) classifica-na como “o produto da interagdo do locutor e do ouvinte”, isso leva
crer na fungdo que ocupa nas relagfes interpessoais, pois é matéria comum entre o
locutor e interlocutor. Como foi ressaltado pelos tedricos, “a palavra é ponte lancada
entre mim e os outros” (ibid., p. 113).

Conforme o pensamento bakhtiniano, a palavra caracteriza-se como um
elemento carregado de historicidade. Assim, para o seu estudo, deve-se considerar
nao apenas 0 aspecto interior e sistematico, mas a exterioridade que a acompanha
guando colocada em interacdo no dialogo vivo, visto que ela tem capacidade de
funcionar em diversos contextos e situagdes socialmente determinadas (LIMA, 2010,
p. 4).

Em Estética da Criacdo Verbal (1997), Bakhtin classifica a palavra levando
em consideracdo que, para o sujeito falante, a palavra existira sob trés aspectos:
palavra neutra, palavra alheia e palavra minha. Para o teérico, “As palavras nao sao
de ninguém, em si mesmas nada valorizam, mas podem abastecer qualquer falante
e 0s juizos de valor mais diversos e diametralmente opostos dos falantes” (1997, p.
290).

A palavra neutra, ndo pertencente a ninguém, esta virtualmente disponivel no
sistema da lingua. No momento em que a palavra entra em contato com as
condicdes reais da comunicacgao discursiva, ela sai da neutralidade, ja que ela passa
a significar-se e adquirir juizos de valor conforme a situacéo real de uso na qual esta
inserida (BAKHTIN, 1997, p. 290).

A palavra alheia é eco de outros enunciados/discursos, uma vez que as
palavras, os discursos estdo sempre em relacdo dialdégica com as palavras dos
outros (alheias). O discurso do sujeito falante estard sempre em contato com o
discurso do outro, com posicionamentos que podem ser iguais ou diferentes dos
seus. Contudo, ele pode apropriar-se e transformar as palavras alheias em palavras
proprias, o que faz com que a palavra apareca como uma ressignificacdo advinda de
uma situacao de comunicagao discursiva, de uma intengao discursiva determinada e

repleta de expressividade (ibid., p. 290).
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Dessa forma, tem-se que a palavra alheia e a palavra minha séo expressivas
pelo fato de o sujeito coloca-las em contato com a realidade concreta, e portanto
viva da comunicacédo. Elas saem da neutralidade, do convencionalismo e adquirem a
peculiaridade propria de todo enunciado: ser um elemento expressivo (ibid., p. 290).

A palavra faz parte do processo de interagdo estabelecido entre os sujeitos
falantes. Por essa razédo ela pode ser caracterizada como dialégica. Quando inserida
em situacdes reais de comunicacédo ela adquire um valor ideoldgico, ou melhor, ao
conectar-se com a realidade viva a palavra revela sua historicidade (LIMA, 2010, p.
7).

Assim, escolhemos as palavras possiveis em um contexto de utilizacdo
porque elas ja foram experimentadas por outros locutores, em situacdes
semelhantes, comprovando que o género é extremamente dindmico, uma vez que
funciona, tanto imediatamente, quanto tem uma historicidade que evolui e se adapta
as condicdes de utilizacdo. Por isso, “a palavra dita, expressa, enunciada, constitui-
se como produto ideoldgico, resultado de um processo de interacdo na realidade
viva. Ela possui caracteristicas que possibilitam sua utilizacgdo em determinado
género e situagcdo” (STELLA, 2005, p. 178).

No entender de Sobral e Giacomelli (2016), “as palavras, antes de serem
assimiladas e usadas por nés, sdo palavras alheias, palavras dos outros, elas
passam a ser como uma sociedade”. Assim, as palavras passam a existir para cada
um de nés no didlogo, na interacdo, e 0s enunciados conversam inevitavelmente uns
com os outros. 1sso mostra o que € ser dialdgico.

O diadlogo é identificado na acédo entre interlocutores, diferentes sujeitos
sociais gue tomam a palavra e a representam, a ressignificam. O discurso nasce do
didlogo como uma réplica e, por isso, os dialogos sociais ndo se repetem de maneira
absoluta, mas ndo sdo completamente novos. Eles reiteram, no discurso, marcas
histéricas e sociais, que caracterizam uma dada cultura, uma dada sociedade.
Assim, estdo constituidos por outros enunciados, com 0s quais se relacionam,

manifestando suas diferentes ideologias. Conforme Bakhtin:

O enunciado existente, surgido de maneira significativa num determinado
momento social e histérico, ndo pode deixar de tocar os milhares de fios
ideoldgicos existentes, tecido pela consciéncia ideoldgica em torno de um
dado objeto de enunciacdo, ndo pode deixar de ser participante ativo do
dialogo social (BAKHTIN, 1997, p. 86).

A palavra, como produto ideolégico, € marcada por valores de uma época,
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sendo, portanto, signo ideolégico de uma posi¢do social e historica. Ela manifesta
valores ideoldgicos contraditorios e tem seu sentido firmado pelo contexto em que
ocorre, carregando os valores culturais que expressam as diferencas de opinides e
contradicdo de ideias numa sociedade. E, por isso, um fenémeno ideoldgico.

As palavras sao o indicador das transformacfes sociais, uma vez que sao
sensiveis as transformacgfes na estrutura social e registram as mudancas que
ocorrem. Tudo o que é dito resulta de uma formacédo soécio-ideologica, que é
composta pelas experiéncias de experiéncias do sujeito, do que ele leu e ouviu, das
ideias que compartilhou. Ou seja, ninguém é o dono do seu dizer, porque este esta
sempre impregnado de tudo o que o forma. Sendo assim,

Apenas o Addo mitico que chegou com a primeira palavra num mundo
virgem, ainda néo desacreditado, somente este Ad&o podia realmente evitar
por completo esta mutua-orientacdo dialégica do discurso alheio para o
objeto. Para o discurso humano, concreto, histérico, isso ndo é possivel: sé
em certa medida e convencionalmente € que se pode afastar (BAKHTIN,
1997, p. 88).

Essa €, segundo o autor, a orientacdo dialdégica do discurso, pois ele esta
sempre orientado para o discurso do outro. Quando o locutor enuncia, fala sobre um
objeto que ja estd perpassado por ideias gerais, por apreciacdes de outros, por
entonacdes valorativas, e 0 seu discurso vai se entrelacar com esses discursos
outros em interacdes complexas, vivas e tensas, com as quais se cruza, fundindo-se
ou isolando-se. Desse modo, na sua relacdo com o objeto do dizer, o discurso
encontra o0 ja- dito, o conhecido, a opinido publica, etc., fazendo com que a
concepcao que tenha de seu objeto seja dialogica. Assim, “O discurso vive fora de si
mesmo, na sua orientagao viva sobre o objeto” (BAKHTIN, 1997, p. 99).

Para o autor, entre linguagens, quaisquer que sejam elas — linguas de
diferentes épocas e periodos, linguagem diaria, jargdes profissionais, dialetos
sociais, obras literarias -, ha relagdes dialogicas, porque elas podem ser percebidas
como pontos de vista sobre o mundo. E é justamente essa estratificagdo da
linguagem que faz com que a linguagem nao seja um meio neutro, mas sim marcada
pela intencdo do outro, tornando-a diferente e multipla, l6cus no qual os sistemas

ideoldgicos e as abordagens do mundo se contrapdem entre si. Ou seja,

[...] a lingua n&o conserva mais formas e palavras neutras ‘que nao
pertencem a ninguém’; ela torna-se como que esparsa, penetrada de
intengdes, totalmente acentuada. Para a consciéncia que vive nela, a lingua
ndo é um sistema abstrato de formas normativas, porém uma opinido
plurilingue concreta sobre o mundo. Todas as palavras evocam uma
profissédo, um género, uma tendéncia, um partido, uma obra determinada,
uma pessoa definida, uma geracdo, uma idade, um dia, uma hora. Cada
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palavra evoca um contexto ou contextos, nos quais ela viveu sua vida
socialmente tensa; todas as palavras e formas sdo povoadas de inten¢fes
(BAKHTIN, 1997, p. 100).

Como a linguagem é uma concretude socio-ideoldgica e viva, permeada de
opinido plurilingue, Bakhtin afirma que a palavra da lingua é uma palavra semi-
alheia. Ela s0 vai se tornar prépria quando o locutor a toma e impregna-a com a sua
intencdo, com o seu acento. Assim, conforme Sobral (2009, p. 33), “o0 sujeito que
fala o faz levando o outro em conta ndo como parte passiva, mas como parceiro-
colaborativo ou hostil- ativo”.

Ainda nesse sentido: “N&o existe a primeira nem a ultima palavra, e ndo ha
limites para o contexto dialdgico- este se estende ao passado sem limites e ao futuro
sem limites” (BAKHTIN, 1997, p. 410). Com isso, temos que “nem os sentidos
nascidos do didlogo dos séculos passados podem jamais ser estaveis, concluidos,
pois sempre irdo renovar-se no processo de desenvolvimento subsequente do
didlogo”. Desse modo, a palavra n&o pertence a ninguém, esta a servigo de qualquer
ser humano e de qualquer juizo de valor. Ela pode assumir qualquer funcéo
ideologica, dependendo da maneira em que aparece num enunciado e da carga
significativa que recebe a cada momento de seu uso.

O acento de valor (apreciativo, avaliativo) € uma condi¢do de existéncia para
toda a forma de enunciacdo. Assim, todo enunciado recebe um tratamento
avaliativo, pois todo locutor toma, em relagdo ao outro, uma atitude responsiva
acerca de uma realidade especifica. A orientacdo valorativa que constitui o
enunciado permite os varios sentidos que podem ser atribuidos a um mesmo
segmento linguistico, bem como a reavaliacdo, o deslocamento de uma palavra
determinada de um contexto para outro, 0 que marca sua apreciacdo social e
evolucao histérica.

Os acentos valorativos podem ser observados nos enunciados, através da
entonacao expressiva como tom irbnico, autoritario, demagaogico etc.; que aparecem
nas diferentes situacbes e contextos de comunicagédo discursiva. Por isso, ao
enunciar, o locutor atribui valores, possibilidades de sentido ao que diz e aos outros
dizeres, posicionando-se ideologicamente em relacdo ao outro.

Ao escolher o uso de uma determinada palavra, atribui-se um sentido a ela, e
€ através desse sentido que sdo transmitidos os valores sociais dos sujeitos. A partir

disso, percebe-se a ideologia de um grupo, que da vida a palavra com sua entoacao
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e que dialoga com os valores da sociedade, expressando seu ponto de vista em
relacdo a esses valores. Ao enunciar, o locutor ndo lida com a palavra isolada, nem
com a sua significacdo, mas com o enunciado acabado e com o sentido desse
enunciado; assim, a entonagcao expressiva pertence ao enunciado e ndo a palavra.

Segundo Bakhtin (2000, p. 310-11), quando se escolhe uma palavra, parte-se
das intenc¢des do todo intencional do enunciado, que € construido pelo enunciador
de modo sempre expressivo. Desse modo, a palavra ndo é escolhida de acordo com
a sua significacdo, que, por si sO, ndo € expressiva e pode nao corresponder ao
objetivo expressivo do todo do enunciado, na relacdo com as demais palavras que
dele fazem parte. Na criagdo de um enunciado, o “lampejo de expressividade” se da
no encontro da significacdo neutra das palavras (a significacdo linguistica) com a
realidade efetiva nas condicdes reais de uma comunicacao verbal.

Por outro lado, o autor adverte que a escolha da palavra ndo € feita no
sistema da lingua, em uma neutralidade lexicogréfica, pois, na realidade, ela é tirada
de outros enunciados individuais, dos quais pode ter preservado o tom e a
ressonancia. Ou seja, as significacdes das palavras da lingua, que garantem que
todos possam usa-las e compreendé-las, fazem com que elas ndo sejam de
ninguém, mas, ao mesmo tempo, sdo utlizadas na comunicacdo verbal ativa

marcada pela individualidade e pelo contexto. Portanto,

Pode-se colocar que a palavra existe para o locutor sob trés aspectos: como
palavra neutra da lingua e que ndo pertence a ninguém; como palavra do
outro pertencente aos outros e que preenche o eco dos enunciados alheios;
e, finalmente, como palavra minha, pois na medida em que uso essa
palavra numa determinada situacdo, com uma intencdo discursiva, ela ja se
impregnou de minha expressividade (BAKHTIN, 2000, p. 313).

No que se refere a expressividade do enunciado, esta é determinada nédo s6
pelo teor do objeto no discurso do locutor, como também pelos enunciados dos
outros, aos quais o sujeito responde e com 0s quais polemiza. Esses enunciados-
outros determinam a escolha de expressdes mais ou menos contundentes, o tom

provocante ou conciliatorio, etc. Portanto,

A expressividade de um enunciado nunca pode ser compreendida e
explicada até o fim se se levar em conta somente o teor do objeto do
sentido. A expressividade de um enunciado é sempre, em menor ou maor
grau, uma resposta, em outras palavras: manifesta ndo sé sua propria
relagdo com o objeto do enunciado, mas também a relagéo do locutor com
os enunciados dos outros (BAKHTIN, 2000, p. 317).

A expressividade, entdo, ndo pertence a palavra, pois nasce do contato desta

com a situacdo real, atualizada por meio do enunciado individual, como juizo de
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valor de um locutor individual, apresentado como enunciados que tomam forma e
evoluem sob o efeito da interacdo continua e permanente com 0s enunciados
individuais do outro. O autor define esse processo como uma assimilacdo mais ou
menos criativa das palavras dos outros e ndo das palavras da lingua. Assim, 0s
enunciados estdo repletos de palavras dos outros, que carregam sua propria
expressividade- seu tom valorativo- que pode ser assimilada, reestruturada ou

modificada pelo locutor ao toma-las como suas.
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3 Interacado na Internet (corpus e metodologia de analise)

Neste capitulo, busca-se discorrer, por meio da teoria disponivel sobre o
campo de interagao verbal mediada pelo computador, sobre como acontece essa
interacdo no contexto das relacbes dialdgicas no meio digital, como os blogs e
paginas da internet. Acredita-se que tal apanhado tedrico da maior alicerce as
escolhas metodoldgicas de analise, bem como auxilia na definicdo do corpus dessa
pesquisa.

A internet se expandiu por todos os continentes e corroborou na proximidade
entre as pessoas, facilitando a interacdo discursiva através de novos suportes.
Novas formas de diadlogo surgiram com ainda mais forca através das chamadas
redes de relacionamento, em que usudrios se cadastram para compartilhar ideias,
estabelecer conversas e trocar informagbes com qualquer pessoa que faga parte
deste grupo, também conectada a grande rede. Santos esclarece que, através do
uso da linguagem em seu cenario mais corriqueiro, como os dialogos do dia a dia, é
possivel descrever e, consequentemente, explicar, as competéncias usadas e das
quais os falantes participam na interacdo socialmente organizada (SANTOS, 2012,
p. 76). Sobre isso, afirma Recuero:

Esses fendmenos representam aquilo que esta mudando profundamente as
formas de organizacéo, identidade, conversacdo e mobilizacdo social: o
advento da Comunicacdo Mediada pelo Computador. Essa comunicacao,
mais do que permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a capacidade
de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses
espagos: as redes sociais mediadas pelo computador (RECUERO, 2009, p.
16).

As interagbes humanas passam, nas Ultimas décadas, pela influéncia
cotidiana de tecnologias digitais que possibilitam as interagbes mediadas — sem
coincidéncia espacial/temporal — se aproximarem das interacdes face-a-face, ao
permitirem que os seres humanos conversem sociavelmente a distancia (CONSONI,
2010, p. 19). Para Thompson (1998, p. 80), “interacdo mediada € aquela onde a
presenca fisica dos envolvidos € suprimida ou parcialmente suprimida, criando
contextos comunicativos diversos para os envolvidos no processo”.

Consoni elucida que “a forma como os homens se relacionam possui
importante papel na compreensédo de suas conversas, pois é através das interacdes

entre os seres humanos que as relagdes sociais se estabelecem”. E a interacéo
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determinara como os homens se relacionam. Cada homem tem uma forma de
interagir com o mundo e consigo mesmo. No entanto, os relacionamentos
constroem-se quando ele interage com os outros (CONSONI, 2010, p. 20).

Ele ressalta ainda que, ap0s a insercdo das tecnologias digitais de
comunicacdo no cotidiano social, o estar junto ndo pode ser mais Visto
exclusivamente nas interag0es presenciais. Precisa-se pensar esse aspecto no
momento em que aplicativos web disponibilizam espacos que permitem as pessoas
se encontrarem em ambientes virtuais, como 0S espacos de comentarios, por
exemplo. No entanto, esse aspecto temporal ainda € relevante para o
estabelecimento de uma conversa. As formas como interagimos determinam como
nos relacionamos com 0s outros. Assim, deve-se considerar que essas relacdes
agora também ocorrem de forma mediada (CONSONI, 2010, p. 24).

Segundo o autor, “como na interagdo mediada por computador os atores nao
estdo co-presentes, h4 uma separacdo dos contextos, em que ha a disponibilidade
estendida no tempo e no espacgo” (p. 31). Corroborando Thompson (1998), tem-se
gue essa forma de interacdo possui as possibilidades de deixas simbdlicas limitadas,
ja que os interlocutores nao se véem, sendo considerada dialégica por esse tedrico -
uma vez que, para sua realizacdo, ha a necessidade de se manter a comunicagao

fluente entre as partes para manter-se o dialogo. Assim:

Se, por exemplo, a pessoa com quem se fala deixa de manifestar sinais
indicativos de que estd acompanhando o que se esta dizendo (a falta de um
sinal dos olhos, a auséncia de um afirmativo “sim” ou “um-hum?”, etc.), é
sinal de que se deve interromper a narrativa e investigar explicitamente.
(“Estda me ouvindo?”) para provocar uma resposta, ou de alguma outra
forma subentendida se certificar de que o outro estd atento, sem deixar
transparecer a davida. Na medida que a interagdo mediada (como uma
conversa telefénica) é dialdgica, ela também implica a monitorizagdo
reflexiva das respostas alheias, embora as deixas e mecanismos simbolicos
acessiveis aos participantes sejam geralmente mais restritos do que na
interacdo face-a-face. (Indicacbes verbais, como “sim” e “um-hum”, sdo
muito importantes em conversas telefénicas, precisamente por causa da
auséncia de deixas visuais (THOMPSON, 1998, p. 89).

Observa-se, assim, o aspecto do carater dialdgico nas interacdes mediadas
nas novas midias. Consoni (2010, p. 33) apdia-se em Braga (2008, p. 43) quando
assevera que “a comunicagdo humana nao € um processo de mao Unica, sendo a
Internet um meio interativo que possibilita comunicacdo e feedback, permitindo
trocas de mensagens”. Para Recuero, “a dinamica de interacdo nos ciberespacos se
da de forma que esse espago € percebido pelos usuarios como um Outro, um

individuo, e associam a ele toda uma determinada carga de interagao” (2006, p. 65).
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3.1 Blog e pagina do Facebook como espaco de interacao

A necessidade de publicar contedado, manifestar opiniées, relacionar-se e
interagir € cada vez mais presente na rede. Isso mostra o quanto conversar é
importante para o internauta. Assim, Consoni define os blogs como importantes
meios de comunicagcdo na sociedade, nos quais 0 internauta pode manifestar
livremente suas opinides, bem como completar, por meio dos comentarios, 0
conteudo que € veiculado no blog, pois passam a fazer parte desse ambiente
(CONSONI, p. 12).

Esses meios de interagir transformaram os sites pessoais em meios de
comunicacgdo, pois agora os internautas compartilham conteido e comunicam-se
através de ferramentas que facilitam interacdo mediada por computador, como é o
caso dos espacos de comentarios. Amaral et al. (2009, p. 37) compreende os blogs
como “ferramentas de comunicacio e, consequentemente, de interacdo social”. Eles
ocupam na contemporaneidade um importante espaco na sociedade como meios
gue possibilitam ao internauta contribuir com o conteddo que € consumido na rede
(ibid., p. 38).

Para Consoni, os blogs foram vistos por muitos, desde o seu surgimento,
como meios democraticos e sociais, e, mais do que oferecer o poder da
comunicacdo instantanea, sdo atualizados sempre que seus autores desejarem e,
guando acessados, apresentam a Ultima postagem ao Vvisitante. Uma das
caracteristicas dos blogs de maior consenso é que os posts’- termo em inglés para a
unidade de um artigo publicado no blog- sdo normalmente publicados em ordem
cronoldgica reversa. Geralmente, cada post possui data, hora, titulo e texto. A
frequéncia de postagens dependera do autor do blog e ndo ha limite para que ele
publique (2010, p. 45).

Lemos (2009, p. vii) avalia que os blogs séo, junto com os games, 0s chats e
os softwares sociais, “um dos fendmenos mais populares da ciber-cultura”. Eles
constituem, hoje, uma realidade em muitas &reas, criando sinergias e
reconfiguragdes na industria cultural, na politica, no entretenimento, nas redes de
sociabilidade, nas artes.

Esses “meios democraticos e sociais” (CONSONI, 2010, p. 45) séao criados

para os mais diversos fins, refletindo um desejo reprimido pela cultura de massa: o

! Conferir CONSONI (2010, p. 43).
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de ser ator na emissdo, na producdo de contetudo e na partilha de experiéncias
(LEMOS, 2009, p. vii). Para Lemos, as questbes de censura, ativismo e politica
estdo diretamente relacionadas aos blogs, uma vez que “dar voz a todos, permitir o
compartilhamento e a troca de informacdes sdo poderosas ferramentas politicas de
transformacao da vida social” (ibid., p. 13).

A partir do ano 2000, com a expanséo da internet e o aumento do uso dos
sites de redes sociais, as organizacdes noticiosas comecaram a utilizar esses
espacos, que tém se constituido na “alma do jornalismo na internet” (LARA, 2008,
s.p apud SOUSA, 2015, P. 201). Os veiculos comecaram a investir na producédo de
contetdos com uma linguagem que utilizasse todas as potencialidades da nova
midia. E ainda durante esse periodo que os sites de redes sociais na internet
passaram a ser usados nos processos de producdo e de circulacdo de noticias
(SOUSA, 2015, p. 201-203).

O Facebook comecou a ser apropriado pelo jornalismo entre o final de 2010 e
o inicio de 2011. Quando as noticias passam a circular em redes sociais como essa,
por exemplo, elas também passam a ter uma dinamica prépria, uma vez que, na
internet, os usuarios também podem atuar como produtores, filtros indicadores e
reverberadores de informacéo, potencializando o alcance do texto noticioso. Esses
usuarios podem adaptar e reconfigurar a noticia conforme o0s seus interesses,
fazendo-na circular e recircular’® por varios perfis de uma mesma rede social,
podendo ser adaptada de acordo com as caracteristicas de cada um desses
espacos e dos novos acontecimentos envolvendo o mesmo fato, bem como pode
ser comentada, replicada e reconfigurada por varios atores (SOUSA, 2015, p. 200).

Percebe-se, a partir disso, que ndo € mais suficiente apenas oferecer
informacdo. Para a autora, € preciso fornecer espacos de comunicacdo e
socializacdo as audiéncias (ibid., p. 201). O fato de o Facebook ser uma das redes
sociais mais utilizadas em todo o mundo para interagir socialmente deve-se a
interacdo, que surge, essencialmente, pelos comentarios a perfis, pela participagéo
em grupos de discussdo ou pelo uso de aplicagdes e jogos. E um espaco de
encontro, partilha e discusséo de idéias (COELHO E COSTA 2015, p. 12).

% Ato de comentar e replicar informacdes nas redes, que ocorre apds o consumo, quando o usuario
utiliza espacos sociais diversos da internet (como sites de relacionamento, blogs, microblogs e dentre
outros), contribuindo para divulgar o link para a noticia, recontar com suas palavras 0 acontecimento
ou manifestar sua opinido sobre o ocorrido. Cf. Zago (2011).
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Para Coelho e Costa, as potencialidades dessa rede social ndo se encontram
apenas em seu formato digital, mas também em suas estratégias discursivas e
dialégicas, que nado estdo na superficie do texto verbo-visual, mas na matéria
implicita que permeia e constitui a sua tessitura textual (ibid., p. 11-12).

O Facebook como site para formacdo de redes sociais tem atraido tanto
individuos quanto instituicdes, como veiculos de comunicagdo, que veem nessa
entrada uma oportunidade de maior interacdo, a partir do momento em que a
audiéncia pode produzir comentarios sobre o conteudo veiculado. Experiéncias de
participagdo e interagcdo em ambiente digital tém sido fatores estimulantes ao
desenvolvimento de debate publico (MITOZO; MASSUCHIN; CARVALHO, 2015,
p.1).

Sabe-se que a comunicacao online possui caracteristicas que a diferenciam
daquela mediada pelos meios de comunicacdo de massa em suportes tradicionais.
A interatividade e a possibilidade de debate entre os webleitores € uma delas. Ao
ingressar nas paginas de periddicos no Facebook, por exemplo, € possivel travar
discussbes momentaneas com outros internautas sobre temas de interesse publico,
principalmente politico-eleitorais (ibid., p. 4). Para os autores, h4 a transposi¢cdo do
ambiente de debate para as paginas de redes sociais como o Facebook, em que se
costumam desenvolver conversagdes cotidianas (ibid., p. 7).

Observa-se, assim, que ao utilizar as redes sociais para distribuir suas
noticias, 0s jornais ndo apenas proveem acesso aos seus conteldos como também
possibilitam que usuarios possam contribuir para repercutir essa noticia, seja através
de reproducdo e recirculacdo do conteudo, seja através de comentarios sobre os
acontecimentos (ZAGO; BASTOS, 2013, p. 118).

Assim, dada a variedade de géneros discursivos nesses espacos, com
noticias publicadas quase que instantaneamente, no decorrer das horas do dia, a luz
das concepcdes bakhtinianas, € possivel perceber as estratégias discursivas
mobilizadas por autores e leitores que, juntos, em interagdo com o enunciado,
redimensionam e complementam o discurso (OLIVEIRA; TORGA, 2013, p. 131).

Nota-se, entdo, que a interacdo entre os leitores € bastante recorrente nos
espacos de blogs e paginas de noticia. E 1a que se obtém, muitas vezes, o registro
de respostas sem compromisso ou apenas algumas observagdes desdenhosas, mas
também é onde se encontram respostas e/ou comentarios comprometidos com a

veracidade das informacdes e da formacg&o de opinido acerca da noticia veiculada.
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Nesse espaco virtual pode-se observar a intencionalidade de dialogar com o autor e
com os outros possiveis leitores (OLIVEIRA; TORGA, 2013, p 130).
3.2 Post e comentarios: definindo o corpus

Na esfera da internet, nas redes sociais, a interacdo que acontece nos
comentarios em paginas e blogs, por exemplo, demonstra que cada esfera da
atividade humana tem as suas formas tipicas de usar a linguagem, mas elas nada
mais sédo do que elos que se articulam para produzir e fazer circular discursos que
mostram 0s juizos de valor que os sujeitos fazem sobre a realidade. Assim, essas
valoragfes nunca séo individuais, pois dependem da relagdo com o interlocutor e
com os discursos outros aos quais se filia, em concordancia, discordancia, rearranjo,
ressignificacdo, etc. Froehlich (2016, p. 136) defende que a interface de comentarios
na Web:

€ um espaco que permite visualizar, ao longo de determinado tempo, a
circulacdo de discursos de diversas ordens, analisando as relagbes
enunciativas ali criadas “a partir da nogao de dialogo como entendida pela
Analise Dialdgica do Discurso (ADD), mostrando algumas maneiras pelas
quais os enunciados de comentarios replicam uns aos outros e as
condicdes estabelecidas para esse dialogo.

Os blogs, e seus espacgos de comentarios, apresentam manifestacfes da
sociedade que ndo possuiam espaco na midia tradicional até a década de 1990.
Eles transformaram as formas de interacdo, facilitando as préticas interativas, as
quais permitiram que conteldos ganhassem posicdo na midia ao possibilitar que
conteldos marginais fossem acessados a partir de qualquer navegador, como
também abrissem locais de discussdo publica através dos comentéarios, onde o
internauta interage com o autor do blog e também com outros comentaristas
(CONSONI, 2010, p. 11).

Nos comentarios dos blogs ha a possibilidade de interagdes entre os leitores,
pois 0s comentaristas podem efetuar trocas de mensagens entre eles. Os
comentarios feitos também podem adicionar informacfes novas a primeira
informacao disponibilizada. Pois, ao se acessar um conteudo publicado, tém-se mais
do que a informacédo produzida pelo autor, mas o conteudo anexo a partir das
informacdes dos comentarios, ao se considerar o espaco que envolve a informagéo
inicial (CONSONI, 2010, p. 15). Nesse sentido, o autor recorre ao que diz Surowiecki
(2004, p. 31):

Os blogs possuem espacgos para comentarios em que o internauta tem a
chance de interagir com o autor das postagens. Os comentaristas podem
concordar ou discordar do autor, apontar erros, clarear ideias, discutir o
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tema e até postar em seu préprio blog a respeito daquele texto apontando
com um link. O espago de comentarios pode servir de “mecanismo para
transformar avaliagdes pessoais em uma decisao coletiva”.

Em relacéo a isso, para o maior entendimento no que tange os comentarios,
que compbem o campo das interagbes verbais mediadas por meios digitais,
apoiamo-nos no que assevera Amaral et al. (2009, p. 37) sobre blog: “sé&o
ferramentas de publicacdo que possuem também um impacto social, auxiliando na
construcdo de estruturas sociais por meio das trocas de comentarios”.

Como vimos, os meios digitais, tais como blogs e paginas da internet,
propiciam a interacdo verbal organizada em torno do dialogo entre interlocutores e
entre discursos, tal como se estabelecem as relacdes dialdgicas. Froehlich (2016),
em estudo sobre comentédrios na web, tendo os blogs como objeto, também
identifica a proximidade dos comentarios com os diadlogos do cotidiano, sobretudo no
que se refere ao estilo verbal, destacando a condicdo dialogica da linguagem no
exame da enderecabilidade dos comentarios. Para a autora, a interacdo nos blogs
possibilita que os internautas deixem comentarios sobre o conteudo postado,
incrementando as interagcdes ocorridas no espaco virtual. Desse modo, “a interface
de comentarios mostra-se como um espaco que permite visualizar, ao longo de
determinado tempo, a circulagéo de discursos de diversas ordens” (ibid., p. 73-74).

Conforme Froehlich, quando se relaciona a nocdo de dialogo aos
comentarios, € preciso ressaltar que estes se configuram como réplicas, isto €,
nascem como resposta a um enunciado anterior, 0 post, outro comentario, e, desse
enunciado, advém o(s) topico(s) que sera(do) desenvolvido(s) dependendo do
objetivo do locutor comentarista - o seu projeto de dizer. Assim, o conteudo de cada
comentario pode abrigar uma diversidade de projetos enunciativos, concretizados
através de diferentes modos de enderecabilidade e entonacbes e, sendo o
comentario uma réplica, é sempre dirigido a alguém, mesmo que nao explicitamente,
como nos casos em gue o interlocutor ndo é mencionado no texto (ibid., p. 73-74).

Portanto, conclui a autora, que a enderecabilidade é importante, j& que, na
visdo bakhtiniana, o outro, o destinatario € uma instancia interior ao enunciado,
participando ndo apenas na etapa de interpretacdo - enquanto destinatario real -
mas interferindo nas escolhas - lexicais, de tdpicos- que o enunciado realiza para se
antecipar a atitude responsiva do interlocutor. Eis dai o nosso segundo ponto de

recorte no corpus, pois selecionamos apenas 0s posts com 0 uso das palavras
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“discriminacao/preconceito” e “confortavel’, as primeiras porque usadas em
comentarios- resposta ao post primeiro, no qual consta a segunda (ibid., p. 73-74).

Para a elaboracdo do corpus de pesquisa, levaram-se em
consideracdo 0s objetivos especificos da investigacéo feita por esta pesquisadora,
constituindo-se, assim, uma etapa importante na realizagdo deste trabalho. Segundo
Bauer e Aarts, a construgdo do corpus significa “escolha sistematica de algum
racional alternativo”, ou seja, o corpus “é um recorte arbitrario de elementos que o
pesquisador define para que, ao aplicar sobre eles uma metodologia, possa atingir o
objetivo” (1997, p. 41).

O corpus desta pesquisa compde-se do material coletado em posts de duas
paginas da internet, o blog “O Reacionario” e a pagina “Pragmatismo Politico”, do
Facebook, onde se encontrou um namero significativo de posts comentéarios sobre o
caso ja explicado na Introducdo deste trabalho, totalizando 120, e sendo, desses,
selecionados 10 para a andlise. Esse recorte foi feito considerando o carater
repetitivo com que as palavras selecionadas pelas pessoas nos comentéarios sobre a
polémica aparecem nos posts.

A fim de atender aos objetivos estabelecidos para esta investigacdo, o
processo de selecdo do corpus de analise constituiu-se de trés etapas de suma
importancia: a leitura atenta, a selecdo e a posterior analise dos comentarios.

3.3 A andlise dialdgica do discurso: base metodoldgica

Para a analise metodolégica do corpus foram utilizados os posts em que as
palavras “discriminagédo/preconceito” e “confortavel” aparecem, fazendo-se uma
analise dialdgica da relacdo que elas mantém com as demais palavras do discurso e
gue Ihe ajudam a construir os sentidos. Levou-se em consideracdo, para isso, as
etapas da analise do discurso no ambito da proposta do dialogismo bakhtiniano.

Para a analise da valoracdo das palavras, recolnemos posts sobre o caso ja
citado, tendo como recorte inicial a interacdo verbal organizada em torno do dialogo
entre interlocutores e entre discursos, tal como se estabelecem as relagbes
dialégicas, dispondo-se da internet como locus. Partimos do comentario do
presidente do Simers e de algumas das consideracdes feitas ao seu enunciado, que
se configuram como enunciados-resposta, no que consideramos um simulacro de

uma discussao nao virtual.
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Usamos duas fontes da internet. Trata-se de paginas® de grande acesso por
usuarios de diferentes posicbes politicas, o que gera grande numero de
comentarios. Nosso objetivo, para este trabalho especifico, € apresentar uma
discusséo sobre os efeitos de sentindo nos enunciados selecionados, quanto ao seu
acento expressivo em postagens no blog “O reacionario”, partindo-se do
pressuposto de que estes s&o respostas a uma postagem contendo a declaragéo do
presidente do Simers sobre o0 caso, retirada da pagina do facebook “Pragmatismo
politico”, em que € reproduzida a entrevista publicada no jornal Diario Gaucho,
sendo que o recorte apresentado no blog diz respeito a resposta a primeira questao,
na qual ele utiliza a palavra “confortavel’ para justificar a atitude da médica,
recorrendo, para isso, ao codigo de ética.

Essas palavras foram escolhidas porque, a nosso ver, expressam a forma
COMO 0s sujeitos se posicionam, na atribuicdo de sentido a elas, manifestando seu
acento valorativo perante o caso a partir da alteridade, configurando dois grupos
com diferentes posi¢des: agueles que concordam com a recusa no atendimento e
agueles que discordam. Assim, mesmo que 0s enunciadores sejam marcados pela
diversidade de experiéncias individuais, pelas contradicbes e confrontos de
valoracdes e interesses sociais dos seus individuos, identificam-se pela relagédo
binaria (a favor/contra) revelada na expressividade frente ao caso e em relagdo aos
outros discursos com 0s quais dialoga, seja como réplica, ou como recorréncia ao ja-
dito.

Foram analisados os enunciados em que as palavras em questdo estédo
inseridas, fazendo-se uma analise da relagcdo que elas mantém com as demais
palavras do discurso e que Ihes dao suporte. Conforme Bakhtin (Voloshinov), como
o sentido € orientado pelo contexto, o locutor organiza seu enunciado em funcao de
suas necessidades enunciativas concretas. E, ao fazer isso, utiliza-se da forma
linguistica no todo que é a enunciacdo, condicionando a sua compreensao ao seu
sentido particular. Dessa forma, a palavra sempre se apresenta no contexto de
enunciagdes precisas, em um contexto concreto, implicando sempre em um contexto
ideologico também preciso, o que possibilita apreendermos a orientacdo conferida a

ela em cada enunciado selecionado.

3Disponiveis, respectivamente, em: <https://www.facebook.com/PragmatismoPolitico/?fref=ts> e
<http://blogreaca.blogspot.com.br/>. Acesso em: 20 mar. 2016.
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Isso permite mostrar a atribuicdo de sentido que as pessoas do grupo dao as
palavras que escolheram para manifestar sua opinido, uma vez que, se o sentido
muda com o contexto, podemos verificar a mudanca do acento valorativo dado a ela.
Ou seja, atentamos para o0 elemento expressivo do enunciado, que leva a escolha
dos recursos lexicais para dar conta da relacédo valorativa do falante, tanto em
relacdo com o seu enunciado, quanto com os enunciados outros que mobiliza na
interacéo estabelecida na rede social.

Para esta analise, apoiamo-nos no que postula Sobral (2014) sobre as etapas
da andlise discursiva propostas por Brait. As etapas ou niveis de andlise formam a
sequéncia descricao- andlise- interpretacdo. Para o autor, essa sequéncia constitui
um conjunto de parametros para o melhor aproveitamento dos instrumentos de
analise, nos termos daquilo que o objeto a ser analisado requer. Parte-se do objeto e
busca-se seguir uma sequéncia loégica de analise que vai da materialidade do texto a
discursividade e a genericidade e a ele retorna, com 0s novos elementos arrolados,
reunindo, na etapa da interpretacdo, elementos textuais e elementos da ordem do
discurso e do género em sua insercao social e histérica (SOBRAL, 2014, p. 29).

A descricdo € o primeiro contato com o fendbmeno estudado, apresenta o
corpus a partir de sua insercdo geral na esfera de atividades. Baseia-se em
guestdes a partir das quais se examina o0 corpus em termos da esfera de producéo,
circulacao e recepcao da enunciacao/enunciado concreto (ibid., p. 32).

A analise discursiva do corpus examina a estruturacdo do discurso. Trata-se
de examinar a “unidade arquitetdnica” dos componentes, o que envolve descobrir
igualmente possiveis subtemas do tema global identificado, a partir de questbes
como: que elementos textuais sustentam a resposta a pergunta anterior? Trata-se
de fundamentar o levantamento dos procedimentos discursivos por meio das formas
da lingua (verbal, visual) que sdo mobilizadas (ibid., p. 32).

A interpretacdo reune as duas anteriores ao integrar estratégias de producao
de sentido e os sentidos produzidos nos termos da esfera de atividades e da andlise
do texto. Nessa etapa, a partir de todos os dados reunidos e dos conceitos
mobilizados, chegamos a definicdo da especificidade do objeto (o aspecto da
variacdo), e de sua pertinéncia a um dado universo (o aspecto da estabilidade
relativa) mostrando se o0 objeto segue ou ndo, e em qué, as regras de sua classe de
objetos, suas similaridades com objetos conexos, suas invariancias e variancias com

relacdo ao arquivo de objetos arrolado etc (ibid., p. 32).
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Como ja mencionado, este trabalho propde o estudo da acentuacao valorativa
das palavras “discriminagao/preconceito” e “confortavel”, utilizadas por grupos de
pessoas com posicOes politicas e ideoldgicas diferentes, em comentarios que
justificam o seu posicionamento frente a polémica criada pela recusa de atendimento
médico, devido a divergéncia politica, por meio da analise do discurso, sob a
perspectiva bakhtiniana.

Buscou-se aprofundar o estudo através da analise qualitativa do uso
discursivo das palavras “discriminagcao/preconceito” e “confortavel”’, por meio de um
estudo de caso utilizando postagens em sites da internet, contendo comentarios
sobre a atitude da médica que recusou continuar o tratamento de uma crianga, por

motivos de discordancia partidaria com a mae dessa crianca.
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4 Analise da palavra no contexto das rela¢g6es dialdgicas no meio digital

Para ilustrar a atribuicdo de sentido que as pessoas dao as palavras
escolhidas para manifestar sua opinido, essas foram analisadas a partir da
consideragao de seu acento valorativo, tal como concebido por Bakhtin. Acreditamos
gue essa analise mostra a atribuicdo de sentido que as pessoas do grupo associam
as palavras que escolhem para manifestar sua opinido sobre o caso, sendo
permitido, assim, o estudo do uso do discurso.

O primeiro post que apresentamos € a resposta a pergunta Como que o
sindicato vé a atitude da médica?, feita pelo jornal Diario Galcho ao presidente do
Simers, que faz parte da publicacdo da pagina Pragmatismo Politico e que foi

reproduzida pelo blog O reacionario.

- Como que o sindicato vé a atitude da médica?

- E absolutamente ética. O cddigo de ética médico tem
um artigo que estabelece como deve se dar a relagdo entre médico e paciente.
Tem coisas muito claras. Por exemplo, se € uma urgéncia ou se tu és o tinico
médico da cidade, tu atendes e ponto. Nao tem condicionais, € & tua obrigacdo.
Tu ndo és o Unico médico da cidade e o paciente tem a possibilidade de escolher
outros profissionais, dal tu tens que ser honesto, tem que ser leal com o teu
paciente. Se tem alguma coisa que te incomoda e que tu achas que vai
prejudicar a tua relacdo com o teu paciente, se tu ndo vais se sentir confortavel,
Se ndo vai ser prazeroso para ti atender aquela pessoa, tu deves dizer parz ela
francamente: ofha, prefiro que tu procures um colega. (...)

Figura 1 — post 1: resposta do presidente do Simers
Fonte: Blog O Reacionario

A resposta do presidente do Simers coloca a palavra, a qual se quer destacar
nesta analise, — “confortavel” — como justificativa aceitavel para a recusa ao
atendimento. Esse adjetivo, segundo o dicionario Houaiss (2009), relaciona-se a
“conforto fisico, bem-estar, seguranca, livre de problemas, praticavel, cémodo, livre
de tensao ou estresse, tranquilo, possivel, exequivel, realizavel”. No enunciado do
médico, a palavra relaciona-se com “nao se sentir confortavel”, “incomodar”,
“prejudicar”, “ndo ser prazeroso”. Em se tratando de uma consulta, ndo é possivel
pensar em muitas dessas palavras como adequadas ao contexto. Ndo é usual
referir-se a uma consulta como “consulta confortavel”’, “consulta cobmoda”, consulta
favorecida”. Desse modo, transferem-se tais palavras néo a relagdo do médico com

a paciente, uma crianca, mas a da médica com a mae da paciente, ambas com
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visBes politicas distintas. Isso ja demostra que a atitude da médica ndo pode ser
qualificada como “absolutamente ética” segundo o cddigo de Etica , o qual tem
“coisas muito claras”. Trata-se de uma acentuacéo valorativa em que o presidente
de um conselho médico faz uso de palavras muito marcadas (“absolutamente”,
“claras”) para corroborar o posicionamento da médica, seja por uma ideologia de
classe, seja por ideologia politica.

Observe-se que ha um destaque sobre em que situacdes a médica deveria
atender o paciente, mesmo |lhe sendo desconfortavel — ser o Unico médico da cidade
ou haver risco de vida. Nesses casos, o profissional poderia ser “honesto” ou “leal”
com o paciente e ndo atendé-lo. Na situacao descrita, como ha varios médicos na
cidade, ele pode optar pelo ndo atendimento por ndo se sentir confortavel. Ou seja,
das significacBes que o dicionario elenca, citadas acima, somente podemos pensar
que “nao se sentir confortavel” relaciona-se ao fato de que, por questdes politicas, a
médica ndo se sentiria bem fisicamente ou livre de problemas ou de estresse.

O que se deduz, portanto, € que as palavras recobrem-se de um elemento
subjetivo, que rompe com a objetividade (e, consequentemente, com a neutralidade)
da palavra no dicionario para dar conta da relacdo valorativa que o locutor
estabelece, a partir de seu enunciado, com 0 caso em questdo e com 0 outro
enunciado com o qual dialoga, o do conselho de ética.

Os demais posts, de numero 2 a 10, reproduzidos a seguir, S&0 comentarios-
resposta a esse primeiro post. Ou seja, consideramos que, a partir da resposta do
presidente pelo blog, estabelece-se um dialogo entre os leitores, que demonstra as
atitudes responsivas que caracterizam o0s enunciados concretos. Escolhemos
agueles que se opdem a justificativa do ndo atendimento ao fato de a médica ndo se
sentir “confortavel’, usando, como contraponto, as palavras “preconceito’ (e

similares) e “discrimina¢ao”. Vejamos, rapidamente, um a um.
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E uma vergonha absurda a completamente INQUESTIONAVEL dessa médica, que fez
algo preconceitucso, ridiculamente elitista e o pior de tudo, extremamente BURRO. O
Brasil por estar formando médicos tao ignorantes e sem nenhum conhecimento
cultural, nenhum carisma, nenhuma empatia e sem entender a responsabilidade dessa
profissao ..... criou médicas como essa que nao entende que o PT é apenas um partido
politico! Com seus militantes, com gente que vota neles assim como os outros, e
ideologia NUNCA dewve ser usada para tais fins em um pais democratico. Colocaram na
mente completamente NULA desses médicos que os “coitadinhos” estao sendo
escravos mesmo tendo o salario médio mais alto do Brasil. Sao pessoas assim que
cravam de vez a luta de classes no Brasil, e sao pessoas assim que no periodo nazista
estariam comecando atrocidades em nome da “ética” e “conduta” escrita em seus
contratos. VERGONHA absoluta dessa galera, que ainda wvai colher os lucros de tanta
ignorancia com um preconceito MASSIVO do povo contra a classe médica inteira, por
causa de atitudes assim.

Figura 2 — comentario 1
Fonte: Blog O Reacionario

O post 2, como uma réplica ao dialogo estabelecido com o dizer do presidente
do Simers, coloca em questdo a posicdo do locutor ndo apenas como uma atitude
responsiva ao enunciado ao qual se constitui uma resposta, mas toda uma
valoracao sobre a atitude da médica e também sobre a propria profissdo. Vemos, no
entanto, que a expressividade do enunciado estd centrada na questdo do
preconceito da atitude da profissional, que o locutor relaciona a toda uma classe que
julga como tendo atitudes elitista, burra — esta fortemente explicitada, uma vez que
escrita em caixa alta - e ignorante. Sao profissionais sem conhecimento cultural, de
mente nula — também em caixa alta -, enfim, ignorantes que usam de conceitos
como “ética” e “conduta”, descritos nos cédigos como justificativa para “atrocidades”.
Estabelece, entdo, uma relacdo dialégica com o dizer do presidente, com o
enunciado representado pelo cddigo de conduta da profissdo e também com os
discursos de lugar comum, que circulam sobre a classe médica atual qualificada
como sem carisma, empatia ou conhecedora da responsabilidade que a profissao
exige. E um processo de assimilacdo das palavras dos outros, que o locutor coloca
em relagdo no seu enunciado, com o intuito discursivo de mobilizar as palavras
necessarias para atestar seu juizo de valor sobre a classe médica e,
consequentemente, sobre o episddio e sobre a justificativa dada pelo presidente do

sindicato.
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Meédica particular recusar atendimento a petista € algo correto? Isso nao se configura em
preconceito, discriminagao? Se eu recusar a vender uma sandwiche a petista estaria eu,
correto? E o direito do consumidor??? “Petistafobia”??

Figura 3 - comentario 2
Fonte: Blog O Reacionario

O post 3 é uma réplica clara ao post inicial, tanto que comeca com uma
indagacao a respeito da correcdo da atitude da médica, |a colocado como “ético”.
Assim, a palavra “correto” para se referir a recusa do atendimento expressa a
posicao do locutor, que ele ratifica ao usar as palavras “preconceito/discriminacéo”
relacionadas ao neologismo, “petistafobia” e, posteriormente, ao “direito do
consumidor”. No primeiro caso, sabemos que fobia se refere ou a “medo exagerado”
ou a “falta de tolerancia ou aversdo”. E preciso, entdo, depreender o sentido dessa
palavra a partir de suas significagbes que, no uso concreto da interacdo verbal,
refere-se a aversdo, o que remete ao intuito enunciativo do locutor em referir-se ao
caso como preconceito ou discriminacdo. Isso demonstra que a escolha das
palavras que compde o enunciado leva em consideracdo o seu todo e que essa
escolha revela a posicdo do locutor frente ao seu objeto de dizer, a sua
expressividade. Por outro lado, também temos a relagcdo com a questdo do “direito
do consumidor”, ou seja, também, aqui, a relacdo se faz com ter direitos, nédo ser
segregado, discriminado. Apela-se a igualdade, inserindo-se o enunciado em uma
cadeia de enunciados que defendem o tratamento igual a todos. Vé-se, portanto,
que a alteridade manifesta-se de forma implicita, de modo que o ja- dito produz
sentido na referéncia que se faz a um discurso que circula antes (e certamente

depois) desse enunciado.
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Se nio estiver confortavel ¢ melhor negar mesmo. Mas acho absurdo o ponto em que
chegamos. Vejo muita gente com enorme preconceito ao atender presidiarios. Eu mesmo
atendo e nao vejo problema. No momento da consulta, a tinica diferenca é a presenca de
um policial de escolta.

Agora ela se sentir tao desconfortavel por uma opinido politica divergente é extremismo
demais. Demonstra uma extrema intolerancia que estamos vivendo. Deveriamaos, como
seres racionais (e ainda formados para promover satide a outrem), no minimo separar o
que & pertinente A consulta e o que nao €. Inimeras vezes pacientes foram desrespeitosos
comigo, porém estavam em momentos de fragilidade e, portanto, eu desconsiderei tais
atitudes.

Penso que, principalmente nés, de uma classe considerada “superior” pelos que estao de
fora (e por muitos de dentro também) deve ser superior a preconceitos e intolerancia.
Nao ao odio!

Figura 4 - comentario 3
Fonte: Blog O Reacionario

O post 4 retoma a palavra “confortavel” usada na primeira postagem e com a
qual estabelece uma relacdo dialdgica marcada pela concordancia. Vemos, entéo,
que a alteridade se apresenta explicitamente, em uma réplica marcada pela palavra
do outro. No entanto, ha, no todo do enunciado, uma critica a esse sentido com que
o locutor parece de acordo. Percebemos que seu autor é médico e faz uso da
palavra preconceito da mesma forma que vimos no comentario 2, ou seja, como
uma forma de segregacdo de um grupo, aqui citando presidiarios. Seu juizo de valor
sobre o caso, porém, ndo € de concordancia como parecia inicialmente, pois o
elemento valorativo do enunciado, quando o consideramos como um todo no qual
deve estar expresso o intuito discursivo do autor, leva-nos a observar que ele se
refere a recusa como “extremismo” e “intolerancia”. Ele insiste ainda na discordancia
com a palavra “confortavel’, usando seu antobnimo “desconfortavel”’, valorando-a
como algo ndo racional. O que vemos aqui é uma relacdo dialégica que se
estabelece a partir do discurso do outro, parceiro da interacdo verbal que se
estabelece entre dois sujeitos que uma situacdo de comunicacao usual em redes
sociais. Seu parceiro direto é o sujeito do primeiro post, ainda que a resposta se
dirija a todos os leitores dos comentéarios do blog.

Por outro lado, ha também outra relacdo com a alteridade no uso de um
discurso outro, de um ja dito, com o qual ele dialoga em seu enunciado. Na parte em
gue o autor coloca a classe médica como sendo “considerada ‘superior’”, vemos que
0 uso das aspas na palavra “superior” mostra que o locutor pretende marcar sua néao
adesdo a esse discurso, que, circula entre os que ndo sdo médicos e mesmo entre

0s que sdo. Nesse sentido, mesmo se excluindo desse lugar discursivo, a questao
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do “preconceito” é valorada como nao podendo fazer parte de quem se diz (ou se
acha) superior. O elemento expressivo, que indica a relagdo valorativa do falante
com o seu objeto de dizer — a questdo do preconceito no ndo atendimento — e com
0s outros discursos parece indicar aqui que, mesmo tentando se excluir, o locutor
faz parte de uma classe superior que ndo pode ser marcada pelo odio e pela

intolerancia.

Este codigo de efica alimenta a dgscrimingcao e o preconceito. se no atendimento

as condicfes psicologica do medico ndo estiver em condicfies tudo bem.... ou
chegando a pontos mais critico que o medico seja inimigo da vitima ele esta no
direito de ndo fazer, pois corre o risco de ser acusado caso aconteca o pior, mas
ndo atender uma pessoa sem ao menos conhece-a, ou simplesmente porque a
pessoa necessitada tem uma méae que & petista, ai ndo ha justica e a vontade
individual n3o pode estar acima da vida, o ser humano nasceu para praticar o bem,
que facamos o bem enquanto vivemos, porque no tumulo j& ndo poderemos
acalentar alguém.

Figura 5 - comentario 4
Fonte: Blog O Reacionario

No post 5, a relacéo dialdgica entre enunciados se estabelece em relacéo ao
coédigo de ética no que tange a autonomia do médico para recusar atendimento
guando houver contrariedade aos ditames de sua consciéncia ou a quem ele néo
deseje atender. Nesse caso, embora ndo haja a relacdo explicita com a alteridade,
com a palavra do presidente do Simers, ha, nessa réplica uma discordancia com o
enunciado inicial (do post 1) novamente com 0 acento expressivo colocado nas
palavras discriminacéo e preconceito. Assim, ha, por um lado, a concordancia com a
recusa ao atendimento se observadas algumas condi¢des, mas a condi¢do politica,
por outro lado, ndo pode ser uma delas, j& que o locutor esta creditando isso a um
posicionamento pessoal, 0 que ndo seria justo. Vé-se, aqui, que a exclusdo se
coloca em termos politicos, valorada como injusta, assim como as citadas em posts

anteriores.



51

N&o alimenta discriminacdo nem preconceito algum. Alimenta a
LIBERDADE, compreende iss0? Ou seu pensamento aponta como justa
uma ideia socialista de privacéo de liberdades, tal qual Cuba?

Figura 6 - comentario 5
Fonte: Blog O Reacionario

O post 6 € uma réplica direta ao post 5, ou seja, € um comentario sobre um
comentario. Vé-se, entdo, que as relacbes dialdgicas se estabelecem no didlogo
mais imediato, em discordancia, ou mesmo no dialogo com o discurso outro, no caso
com o discurso do codigo de ética, em concordancia. Como se trata de um modo de
interacdo em rede social, o comentario acaba se tornando mais abrangente do que
uma resposta numa comunicacao face-a -face. Ainda assim, mantém a caracteristica
do didlogo mais simples, mesmo que por meio diferente, definindo-se como um
enunciado que corresponde a uma unidade da comunicacdo verbal, tem um
acabamento, ou seja, expressa um intuito discursivo e é uma expressao
individualizada, porque proferido por um locutor, mas também se relaciona com os
outros parceiros da comunicacéo verbal, seja seu interlocutor direto seja 0s outros
discursos ja ditos.

Desse modo, a retomada das palavras do post anterior mostra que, embora
as palavras “discriminagao” e “preconceito” parecam ter o mesmo sentido para
ambos os locutores (do post 4 e 5), elas ndo valoram o mesmo discurso de
referéncia. Aqui, o0 juizo de valor sobre o enunciado (o cédigo) faz referéncia a
liberdade. Ora, essa palavra nao é usada no cédigo, que traz “ndo sendo obrigado”;
portanto, a escolha dessa palavra é uma escolha expressiva do locutor a fim de
completar seu intuito enunciativo de contrapor liberdade a falta de liberdade (ou
“privagao”, como ele usa). Nao por acaso, ha, no enunciado completo, a colocagao
de um discurso outro do “socialismo” como privagao de liberdade, dando o exemplo
de Cuba, como um pais onde nao ha liberdade. Assim, esse enunciado é constituido
por relacdes dialdgicas que consideram o discurso do outro imediato (o interlocutor
ao qual seu post responde diretamente), do outro mais distante (o codigo), de outros
também distantes (os demais leitores do blog) e de discursos outros, de ja ditos que
ndo mais podem ser indicados como tendo um locutor especifico, mas que

representam um discurso que circula em um dado grupo social, revelando a sua
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valoragao sobre o que entendem ser socialismo. Todos esses discursos aparecem
no enunciado em graus maiores ou menores de alteridade, mas s&o igualmente

constitutivos de enunciado e colaboram para seu sentido.

1DE ABRIL DE 2016 AS 20:46

O médico é livre para atender quem ele quiser. S6 nao pode dizer abertamente que
nao atende judeus, negros, ateus, evangelicos, etc, pois seria discriminacao, e
discriminacao é proibida pelo codigo de ética médica.

K Curtida

Figura 7- comentario 6
Fonte: Blog O Reacionario

O post 7 apresenta-se também como uma réplica ao post 5, em relacao
dialégica tanto com este como com o post 6, com o qual concorda na questao da
liberdade. Vé-se que, para isso, o locutor valora a palavra “livre”, retoma o
enunciado do post anterior (6), no que se refere a oposicao liberdade/discriminacao.

Agora, no entanto, o acento expressivo hdo mais se relaciona com a questao
politica de regime de governo, mas coloca a liberdade de expressao como tépico do
seu dizer. Assim, cita “grupos” que, para ele, sdo discriminados na sociedade
brasileira atual, como o0s relativos a raca (negros) e religido (judeus, ateus,
evangélicos). Observa-se que, para o locutor, o médico tem liberdade para néo
atender pessoas que fazem parte desses grupos, “s6 ndo pode dizer abertamente
que nao atende”. N&o esta claro, no entanto, se ele concorda com a conduta da
médica ou com a valoracido dessa conduta expressa no uso da palavra “confortavel”
pelo presidente do Simers (post 1), embora cite o cédigo de ética, no que refere a
questdo da proibicdo, que € colocada, aqui, como discriminacdo e, portanto,
proibida. Interessante notar que, para o locutor, a discriminacéo esta ligada ao dizer
(n&o atende) e ndo ao ato (ndo atender).

Vé-se, entdo, que a interacdo que se estabelece entre os interlocutores via
comentarios no blog, demostra a circulacéo de diferentes discursos tanto a partir do
didlogo entre interlocutores quanto como entre discursos outros, ja ditos que séo

mobilizados para evidenciar o sentido do enunciado. E por isso que se recorre a
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esses grupos, que em momento algum foram citados, tornando a relacdo dialdgica
estabelecida mais ampla do que a simples polarizagdo politica que vinha sendo

apresentada pela discusséo do caso.

28 DE MARCO DE 2016 AS 01:55

ela tem todo o direito de negar consulta, mas a razao me indigna. O brasil esta dividido.
Vejo nas ruas, até mesmo nos discursos aqui, édio generalizado, preconceito. Qualquer
pessoa deve ter o direto de ter a ideologia que acha melhor. Claro, que se for criminosa,
sera punida conforme a lei, no entanto, os discursos de 6dio, em sua maioria, sao de
pessoas contra a continuacao do PT no governo, € perceptivel. Quem bate nao lembra, mas
quem leva a porrada. .. todos podem fazer piada e discursos tais como: petralhas devem
morrer, esses sao comedores de pao com mortadela, criadores de corruptos, sem

cérebros. ... mas quando o outro lado rebate, aqueles se ofendem pq? cerceamento de
defesa? o outro deve ouvir calado, pq?

Figura 8 - comentario 7
Fonte: Blog O Reacionario

O post 8 coloca em questdo a polarizagdo politica instaurada no pais, a partir
da eleicdo e do posterior impeachment da presidenta Dilma Rousseff, evidenciada
na escolha da palavra “dividido”, Dessa forma, retoma-se a questao do preconceito
contra um partido ou uma ideologia, conforme o préprio enunciador cita ao
mencionar que “cada um pode ter a idelologia que acha melhor”. Na verdade, essa
ndo é uma escolha, mas o resultado de um modo de significar o mundo que é social
e histérica e ndo individual, como parece conceber o autor do post.

Assim, embora concorde com a recusa, colocando como “direito” da médica,
ele discorda do motivo, escrita como “razdo”. Embora usada como sinbnimas, essas
palavras ndo recobrem as mesmas coisas, ja que a Ultima indica raciocinio,
apreensdo, compreensao, julgamento, enquanto a primeira aponta para causa de
algo. O que se depreende do uso da palavra razédo pelo locutor parece corresponder
a sua propria avaliacdo do enunciado do post 1, numa relacdo dialégica de
concordancia do fato mas n&o da justificativa.

O enunciador demonstra, entdo, sua compreenséo sobre o que foi dito e da
sentido particular a palavra “preconceito” a fim de completar seu intuito enunciativo
de criticar a divisdo do pais que, mais do que levar a recusa do atendimento, chega
a disseminacédo de discursos de odio contra o que se entende como esquerda e

direita atualmente no pais.
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Vé-se, portanto, que a expressividade do enunciado esta centrada na questédo
politica, que se revela pela posigdo do locutor ao usar “6dio generalizado”,
“discursos de 6dio” para valorar sua posigcao sobre o embate politico. O uso de
expressdes como “continuacdo do PT”, “petralhas”, “comedores de pao com
mortadela”, “criadores de corruptos”, “sem cérebros”, demonstra a expressividade
colocada no enunciado, valorando preconceito como uma posi¢do contra a
esquerda.

Essa posicdo se confirma quando o enunciador conclui seu raciocinio
apontando que essas expressdes sado piadas que a direita faz com a esquerda, ou
“discursos”. Ha, aqui, uma valoracdo ndo explicitada de que o que é considerado
como uma piada €, na verdade, um discurso que revela uma posi¢do ideoldgica
contra aquele que se coloca como esquerda, qualquer que seja a definicdo dessa
palavra, mas que, basicamente, pelo enunciado, entende-se como pessoas do PT
(caso da mae da crianca a quem foi negado atendimento).

O que o locutor parece estabelecer como tépico para discutir a questdo do
preconceito lembra uma briga, evidenciada na escolha de palavras como “bate”,
“‘porrada”, “rebate”, “defesa” e da expressao “ouvir calado”. E esse embate coloca
em oposicao “o outro lado” e “aqueles”. Nao ha, portanto, um posicionamento do
locutor, isto é, ele ndo se coloca “deste lado” ou como “ndés” (em oposigdo a
“aqueles”), mas ha, sim, uma ideia de que o preconceito € generalizado, pois remete
justamente a polarizagao politica, ainda que acentue a questdo em relacdo ao PT e,
por isso, a esquerda.

Desse modo, o que ele valora como preconceito, na recusa ao atendimento,
estd centrado na critica a uma postura contra um partido politico, reflexo de uma
divisdo que demonstra a situacdo social, histérica do pais que tem evidenciado a

posicao ideoldgica dos sujeitos nas interacdes verbais.
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“E um partido que apenas incita o ddio ao querer atentar contra a vida de quem
trabalha de forma ética”

Odio? Nio se ve tanto 6dio a século vindo de uma galera que tem a visao parca de
achar que isso é culpa de um partido. Odio é o que vem DEPOIS de uma médica
DEIXAR de atender uma crianca por ideologia. ISSO € divisao, preconceito e
ABSOLUTA falta empatia com o proximo. Ah, e a sonegacao de impostos no Brasil
¢ 20 VEZES maior que o Bolsa familia, viu??? Oh gente ETICA esses
trabalhadores/empresarios Brasileiros em? Hahah.

Figura 9 - comentario 8
Fonte: Blog O Reacionario

O post 9 constitui-se como resposta a indagacéao inicial, feita entre aspas,
retirada de outro comentario pelo locutor deste post. Vé-se que a expressividade do
enunciado esta centrada na questao da polarizacao politica como justificativa para a
recusa ao atendimento da pediatra a crianca. A posi¢cdo do enunciador figura como
uma atitude responsiva ao enunciado ao qual se constitui como resposta e revela
ser, este, alguém que defende o partido e coloca a questdo do 6dio como decorrente
do ndo atendimento da médica, 0 que se confirma ao serem selecionadas as
palavras “6dio”, “galera” e “visdo parca”.

Ao usar, em caixa alta, as palavras “DEPOIS” e “DEIXAR”, o locutor
posiciona-se sobre a médica recusar o atendimento por gquestdes ideoldgicas,
valorando “preconceito” como “divisdo”, posicao ideologica diferente. O locutor
coloca a recusa como falta de empatia, ao valorad-la como “ABSOLUTA falta”,
usando caixa alta. A palavra “ETICA”, em caixa alta, é uma escolha expressiva do
locutor, para retomar o discurso do Conselho de ética e relacionar a palavra a
guestao politica e social do governo.

O locutor cita a “sonegacdo de impostos” e “Bolsa familia” e coloca
“trabalhadores/empresarios” juntos, o que revela seu intuito enunciativo de criticar os
trabalhadores que se colocam ao lado do patrdo. Nota-se, que ha uma relagcéao
dialégica com o interlocutor, o leitor do post- estabelecendo-se um dialogo muito
proximo ao realizado numa conversa face-a-face. H4 uma relacdo com o discurso

outro- de outro post, citado diretamente e héa relagédo dialdgica com outros discursos.
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A um médico como este, s se por dizer: Senhor, 0 senhor € um doente. Tomou
tantas doses de ddio que conseque aprovar e apoiar a discriminagdo de uma
crianca de um ano apenas porque ndo gosta das ideias da mae. Quantas doses
mais para achar que pode recusar uma crianca por que sua mae € negra, ou
pobre, ou india?

Figura 10 - comentario 9
Fonte: Blog O Reacionario

No post 10, o locutor coloca em questdo a recusa ao atendimento da crianca
pela pediatra, selecionando palavras do mesmo campo semantico, tais como
“‘médico”, “doente” e “doses de &dio” constitui uma escolha expressiva do locutor
para revelar o seu juizo de valor sobre o enunciado, que, por meio do uso das
palavras “aprovar e apoiar” a “discriminagao”, faz referéncia a conduta da pediatra
gue ndo atendeu paciente devido a posicéo politica da mée da crianca. Vé-se que as
relagBes dialdgicas do enunciado se estabelecem por meio no didlogo imediato, ou
no didlogo com o discurso outro, em tom de questionamento, no qual o locutor
mobiliza as palavras “negra”, “pobre” e “india” para completar seu intuito enunciativo
de aventar outros motivos igualmente preconceituosos e discriminatorios que,
seguindo a logica racional da médica, que agiu conforme seus principios
ideolégicos, justificam sua conduta de recusa ao atendimento.

A analise aqui feita foi centrada nas palavras “discriminacao/ preconceito” e
“confortavel”, utilizadas por grupos de diferentes posicionamentos politicos para
expor sua opinido sobre a polémica no caso da pediatra que negou atendimento a
paciente, por motivo partidario; e demonstrou a importancia da construcao de
sentido dos signos ideoldgicos, considerando a nocdo de responsividade, que torna
o0 sujeito dono de seu dizer, nas relacdes carregadas de valores politicos e
ideologicos. Permitiu-se, dessa forma, o estudo do uso do discurso, no uso das
palavras acima mencionadas, recorrentes no caso em que sao utilizadas e
selecionadas por expressarem, através da entonacdo conferida e dos valores do

enunciado, a posicao social de quem as usou.
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Conclusao

Sabendo que uma das maiores contribuicbes de Bakhtin é a caracterizacéo
da linguagem, sobretudo da palavra, como um elemento carregado de historicidade,
é relevante expor que nos interessou utilizar Bakhtin como aporte teérico devido ao
seu préprio interesse pela linguagem, uma vez que o tedrico russo a considera a
partir do pressuposto teorico da interacdo, o que fica destacado a incorporacédo do
outro no processo comunicativo, na enunciacdo - entendida como produto da
interacdo verbal- e, assim, a linguagem é denominada dialégica por causa de sua
concepgao sociointeracional (LIMA, 2010).

Conquanto a dificuldade encontrada em segmentar conceitos tao inter-
relacionados, buscou-se, no decorrer do percurso desta pesquisa, estudar a palavra,
considerando a exterioridade que a acompanha quando colocada em interacdo no
dialogo vivo. Em razao disso, procurou-se discutir as no¢des de enunciado concreto,
relacBes dialdgicas, dialogismo, a fim de se atingir maior compreensdo acerca da
teoria- a partir de uma aproximacdo com esses que consideramos serem 0S
conceitos fundamentais desenvolvidos por Bakhtin e seu Circulo-, e que deram
alicerce a realizacdo da analise do corpus desta pesquisa.

A partir disso, tracamos um percurso metodolégico que nos permitiu dar conta
de trabalhar os conceitos mencionados acima, no qual partimos do conceito de
enunciado como unidade fundamental da comunicacdo verbal, perpassando as
relacdes dialégicas, mencionando o que se refere as relacdes dialdgicas no contexto
dos meios digitais, para, em seguida, apresentarmos a andlise feita no corpus desta
pesquisa, que se constituiu da andlise da interacado verbal representada por posts de
paginas da internet, onde se coletaram comentarios feitos sobre o caso motivador da
investigagdo aqui realizada.

A andlise da interacdo verbal representada pelos posts permitiu observar que,
no uso da linguagem, a palavra ndo so é revestida de uma carga socio-cultural, mas,
sobretudo, recobre-se da valoracdo que reflete uma posicéo ideoldgica inerente aos
grupos sociais. Como a comunicagao verbal viva faz com que o dialogo seja a forma
de interacdo mais comum, a utilizacdo da lingua, feita a partir de enunciados
concretos e Unicos, sejam orais ou escritos, coloca frente a frente grupos que

mantém relagdes com o seu objeto de dizer que podem ser de diversas naturezas.
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Com isso, verificou-se que a construgcdo de sentido produzida nos
enunciados, por pessoas de diferentes grupos ideolégicos ao manifestarem seus
julgamentos de valor e utilizarem as palavras acima em seu dizer, demostra que
principio expressivo do discurso revela a relacdo valorativa do locutor, tanto com o
objeto do seu discurso, como com 0s discursos outros.

Para tanto, foram analisados os discursos, quanto ao seu acento de valor, em
dez posts, dos 120 comentarios, no blog “O reacionario”. Esses comentarios foram
analisados a partir do pressuposto de que funcionam como resposta a polarizacao
existente entre eles; e 0 post que contém a declaracdo do presidente do Simers,
cujo dizer usa a palavra “confortavel”’, na pagina “Pragmatismo politico”, ao se
posicionar sobre a atitude da médica.

Os comentarios ndo foram selecionados de forma isolada, mas de acordo
com as palavras que foram escolhidas, principalmente pelo seu carater repetitivo
nos posts, o que expressa a forma como o grupo se posiciona e atribui valoracdo e
sentido as palavras, ndo apenas manifestando sua ideologia perante a questdo, mas
descrevendo a situacdo e dando margem a diversas interpretacdes ao episédio.

O grupo que produziu os comentarios, mesmo que aparentemente marcado
pela diversidade de experiéncias individuais, varias contradicbes e confrontos de
valoracdes e interesses sociais dos seus individuos, se identifica pela ideologia,
unificando-se como um grupo coeso. Isso se justifica no pensamento de Lemos
(2009, p. 13), quando diz que as questdes de censura, ativismo e politica estao
diretamente relacionadas aos blogs, uma vez que “dar voz a todos, permitir o
compartilhamento e a troca de informacdes sdo poderosas ferramentas politicas de
transformacao da vida social”.

Neste trabalho, procuramos mostrar como essas
relagBes dialdgicas acontecem, por meio de um estudo de caso envolvendo a
polémica gerada pela recusa de atendimento médico de uma pediatra a crianca por
motivos de discordancia politica entre ela e a mae da paciente. No estudo, analisou-
se 0 uso das palavras discriminagcao/preconceito e confortavel nos enunciados
produzidos por grupos de diferentes posicionamentos politicos para expor seu
parecer sobre a polémica, a fim de constatar o modo como as pessoas usam 0O
discurso para expressar sua posicado ideologica. Valemo-nos dos pressupostos
bakhtinianos como aporte tedrico e, para a analise, de posts da internet, retirados de

uma pagina do facebook e de um blog, constituidos de comentarios a respeito do
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caso.

Verificamos, entdo, como as palavras foram usadas em diferentes enunciados
para mostrar que em cada um deles, o locutor, além de se posicionar frente ao seu
objeto de dizer — no caso aqui tratado, a recusa de atendimento médico por razbes
politicas — relaciona-se com os dizeres/enunciados outros. E é justamente essa
relagdo dialogica que Ihe possibilita a expressividade ante o0 ob
jeto de seu enunciado. S&o essas caracteristicas do enunciado que fazem com que
sejam escolhidos o0s recursos gramaticais que vao possibilitar o que o intuito
enunciativo do enunciado se realiza, dando sentido a ele.

Na verificagdo das formas linguisticas que foram mobilizadas e nos
significados apreendidos, identificamos a atribuicdo de sentidos associados as
palavras, bem como as atitudes, crencas e juizos de valor relativos a situacao. Isso
mostrou que o modo como cada locutor, por meio de um discurso individual formado
a partir de (tantos) outros discursos, € diferente porque, embora as palavras sejam
neutras e nao pertencam a ninguém, mas a todos, elas sao recursos expressivos
gue expressam a atitude emotivo-valorativa ante uma situacdo especifica. E,
somente nesse contexto, poderdo ter sentido. Um sentido que € global, dirigido a
alguém, com uma finalidade especifica, e que mostra que a lingua nada pode sem a
realidade concreta do enunciado na comunicacéo viva e real da interacao verbal.

No percurso desta pesquisa, observou-se que cada vez mais 0s internautas
utilizam os meios digitais e tornam o espaco de comentarios dos blogs e das
paginas da internet um local de encontro e discussdo publica, uma vez que,
conforme define Froelich (2016, p. 77), “al espago € aberto a participagdo dos
leitores e capaz de abrigar uma diversidade de projetos enunciativos, concretizados
através de diferentes modos de enderecabilidade”.

A andlise apresentada neste trabalho mostrou como acontecem as relagdes
dialogicas no contexto do meio digital, identificando a condicdo dialdgica da

linguagem no exame da enderecabilidade dos comentarios.
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