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RESUMO

WILLE, Marina Grahlmann da Silva. A atuacdo do revisor de textos em agéncias de
publicidade. Monografia. 56f. (Bacharelado em Letras — Redacdo e Revisdo de Textos) —
Centro de Letras e Comunicacdo, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2017.

A presente monografia tem como objetivo produzir uma reflexdo sobre o trabalho do revisor de
textos em agéncias de publicidade, bem como sobre as dificuldades encontradas nesse campo
profissional. Para tanto, fizemos contato com dois grupos de agéncias — com e sem revisor fixo
— a fim de investigar e entender de que forma o processo de revisdo textual é efetuado nesse
contexto. A abordagem nas agéncias de publicidade foi feita através de um questionario com
perguntas direcionadas a diferentes grupos e, com base nas respostas obtidas, analisamos como
a equipe, e também o revisor, enxerga esse profissional. A partir da analise dos questionarios,
tivemos como resultados: i) a importancia de se ter um revisor de textos fixo nas agéncias
publicitérias; ii) o trabalho do revisor sendo reconhecido por outros integrantes das agéncias;
iii) o relato dos revisores sobre as dificuldades da profissdo e do mercado de trabalho; e iv) a
ndo utilizacdo do revisor de textos em agéncias publicitarias de menor porte. Além disso,
desenvolvemos uma resenha teorica definindo e especificando o processo de revisdo textual, as
caracteristicas do texto publicitario e os campos de atuacdo de revisdo nessa area.

Palavras-chave: revisor de textos, agéncias de publicidade, campo de trabalho.



ABSTRACT

WILLE, Marina Grahlmann da Silva. The actuation of proofreader at publicity agencies.
Monograph. 56f. (Bachelor Degree em Letras — Redagdo e Revisdo de Textos) — Centro de
Letras e Comunicacdo, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2017.

The present monograph has as objective to produce a reflection about the work of proofreaders
at publicity agencies, as well as about the difficulties found in this field. For that, we have done
a contact with two groups of agencies - with and without permanent proofreader - in order to
investigate and understand how the process of textual revision is effectuated in this context.
The approach at the publicity agencies was done through questionnaire with questions
addressed to different groups and, based on the answers obtained, we have analyzed how the
team, also the proofreader, views this professional. From the analyse of the questionnaires, we
had as results: i) the importance of having a fixed proofreader in advertising agencies; ii) the
work of the proofreader being recognized by other members of the agencies; iii) the reviewer’s
report about the difficulties of the profession and the labor market; and iv) the not utilization of
the proofreader in smallers advertising agencies. Besides, we have developed a theoretical
review defining and specifying the prices of textual revision, the characteristics of the publicity
texts and the fields of actuation in this field.

Keywords: Proofreader. Publicity Agencies. Field of work.
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1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho para a area de revisdo de textos € pouco reconhecido e, na
maioria das vezes, pouco valorizado. E preciso, portanto, reforcar sua importancia sempre que

possivel, sendo essa uma das motivagdes para realizagdo desta pesquisa.

Ter um profissional habilitado e capacitado para a realizacdo de uma tarefa especifica
garante mais eficécia e qualidade em qualquer atividade profissional. Nesse contexto, o revisor,
por possuir amplo conhecimento da lingua portuguesa, especialmente das regras que a constitui,
torna-se o profissional ideal para desempenhar a funcdo de revisar textos. Com vistas a entender
guem ¢é esse profissional, quais sdo suas possiveis areas de atuacdo, quais as dificuldades que
ele pode encontrar no mercado de trabalho e também quais 0s estigmas que cercam essa
profissdo, fizemos uma reflex&o a partir de bibliografias que abordam sobre o tema, com

enfoque na sua atuacdo no meio publicitario.

De modo geral, a maioria das bibliografias pesquisadas centra o papel do revisor na
correcdo de questdes gramaticais, a partir de seu trabalho em editoras, jornais e no contexto
educacional (na correcdo de redacOes ou de textos académicos, por exemplo), mas, raramente
¢ feita indicacdo direta desse profissional atuando em agéncias de publicidade. Nessas
condigdes, consideramos importante refletir acerca da atuagao desse profissional ndo somente
como um corretor e aplicador de regras gramaticais, mas como um profissional habilitado a

construir e revisar mensagens, enfim, sentidos em textos publicitérios.

Sendo assim, buscamos pesquisar de que forma o revisor de textos atua no meio
publicitario, mais especificamente em agéncias desse ramo. E também investigar se sua
participacdo ativa, ao longo do processo de criacdo de conteudo, apresenta mais qualidade ao
produto final, bem como se a atuacao restringe-se a revisao gramatical ou se também abrange

questBes semanticas e pragmaticas.

A fim de sanar essas davidas, o objetivo deste trabalho consiste em produzir uma
reflexdo sobre o tema, pois, assim como muitos autores, tais como Coelho Neto (2013),
acreditamos que o papel do revisor de textos vai além de revisar questdes gramaticais, pois mais
do que fazer parte de um processo de producéo, ele pode/deve ajudar na construgédo do sentido
da mensagem em foco. Para dar conta de nosso objetivo, foi preciso: i) descrever e definir, a
partir dos estudos das bibliografias selecionadas, quem é o profissional de revisdo textual,
delimitando suas habilidades e suas possiveis areas de atuag&o; ii) investigar os campos de

atuacdo do revisor; iii) mostrar como funciona o processo de revisdo de textos nas agéncias de
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publicidade e de que forma o revisor participa do processo de criagdo; iv) questionar sobre a
importancia de ter ou ndo um profissional especifico para a area de revisdo nas agéncias; v)
fazer um estudo paralelo entre as agéncias que contratam profissionais especificos para area de

revisao e aquelas que nao investem nesse servico.

Para a realizacdo deste trabalho, utilizamos o método de pesquisa bibliogréfica e
também o de entrevistas com profissionais de agéncias da area da publicidade. A fim de levantar
uma reflex@o sobre o papel do revisor de textos em suas areas de atuacdo, pesquisamos obras
de autores que abordam esse tema, material que serve de referencial tedrico. As obras de Coelho
Neto (2013) e de Oliveira (2010) foram as principais utilizadas como referencial da area de
revisao textual e as de Sandmann (2014), Gonzales (2003) e Martins (2013) deram conta do

que se refere ao texto publicitario.

Também por meio de leituras, mas principalmente através de entrevistas por
questionario online, investigamos a atuacao do revisor de textos em agéncias de publicidade,
bem como sua participacdo no processo de criacdo de conteudo, sua visdo sobre a profissdo e o
ponto de vista dos demais colegas e supervisores acerca de seu trabalho. Além de contactar
agéncias que possuem revisores fixos, também dialogamos com agéncias que ndo possuem esse
profissional e/ou ndo contratam profissionais freelancer. Essa investigacdo foi feita através de

questionarios encaminhados via e-mails, 0s quais seguem em anexo, no fim desta monografia.

Feita a introducdo, o primeiro capitulo aborda sobre a defini¢do e a caracterizacdo do
processo de revisdo textual e acerca do papel do revisor de textos, destacando as habilidades
necessarias e as dificuldades que o revisor encontra ao adentrar ao mercado de trabalho. Na
sequéncia, o segundo capitulo foca nas caracteristicas e nas peculiaridades do texto publicitario,
ja que centramos nosso estudo nesse campo de atuacdo. Posteriormente, descrevemos a
metodologia utilizada para realizacao desta pesquisa, as analises comparativas entre as agéncias

com e sem revisor, e, por fim, as consideracdes finais.
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2. APRATICA DA REVISAO DE TEXTOS E O PAPEL DO REVISOR

Realizamos este capitulo para entender o que de fato é a revisdo textual e enfatizar a
importéncia do profissional que atua nessa area, e também especificar quais sdo 0s possiveis
ramos de atuacdo e as dificuldades encontradas nessa profissdo. A partir de uma revisdo

bibliografica sobre esse tema, buscamos explanar e esclarecer conceitos sobre esses assuntos.

2.1 A importancia do texto na revisao

Iniciamos falando sobre o principal objeto de trabalho do revisor: o texto. Todo texto,
independentemente de onde se veicula, é uma manifestacdo de ideias, de reflexdes, de estudos
e de pensamentos, e essas mensagens podem ser manifestadas por meio da linguagem verbal
ou ndo verbal. Na nossa pesquisa, consideramos 0 texto na sua materializagcdo escrita,
considerando os elementos de coesdo e de coeréncia que lhe atribuem a textualidade. Essa
manifestacdo linguistica é bastante utilizada como meio de comunicacao entre as pessoas e esta
presente no nosso cotidiano, ja que Somos seres sociais e em constante interacdo. Assim como

Santos e Silva (2012, p. 1086), também definimos o texto como:

[...] uma forma de comunicacdo coerente dotada de sentido (que estd ligada aos
implicitos e pressupostos) e que possui um objetivo. Sendo assim, podemos considerar
como texto: fabula, noticia, receitas, histéria em quadrinhos, entre outros, ou seja,
adotamos a visdo de que ao escrevermos, produzimos géneros textuais especificos que
cumprem fungBes comunicativas determinadas.

Porém, mesmo sendo algo que faz parte do nosso dia a dia, escrever em grande
quantidade ndo € sindnimo de escrever bem. Para que um texto seja considerado bem escrito,
deve ser constituido por caracteristicas consideradas fundamentais, tais como: coesdo,
coeréncia, textualidade, estrutura adequada ao género textual utilizado, uso adequado da
pontuacdo, da grafia, enfim, das regras que regem o uso da lingua portuguesa. Todas essas
caracteristicas, atreladas a ideias e argumentos claros e objetivos, dentro de um padréo

estrutural, formam um texto.

Ao escrever um texto, muitas ddvidas surgem em nossas mentes, tanto sobre questdes
aparentemente simples de pontuacéo, principalmente do uso da virgula, quanto sobre algumas
mais especificas como 0 uso de um termo adequado em determinado contexto, a escolha do
Iéxico e assim por diante. Mesmo para quem possui pratica e habilidade na atividade de escrita,

alguns erros acabam passando e, algumas vezes, a mensagem que se pretende transmitir ndo
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fica suficientemente clara e objetiva. Logo, para esses e outros fins é que se faz necessaria uma

revisao textual. Segundo Lemos (2014, p.12):

A revisdo textual é um processo realizado apés a criacdo do texto, dado pelo autor
como finalizado, com o proposito de aprimora-lo, corrigindo imperfeicGes referentes
ao uso de regras gramaticais, de mecanismos de coesdo e de coeréncia, de estrutura
frasal e textual, de modo que a mensagem chegue com clareza ao leitor, sem que o
revisor altere o estilo original do autor.

O propdsito de aprimoramento do texto € uma das principais fungdes da revisdo textual,
ao contrario do que muitas vezes é relatado, o processo de revisdo nao quer apenas apontar
erros, mas sim corrigir pequenas imperfeicdes. A pratica da revisdo visa a melhoria do texto
como um todo e também objetiva que o mesmo tenha exceléncia para a finalidade que esta

sendo proposto.

Nesse sentido, Coelho Neto (2013, p.61) diz que é na etapa de revisdo textual que o
contetdo vai ser aprimorado, corrigindo os “deslizes praticados pelo autor” e Costa, Rodrigues
e Pena (2011, p. 59) completam especificando que:

[...] a revisdo é um processo que assegura varias fungdes, dentre as quais verificar e
melhorar o produto acabado. Para os autores, ela € uma etapa da produgéo de textos,
faz parte desse processo de criacdo. Ainda para esses autores, a revisdo tem como

objetivo observar: “i) falhas de convengdes da escrita; ii) imprecisdo de significado;
iii) acessibilidade para o leitor; e iv) aceitabilidade para o leitor.

Os referidos autores aconselham que o texto passe por pelo menos duas revisdes antes
de ser considerado finalizado. A primeira revisdo deve ser feita pelo proprio autor e a segunda
por alguém que ndo possua vinculo com o texto ou, o mais indicado, por um profissional
especializado em revisdo. A importancia de outra pessoa ndo vinculada a producdo do texto
revisa-lo se da porque o autor tende a deixar passar alguns erros por estar diretamente ligado
com 0 que gostaria de ter escrito, mas nem sempre consegue, €, ao revisar, tende a ler aquilo
que pretendia escrever e ndo o que realmente esta escrito. E o que se chama popularmente de
estar afastado das ideias expressas no texto, ou também de ser um leitor externo. Entdo, para
que esses erros sejam minimizados e corrigidos, surge a importancia da funcdo do profissional

revisor de textos, preparado no meio universitario para desempenhar esse papel.

A revisdo precisa ser feita considerando o sentido do texto como um todo. Muito além
de estruturas sintaticas e gramaticais, € preciso também levar em consideracdo a forma como
essa materialidade linguistica é configurada e se ha elementos basicos como apresentacao do
tema, desenvolvimento e fechamento das ideias propostas. Para Rocha (2012, p.36), revisar “¢

ler o texto a fim de consertar-lhe possiveis ‘erros’, sejam eles relativos a estrutura (redag@o,
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digitagdo, tipografia etc.) ou ainda relativos ao aspecto linguistico de adequagdo do modo como

o conteudo ¢ apresentado/exposto”.

Nessa linha teorica, Cavalcante (2011) também defende que a préatica da revisédo textual
vai muito além de conferir aspectos gramaticais, devendo o revisor considerar aspectos
estilisticos e semanticos, 0 que permite que o leitor/revisor veja o texto como um todo completo.

De acordo com essa autora, uma boa revisao:

Nao é sé o dominio de regras, é tambhém saber perceber alguns aspectos textuais, como
a obediéncia a estrutura frasal ou as repeticOes desnecessarias, além do dominio
semantico. Possuir o conhecimento que vai além das questdes de forma também é
preciso. Porém, o principal da profissdo é justamente a riqueza e a possibilidade de
fazer pesquisas. E por meio dela que se consegue analisar a linguagem, percebendo-
se se ela esta adequada ao objetivo e a mensagem do autor, assim como por meio dela
é possivel verificar o seu sentido. (CAVALCANTE, 2011, p. 54)

Complementando a no¢édo de que a revisao textual ndo deve ser feita somente de forma
linear, pois engloba aspectos semanticos, gramaticais, ortograficos, estruturais e de género,
Coelho e Antunes (2010) afirmam que a revisao linguistica ndo pode ser considerada como
sendo a Unica a fazer parte desse processo de revisdo. H& pelo menos outros trés tipos de

revisdes a serem agregadas ao trabalho do revisor, sendo elas:

i) revisdo gréfica: trata das questdes relacionadas com a apresentacdo e com a
composicao visual e material do texto; ii) revisdo normalizadora: ajusta o texto as
normas bibliograficas e editoriais; e iii) revisdo tematica: verifica a propriedade e a
consciéncia das formulaces de um texto em funcdo de um determinado sistema de
conhecimento determinado. (COELHO e ANTUNES, 2010, p. 207)

Saber, entdo, identificar as diferencas referentes a tipologia textual, a necessidade de
cada cliente e de cada material apresentado e as diferentes normas que existem para cada tipo
de texto é de extrema importancia, pois o éxito do trabalho do revisor de textos esta inteiramente
relacionado ao entendimento dessas questdes, bem como da maneira como o profissional ira
utiliza-las. Temos ciéncia de que a revisdo de textos serve ndo SO para minimizar erros
linguisticos e gramaticais, mas também para fazer ajustes referentes a estruturas textuais e ao
uso adequado do género, ajustando, organizando e normatizando, quando necessario, as ideias
confusas ou incompletas, de modo que se tornem mais claras ao leitor. Essa é a ardua tarefa do

revisor, cujo papel abordaremos na sequéncia.
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2.2 O papel do revisor de textos

O trabalho do revisor de textos ndo se restringe somente a corrigir possiveis desvios
gramaticais, tais como faltas ou excessos de virgulas, ou mesmo a substituicdo de termos. Seu
papel é mais significativo e importante do que isso, pois o revisor, além de transformar um texto
mal formulado em um dizer compreensivel, sabe ainda como e de que forma o autor pode
expressar-se, para que a comunicacao entre ele e seu leitor seja alcancada com éxito e total

entendimento.

Revisar como um leitor critico e analitico € um dos deveres do revisor, tendo em vista
0 que o autor quer dizer, a quem ele quer dizer e se o género textual escolhido estad adequado
para tal finalidade. Malta (2000, p. 27) esclarece que “[...] ser revisor exige 6timo conhecimento
de portugués. Em matéria de regras de acentuacao, regéncia, crase, por exemplo, o revisor tem
de estar convicto, seguro, senhor de si, isto é, senhor de seu conhecimento”. E, quando tem
duvidas, deve saber onde encontrar solugcfes a suas incertezas, sejam elas no nivel gramatical,

textual, de tematica, de sentido, de conhecimento de mundo ou cultural.

Mas ndo é somente o dominio da lingua portuguesa que garante a eficacia de ser um
bom profissional. Todo esse conhecimento, previamente exigido, somado a boas praticas de
leitura, dominio de diversas formas estilisticas e diferentes géneros textuais, faz com que o
revisor tenha qualificacdo para desempenhar seu papel de leitor qualificado. Porém, € preciso
mais que isso para que O revisor tenha seguranga ao realizar seu trabalho; ele deve ter

consciéncia de que a lingua esta em constante mudanca e ficar atento a essas transformacdes.

E preciso também saber que o revisor lida com os mais variados assuntos, de diversas
areas e, para isso, é fundamental que ele adquira, construa um vasto conhecimento de mundo,
e, conforme Oliveira (2010, p.138):

[...] o revisor precisa estar atento as transformagdes e adequagfes por que passa seu
material de trabalho: o texto, que pode se apresentar em diversos géneros, elaborados
pelas mais diferentes pessoas e institui¢cbes, nas variadas areas de conhecimento e de
atuacdo, dai a necessidade de o revisor estar sintonizado com o mundo da escrita, de
considerar sua funcéo social e discursiva.

Outro fator importante para a pratica de revisao é sempre levar em consideracao o estilo
de escrita do autor, pois esse modo de escrever é o0 que caracteriza o texto e o torna Unico.
Respeitar algumas preferéncias do autor é essencial para que o texto ndo seja descaracterizado.

Sempre que houver duvidas referentes as mudancas e correcdes por parte do revisor, essas
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devem ser apresentadas ao autor para que, em conjunto, os dois encontrem a solugdo mais

adequada.

Nesse sentido, Oliveira (2010) defende que a relagdo entre autor e revisor € de extrema
importancia para o trabalho de ambos. Para a linguista, é a partir dessa interacdo que sdo
expostas as diferentes visdes acerca do que foi escrito e € quando ocorre a troca de
conhecimentos entre os sujeitos (autor e revisor). A partir de sua experiéncia como revisora, a

professora defende que:

Particularmente no cotidiano profissional, a interacdo entre autor e revisor é
fundamental para subsidiar o trabalho de reviséo. A troca de conhecimento que ocorre
nesse processo exerce o importante papel de afastar os obstaculos que se interpdem a
uma analise lingiistica bem-sucedida, o que implica trabalhar a linguagem nas
situacBes discursivas as mais diversas. (OLIVEIRA, 2010, p.47)

Logo, podemos notar que ha diversos aspectos a serem considerados e estudados pelos
profissionais de revisao, os quais ultrapassam o dominio das regras gramaticais e linguisticas.
Considerar o texto como um sentido uno e também o seu referencial faz parte das atribuicdes
do revisor. Saber lidar com diferentes textos e estilos, garantir que a mensagem seja repassada
com seu real sentido e enquadrar o texto conforme necessario sdo habilidades desse
profissional. Cavalcante (2011, p.55) reforga que “[...] o principal da profissao € justamente a
riqueza e a possibilidade de fazer pesquisas. E por meio dela que se consegue analisar a
linguagem, percebendo se ela esta adequada ao objetivo e a mensagem do autor, assim como

por meio dela é possivel verificar o seu sentido”.

Ao refletir sobre as atribuigdes e deveres do revisor, Coelho Neto (2013, p.62) nos diz

que a esse profissional compete:

- Revisar os originais aprovados para edi¢do por: editoras, graficas, agéncias de
publicidade, autores, mestrandos, doutorandos, preparadores de originais de quaisquer
instituicGes etc.

- Revisar, se tiver experiéncia, traducdes, cotejando-as com os originais.

- Revisar textos a serem disponibilizados na internet.

- Revisar livros ja publicados, objetivando uma edigdo revista e/ou ampliada. -
Proceder quantas revisdes forem acordadas com o cliente.

Isso mostra que o revisor de textos “atua como um suporte ao autor” (GUEDES, 2013,
p.7) e pode ser inserido nos mais diversos campos de trabalho, pois, como mencionado
anteriormente, todo texto escrito deve passar por alguma revisdo, em determinado momento

para que seja aprimorado até chegar a etapa em que é considerado pronto e finalizado. Porém,
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ainda ha uma seérie de dificuldades encontradas no campo de atuacdo desses profissionais e a
secao que segue procura apontar alguns desses obstéaculos.

2.3. As dificuldades da profisséo de revisor de textos

Apos explanar sobre o papel do revisor de texto, é importante dedicar um espaco para
abordar acerca das dificuldades enfrentadas por profissionais que atuam nessa area. E sabido
que o revisor de textos tem extrema importancia em diversas areas do mercado, no entanto, essa
profissdo ainda ndo recebe o devido reconhecimento, tendo em vista o fato de que todo texto
que circula socialmente, seja impresso ou online, deveria passar pelos olhos desse profissional,

mas nem sempre iSSo acontece.

Como ndo hé& pré-requisito para atuar na profissao de revisor (diferentemente do que
acontece com outras profissdes, tais como médico, advogado, piloto e outros mais) — a ndo ser
ter amplo dominio da lingua portuguesa — deparamos-nos com diferentes profissionais atuando
como revisores, tais como professores de portugués, jornalistas, publicitérios, historiadores e,
muitas vezes, pessoas sem formacao superior. No entanto, a formacéo do profissional talvez

ndo seja um dos maiores problemas a serem discutidos.

A auséncia de uma tabela padronizada com valores a serem cobrados, por exemplo, é
uma das maiores dificuldades encontradas por quem realiza a funcdo de revisar, bem como a
falta de padrdo para o tamanho da lauda. Sendo assim, ha uma discrepancia enorme entre 0s
valores cobrados e toda essa instabilidade reflete na definicdo de um piso salarial para esses
profissionais. Concordamos com Lemos (2014, p.145) quando a revisora afirma que “uma lei
para revisdo de textos definiria as regras a serem exercidas pelos profissionais e as normas
voltadas aos direitos dos mesmos diante de clientes e empregadores.” Dessa forma, poderiamos
comegcar a oferecer mais credibilidade a profissdo, maior visibilidade no mercado de trabalho e

seguranca a esses profissionais.

Atualmente, mesmo havendo preocupacdo e cobranca na qualidade dos textos que
circulam no meio impresso e virtual, esse profissional ainda enfrenta dificuldades em conquistar
seu espago no mercado de trabalho, e isso compromete sua atuacao e também sua remuneracéo.
Falta clareza quanto a natureza do servigo prestado, como revisor ou como copydesk, este
ultimo quando o revisor assume 0 compromisso de reescrever partes do texto, na busca de

clareza e objetividade do dizer. Para Orlandi (2014, p. 25):
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[...] é preciso que o revisor de textos tenha consciéncia da diferenca desses dois
processos para nao ultrapassar seus limites enquanto profissional. Essa é uma questao
que requer muito cuidado por parte de quem esta revisando, pois, além de se relacionar
com a ndo intervencdo no texto-fonte, também pode significar reclamac6es por parte
do autor e problemas no ambiente de trabalho.

Por vezes, essa dificuldade de entendimento por parte do autor e do revisor se da porque
0 proprio revisor ainda desconhece essas diferencas possiveis na sua atuacao e, por isso, acaba
aceitando a visdo do senso comum de que sua funcdo € de mero corretor gramatical. Ha,
portanto, a necessidade de mais esclarecimento sobre os reais propositos dessa profissao, sendo

esse um dos objetivos que pretendemos atingir com a elaboragdo desta monografia.
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3. O TEXTO PUBLICITARIO

O texto publicitario é, segundo Gonzales (2003, p.14, apud VESTERGAARD e
SCHORDER, 1998), “uma forma de comunica¢gdo de massa, cujos objetivos sdao transmitir
informacao e incitar as pessoas a certos comportamentos.” Essa forma textual ¢ uma das mais
acessiveis a populacdo, por estar presente em praticamente todos 0s meios de comunicagao e

influencia, direta e indiretamente, na vida de muitas pessoas.

Ao produzir (e revisar) um texto publicitario, devemos levar em conta diversos aspectos
e 0 destinatario € um dos elementos principais para se comegar a produzir uma peca publicitaria.
Fazendo referéncia a parte escrita (verbal) desse texto, & importante prender a atencao do leitor,
sendo esse 0 maior desafio dos redatores nesse meio. Sendo assim, usar e abusar — literalmente
— da criatividade é o que define o sucesso de um texto publicitario, bem como os recursos de
linguagem e a escolha estilistica a ser utilizada para veicular esse texto. Sandmann (2014, p.12)

afirma que:

A linguagem da propaganda se distingue, por outro lado, como a literaria, pela
criatividade, pela busca de recursos expressivos que chamem a atencdo do leitor, que
o facam parar e ler ou escutar a mensagem que lhe é dirigida, nem que para isso se
infrinjam as normas da linguagem padrdo ou se passe por cima das convenc¢des da
gramatica normativa tradicional e, em certo sentindo, da competéncia linguistica
abstrata geralmente aceita.

A linguagem figurada é o recurso mais usado para compor uma producdo textual
criativa, tendo em vista a utilizacdo das figuras de linguagem, as quais tém como caracteristica
predominante a fuga de uma linguagem comum, oferecendo ao texto mais criatividade e
possibilidade de multiplas interpretacdes (caso essa seja uma intencdo desejada). Sandmann
(2014) destaca que, ao analisar o texto publicitario, duas dessas figuras de linguagem recebem
destaque: a metafora! e a metonimia?®. Para Jubran (1985, p.27): “O processo metaforico capta
com mais eficicia a atencdo do leitor, preenchendo o objeto basico da propaganda: o de
provocar, através da elaboracdo da mensagem, o estranhamento do leitor e, a partir dai, fazer

com que ele se interesse pelo texto e, consequentemente, pelo que é propagado.”

Outro importante recurso para o redator publicitario é conhecer/saber sobre etimologia

(o estudo da origem das palavras), pois, segundo Martins (2013), com esse conhecimento, nés,

1 “A metéafora caracteriza-se pela relacdo de similaridade estabelecida entre o teor (a coisa de que falamos) e o
veiculo (aquilo com que comparamos a coisa de que falamos). Os tragcos comuns entre ambos constituem o seu
fundamento.” (JUBRAN, 1985, p.27)

2 “A metonimia fundamenta-se numa associagdo de contiguidade, que provoca um deslocamento de referéncia,
manifesto pelo contexto onde ocorre o processo metonimico.” (JUBRAN, 1985, p.29)
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COmO meros receptores, nos comunicamos e entendemos melhor a mensagem que nos é
transmitida. O redator publicitario, atrelando todo seu dominio de escrita a esse conhecimento,
“podera, sem sombra de duvida, compor melhor, improvisar melhor e apresentar resultados
indiscutivelmente melhores” (MARTINS, 2013, p. 38).

Para que produtos/ideias sejam vendidos, € preciso que os conteudos dos andncios
publicitéarios sejam claros, objetivos e possuam um incrivel poder de persuasdo, como afirmam
Silva e Rigolon (2011, p.2): “A mensagem publicitaria ndo é apenas demonstracdo de
imaginacéo criadora de idéias, mas, também, arte e técnica aplicadas na solucéo de problemas.
Suas finalidades séo informar alguém sobre algum produto ou servico, persuadir as pessoas a

tomarem decisdes e fazer agir para conseguir novas atitudes”.

Com o poder de convencimento e a intencdo de chamar a atencéo para algo, Gonzales
(2003) afirma que o texto publicitario é caracterizado por duas principais funcées de linguagem:
apelativa e referencial. A funcao apelativa tem por objetivo convencer o receptor da mensagem
a qual ele é exposto e fazé-lo assimilar o que se esta querendo dizer (para isso utilizam-se
vocativos, pronomes de tratamento e demonstrativos). A funcdo referencial do texto passa

algumas informac6es especificas sobre o produto/ideia que esta expondo.

E preciso também que haja harmonia entre os recursos que irdo acompanhar 0s textos
publicitéarios. Esse engajamento precisa ser estudado anteriormente para que um elemento nao
se sobressaia em detrimento de outro, mas sim para que eles se complementem. Ha algumas
maneiras especificas de organizar o texto dentro desse padrédo publicitario e, para Bardari (2010,
p.10):

O corpo do texto deve ser desenvolvido de forma a ampliar a idéia contida no titulo,
e em linguagem apropriada ao publico-alvo. Recomenda-se a utilizagdo de periodos
curtos, sem excesso de oracdes explicativas. Nao é aconselhavel a substituicdo do
nome do produto por pronomes pessoais. E preferivel repeti-lo. E preferivel também
a utilizac@o de verbos no tempo presente, em vez de no futuro, no momento de fazer
alguma promessa.

Entende-se, portanto, que o texto publicitario possui caracteristicas particulares e deve
ser abordado de maneira especifica para que tenha éxito e total compreensdo por porte do
leitor, do que é proposto pelo autor. Sendo assim, o revisor deve ter conhecimento sobre esse
estilo de escrita para que possa exercer seu trabalho da forma mais adequada. O revisor

necessita também ter nocéo da ideia/ produto vinculado a esse texto.
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4 METODOLOGIA

Para efetuar este estudo, realizamos uma pesquisar de carater bibliografico, tendo como
embasamento teodrico obras importantes e de reconhecimento no meio académico, que versam
sobre a producdo e a revisdo de textos. Cabe ressaltar que as leituras das obras de base
trouxeram repostas, mas também apontaram novas indagacdes sobre o tema em foco. A partir
da literatura, foi possivel observar que o profissional de revisdo de textos vem atuando nas mais
variadas &reas, porém encontramos poucos estudos mais aprofundados em relacdo a areas mais
especificas, como a do meio publicitario, por exemplo. Tal constatacdo motivou-nos a

direcionar nossa pesquisa ao trabalho do revisor de textos nesse campo de atuagao.

Tomada a decisdo de abordar a préatica de revisar textos na area da publicidade, entramos
em contato com diversas agéncias de Pelotas, Porto Alegre e da Regido Metropolitana de Porto
Alegre, via e-mails e facebook, convidando-as a participarem deste trabalho, interagindo
conosco por meio de questionarios. Tivemos retorno de aproximadamente 40% das agéncias
contatadas e, dessas, escolhemos oito agéncias para compor 0 corpus de nossa pesquisa, sendo
cinco com revisor fixo e trés sem o trabalho desse profissional. Com as respostas em maos,
separamos as agéncias em dois grupos, denominando de Al, A2, A3, A4 e A5 (ver
questionarios em anexo), as que possuem revisor fixo, e de B1, B2, B3 (ver questionarios em

anexo), as que nao usam o servigo de um revisor.

As questdes foram divididas de forma diferente entre os dois grupos. Nessas condices,
no caso do primeiro grupo, direcionamos as perguntas para trés setores distintos da agéncia: i)
para a equipe de criagdo — a ela, perguntamos de que modo acontece o processo de criacdo de
conteddo na agéncia e Como 0 revisor se encaixa nesse processo; ii) para os diretores — a eles,
direcionamos questdes com o fim de identificar em que momento sentiram necessidade de
buscar um profissional especifico para a area de revisao; e iii) para o revisor — elaboramos
questBes especificas a esse profissional, pois é de extrema importancia a esta pesquisa mostrar
como 0 revisor se enxerga como profissional e quais os principais desafios encontrados na

profissdo. Segue, entdo, todas as questdes feitas ao grupo de agéncias com revisor fixo:

PARA A EQUIPE EM GERAL

a) Como funciona o processo de criacdo dentro da agéncia? Como 0 revisor se encaixa
nesse processo?

b) O que mudou no seu de trabalho de publicidade apds a entrada do revisor na agéncia?
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Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

PARA OS COORDENADORES/SUPERVISORES (DIRETORIA E OUTROS)

a)

b)

c)

Quando vocés perceberam ser necessario contratar um profissional especifico para fazer
as revisoes dos textos produzidos?

O que mudou apds a entrada do revisor? Isso tanto na parte de “produto final” quanto
em relacdo a equipe de criacao?

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

PARA O REVISOR

a)

b)

c)

Como funciona a sua participacdo no processo de criacdo de textos na agéncia
publicitaria?

Como vocé vé a fungéo profissional do redator de textos? (Quais as dificuldades do
mercado de trabalho e como é o seu reconhecimento?)

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

J& para o segundo grupo, o qual ndo possui revisor fixo na agéncia, solicitamos que um

coordenador ou supervisor respondesse ao n0sso questionario, para que pudéssemos entender

de que forma a agéncia trabalha, se faz uso de revisao textual, de que modo isso ocorre e quem

é o profissional que realiza essa atividade. A esse segundo grupo de agéncias, foram feitas as

seguintes perguntas:

a)

b)

c)
d)

Como é feito o processo de revisdo de textos produzidos na agéncia? Quem realiza a
revisao textual? Qual a formacéo desse profissional?

A revisdo é feita somente quando o trabalho esta finalizado ou ha alguma intervencéo
ao longo do processo de criacdo?

Existem vantagens e desvantagens em ndo possuir um revisor fixo na agéncia?

Vocés utilizam servigos de profissionais freelancer? Como isso ocorre? Esse resultado

tem sido produtivo?

Feito isso, lemos as respostas, analisando os pontos de vistas e buscando entender como o

profissional de revisao € visto e também como ele se vé no meio publicitario. Dedicamos entao

0 proximo capitulo para refletir sobre o teor das repostas obtidas com os profissionais das sete
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agéncias parceiras de nossa pesquisa, cinco que apresentam revisor fixo e trés sem a presenca

desse profissional na sua equipe de producdo textual.
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5. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A fim de entender como funciona o trabalho do revisor de textos em agéncias de
publicidade, analisamos as respostas obtidas a partir dos questionarios e fizemos um
comparativo entre os dois grupos de agéncias. Nesta se¢do, discutiremos sobre essas respostas
e aprofundaremos a reflexao sobre a atuacao do revisor de textos. Primeiramente, analisaremos
0 teor das respostas dadas pelas agéncias que possuem revisor fixo e, na sequéncia, das que néo

contam com esse profissional.

5.1 Analise dos dados fornecidos por agéncias que possuem revisor fixo na equipe de

producao

5.1.1 O processo de criagdo, o revisor de textos e a visdo da equipe

A primeira pergunta feita as agéncias que possuem revisor fixo teve o intuito de entender
como funciona o processo de criagdo de contetido e de que forma o revisor esta inserido nessa
producdo. Pelas respostas, foi possivel observar a existéncia de etapas nesse processo e, ao

compara-las, vimos que o procedimento é bem parecido no funcionamento de todas elas.

Segundo os responsaveis das agéncias de publicidade, ao receber o pedido do cliente,
a equipe de criacao retine-se com os coordenadores e supervisores para discutir e organizar o
modo como irdo trabalhar no projeto demandado. Mesmo havendo uma sistematica pré-
estabelecida, é muito importante que haja essa organizacao de tarefas, pois, dependendo do
trabalho a ser realizado, pode ser necessario fazer mudancas e isso exige que todos da equipe
estejam engajados no processo de produ¢do como um todo.

Ainda nesse encontro inicial da produgdo de uma peca publicitaria, a equipe recebe um
briefing®, contendo o que o cliente necessita e como deseja seu produto. Apds definirem essas
questdes, cada membro da equipe, conforme a sua designacdo, faz pesquisas e coleta

informacdes para dar inicio a criacdo propriamente dita.

3F um conjunto de informagdes, uma coleta de dados para o desenvolvimento de um trabalho. Palavra inglesa
significa resumo em portugués. E um documento contendo a descri¢do da situacdo de uma marca ou empresa, seus
problemas, oportunidades, objetivos e recursos para atingi-los.” (fonte: https://www.significados.com.br/briefing/)
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Alguns experimentos véo sendo feitos ao longo desse processo, e, a cada passo, 0S
membros das equipes trocam informacgdes sobre o que estdo criando. Depois de alguns
experimentos com imagens e textos escritos, uns bons e outros nem tanto, escolhem o melhor.

Por fim, o escolhido pela equipe é lapidado e apresentado ao cliente.

De modo bem resumido, assim acontece o processo de criacdo, o qual é praticamente
igual em todas as agéncias participantes de nossa pesquisa. Conseguimos perceber que o revisor
faz parte da construcdo do produto desde o inicio da producéo textual, na primeira reunido, e
acompanha todo o processo de perto para ter conhecimento das necessidades do cliente e

daquilo que os publicitarios ttm em mente para produzir o que lhes foi solicitado.

Nas respostadas dadas pelos participantes desse grupo, ha énfase no fato de que o
trabalho do revisor de textos é fundamental no processo de criacdo, sendo, portanto, importante
sua participacdo desde a primeira reuniao da equipe, quando se inicia o processo de criacdo de
uma publicidade. Em um dos questionarios (A2), o informante diz que o revisor participa desde
0 comeco: “[...] para que ndo haja enganos e ruidos na comunicagdo entre as pecas e 0S USUArios,

ele tornara presente o sentido para a campanha [...]".

Em quatro dos cinco questionarios aplicados, foi respondido que o revisor participa
ativamente desde o comeco da criacdo de conteudo, pois ele precisa estar inserido no contexto
e na ideia daquilo que a equipe esta elaborando, para poder auxiliar ndo s6 na revisao final, mas
também na producdo. Dessa forma, o revisor pode opinar com mais propriedade sobre escolhas

de léxicos para o material que estdo produzindo.

Em apenas uma das cinco agéncias que possuem revisor fixo (A3), foi-nos relatado que
0 revisor comeca a atuar somente depois que o material esta pronto, segundo eles: “O revisor
recebe o trabalho quase que finalizado e faz a revisdo de ortografia e gramatica e depois o

produto € apresentado ao cliente”.

Em outra questdo de extrema relevancia para este estudo, buscamos saber quais
mudangas significativas ocorreram ap6s a entrada de um profissional especifico na area de
revisdao. Uma das vantagens apontadas foi maior seguranca para a equipe nas etapas da criacao
em relacdo aos textos e frases utilizados nos anuncios, pois com a presenga constante do revisor,
a equipe pode, a qualquer momento, perguntar ao colega qual é a melhor palavra ou melhor

expressao para determinado produto/contexto.
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Além disso, foi mencionado que a entrada de um revisor na agéncia trouxe maior
precisdo para os contetdos produzidos, assim como a possibilidade de se ter uma viséo
diferenciada, sob a perspectiva do profissional de revisdo, desde o comeco do processo de
criagdo. Nessas condicdes, 0 revisor, ao participar ativamente ja na primeira reuniao, isso
possibilita que ele auxilie j& nas ideias iniciais, adiantando a equipe o que se encaixara melhor
naquele projeto. Em uma das agéncias, os informantes apontaram uma dificuldade na producéo
textual, em funcdo da falta de entrosamento entre a equipe e o revisor, uma vez gque havia alta
rotatividade nesse cargo e o profissional ndo conseguia se engajar no processo de criagdo como

um todo.

Logo, a visdo da equipe de criacdo de pecas publicitarias no que se refere ao trabalho
do revisor de textos é positiva, e percebe-se que as equipes entrevistadas, atualmente,

necessitam desse profissional para dar prosseguimento a seus trabalhos de producao.

5.1.2 A necessidade da atuacdo do revisor e as mudancas percebidas sob a 6tica dos

coordenadores/supervisores

Ao entrevistar a equipe diretiva das agéncias do grupo 1, indagamos sobre 0 momento
em gue perceberam ser necessario investir em um profissional especializado na a area de revisdo
e quais mudancas ocorreram ao longo desse periodo. Essa necessidade foi detectada em
diferentes momentos no grupo de agéncias participantes deste estudo, as quais possuem um

revisor fixo na equipe.

Na agéncia Al (ver anexo na pagina 40), os coordenadores de equipe perceberam a
necessidade de um revisor apds terem algumas experiéncias desagradaveis com alguns clientes
(em uma dessas experiéncias, eles quase perderam o contrato). Muitos erros de ortografia
passavam sem que a equipe percebesse, erros como trocar a letra “j” por “g” em palavras como
viagem, dando um sentindo contrario do que se pretendia dizer sobre determinado assunto. Essa
equipe, antes de contratar um revisor, tentou aprimorar os seus profissionais com alguns cursos
de revisdo gramatical e palestras, mas, ap6s tal medida continuarem os erros, entdo, tomaram a

iniciativa de procurar um profissional especializado antes que algo pior acontecesse.

Janaagéncia A2 (ver anexo na pagina 43), a contratacdo de um revisor aconteceu antes
mesmao de erros chegarem aos clientes. Como a agéncia ja possui uma experiéncia de dez anos

no mercado da publicidade, perceberam muitos erros de outras agéncias chegando a populagédo
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(em andncios de jornais, TV, outdoors, panfletos, etc.) e, para que 0 mesmo nao ocorresse com

seus anuncios, resolveram, de antemao, ir a busca de um revisor de textos.

Os representantes das agéncias A3 e A5 (ver anexos paginas 46 e 52) relataram perceber
a necessidade de um revisor de textos de modo semelhante ao aqui ja relatado. Disseram que
quando o volume de trabalho comecou a tornar-se significativo, sobrecarregando os redatores,
tomaram a decis@o de incluir um revisor na equipe. Segundo o representante da agéncia A3,
eles tentaram utilizar o servi¢o de freelance, no entanto, tiveram problemas de atraso em
algumas entregas e resolveram que seria mais eficaz ter alguém a disposi¢cdo da equipe em

tempo integral.

Ja a equipe da agéncia A4 (ver anexo na pagina 49) percebeu a importancia de ter um
revisor fixo ao conversar com colegas de outras agéncias e ver que o trabalho desse profissional
se encaixaria perfeitamente na producdo do conteudo publicitario e tal servico iria facilitar e

melhorar a qualidade do produto final.

Nenhuma das agéncias entrevistadas relatou perda de dinheiro por causa de erros no uso
da lingua padrédo, em seus textos publicitarios. Contudo, enfatizaram as grandes mudancas que
obtiveram ap6s a entrada do revisor de textos na equipe de criacdo/producdo. Para elas, a
confianca da equipe no trabalho finalizado aumentou consideravelmente. Antes da atuagéo
desse profissional, havia preocupagdes sobre o contetdo (em forma de texto ou em pequenas
frases) a ser entregue ao cliente. Hoje, ap6s passar pela revisdo final, e por ter o
acompanhamento do revisor ao longo do processo, a equipe tem a seguranca de que a

possibilidade de erros é bastante baixa ou quase nula.

Em relacdo ao produto final, houve uma alta na qualidade desses contetidos, uma vez
gue os revisores contribuem ativamente para que as palavras se encaixem perfeitamente nos
anuncios, fornecendo harmonia, precisdo e poder de convencimento (recursos necessarios para
a criacdo de um texto publicitario). Em sintese, a necessidade de um revisor foi sanada nas
agéncias ou ap6s sofrerem com erros cometidos, ou mesmo antes deles acontecerem, para tentar

evita-los.
5.1.3 O revisor de textos e sua percepcao sobre sua profissao

A percepcdo dos revisores de textos sobre seus trabalhos no meio publicitario e sobre

as dificuldades enfrentadas nessa profissdo € uma das partes principais deste estudo. Tendo em
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vista que, a partir das respostas dos revisores entrevistados, podemos ter um maior

entendimento de como esse profissional atua e se comporta no seu campo de trabalho.

Os revisores de textos colaboradores desta pesquisa apresentam uma Vvisdo bastante
semelhante, para ndo dizer igual, ao posicionamento dos demais membros da equipe no que
tange ao seu papel no processo de criagcdo nas agéncias de publicidade. Eles consideram seu
trabalho de revisar como parte fundamental na producéo e ressaltam a importancia de estarem

presentes em todo o processo de criacdo, desde o inicio.

Para os revisores, o texto publicitario influencia diretamente na vida das pessoas e € um
dos géneros textuais ao qual a populacdo mais tem acesso, pois esta em todos 0os meios de
comunicacgdo, 24 horas por dia. Toda essa exposi¢ao torna o texto vulneravel e também passivel
de criticas. Nesse sentido, o revisor da agéncia Al comenta que: “Nem sempre na publicidade
0 gramaticalmente correto funciona em uma campanha, pois é usado uma linguagem de

inclusdo, que atenda ao publico alvo, muito extenso por vezes.”

O profissional especializado nessa area precisa, portanto, ter consciéncia de que muito
mais do que conter palavras e frases, o texto publicitario vende a imagem de uma empresa e
essa deve ser sempre preservada. Logo, isso exige um cuidado especial com o0s termos

utilizados, em determinados contextos, para ndo denegrir a reputacdo do cliente.

As respostas dos revisores também mostram sobre o processo de adaptacdo da equipe
com o ingresso do revisor na agéncia. Conforme esses profissionais, os colegas demoraram
certo tempo para entender o papel do revisor e até mesmo para saber de que forma podem
utilizar seus servicos. Contudo, ao perceberem o quanto o revisor agrega a equipe, veem-se, de

certa forma, “dependentes” dele.

Quando questionados sobre as dificuldades da profissdo, os revisores afirmam que um
dos principais obstaculos €, apos sua efetivacdo na agéncia, incluir ao valor cobrado dos clientes
a parte do revisor, pois antes ndo havia essa etapa no processo e, por isso, 0s valores precisaram

ser remanejados, levando em conta um novo membro na equipe.

Além disso, também relatam sobre a falta de posicionamento de alguns profissionais. O
revisor da agéncia A4, por exemplo, afirma que: “Falta posicionamento no mercado de trabalho,

falta nos colocarmos como ator principal e ndo como meros coadjuvantes. Quem revisa também
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cria e, quase sempre, recria algo. Falta reconhecimento salarial e falta conhecimento sobre a

profisséo”.

Outra dificuldade exposta por eles é a falta de reconhecimento por parte da populacao
e de outros profissionais sobre o trabalho do revisor. Grande parte da sociedade desconhece que
h& uma &rea especifica e destinada a revisdo textual e que o trabalho desses profissionais tem
grande contribuicdo em qualquer ramo de atuagdo que envolve a linguagem verbal. Nas
palavras do revisor da agéncia A2: “Falta divulgar mais a profissdo e mostrar que podemos

estar inseridos em qualquer meio de trabalho, sempre € preciso revisar algo em qualquer lugar.”

Também o revisor da agéncia A3 falou da dificuldade que encontra no entrosamento
entre ele e os outros membros da equipe de criagdo. Segundo esse profissional: “A gente ndo
possui uma troca, é simplesmente revisar o que esta ‘quase pronto’. As vezes, quando ha alguma
sugestdo de mudanca (néo por erro, mas por acreditar que seja mais adequado utilizar um termo
a outro) noto que ndo € recebida de forma amigavel e, mtas vezes, até ignoram. A rotatividade
tbm € um pouco alta, tendo em vista o baixo salario e a incerteza de crescimento dentro da

empresa.”

Outra questdo investigada foi sobre a formacao académica e a idade dos revisores que
participaram desta pesquisa. A motivacdo para essa pergunta foi o fato de que varios
profissionais de outras areas atuam nesse campo, ja que a formacdo em bacharel produtor e
revisor de textos é recente e bastante restrita no meio académico. Computamos os resultados

obtidos no quadro que segue:

REVISOR FORMACAO IDADE

Al JORNALISMO E PUBLICIDADE E PROPAGANDA (EM ANDAMENTO) 27

BACHARELADO EM LETRAS - TRADUCAO INGLES (EM

A2 ANDAMENTO) 27
A3 JORNALISMO (7° SEMESTRE) 25
A4 BACHARELADO EM LETRAS - TRADUCAO PORT/INGL 34
A5 LICENCIATURA EM LETRAS - ENFASE EM LIGUA INGLESA 30

Tabela 1 — Formacéo dos Revisores

Podemos perceber, ao fazer essa verificacdo, que, dentre os revisores alvos desta
pesquisa, ndo ha nenhum profissional com a formacg&o especifica no Curso de producédo e
revisao textual, tendo em vista que este € um curso novo e com dificil acesso, pois ndo é

oferecido pela maioria das universidades. Porém, trés dos cinco revisores tém formagéo (mesmo
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que em curso) em alguma habilitagdo do curso de Letras, dado positivo, visto que essa formagéo
trabalha todos os aspectos semanticos, textuais e gramaticais da escrita, ainda que voltados ao
ensino e a aprendizagem. Os curriculos dos Cursos de Jornalismo, de Publicidade e Propaganda
também direcionam seu ensino a producdo textual, ja que a linguagem (a comunicacéo) é seu

objeto de estudo.

Essas informagdes nos ajudam a compreender sobre a importancia do trabalho do
revisor no processo de criacdo nas agéncias de publicidade, bem como ressaltam seu papel na
equipe, na medida em que ele auxilia ndo s6 na producdo do conteudo, mas também na
finalizagdo do produto, ao fazer a revisdo final antes de ser apresentado ao cliente. As
dificuldades da profissdo também sdo enfrentadas por todos os profissionais entrevistados,
quase que de forma unanime, percebe-se que a falta de reconhecimento desse profissional é
uma das mais citadas. Em contrapartida, a importancia de seu trabalho é ressaltada por diversas

vezes, aspecto a ser abordado na sequéncia de nosso estudo.

5.1.4 A importancia do trabalho do revisor

Para entender a importancia da atuacéo do revisor de textos em agéncias de publicidade,
foi feita a mesma pergunta para os trés diferentes grupos entrevistados, a saber: “Qual é, em

sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?”.

Todas as respostas foram muito parecidas, falando sobre a valorizacdo desse
profissional na agéncia e acerca da importancia de seu trabalho no meio em que esté inserido.
Os publicitarios e os diretores ainda ressaltaram a relagdo de “dependéncia” que se criou nas
agéncias entre as equipes e o revisor. Segundo eles, o revisor fica a disposi¢cdo dos colegas da
equipe para que seja indagado sobre qualquer davida no uso da linguagem referente ao trabalho.

Mesmo ap0s a entrada do revisor nas agéncias, alguns integrantes da equipe de criacéo
sentiam-se inibidos para fazer perguntas a esse profissional ao longo do periodo de criagéo,
deixando, assim, todas as davidas para o final, o que, muitas vezes, prejudicava tanto o trabalho
da equipe quanto do revisor. No entanto, com o passar do tempo, foram acostumando-se com a
presenca continua do revisor e assimilaram o propdsito de utilizar seus servigos ao longo de

todo o processo e ndo somente no final, quando o produto estava pronto.

O revisor da agéncia Al explicita sua opinido sobre a importancia dessa profisséo,

afirmando que: “Um bom revisor tem que ser capaz, além de evitar erros gramaticais, de prever
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um equivoco ou uma mensagem passada da forma errada, ambigua ou com um possivel duplo
sentido, para que assim a imagem do cliente, no caso a marca que faz a campanha, se mantenha
intacta.” Seguindo essa perspectiva, 0 revisor da agéncia A2 defende que: “O revisor de textos
€ muito importante em diversas areas, mas referente ao meio publicitéario, acredito ser mais
importante, pois tudo que produzimos aqui fica exposto ao publico, se erramos ou acertamos,
eles irdo ver. As vezes 0 sucesso de um produto se da pela forma como ele é vendido, portanto

o0 contetdo deve ser bem feito, claro, objetivo e convincente”.

Parte da equipe e dos diretores concordam ao afirmarem que o revisor se encaixa
perfeitamente no processo de criagdo de andncios e precisam estar engajados nesse trabalho
desde o comeco para que adquiram entendimento sobre o que os publicitarios estdo criando e
de que modo podem contribuir, levando exceléncia ao texto produzido por todos da equipe. Por
fim, ao refletir sobre essa importancia nas agéncias de publicidade, percebemos que todo texto
publicitario necessita de um processo de revisdo e que, quando feito por um profissional
especializado nessa tarefa, o resultado é significativamente mais produtivo.

5.2. As agéncias que ndo possuem revisor fixo

Para comparar o trabalho do revisor de textos nas agéncias de publicidade, também
pesquisamos em agéncias que ndo possuem esse profissional de forma fixa, questionando-os

sobre aspectos do processo de criacdo e de como entendem o trabalho do revisor.

Ao analisar as respostas fornecidas pelos profissionais das trés agéncias de publicidade
que realizam o processo de criagdo e de revisao do contetdo sem o auxilio de um revisor (B1,
B2, B3 — ver anexo na pagina 54), constatamos que os publicitarios e/ou designers produzem o
que lhes é solicitado e eles mesmos revisam os trabalhos uns dos outros. Um dos entrevistados
ainda ressaltou que: “[...] solicitamos a quem estiver mais perto para ‘dar uma revisada no
portugués’, e como ndo temos um profissional especifico ou qualificado, geralmente esta

correcao gera discussdes e muitas vezes feias, principalmente por causa de virgulas.”

Outro fator importante relatado pela equipe dessas agéncias foi o de ndo possuirem
grandes volumes de conteudo escrito em sua producao, vendo assim desnecessario manter um
profissional especifico para area de revisdo. Nesse sentido, um funcionario da agéncia B3

afirma que: “Como nado temos um fluxo grande de projetos, um profissional que se dedicasse
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somente a essa tarefa ficaria muito tempo ocioso, 0 mais interessante seria termos um redator

com outra funcgéo e que auxiliasse nesse tipo de tarefa”.

Os profissionais das trés agéncias disseram que a revisdo do contetido produzido é feita
somente quando o trabalho estd finalizando, sendo a Ultima etapa do processo de criagéo.
Quando questionados sobre as vantagens e desvantagens de se ter um revisor fixo, um
funcionario de uma das agéncias comentou que seria interessante ter alguém com conhecimento
etimologico e fonético para a criagcdo de nomes de empresas, segundo ele: “Nossos projetos sao
focados em identidade visual, estratégia de marca e criagdo de nome. Estes dois Ultimos séo
trabalhados com o auxilio de um dicionario e muita pesquisa online, entdo com certeza
melhoraria muito nosso processo se tivéssemos um especialista em etimologia ou fonética. A
maior vantagem para nds é realmente nao ter este custo fixo, pois nossa demanda é pequena se

comparada a grandes estudios e agéncias” (Agéncia B1, ver anexo).

Sobre a utilizagdo de profissionais freelance, duas das agéncias disseram ndo ter o habito
de utilizar esse servico, pois a equipe de criacao troca entre si 0s materiais para serem revisados.
Uma delas, no entanto, disse fazer uso desse recuso quando o volume de material € muito alto,
para ndo sobrecarregar os demais membros da equipe. “Utilizamos com frequéncia, quando
estamos com um volume muito grande de trabalhos acumulados e com urgéncia de entrega. A
gente produz e manda via e-mail a um revisor e d4 um prazo para devolucdo. Quase sempre
sim, salvo excegdes que ocorrem de o revisor ndo entender a proposta do trabalho realizado e
acabar mudando algumas coisas essenciais. Muitas vezes isso acaba inutilizando o trabalho

desse revisor.” (Agéncia B2, ver no anexo).

Nota-se, portanto, que também os profissionais das agéncias que ndo possuem revisor
fixo entendem ser importante a contribuicdo de um revisor na producdo textual, no meio
publicitario, mas que fatores como contencdo de gastos e demanda de trabalho séo decisivos
para incluir ou ndo um revisor fixo na equipe de produgéo. Fica claro que, ao ndo contratarem
um revisor, isso ndo significa que nao reconhecem a necessidade desse profissional, mas, néo
o fazem, na maioria das vezes, porque h& pouca demanda de trabalho e precisam conter 0s

custos.
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6.CONSIDERACOES FINAIS

O proposito inicial da presente pesquisa foi, através dos relatos de profissionais da area
da publicidade, entender como funciona a atuacdo do revisor de textos nessas agéncias e

identificar a importancia de haver um profissional especializado para desempenhar tal funcéo.

Ap0s o estudo das bibliografias referentes ao tema em foco e o contato com as equipes
de criacédo das agéncias de publicidade, atingimos o objetivo geral ao qual nos propusemos:
entender como o profissional de revisdo de textos trabalha no meio publicitario e como essa
atuacdo é vista pelos colegas de equipe. Conseguimos perceber também, clara e objetivamente,
que o profissional de revisdo de textos possui amplas opcdes no mercado de trabalho (visto que
seu servico de producdo e revisdo textual é importante em diversos areas da comunicagéo) -

porém, muitas vezes, ndo consegue reconhecimento.

E importante ressaltar que ha poucas agéncias de publicidade, no caso especifico do no
Rio Grande do Sul, que possuem um profissional cuja funcdo seja especificamente revisar
textos. Na maioria delas, os proprios publicitarios realizam essa atividade, sendo essa a maior
dificuldade para a realizagdo deste estudo. Outra questdo que dificultou a realizagdo desta
investigacao foi a falta de bibliografia referente a revisdo textual publicitaria, o que limitou a
fundamentacdo sobre essa temética, mas também nos instigou a abordar essa reflexdo e

contribuir academicamente para esse campo profissional.

As agéncias que se disponibilizaram a participar desta pesquisa afirmaram que, antes de
abrirem a vaga para revisores de textos, contratavam profissionais ou empresas que revisavam
0s anuncios somente depois de o produto estar pronto, momentos antes de serem apresentados
aos clientes. Entretanto, perceberam que esse processo acabava descaracterizando, em algumas
situacOes, a ideia inicial do trabalho e, muitas vezes, era detectada grande perda de

significado/sentido nas palavras/frases utilizadas, o que desqualificava o produto final.

A importancia do revisor de textos se confirma quando as trés areas as quais as perguntas
foram direcionadas responderam a mesma questdo proferindo, praticamente, respostas muito
semelhantes. Afirmam que, desde a entrada do revisor nas agéncias, puderam notar
significativas mudangas na qualidade do produto apresentado aos clientes e que erros no uso da

lingua padrao sdo praticamente nulos.
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Agilidade, eficiéncia, seguranca e exceléncia foram as palavras mais utilizadas para
definir o trabalho do revisor de textos no meio publicitario. Tanto a equipe de criagdo, quanto
os coordenadores/supervisores valorizam e acreditam que o trabalho do revisor de textos
garante eficacia e credibilidade ao processo de producdo. Nessas condi¢des, entendemos que
0S revisores atuantes nessas agéncias colaboradoras de nossa pesquisa encaixam-se
perfeitamente nesse campo de atuacdo e conseguem fazer com que seus trabalhos sejam

reconhecidos pelos demais colegas da equipe.

Ao decorrer deste estudo, identificamos que outra vertente desta pesquisa poderia
investigar qual é o efeito que o trabalho de um revisor fixo em uma equipe de producéo textual
pode causar na qualidade do produto final, que é o texto propriamente dito. Defendemos, de
antemao, que tanto o texto publicitario quanto o texto de qualquer outro género textual,
necessita passar por um processo de revisdao, com olhar critico e analitico de um revisor
especializado, para que o produto final (o texto, a propaganda, no caso das agéncias de
publicidade) tenha clareza, seja plenamente compreensivel, ndo tenha prejuizo em relagdo as
estruturas lexicais, gramaticais e textuais e ainda mantenha as caracteristicas estilisticas

predominantes de cada género textual.
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ANEXO A - PERGUNTAS PARA AS AGENCIAS

CEDER UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
Q/ K
EQIM CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAO ‘ ‘
@
\”"""‘q BACHARELADO EM LETRAS - REDACAO E REVISAO DE 9, ‘
TEXTOS "
/98 BRAS\‘

Questionario para a realizacao do Trabalho de Conclusédo de Curso, do Curso de Letras
- Redagdo e Revisdo de Textos, da académica Marina Wille. O tema do presente trabalho é “A
atuacdo do revisor de textos em agéncias de publicidade”. Para este estudo teremos como
base, além do referencial tedrico, questionarios feitos com agéncias que possuem e ndo possuem
revisores de textos.

1) PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE POSSUEM REVISOR FIXO:

PARA A EQUIPE EM GERAL

a) Como funciona o processo de criacdo dentro da agéncia? Como o revisor se encaixa
nesse processo?

b) O que mudou, no seu de trabalho de publicidade, apos a entrada do revisor na agéncia?

¢) Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

PARA OS COORDENADORES/SUPERVISORES (DIRETORIA E OUTROS)

a) Quando vocés perceberam ser necessario contratar um profissional especifico para
fazer as revisoes dos textos produzidos?

b) O que mudou apos a entrada do revisor? Isso tanto na parte de “produto final” quanto
em relacdo a equipe de criacao?

¢) Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

PARA O REVISOR

a) Como funciona a sua participacdo no processo de criacdo de texos na agéncia
publicitaria?

b) Como vocé vé a funcdo profissional do redator de textos? (Quais as dificuldades do
mercado de trabalho e como é o seu reconhecimento?)

c) Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

2) PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE NAO POSSUEM REVISOR FIXO:




b)

c)
d)
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Como é feito o processo de revisdo de textos produzidos na agéncia? Quem realiza a
reviséo textual? Qual a formacao desse profissional?

A revisdo é feita somente quando o trabalho esta finalizado ou h& alguma intervencao
ao longo do processo de criagdo?

Existem vantagens e desvantagens em ndo possuir um revisor fixo na agéncia?

Vocés utilizam servicos de profissionais freelancer? Como isso ocorre? Esse resultado
tem sido produtivo?
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ANEXO B — QUESTIONARIO DAS AGENCIAS COM REVISOR FIXO
Agéncia “A1”

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

BACHARELADO EM LETRAS - REDACAO E REVISAO DE
TEXTOS

J”t

Rs. ER»\‘D\\

Questionario para a realizacao do Trabalho de Conclusédo de Curso, do Curso de Letras

- Redacdo e Revisdo de Textos, da académica Marina Wille. O tema do presente trabalho é “A
atuacdo do revisor de textos em agéncias de publicidade”. Para este estudo teremos como
base, além do referencial tedrico, questionarios feitos com agéncias que possuem e ndo possuem
revisores de textos.

1)

PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE POSSUEM REVISOR FIXO:

PARA A EQUIPE EM GERAL

a)

b)

Como funciona o processo de cria¢do dentro da agéncia? Como o revisor se encaixa
nesse processo?

Normalmente recebemos um briefing, que sdo as informacdes necessarias para
iniciarmos o trabalho e a problematizagdo. Depois fazemos uma pesquisa e
selecionamos o conteddo de base para a criacdo. Vamos para a parte criativa e
experimentos onde testamos tudo o que for possivel para acharmos as melhores ideias.
Nesta parte criamos alguns textos e imagens que serdo selecionados e definidos na
proxima etapa. E esta pronto para aprovacao do cliente. O revisor esta inserido dentro
do processo de criacdo dos textos e finaliza antes da apresentacéo ao cliente para
aprovacao.

O que mudou, no seu de trabalho de publicidade, apds a entrada do revisor na agéncia?

Apos a entrada do revisor temos uma seguranga maior enquanto estamos produzindo,
pois sabemos que se tivermos alguma duvida sobre qual o melhor termo para usar na
criagdo, podemos perguntar a qualquer momento. O revisor da nossa agéncia esta
sempre participando junto com a gente, perguntando como esta o trabalho e se
precisamos de alguma ajuda.

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

A importancia é a de evitar errarmos erros bobos de gramaticas e erros graves de
concordancia. Pois muitas dos textos precisam ser agradaveis, criativos, divertidos e
até um pouco apelativos, entdo dentro o resultado pode ficar um pouco confuso em
termos de concordancia por tentarmos ser cada vez mais criativos.
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PARA OS COORDENADORES/SUPERVISORES (DIRETORIA E OUTROS)

a) Quando vocés perceberam ser necessario contratar um profissional especifico para fazer
as revisoes dos textos produzidos?

A nossa teve alguns problemas referentes a erros de portugués na hora de apresentar o
material finalizado ao cliente. ( Escreveram VIAJEM ao invés de VIAGEM pois até o
momento até eu desconhecia a diferenca entre as duas palavras). Outra situagdo, pior no
meu ponto de vista, foi quando escreveram o nome da empresa do cliente errado e
percebemos apenas no momento da apresentacéo ao cliente. Isso foi muito constrangedor.
Esses erros ocorriam por muitas vezes a gente possuir um volume de trabalho muito
grande em um curto espaco de tempo. Trabalhos sob pressdo e esses erros nao eram
detectados. Tentamos, antes de contratar um revisor, fornecer a alguns membros da equipe
cursos online sobre revisdo e também algumas técnicas, mas cOmo ao longo do tempo
alguns erros persistiam, resolvemos acabar com isso contratando um profissional
destinado apenas para revisar.

b) O que mudou apds a entrada do revisor? Isso tanto na parte de “produto final” quanto

em relacdo a equipe de criacao?

Nunca perdemos um contrato por causa de erros cometidos, logo que percebiamos nés
arrumavamos eles imediatamente, mas isso gerava um certo constrangimento. Em relacdo
a entrega final dos produtos, notamos que houve uma melhora na qualidade, pg os
revisores estdo presentes desde comeco do processo de criacdo o que facilita eles a
entenderem o produto final e ajudarem os publicitarios a criarem.

¢) Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

O reviso é muito importante dentro da nossa agéncia pois ele facilita o trabalho
dos publicitarios e faz com que a chances de acontecer algum erro seja menor.

PARA O REVISOR

a) Como funciona a sua participacdo no processo de criacdo de textos na agéncia
publicitaria?

Fico a disposicdo da equipe para o que eles precisarem.... eles me chama
sempre quando necessario e eu vou auxiliando. Quando o projeto esta pronto eles me
encaminham e eu dou uma revisada final.
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b) Como vocé vé a funcdo profissional do redator de textos? (Quais as dificuldades do

mercado de trabalho e como € o seu reconhecimento?)

As dificuldades existem, como em todos os trabalhos. Quando entrei na empresa
na qual trabalho a 2 anos, as pessoas nao estavam acostumadas a este novo processo,
entdo ndo estava orgado nos contratos o tempo de trabalho e também custos deste. O
profissional tem que saber se colocar nos processos, mostrando o quao importante é
esta etapa, e passado alguns meses muitos dos colegas j& ndo sabem mais viver sem a
presenca do revisor, 0 que é muito bom, porque vocé consegue ver seu trabalho
reconhecido, e cada vez mais suas atribuicdes e responsabilidades aumentam, tendo
bastante autonomia em decisfes relativas ao conteddo e participacdo no processo
criativo em si. Vocé passa a ser uma referéncia para comunicagao com pessoas atraves
do texto.

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

O texto publicitario hoje em dia, ao meu ver, é um dos que atinge mais pessoas ao
mesmo tempo, pelo grande volume de disparos. Todos lembramos de propagandas do
tipo “compre batom” ou “wwf brasil, cuidando do meio ambiente”, vocé é
bombardeado por todos os lados por campanhas de todos os tipos, e uma campanha
mal escrita além de levar desinformacao para o publico em geral, pode manchar muito
a imagem de uma empresa. O conteido de texto sempre sera o ponto chave em uma
campanha, mesmo nas de tv. Um bom revisor tem que ser capaz, além de evitar erros
gramaticais, de prever um equivoco ou uma mensagem passada da forma errada,
ambigua ou com um possivel duplo sentido, para que assim a imagem do cliente, no
caso a marca que faz a campanha, se mantenha intacta.

d) Qual a sua formacdo académica e idade?

Jornalismo e PP ( em andamento), 28 anos
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Questionario para a realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, do Curso de Letras

- Redacdo e Revisao de Textos, da académica Marina Wille. O tema do presente trabalho é “A
atuacdo do revisor de textos em agéncias de publicidade”. Para este estudo teremos como
base, além do referencial tedrico, questionarios feitos com agéncias que possuem e ndo possuem
revisores de textos.

2) PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE POSSUEM REVISOR FIXO:

PARA A EQUIPE EM GERAL

d) Como funciona o processo de criacdo dentro da agéncia? Como o revisor se encaixa

f)

nesse processo?

O primeiro passo no processo de criacdo de qualquer conteudo é a equipe de acdo
reunir a equipe de criacdo para apresentar o que o cliente precisa. Nessa reunido nos
discutimos e organizamos o0 que cada um ira fazer nesse trabalho. Recebemos tbm um
briefing,( que recebemos dos atendimento, que é quem conversa com o cliente. Apds
isso precisamos entender o briefing e comecar a tocar a campanha, fazendo pesquisas
e anotando idéias. Apos isso testamos idéias, abordagens e conceitos, chegamos na
melhor idéia e juntamos a parte escrita com a programacao visual.

O revisor nos acompanha e vai palpitando, dando dicas e tal. Depois de tudo finalizado,
ele ainda da uma ultima revisada para que ndo haja enganos e ruidos na comunicagao
entre as pecas e 0s usuarios, ele tornara presente o sentido para a campanha e dai sim
nos apresentamos ao cliente.

O que mudou, no seu de trabalho de publicidade, apds a entrada do revisor na agéncia?

Desde que recebemos a noticia que teriamos um revisor ficamos empolgados e
ansiosos, pois sabiamos q isso iria facilitar nosso trabalho e tbm iria agilizar alguns
processos de criagdo. Mas ndo sabiamos que seria tdo Util como esta sendo. O revisor
faz muito mais do que revisor, ele ajuda a escolher as palavras e entende o q ficara
melhor dentro daquele contexto.

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

Pelo fato de ele ser o ultimo a ter contato real com a campanha ( além de jé ter nogéo
do qués esta sendo feito) e ser o responsavel pelas correcdes e de eliminar os ruidos da
comunicacao, é essencial para o sucesso da campanha.

E também nos poupar de passar vergonha rsrsrsr.
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PARA OS COORDENADORES/SUPERVISORES (DIRETORIA E OUTROS)

d) Quando vocés perceberam ser necessario contratar um profissional especifico para fazer

f)

as revisoes dos textos produzidos?

A nossa agéncia de PP j& estd no mercado h& 10 anos e por incrivel que pareca nunca
aconteceu de algum anuncio ir para circulacdo com algum erro ( ja passamos pela
situacd@o de o erro sé ser detectado na hora da apresentacdo para o cliente). Mas
estdvamos atentos que isso poderia acontecer e ja haviamos visto erros graves em
folhetos, banners e outdoors. Nao queriamos que iSSo ocorresse em nossa agéncia para
nao manchar a imagem que lutamos anos para preservar. Por isso resolvemos contratar
um revisor. Outro fator foi que estavamos com um acumulo grande de trabalhos e o0s
publcitarios perdiam muito tempo com questdes referentes ao portugués.

O que mudou apo6s a entrada do revisor? Isso tanto na parte de “produto final” quanto
em relacdo a equipe de criagao?

O revisor deu outra cara a nossa agéncia pois apds sua entrada nosso conteudo
melhorou muito. Criamos anuncios melhores, slogans melhores e erramos muito menos.
O nosso revisor ja conhece as preferéncias de alguns clientes fixos e a imagem que essa
empresa quer passar para a sociedade, entao fica facil saber como usar as palavras.
Sobre a equipe todos se adaptaram perfeitamente bem com o novo colega, adoraram a
ideia de ter um profissional para Ihes auxiliar sempre que preciso. Ter alguém sempre
a disposicdo, pois antes contratavamos empresas freelancer para fazer algumas
revisdes de textos quando eles eram muito grande (em folhetos e etc) e eles sé tinham
acesso ao produto final, ndo participavam do processo de criacdo desde o comego o0
que € muito importante para se ter no¢éo do que o cliente exige, o que pode e 0 que ndo
pode.

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

Sao muito importantes para nossa agéncia e em diversas outras areas pois eles além
de facilitarem o trabalho da equipe, por possuirem um grande conhecimento de
portugués, tbm sabem qual a melhor forma para se expressar, e quais as palavras certas
para convencer o leitor a alguma coisa. As palavrs certas s&o muito importantes nos
textos publicitarios, pois elas que vendem os produtos.

PARA O REVISOR

e)

Como funciona a sua participagcdo no processo de criagdo de textos na agéncia
publicitaria?

Participo de forma ativa na criacédo dos anuncios e propagandas da agéncia. Mesmo
que meu papel principal seja a finalizacéo, sinto a necessidade de estar presente desde
0 comego, para entender como estdo criando, do que precisam e como vao agir. Estou
sempre “em cima’ dos meus colegas auxiliando aqui e ali. Trabalhando dessa forma,
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a finalizacdo fica muito mais facil, pois tenho pleno conhecimento dos passos
previamente.

Como vocé vé a funcédo profissional do redator de textos? (Quais as dificuldades do
mercado de trabalho e como € o seu reconhecimento?)

Acredito que a maior dificuldade seja referente o desconhecimento das pessoas sobre
0 nosso trabalho, pois a maioria acredita que o revisor apenas coloque virgulas e
corrija acentos, o que ndo é verdade. Falta divulgar mais a profissdo e mostrar que
podemos estar inseridos em qualquer meio de trabalho, sempre é preciso revisar algo
em qualquer lugar. Desde que comecei a trabalhar nessa agéncia (1 ano e 3 meses)
fiquei impressionada em ver como a equipe reconhece nosso trabalho e sente seguranca
no que desempenhamos. Nunca havia trabalho no ramo publicitario e tive que aprender
muito sobre praticas de revisdo, mas estou extremamente satisfeita e realizada como
profissional.

g) Qual é, em sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias
publicitarias?

A importancia do revisor em agéncias publicitarias deve ser mais comentada (a
proposito, fiquei muito feliz em contribuir com essa pesquisa =)), pois sabemos que sao
poucas agéncias que se dispdes a oferecer um cargo fixo para essa area. O revisor de
textos € muito importante em diversas areas, mas referente ao meio publicitario,
acredito ser mais importante pois tudo que produzimos aqui fica exposto ao publico, se
erramos ou acertamos, eles irdo ver. As vezes 0 sucesso de um produto se da pela como
ele é vendido, portanto o contetdo deve ser bem feito, claro, objetivo e convincente.

h) Qual a sua formacdo académica e idade?

Bacharelado em Letras — traducao inglés, 27 anos.



45

Agéncia “A3”
IVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

QVEJER/

V

A\« CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAO “"

‘”’.‘q BACHARELADO EM LETRAS - REDACAO E REVISAO DE

—— TEXTOS ""

.o-.
'S . BRASY

Questionario para a realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, do Curso de Letras

- Redacdo e Revisao de Textos, da académica Marina Wille. O tema do presente trabalho é “A
atuacdo do revisor de textos em agéncias de publicidade”. Para este estudo teremos como
base, além do referencial tedrico, questionarios feitos com agéncias que possuem e ndo possuem
revisores de textos.

3)

PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE POSSUEM REVISOR FIXO:

PARA A EQUIPE EM GERAL

9)

h)

Como funciona o processo de cria¢do dentro da agéncia? Como o revisor se encaixa
nesse processo?

Aqui na ********* nrigrizamos o trabalho feito em conjunto e a criacdo em equipe,
esse € um dos nossos lemas. Geralmente, alguém responséavel pela area de vendas e/ou
comunicacdo com o cliente recebe o pedido do trabalho a ser realizado e passa
diretamente para equipe de criacdo (composta do publicitarios, disgners, masrketin,
etc) Depois que recebemos as informacgdes necessarias, estabelecemos um primeiro
contato com o cliente para entender qual a necessidade do trabalho. Depois disso, a
equipe se junta para deliberar sobre as ideias e sobre o que pode ser feito e as tarefas
sdo distribuidas entre as partes. O revisor recebe o trabalho quase que finalizado e faz
a revisdo de ortografia e gramatica e depois o0 produto é apresentado ao cliente.

O que mudou, no seu de trabalho de publicidade, apds a entrada do revisor na agéncia?

Quando eu entrei nessa agéncia ja havia um revisor a nossa disposi¢cdo, mas n € o
mesmo que trabalha conosco atualmente. Infelizmente, h4 uma alta rotatividade nessa
cargo aqui na ******** g que as vezes dificulta um pouco nosso entrosamento.

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

Entendo que o revisor agrega valor ao nosso trabalho, nos traz mais tranquilidade e
seguranca pq a gente tem liberdade de criar livremente e ndo se prender a questdes que
as vezes ndo temos conhecimento. Mas acho que algumas vezes o trabalho do revisor
pode engessar 0 que criamos, pois ele questiona o uso de determinados termos que néo
julga correto mas que para nds esta de acordo com a necessidade do cliente. Isso as
vezes gera situacOes desagradeveis, mas entendo que seja normal.
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PARA OS COORDENADORES/SUPERVISORES (DIRETORIA E OUTROS)

9)

h)

Quando vocés perceberam ser necessario contratar um profissional especifico para fazer
as revisoes dos textos produzidos?

Estamos sempre atentos as necessidades de mudancas para melhoria de nossa equipe,
visando que essas melhorias reflitam no nosso trabalho. Quando comegamos a ver que
estdvamos produzindo muito conteudo, conversamos com o pessoal e eles pediram
alguém para poder corrigir alguns erros de portugués.... num primeiro momento,
achavamos que ndo era necessario, mas com tempo nos demos por conta de que isso
poderia reduzir o tempo de trabalho dos publicitarios e que conseguiriam produzir
mais. Comegcamos contratando gente para trabalhar a distancia, s6 que com tinhamos
alguns problemas de atrasos para devolverem o material e era complicado de cobrar,
resolvemos abrir uma vaga de estagiario para revisao. Assim temos ele sempre a
disposicdo e assim que o pessoal termina o trabalho ja encaminha direto a ele e ele
devolve com rapidez.

O que mudou ap0s a entrada do revisor? Isso tanto na parte de “produto final” quanto
em relacdo a equipe de criacao?

Ter um revisor aqui fez com que as coisas andassem mais rapido, que o pessoal ndo
perdesse tanto tempo com duvidas pois sabiam que teria alguém ali pra corrigir. Na
parte de produto final a gente pode dizer que os erros sdo praticamente nulos e que
antes sempre passava alguma coisas pela pressa que tinhamos em fazer tudo. Sobre a
equipe acho que eles tem mais seguranca e liberdade pra criar e ndo se preocuparem
tanto com outras partes.

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

Eles fazem com que o trabalho possua mais exceléncia e garantem seguranca a tudo
que nds criamos.

PARA O REVISOR

i)

)

Como funciona a sua participagdo no processo de criagdo de textos na agéncia
publicitaria?

O trabalho aqui na ******* é hem corrido, a demanda é muito grande e possuimos
muitos conteudos em que ha muitos textos (como folders, catalogos e etc). Eu reviso o
que os colegas criam. Apos estar pronto, antes de ser entregue ao cliente, eles me
encaminham o material e eu corrijo os erros e, de vez em quando, faco algumas
alteracdes.

Como vocé vé a funcdo profissional do redator de textos? (Quais as dificuldades do
mercado de trabalho e como é o seu reconhecimento?)
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Eu acredito que o revisor de textos € muito importante para auxiliar na producao de
qualquer tipo de conteudo, ele ajuda a minimizar erros e faz com que o trabalho chegue
perto da perfeicdo gramatical.

Uma das dificuldades que percebo, ao menos aqui onde trabalho, é a falta de
entrosamento entre o revisor e 0s outros membros da equipe de criacdo. A gente ndo
possui uma troca, é simplesmente revisar o que estd “quase pronto”’. As vezes, quando
ha alguma sugestdo de mudanca (ndo por erro, mas por acreditar que seja mais
adequado utilizar um termo a outro) noto que nao é recebida de forma amigével e, mtas
vezes, até ignoram. A rotatividade tom é um pouco alta, tendo em vista ao baixo salario
e a incerteza de crescecimento dentro da empresa.

O reconhecimento é bom, todos sabem que podem contar comigo na hora do aperto.

k) Qual é, em sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias

publicitarias?

O revisor é importante como ferramenta de auxilio, alguém que possua conhecimento
da lingua portuguesa e saiba utiliza-la de forma correta, agrega valor ao trabalho
realizado.

I) Qual sua formacdo e idade?

7° semestre de jornalismo, 25 anos.
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Questionario para a realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, do Curso de Letras

- Redacdo e Revisao de Textos, da académica Marina Wille. O tema do presente trabalho é “A
atuacdo do revisor de textos em agéncias de publicidade”. Para este estudo teremos como
base, além do referencial tedrico, questionarios feitos com agéncias que possuem e ndo possuem
revisores de textos.

4)

PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE POSSUEM REVISOR FIXO:

PARA A EQUIPE EM GERAL

)

k)

Como funciona o processo de cria¢do dentro da agéncia? Como o revisor se encaixa
nesse processo?

Nosso processo acredito ser igual a de quase todas as agéncias de PPs. Recebemos o
pedido de algum cliente, fazemos um cafezao para discutir o assunto e planejar como
ele sera trabalhado. Dividimos as partes, e maos a obra. O nosso revisor faz parte da
nossa equipe, participa de todo esse processo, auxilia com ideias e, enquanto 0s outros
estdo trabalhando nas suas etapas, ele vai se metendo um pouguinho em cada parte,
palpitando em tudo.... depois, fica tudo mais facil pra ele.

O gue mudou, no seu de trabalho de publicidade, apds a entrada do revisor na agéncia?

As mudancgas foram no grupo como um todo, n&o sei dizer algo particular. A gente
aprende muito com ele.... aprende algumas regrinhas basicas que esquecemos do
colégio, palavras que nem sabiamos que existia e que se encaixa perfeitamente em
determinados contextos. Aprendizagem foi a maior mudanca.

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?
E um profissional de extrema importancia, pois mistura o entendimento do portugués e

das formas de escrita, com a criacéo. Ele cria sabendo o que té fazendo, se € que me
entende? heheheheehhe

PARA OS COORDENADORES/SUPERVISORES (DIRETORIA E OUTROS)

)

Quando vocés perceberam ser necessario contratar um profissional especifico para fazer
as revisoes dos textos produzidos?

Faz pouco tempo que temos alguém aqui no vivendo o dia-a-dia da agéncia e
participando de tudo. Achamos necessario quando, ao conversarmos com Outros
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colegas de outras agéncias, ficamos sabendo do qudo agregador era este tipo de
profissional e que ele tinha tudo a ver com a criagdo de andncios e com 0 meio
publicitario

O que mudou apo6s a entrada do revisor? Isso tanto na parte de “produto final” quanto
em relacdo a equipe de criagao?

A seguranca em ter um profissional capacitando para auxiliar foi o principal beneficio
notavel em nossa equipe.

Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?

Ele é importante pois também contribui na comunicac@o, comunicagdo, na nossa area,
se faz através da escrita (misturando outros recursos visuais) e o revisor de texto tem
0S recusos necessarios para participar desse processo de criacdo da comunicacao.

PARA O REVISOR

m) Como funciona a sua participacdo no processo de criacdo de textos na agéncia

publicitaria?

O trabalho aqui é super dinamico e bem misturado, todo mundo faz um pouco de tudo
e a ajuda é mutua. Eu participo de praticamente todo processo, dou palpite em tudo e
tento auxiliar no maximo que posso. Sei que meu trabalho é revisar, porém, muitas
vezes, eu acabo criando muitas coisas.... colocando palavras que se encaixam e
ajustando alguns sentindo..... isso tudo € criacdo. E claro, ocorre de as vezes so revisar
algo que ja foi feito por outro colega, por falta de tempo, ndo déa pra participar de tudo,
mas eu tento.

Como vocé vé a funcdo profissional do redator de textos? (Quais as dificuldades do
mercado de trabalho e como é o seu reconhecimento?)

Falta posicionamento no mercado de trabalho, falta nos colocarmos como ator
principal e ndo como meros coadjuvantes. Quem revisa também cria e, quase sempre,
recria algo. Falta reconhecimento salarial e falta conhecimento sobre a profissao.

o) Qual é, em sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias

publicitarias?

Sou suspeito de falar sobre a importancia, ja que atuo como um. Julgo necessario e de
extrema importancia, pois ter alguém que esteja concentrado, capacitado e habilitado
para finalizar um trabalho que constitui sentidos, vende ideias e representa, muitas
vezes, uma empresa, da muito mais seguranca a quem esta comprando e a quem esta
vendendo o produto.

p) Qual sua formacao e idade?



Licenciado em Letras — enfase em lingua inglesa , 30 anos.
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Questionario para a realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, do Curso de Letras
- Redacdo e Revisao de Textos, da académica Marina Wille. O tema do presente trabalho é “A
atuacao do revisor de textos em agéncias de publicidade”. Para este estudo teremos como
base, além do referencial tedrico, questionarios feitos com agéncias que possuem e ndo possuem
revisores de textos.

1) PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE POSSUEM REVISOR FIXO:

PARA A EQUIPE EM GERAL

a) Como funciona o processo de criacdo dentro da agéncia? Como o revisor se encaixa
nesse processo? Geralmente comeca com reunides de alinhamento e defini¢6es das
partes de cada um. O Revisor faz parte dessas reunies desde o comeco e vai
participando de tudo, mesmo assim, ele acaba sendo a Gltima etapa dessa producao.

b) O que mudou, no seu de trabalho de publicidade, apo6s a entrada do revisor na agéncia?
Maior precisdo e menos retrabalho

c) Qual ¢, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?
Imprescindivel, agéncia sem revisor é amadora.

PARA OS COORDENADORES/SUPERVISORES (DIRETORIA E OUTROS)

a) Quando vocés perceberam ser necessario contratar um profissional especifico para
fazer as revisoes dos textos produzidos? Muito volume, e pouco tempo para que 0
redator pudesse desempenhar esta funcao

b) O que mudou apds a entrada do revisor? Isso tanto na parte de “produto final” quanto
em relacdo a equipe de criacdo? respondido acima

¢) Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?
Respondido acima

PARA O REVISOR

a) Como funciona a sua participacdo no processo de criacdo de textos na agéncia
publicitaria? Os trabalhos sdo recebidos antes de serem enviados ao atendimento,
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direto da criag&o onde séo feitas as consideragdes e apontamentos de revisdo. Quando
necessario é discutido com o redator para nao ter modificacfes de sentido original.

b) Como vocé vé a funcdo profissional do redator de textos? (Quais as dificuldades do
mercado de trabalho e como € o seu reconhecimento?) Agéncias de pequeno porte ndo
tem espaco para cargo de revisor.

c) Qual é, na sua opinido, a importancia do revisor de textos em agéncias publicitarias?
Garante a qualidade da entrega de textos e conteudo

d) Qual asua formacdo académica e idade? Bacharel em Letras — Traducdao PORT/INGL
— 34 anos
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ANEXO C - QUESTIONARIO DAS AGENCIAS SEM REVISOR FIXO
Agéncia “B1”

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

&

m
Q)g BACHARELADO EM LETRAS - REDAGAO EREVISAODE  JE&%
TEXTOS ®

Questionario para a realizacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso, do Curso de Letras

- Redacdo e Revisdo de Textos, da académica Marina Wille. O tema do presente trabalho é “A
atuacdo do revisor de textos em agéncias de publicidade”. Para este estudo teremos como
base, além do referencial tedrico, questionarios feitos com agéncias que possuem e ndo possuem
revisores de textos.

a)

b)

d)

2) PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE NAO POSSUEM REVISOR FIXO:

Como é feito o processo de revisao de textos produzidos na agéncia? Quem realiza a revisao
textual? Qual a formagao desse profissional?

Normalmente feito pelo préprio designer no final do projeto, mas em alguns casos
(dependendo da importancia do material) em parceria com cliente. A formacao é
normalmente especifica em design ou design gréafico e dificilmente tem alguma instrucéo
formal em letras.

A revisdo é feita somente quando o trabalho esta finalizado ou ha alguma intervencédo ao longo
do processo de criagdo?

Formalmente é feito somente no final do projeto. Alteracdes textuais durante a criacao
ocorrem somente se o erro for muito grotesco e visivel.

Existem vantagens e desvantagens em ndo possuir um revisor fixo na agéncia?

Como ndo trabalhamos com comunicacéo ou servicos editoriais de grande porte, as
desvantagens sdo poucas. Nossos projetos sdo focados em identidade visual, estratégia de
marca e criacdo de nome. Estes dois Ultimos sdo trabalhados com o auxilio de um dicionério
e muita pesquisa online, entdo com certeza melhoraria muito nosso processo se tivéssemos um
especialista em etimologia ou fonética. A maior vantagem para nos é realmente nao ter este
custo fixo, pois nossa demanda é pequena se comparada a grandes estidios e agéncias.

Vocés utilizam servicos de profissionais freelancer? Como isso ocorre? Esse resultado tem
sido produtivo?

Nunca utilizamos trabalho freelancer para este tipo de trabalho especificamente, primeiro por
necessidade e segundo por falta de conhecimento de profissionais da area.
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Agéncia “B2”
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

%vLJER/
@lw’\ CENTRO DE LETRAS E COMUNICAGAO ‘ ‘
o
*u A.‘q BACHARELADO EM LETRAS - REDACAO E REVISAO DE 9, ‘

2 A TEXTOS "
RS . praS™

Questionario para a realizacao do Trabalho de Concluséo de Curso, do Curso de Letras

- Redacdo e Revisdo de Textos, da académica Marina Wille. O tema do presente trabalho é “A
atuacdo do revisor de textos em agéncias de publicidade”. Para este estudo teremos como
base, além do referencial tedrico, questionarios feitos com agéncias que possuem e ndo possuem
revisores de textos.

2)PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE NAO POSSUEM REVISOR FIXO:

a) Como é feito o processo de revisdo de textos produzidos na agéncia? Quem
realiza a revisdo textual? Qual a formacéao desse profissional?

A revisdo ¢ feita depois do trabalho estar pronto. Um de ndés mesmo que faz isso, as vezes
a gente troca entre si 0os materiais. S4o RPs, PPs, designer e jornalistas.

b)

d)

A revisdo é feita somente quando o trabalho esta finalizado ou ha alguma intervencéo
ao longo do processo de criacdo?

Quando o trabalho esta finalizado.
Existem vantagens e desvantagens em ndo possuir um revisor fixo na agéncia?

No atual momento seria um custo a mais para empresa que, sem desmerecer a
profissional, parece desnecessario, sendo que podemos nés mesmos fazermos essas
revisoes.

Vocés utilizam servigos de profissionais freelancer? Como isso ocorre? Esse resultado
tem sido produtivo?

Utilizamos com frequéncia, quando estamos com um volume muito grande de trabalhos
acumulados e com urgéncia de entrega. A gente produz e manda via e-mail a um revisor
e da um prazo para devolugdo. Quase sempre sim, salvo exce¢des que ocorrem de 0
revisor ndo entender a proposta do trabalho realizado e acabar mudando algumas
coisas essenciais. Muitas vezes isso acaba inutilizando o trabalho desse revisor.
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Agéncia “B3”

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

Q@?E‘JE/‘?/;(

(EQM«@ CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAO “"
i £ XT3 2

.4 BACHARELADO EM LETRAS - REDAGAO E REVISAO DE “‘ﬂ'ﬁ”‘

— TEXTOS

[ ]
RS . praS™

Questionario para a realizacdo do Trabalho de Concluséo de Curso, do Curso de Letras
- Redagdo e Revisdo de Textos, da académica Marina Wille. O tema do presente trabalho é “A
atuacdo do revisor de textos em agéncias de publicidade”. Para este estudo teremos como
base, além do referencial tedrico, questionarios feitos com agéncias que possuem e ndo possuem
revisores de textos.

2) PERGUNTAS PARA AGENCIAS QUE NAO POSSUEM REVISOR FIXO:

a) Como ¢é feito o processo de revisdo de textos produzidos na agéncia? Quem
realiza a revisdo textual? Qual a formacéao desse profissional?

O processo é muito simples e informal, é quem estiver mais perto na hora da necessidade.
Como a nossa equipe de comunicacao é pequena e dividimos 0 nosso especial com o resto
da equipe da loja, solicitamos a quem estiver mais perto para "dar uma revisada no
portugués™, e como ndo temos um profissional especifico ou qualificado, geralmente esta
correcdo gera discussdes e muitas vezes feias, principalmente por causa de virgulas.

A formacdo de quem produz o material € PP, mas quem revisa ou € um design ou, como
disse antes, quem esta mais perto na hora.

b) A revisdo é feita somente quando o trabalho esta finalizado ou ha alguma intervencédo
ao longo do processo de criacdo?
Normalmente quando o trabalho esté finalizado.

c) Existem vantagens e desvantagens em ndo possuir um revisor fixo na agéncia?
Como néo temos um fluxo grande de projetos, um profissional que se dedicasse somente
a essa tarefa ficaria muito tempo ocioso, 0 mais interessante seria termos um redator

com outra funcgéo e que auxiliasse nesse tipo de tarefa.

d) Vocés utilizam servigos de profissionais freelancer? Como isso ocorre? Esse resultado
tem sido produtivo?

Nunca utilizamos.



