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Resumo

As relacbes de trabalho tendem a se adaptar e acompanhar o contexto social do
momento, diante disso, em virtude das diversas mudancas causadas pela pandemia
da Covid-19 as organizacdes publicas e privadas tiveram que se reinventar para
continuar em atividade, adotando a modalidade do teletrabalho como estratégia
principal de atuacdo. Sem treinamentos prévios, colaboradores transformaram suas
casas em uma extensdo do ambiente de trabalho. O home-office proporcionou
algumas vantagens com relacdo a mobilidade e a aproximacdo com os familiares,
porém, em contrapartida, houve algumas desvantagens devido ao aumento de tarefas
e das jornadas de trabalho excessivas, além do contexto em que as rotinas laborais
mesclaram-se junto com tarefas domésticas, escolares e de lazer. Diante disso, a
presente pesquisa analisou, através de uma revisdo bibliografica, os impactos com
relacdo a saude mental e demais aspectos sociais, dos trabalhadores e trabalhadoras,
causados em decorréncia da modalidade de teletrabalho durante a Pandemia da
Covid-19. No que refere-se a saude mental, os principais resultados encontrados
estdo o aumento de sintomas ansiosos e depressivos, estresse, cansaco fisico e
mental, além de doencas ocupacionais causadas pela ma adequacdo do ambiente e
espaco fisico de trabalho. A escolha deste tema justifica-se ndo somente pela
relevancia do tema frente ao atual cenario, mas também pela importancia de
reconhecer e identificar fatores relacionados a saude psicolégica dos profissionais que
atuaram na modalidade de teletrabalho durante a pandemia da Covid-19.

Palavras-Chave: Teletrabalho; Pandemia; Covid-19; Saude Mental
Abstract

Labor relations tend to adapt and follow the social context of the moment, therefore,
due to the various changes caused by the Covid-19 pandemic, public and private
organizations had to reinvent themselves to continue in activity, adopting the remote
work modality as the main operating strategy. Without prior training, employees turned
their homes into an extension of their work environment. The home-office provided
some advantages in terms of mobility and proximity to family members, however, there
were some disadvantages due to the increase in tasks and excessive working hours,
in addition to the context in which work routines merged together with leisure,
household and school tasks. Therefore, this research intends to analyze, through a
bibliographical review, the impacts regarding mental health and other social aspects,
of male and female workers, caused as a result of the remote work modality during the
Covid-19 Pandemic. Regarding mental health, the main results found are the increase
in anxiety and depression symptoms, stress, physical and mental fatigue, in addition
to occupational diseases caused by the poor adequacy of the environment and
physical work space. The choice of this theme is justified not only by the relevance of
the theme in the current scenario, but also by the importance of recognizing and
identifying factors related to the psychological health of professionals who worked in
the remote work modality during the Covid-19 pandemic.

Keywords: Telework; Pandemic; Covid-19; Mental Health
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Introducéao

A pandemia causada pelo coronavirus provocou inimeras mudancas no
mundo a partir do ano de 2019 que implicaram diretamente nas nossas relacdes
sociais, comportamentais e de trabalho. Em marco de 2020 o Brasil foi surpreendido
com a disseminacao no virus da COVID-19 (SARS-COV-2), diante desta situagéo a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou estarmos vivenciando a pandemia do
novo coronavirus devido ao seu alto indice de propagacéao e letalidade, além disso,
orientou o isolamento social como medida de retencdo da circulacdo do virus da
COVID-19 a fim de contribuir com o achatamento da curva estatistica do nimero de
pessoas contaminadas pela doenca. Diante desta recomendacédo empresas do setor
publico e privado precisaram se adaptar e criar estratégias de trabalho para garantir a
seguranca dos seus colaboradores e familiares, tornando o home-office a
possibilidade mais adequada frente ao atual cenario.

Para Ferreira et. al. (2020) o cenario pandémico provocou uma serie de
medidas de biosseguranca para evitar o0 aumento da proliferacdo da doenca, dentre
elas estdo a orientacdo de manter o isolamento social, paralisacao de atividades néao
essenciais, fechamento de escolas e universidades. Frente a situacao de calamidade
sanitaria, empresas e estabelecimentos foram obrigados a suspender suas atividades,
de forma total ou parcial, a fim de cumprir com as medidas restritivas que
inviabilizassem a circulacdo do virus para ndo colapsar o sistema de saude do pais.

Segundo Bridi (2020) a recomendacdo do distanciamento social aflorou a
possibilidade de continuar produzindo e sem sair de casa, neste sentido, o trabalho
remoto foi a alternativa adotada por diversas empresas e instituicdes para reduzir a
circulacao e o deslocamento dos seus colaboradores. Brant e Mourdo (2020) apontam
gue empresas precisaram estabelecer novas politicas e normas internas para
implementar e assegurar o trabalho remoto, como, por exemplo, a seguranca da
informacdo que teve que incorporar rotinas do teletrabalho, tais recursos
possibilitaram o acesso a equipamentos e ferramentas de comunicagéo remota.

Para Fincato (2017) as relagbes de trabalho sempre sofreram transformagdes
em decorréncia da insercéo de novas tecnologias. A autora usa como exemplo desta
evolucdo a invencao da luz elétrica que, se por um lado trouxe mais seguranga aos
trabalhadores porque enxergavam o que estavam fazendo em ambientes de pouca

luz natural, por outro permitiu o trabalho em jornadas mais longas, inclusive com a
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criacao de turnos ininterruptos e escalas de revezamento.

Ferreira et. al. (2020) relatam que o avanco tecnolégico iniciado timidamente
com a Revolucdo Industrial, propiciou uma grande transformagdo em diferentes
aspectos da sociedade, impactando diretamente nas relagbes de trabalho. A autora
ressalta ainda que o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a
utilizacdo da internet em larga escala, marcos da Quarta Revolucdo, chamada
também de Revolucgéo 4.0, além de impulsionarem o capitalismo, modificaram a forma
como as pessoas se relacionam entre si e com o mundo, além de impactar
diretamente na forma de trabalhar, possibilitando o surgimento do teletrabalho.

De acordo com Olszewski e Lam (1993, Apud Gaspar 2014) o aspecto
tecnologico € um elemento imprescindivel para a pratica do teletrabalho, uma vez que
estas combinam a utilizagc&o de tecnologia computacional e telecomunicagbes com a
flexibilidade do local de trabalho, transformando as fronteiras organizacionais e
geograficas para espacos fora da organizacdo. Assim, a modalidade do teletrabalho
viabiliza e possibilita ao trabalhador estar em contato direto com a organizagéo sem,
entretanto, estar fisicamente dentro dela.

Em contrapartida, Haddon e Brynin (2005) ressaltam que embora 0os avancgos
tecnoldgicos tenham possibilitado e facilitado a prética de teletrabalho, o acesso a
internet e aos servidores das organizacdes podem se tornar uma dificuldade desta
modalidade, além disso Bayrak (2012) menciona que ha outras limitagcdes no que diz
respeito a informacdes trocadas por dispositivos eletrdnicos ao invés da comunicagao
pessoal.

Neste sentido se faz necessario pensar nos diversos aspectos que podem estar
relacionados com as vantagens e desvantagens da execucdo do teletrabalho.
Segundo Hau (2018) as principais vantagens estdo vinculadas a qualidade de vida
nas relacdes familiares, tempo livre e a auséncia do deslocamento até o local de
trabalho, flexibilidade nos horarios, autonomia, ja as desvantagens estado a dificuldade
de concentracdo, gestdo de tempo e a dificuldade de provar acidentes de trabalho.
Para De Sousa Maio (2019) os aspectos vantajosos estao relacionados a flexibilidade
de horéarios, mobilidade urbana e economia financeira, jA 0s desvantajosos
encontram-se a dificuldade de separar as horas trabalhadas das horas de lazer,
excesso de trabalho e intensificagdo para cumprir metas e resultados.

Filardi Castro; Zanini (2020), em sua pesquisa desenvolveram uma tabela onde
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€ apresentada as vantagens e desvantagens do teletrabalho de acordo com estudos

ja realizados por outros autores. Na Tabela sera exposta esta analise, de modo que a

mesma possui trés (03) colunas separadas pelos autores, aspectos vantajosos e

desvantajosos, respectivamente.

Tabela 1:Analise das vantagens e desvantagens do trabalho remoto.

Autores Vantagens Desvantagens
Soares Flexibilidade de horarios; Melhoria da Conflito trabalho e vida familiar; Baixo
(1995) produtividade e qualidade do trabalho; desenvolvimento e motivacdo; Falta
Tremblay Poder ficar proximo a familia e Reducéo treinamento  especifico;  Isolamento
(2002) no tempo de deslocamento. social; Tecnologia falha, Mais trabalho.
Autonomia para organizar tarefas;
Economia ~de custos e espagoz Custos de equipamentos; Dificuldade de
Empregado  por conta  propria; . A
. e L. ~ desenvolvimento, de motivacdo e
Pérez, Flexibilidade de horérios e nas relacfes A ~
i : organizacionais; Erros de selecdo de
Sanchez e de trabalho; Gerenciamento por fa- | fiesional.
Carnicer objetivos; Liberdade; Melhoria da tarefa; Isolamento protissionat,
o o ) Mudangas na estrutura organizacional;

(2007) produtividade e qualidade do trabalho; ~
Menor absenteismo e Oportunidade Pe_rcepc;go perda status e transtornos
para Portadores de Necessidades psicologicos.

Especiais (PNE).

Concentracdo; Refeicbes em casa;

Flexibilidade de horarios; Maior Aumento de despesas domeésticas;
. interacdo com a familia; Menos Dificuldade de controle; Distragdo com

Freitas . o o . ~ L o )

(2008) interrupcdes; Privacidade; Reducdo de atividades  domiciliares; Falta de
custos para a empresa e para O infraestrutura; Isolamento profissional e
empregado; Reduc¢do no tempo de social e Receio de mé& avaliacao.
deslocamento; Seguranga e Siléncio.

Flexibilidade de horéarios; Melhoria da

produtividade; Menos exposicao Conflito trabalho e vida familiar; Falta
Barros e s A . . x
) violéncia/stress em deslocamentos; infraestrutura e supervisdo; Isolamento

Silva (2010) = T
Reducéo custos para a empresa e para profissional e cobranca.

0 empregado.

Nohara, Autonol'ma para organizar tfa.re.fas; Maior Conflito trabalho e vida familiar;
interacdo com a familia; Melhor o )

Acevedo, . L Dificuldade controle; Falta de

o qualidade de vida; Menos estresse em .

Ribeiro et al. ~ reconhecimento colegas de trabalho e
deslocamentos e Reduc¢&o no tempo de L oo

(2010) de superviséo; Isolamento; Mais trabalho
deslocamento.

Boscatte Melhor qualidade de vida;, Melhoria
produtividade; Menor absenteismo e

(2010) =
Reducéo de custo empregado.

Gaspar Autonomia para organizar tarefas;
BeIIFi)ni' Flexibilidade de horéarios; Maior
S interacdo familiar; Melhor planejamento Dificuldade de controle e de avaliagéo de
Donaire et al. L i i ) .
(2014) das atividades; Melhor qualidade e desempenho; Falta de infraestrutura e
: rodutividade no trabalho; Menos Isolamento profissional.
p p
Nogueira e

Patini (2012)

estresse em deslocamentos e Reducado
de custos do empregado.




Autonomia para organizar tarefas e
Flexibilidade de horarios. Equilibrio

Conflito trabalho e vida familiar;

Costa (2013) entre trabalho e vida pessoal, Dificuldade  desenvolvimento; Falta
Flexibilidade de horarios; Melhor supervisdo; Isolamento social;, Maior
qualidade de vida e Reduc¢éo no tempo cobranca, Montar estrutura em casa.
de deslocamento.

Melhor qualidade de vida; Melhoria da

Mello, - . )

Santos produt|v!dade e qualidade do trabalho;

N Oportunidade para pessoas com

Shoiti et al. S ~
deficiéncia e Reducéo de custos para a

(2014)
empresa.

Hislop, Autonomia para organizar tarefas;

Axtell, Collins Equilibrio entre trabalho e vida pessoal Isolamento social

et al. (2015) e Flexibilidade de horarios.

Equilibrio trabalho e vida pessoal;
Melhor qualidade, produtividade no Isolamento profissional e social e néo

Eom (2016) ) ~ o~ ~
trabalho; Reducdo  poluicdo/tempo adequacdao ao teletrabalho.
deslocamento.

Villarinho e Melhor qualidade de vida, produtividade;

Paschoal Menos interrupcfes, stress e tempo em Isolamento social e Tecnologia falha.

(2016) deslocamentos.

ﬁgg:g:gg’e Amadurecimento  profissional  dos Precarizacdo e descontrole da carga de

Lima (2017) jovens. trabalho

Fonte: Filardi Castro; Zanini (2020).

Ao analisar os fatores que causam prejuizos aos teletrabalhadores, é
imprescindivel pensar na saude e seguranca desses profissionais. De acordo com
Silva (2018) além do aumento de doencas atreladas aos aspectos psicolégicos, a
saude fisica também é afetada devido a falta de padrdes ergondmicos que podem
gerar doencas causadas pelo esfor¢o repetitivo, fadiga ocular, dores lombares, entre
outros. Para Schmidt (2021) os acidentes de trabalho e as doencas ocupacionais
podem provocar complicacbes mais graves que sdo capazes de impossibilitar,
parcialmente ou totalmente, os teletrabalhadores na execucdo das suas atividades
laborais. Diante disto, nota-se que o ambiente de trabalho deve estar salubre para
poder garantir a qualidade de vida do trabalhador.

Para Fonseca e Pérez-Nebra (2012) ao escolher o home-office como
configuracédo de modelo de trabalho, o empregador precisa levar em consideragéo os
fatores ergondmicos, fisioldgicos, sociais e psicologicos, visto que impactam
diretamente na produtividade, na saude e no desenvolvimento do trabalhador.

Carvalho (2020) menciona ainda que o empregador deve estar atento a minimizagao



de cenarios de possiveis riscos de acidentes e doencas ocupacionais de profissionais
que trabalham em casa. Neste sentido torna-se fundamental a conscientizacéo por
partes dos empregadores e das empresas perceber e identificar quando
colaboradores exercem excesso de trabalho, seja por quantidade de atividades ou
jornadas trabalhadas, pois isto acarreta no aumento de danos a saude como
desregulagem do sono, transtornos depressivos, ansiosos, alimentares, doencas
cardiacas, podendo gerar o afastamento do trabalho.

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho — OIT (2016) o conceito de
teletrabalho € definido considerando alguns aspectos como: local/espaco de trabalho,
carga horaria, forma de contrato e contetdo do trabalho. Além disso, pode-se dividir
em até seis categorias diferentes como: trabalho em domicilio, trabalho em escritorios-
satélite, trabalho em telecentros, trabalho movel, trabalho em empresas remotas ou
off-shore e trabalho misto.

No Brasil houve uma tentativa de incluir a modalidade de teletrabalho na
legislacao trabalhista pela primeira vez através da Lei n°® 12.551/2011, ocorrendo uma
alteracado no artigo 6° da Consolidacao das Leis Trabalho (CLT) onde foi possivel notar
a insercao do trabalho a distancia. Entretanto, somente em 2017, através da Reforma
Trabalhista, Lei n°® 13.467/2017, que o teletrabalho foi reconhecido como modalidade
de trabalho. O Art. 75-B, foram definidas as relacdes e diferencas entre o teletrabalho,
trabalho externo e as funcdes do teletrabalho, ja no Art. 75-D estabelece quanto a
disposicdo de equipamentos e infraestruturas necessarias para execucao das
atividades do teletrabalho.

Dados obtidos pelo Instituto Nacional de Geografia e Estatistica — IBGE (2019)
apontaram que no ano de 2018 o Brasil tinha 3.850 milhdes de profissionais atuando
na modalidade de trabalho remoto. Em 2019, com o avanco da pandemia do
coronavirus no Brasil, 0 numero de profissionais passou para 4.595 milhGes, ou seja,
um aumento de 19,35% comparado ao ano anterior. Em 2020, com o cenario
pandémico ja instaurado, o numero de teletrabalhadores oscilou entre 8 e 9 milhdes,
de acordo com a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilio — COVID-19 (IBGE,
2019).

Goes et. al. (2021), em uma pesquisa desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA referente ao perfil dos teletrabalhadores, apresentou que

a sua maioria € representada por mulheres, brancas, ensino superior completo ou pos-
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graduacéo, entre as idades de 30 a 39 anos, pertencentes a regido sudeste do pais.
Além disso, esta pesquisa apontou que no Brasil 22,7% dos trabalhadores possuem
condicdes de realizar o trabalho em casa. Deste grupo encontram-se 655 cientistas e
intelectuais, 61% cargos de lideranca e geréncia, 41% técnicos e profissionais
vinculados ao setor administrativo, 30% técnicos e profissionais de nivel médio, para
0s autores existe uma relacéo de renda per capita e percentual de teletrabalho dos
estados brasileiros.

Para Zandifar e Badrfam (2020) a aceleragdo na disseminacdo do novo
coronavirus causou na populacdo uma série de incertezas e imprevisibilidade com
relacdo ao controle da doenca e o tempo de duracdo deste cenario, esses fatores
ocasionados pela pandemia potencializam o risco a saude fisica e mental, como por
exemplo a ansiedade, depresséo entre outros transtornos psicologicos. Li et al. (2020)
menciona que individuos podem desenvolver sintomas obsessivos compulsivos
devido a rituais repetitivos por medo da contaminacao.

Asmundson e Taylor (2020) relatam que sintomas ansiosos podem provocar
interpretagfes equivocadas com relacdo aos sinais e sintomas da doenga. Além disso,
a combinacdo entre isolamento e o distanciamento social podem provocar a
diminuicdo nos relacionamentos e intera¢des sociais ligados ao cotidiano, podendo
ser um fator estressor neste periodo. Segundo Cluver et al. (2020) a pandemia pode
impactar tanto na saide mental quanto no bem-estar psicol6gico devido as mudancas
nas rotinas e relacdes familiares que podem gerar estresse, medo, intolerancia,
aumentando o risco de violéncia doméstica.

Em decorréncia do Isolamento social, a adocdo do trabalho remoto durante a
pandemia obrigou trabalhadores e familiares a se adequarem aos novos espagos
comunitarios e se adaptarem a nova realidade exigida pelo cenario de calamidade.
Conforme mencionado por Brant e Mourdo (2020) a intensificacdo ocasionada pela
modalidade é acompanhada por dificuldades e desafios, tanto para organizacoes,
trabalhadores e familiares.

Bridi (2020) destaca que diante da mudanca repentina na forma de trabalhar,
surgiram diversas dificuldades enfrentadas tanto pelas empresas quanto pelos
colaboradores como a falta de computadores e notebooks, qualidade da conexdo a
internet e a qualidade na execucao das atividades laborais. Para os teletrabalhadores,
surgiram diversos desafios, Brant e Mourdo (2020) salientam a necessidade de
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aprendizagem rapida diante de tecnologias para o estabelecimento de novas formas
de interacdo e comunicacédo entre os colaboradores, além disso, a vida e as rotinas
domiciliares que necessitaram ser conciliadas com o trabalho, assim os familiares
passaram a compartilhar o mesmo ambiente para atividades laborais, escolares,
domeésticas e de lazer.

Assim, diante do contexto pandémico, de acordo com as autoras Jorcele e
Jussara (2020), onde os trabalhadores n&o foram treinados, preparados, nem sequer
avisados previamente, para executar esta nova modalidade de trabalho, com isso
pode despertar sentimentos de angustia, ansiedade e inseguranca. Para as autoras,
a organizacao do trabalho constitui a orientacdo da vida mental do trabalhador e a
partir desta composicdo de elementos podemos investigar as fontes de sofrimentos
ou danos a saude bem como satisfagdo e motivacao.

A prética do teletrabalho € uma modalidade repleta de indicadores potentes
para serem utilizadas em pesquisas sobre trabalho e saude mental. Para Malvezzi
(2004) o trabalho influencia e impacta na vida dos trabalhadores, pois possui um papel
fundamental para construgéo da identidade e da vida social. Acrescentando a isso, 0
trabalho como um todo também € um campo onde o sofrimento psiquico torna-se
latente. Codo et. al (2004) menciona que o trabalho possibilita compreender o sujeito
e ndo pode ser analisado de forma desassociada com as mdultiplas determinacfes
relacionadas aos aspectos da saude mental.

Diante do exposto, o presente artigo pretende realizar uma revisao bibliogréafica
acerca do ambito do teletrabalho no contexto de pandemia, buscando identificar os
possiveis impactos na saude dos teletrabalhadores em tempos de coronavirus. Tendo
como justificativa ndo somente pela relevancia do tema frente ao atual cenario, mas
também pela importancia de reconhecer e identificar fatores relacionados a saude
psicolégica que foram potencializadas durante a pandemia do novo coronavirus na

vida dos trabalhadores.

Método

A metodologia escolhida para o desenvolvimento deste trabalho foi a revisédo
bibliografica que para Gerhardt (2009) consiste em um método de pesquisa onde é
elaborado um levantamento de obras cientificas publicadas sobre o conteudo
pesquisado e tem como objetivo reunir, analisar e fundamentar a elaboracdo do

trabalho cientifico.
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A patrtir disso foi realizada uma pesquisa nos seguintes bancos de dados:
PePSIC — Portal de Periédico Eletrénicos em Psicologia, LILACS — Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude e CAPES - Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Nas bases de dados da plataforma
PePSIC foram utilizados os descritores: “Teletrabalho AND Saude Mental”,
“Teletrabalho AND Psicologia”, “Trabalho Remoto OR Teletrabalho AND Covid-19”.
Na base de dados do portal da LILACS foram utilizados os descritores “Trabalho
Remoto OR Teletrabalho AND Coronavirus OR Pandemia” e “Home office AND
Coronavirus”. Nos periédicos da CAPES foram utilizados os descritores “Teletrabalho
AND Coronavirus OR Covid-19”. Todos os descritores foram escolhidos de acordo
com uma pesquisa prévia sobre o assunto consultados no Descritores em Ciéncia da
Saude (DeCS).

Diante destas pesquisas 0s artigos buscados foram extraidos para uma planilha
no Excel onde foram retiradas as informacGes sobre o titulo, autores, ano de
publicacdo. Os estudos duplicados foram identificados e excluidos. A etapa seguinte
consistiu em excluir e incluir os artigos de acordo com 0s seguintes critérios: a) artigos
publicados entre os anos 2019 a 2021; b) lingua portuguesa; c) ter como foco a saude
fisica e mental dos teletrabalhadores no periodo da Pandemia da Covid-19. Abaixo o

fluxograma dos artigos encontrados nas bases de dados

pepsic | | LILACS | | cAPES
H 7 Artigos H 17 Artigos H 35 Artigos
| | 3 Artigos | | 7 Artigos | | 4 Artigos
Extraidos Extraidos Extraidos
| | 1 Artigo | | 4 Artigos | | 2 Artigos
Duplicado Lidos Lidos
)
| | 2 Artigos
Lidos
N/

Figura 1: Fluxograma do nimero de artigos encontrados na base de dados.
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A pesquisa apresentou 59 artigos. Apos a andlise de titulos e resumos, foram
excluidos 50 artigos, 1 duplicado e 35 por ndo se enquadrarem no tema proposto. Por
meio da leitura criteriosa dos 14 artigos restantes, foram selecionados 8 artigos que
corresponderam aos critérios estabelecidos para inclusédo na pesquisa.

Além disso, foi realizada uma pesquisa secundaria no referencial tedrico dos
artigos selecionados, de modo a ampliar o universo de pesquisa e conteludo a ser
estudado. Nesta etapa, também sera adotada a mesma metodologia de selecao de
artigos citada anteriormente, os artigos que ndo se enquadraram na metodologia
estabelecida pela pesquisa foram descartados. Dos 8 artigos selecionados, 7 sao
revisdes de literatura e 1 de natureza qualitativa. Na tabela 2 sera apresentado a lista

de artigos selecionados para revisao do presente trabalho.

Tabela 2: Relacéo de artigos selecionado para revisao bibliografica.

Base de Dados Autor(es) Titulo
LILACS Benavides et.al. O futuro do trabalho ap6s a COVID-19: o
(2021) papel incerto do teletrabalho no domicilio
Ribeiro et. al Gestdo estratégica de pessoas no
LILACS ' teletrabalho durante a pandemia da COVID-
(2020) 19
Veiga et. al Teoria da Adaptacéo e Saude do
LILACS (3021)' Trabalhador em Home-Office na pandemia
de Covid-19
LILACS Souza (2020) As dimensbes da precarizacdo do trabalho
em face da pandemia de Covid-19
Figueiredo et. al. Teletrabalho: contributos e desafios para as
PePSIC o
(2021) organizacgoes
PePSIC Castro et. al. COVID-19 e organizacdes: estratégias de
(2020) enfrentamento para reducédo de impactos
CAPES Losekann e Desafios do Teletrabalho na pandemia
Mouréo (2020) Covid-19: Quando o home vira office
Impactos da pandemia da Covid-19 sobre
CAPES De Sousa e rofissionais que ja atuavam em Home
Paradela (2020) P que )

Office

Resultados e Discussodes

A pandemia impactou diretamente a maneira de viver da sociedade, as autoras
Losekann e Mourao (2020) mencionam que as praticas de seguranca em saude foram
reforcadas e intensificadas, afetando diretamente como nos relacionamos com

amigos, familiares e na relacdo de trabalho. A adaptacdo sempre teve presente no
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mundo do trabalho, o sujeito quando passa a fazer parte da empresa é necessario se
adaptar a cultura e rotinas da organizacao, no atual cenario esta palavra nunca foi tdo
bem utilizada, visto que passamos por constantes adaptacdes fazendo com que a
resiliéncia dos colaboradores sejam cada vez mais desenvolvida para enfrentar
situacdes inéditas e desafiadoras.

No estudo de Veiga (2021) reflete as implicacbes da pandemia no trabalho
remoto baseado na aplicagdo da Teoria da Adaptacdo de Callista Roy. Esta teoria
possui 4 modos adaptativos sendo eles fisiolégico, autoconceito, desempenho de
papel e interdependéncia sendo possivel aplica-las em todas as dimensdes do
teletrabalho. Esta teoria aponta o sujeito como um ser biopsicossocial, que interage
com o ambiente e por este motivo apresenta constantes mudancas, criando
estratégias de adaptacdo que pode ocorrer ou hao.

O modo fisiologico é baseado em cinco necessidades béasicas como
oxigenacdao, nutricdo, eliminacédo, atividade e repouso. Com relacdo com ao trabalho
remoto pode-se observar dois fendbmenos, sendo eles o esperado, que esta
relacionado com a reducao de custo e na qualidade da alimentacdo o que vem a ser
uma beneficio para os profissionais que atuam nesta modalidade, ja fenbmeno
concreto mostra a drastica perda da qualidade nutricional, visto que diante do estresse
e da auséncia de atividades fisicas os alimentos ingeridos geram mais prazer, conforto
e saciedade. O agravamento deste aspecto pode causar doencas cardiovasculares.

Nas variaveis de atividade e repouso interagem entre si, muitos profissionais
sofreram com alteracdes no seu cotidiano causado pelas jornadas de trabalho e horas
de descanso ocasionando o ciclo sem fim, além disso houve alteracdo na qualidade
do sono. Essas alteracBes e impactos é ainda mais potencializado quando se trata de
género, visto que culturalmente sdo as mulheres que sdo responsaveis pelo trabalho
nao remunerado dentro de suas casas, cuidando dependentes, tornando as horas de
descanso em uma nova jornada laboral.

JA4 no modo de autoconceito encontram-se 0S aspectos psicologicos e
espiritual, com relacdo ao home-office nota-se que o0 sujeito consegue gerir melhor
seu tempo, podendo ter a liberdade de fazer suas escolhas, criando novas rotinas de
trabalho e também pode haver uma maior possibilidade de conexdo com sua propria
essencial. No modo de desempenho estdo relacionadas com as fungdes sociais

executadas pelo individuo, ou seja, como ele se enxerga no meio em que esta
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inserido. No teletrabalho este fenbmeno pode se observar nas implicacdes que o
distanciamento social pode gerar nos problemas de compressao de papéis. O modo
de interdependéncia tem como foco as relacdes interpessoais e afetivas, muitos
trabalhadores tinham apenas o local de trabalho como ambiente de socializacgéo,
devido ao isolamento social imposto pelos 6rgaos de saude, estas relacdes sofrem
alteracdes e adaptacfes, como mais tempos em redes sociais e chamadas de videos.

Segundo Figueiredo et al. (2020) devido a pandemia do Coronavirus a
modalidade do teletrabalho alcangou um numero expressivo de profissionais em
atividade, sejam eles por que escolheram este modelo de trabalho por questbes
sociais e de biosseguranca ou por conta de imposicbes de organizacbes e
empregadores. Para Veiga et.al (2021) o teletrabalho foi uma alternativa adotada para
reduzir gastos e aumentar resultados, porém ainda assim existe uma certa resisténcia
e desconfianca na forma de trabalho. No entanto, além de conter as despesas com
estrutura fisica e manutencdo de materiais, esta modalidade garante uma maior
qualidade de vida aos colaboradores devido a flexibilidade, convivéncia com
familiares, além da otimiza¢c&o do tempo.

Para Losekann e Mourao (2020) o cenario pandémico obrigou as organizacdes
a instituir novas regras e normas internas para a pratica do teletrabalho, como por
exemplo, seguranca da informacdo que teve que ser reforcada, tais recursos foram
investidos para garantir acesso a ferramentas de comunicagdo. De acordo com
Figueiredo et al. (2020) o cenario conduziu os gestores a criarem medidas e
estratégias, de forma rapida e efetiva, com relacdo a reorganizacéo e adaptacao das
rotinas de trabalho e do setor de Recursos Humanos, além disso, a transi¢ao repentina
para o teletrabalho privou acdes experimentais e de treinamentos causando possiveis
cenarios de insegurancas tanto para gestores e colaboradores.

Castro et. al (2020) aponta que devido a rapida disseminacdo do virus as
organiza¢gbes ndo conseguiram construir planos de contingéncia e, desta maneira,
torna-se de extrema importancia uma comunicagcao efetiva entre os gestores e o0s
colaboradores. Losekann e Mourao (2020) destacam que dentre os inimeros desafios
para o setor de gestdo de pessoas estdo a percepc¢do, a distancia e a saude mental
dos seus colaboradores. Estabelecer boas praticas de comunicacao e interagéo entre
a equipe de trabalho é fundamental para criar um clima organizacional mais harmonico

e favoravel para garantir um ambiente com segurancga psicoldgica.
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Segundo Ribeiro et. al (2020) € necessario o setor de Gestdo de Pessoas
conhecer todos os aspectos que envolvem a modalidade de teletrabalho. Através
deste modelo de trabalho, as interagdes com as novas tecnologias possibilitam os
profissionais a conviverem mais com seus familiares e desenvolverem suas relagoes
pessoais, em contrapartida, a pratica de forma exaustiva e intensificada pode causar
prejuizos a saude do trabalhador. Além disso, a autora ressalta que as organizacdes
devem agir com responsabilidade observando se seus colaboradores possuem
compatibilidade e identificagdo com o trabalho remoto. A gestdo de pessoas no
teletrabalho deve observar e proporcionar o minimo de conforto e seguranca no
trabalho para evitar o surgimento de doencas ocupacionais.

O teletrabalho apresenta alguns desafios com relacdo a sua implementacgéao e
gestdo, para Castro et. al (2020) a modalidade ndo € adequada a todas as
circunstancias, além disso, esta forma de trabalho demanda ainda mais atencdo aos
aspectos relacionados a salude mental, ja que ela propicia uma ruptura no contato
fisico com outras pessoas. A pandemia gerou uma série de alteragcbes de humor e
estresse. Encontrar estratégias e alternativas que minimizem estes impactos deve ser
prioridade das politicas organizacionais. Segundo Aderaldo (2017) os profissionais
gue atuam na modalidade de teletrabalho tendem a despertar sintomas ansiosos por
precisar manter a rotina de trabalho dentro dos padrBes pré-estabelecidos pela
empresa, como por exemplo cumprir a jornada de trabalho. Logo, é necessario
gerenciar as expectativas tanto das organiza¢cfes quanto dos gestores diante dos
seus colaboradores. As condi¢cdes de trabalho ndo sdo as mesmas do trabalho
presencial, logo os resultados serdo compativeis ao contexto em que 0s
colaboradores estéo inseridos.

Para Losekann e Mourdo (2020) os teletrabalhadores tiveram inumeros
desafios como a rapida aprendizagem, novas formas de interacdo e comunicacao.
Suas vidas pessoais tiveram que ser conciliadas com o trabalho, fazendo com que a
vida publica e privada fossem cada vez mais unificadas. As atividades de trabalho,
rotinas domeésticas, escolares e de lazer foram compactadas tudo em um Unico
ambiente. As autoras destacam ainda que mesmo em casa, o trabalhador cria uma
atmosfera da sua empresa, devido a pressao por cumprimento de metas, obtencao
de resultados e necessidade de alta performance e produtividade. O profissional fica

em estado de alerta constante e mesmo quando esta realizando alguma pratica
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doméstica, familiar ou de lazer, se mantém online e responsivo, para que nao passe
a impresséo de ociosidade durante sua jornada de trabalho.

Se antes o local de trabalho era estabelecido pela estrutura da empresa, hoje
em dia a forma de comprovar a execugao das atividades fica armazenada em uma
nuvem, na qual o empregador deve registrar diariamente provas do seu esforco.
Através do teletrabalho a intensidade do trabalho foi potencializada devido ao
isolamento social. O trabalho passou a ocupar e dividir espago com outras atividades
provocando uma invasao de limites sociais. A intensificagdo pode causar prejuizos ao
convivio familiar, descanso e a reabilitacao fisica e mental.

Losekann e Mourdo (2020) apontam que durante a pandemia foram
potencializados sentimento e rea¢cdes como medo do avanc¢o do virus, adoecimentos
de algum familiar, perder entes queridos, além da instabilidade e incerteza de quando
teriamos vacinas, além disso potencializou a angustia, irritabilidade e tristeza, muito
relacionada ao isolamento social. Podem haver também alteraces comportamentais
como perda de apetite, desregulagem do sono, conflitos interpessoais ocasionadas
pela alteracdo de humor, agitacdo ou letargia, aumento nos niveis de ansiedade,
podendo provocar um ataque de panico, além de outros aspectos psiquicos que
podem ser potencializados com a depressao, ansiedade e panico.

Ja Benavides et. al (2020) menciona que os efeitos causados na saude pelo
teletrabalho durante a pandemia estdo o aumento de lesdes relacionadas a acidente
doméstico, distarbios musculoesqueléticos associados ao trabalho frente ao
computador, transtornos mentais associados ao estresse e habitos relacionados a
dieta, exercicios fisicos, sono ou vicios. Veiga et. al. (2021) destaca que dentre 0s
possiveis acometimentos de saude nos profissionais que atuam na modalidade de
teletrabalho estdo os fatores psicolégicos/emocionais, observando um aumento nos
sintomas ansiosos e depressivos.

Para Castro et. al (2020) os impactos a saude mental podem ser imensuraveis
em diversos aspectos. Deste modo, as autoras apresentaram proposi¢cdes para
auxiliar as organizacdes no que diz respeito a reducao dos impactos da covid-19. Com
relacdo a modalidade de teletrabalho elas sugerem a elaboracdo de politicas
empéticas e responsivas, manutencdo da continuidade de trabalho, fornecimento de
recursos e suporte necessarios para desempenhar as atividades de trabalho,

estabelecimento de politicas de trabalho remoto a longo prazo, organizagéo do tempo
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e reducdo na jornada de trabalho. J& com relacdo a saude mental, elas propdem a
criacdo e adocdo de medidas de apoio e bem-estar fisico e emocional dos
colaboradores que trabalham de forma presencial e remota, criagdo de canais de
acolhimento e comunicagao corporativa frequente.

Souza (2020) menciona que grande parte dos trabalhadores brasileiros nao
possuem condicdes fisicas e estruturais para pratica do trabalho, mesmo havendo
potencial para desempenhar bem a fungcdo, principalmente considerando os
trabalhadores em estado de vulnerabilidade social e financeira. As dificuldades
encontradas com relacdo a precarizacdo do teletrabalho estdo relacionadas a
dificuldade tecnoldgica, prolongamento de jornadas de trabalho, afetando a
conciliacao entre o lazer e o convivio familiar. Deste modo, a precarizacao do trabalho
acentuou-se com a pandemia, pois vinculos de trabalho, relacdes contratuais
precarias ganharam mais forca neste contexto.

Benavides et. al (2020) em seu trabalho explica que a adocédo do teletrabalho
continuara sendo uma estratégia utilizada poés pandemia por algumas empresas,
dentre as motivacbes estdo o aumento de produtividade, em contrapartida, esta
hipétese afeta diretamente a salde e a seguranca do trabalhador, principalmente com
relacdo as excessivas jornadas de trabalho. Ao analisar este modelo de trabalho, ndo
podemos omitir que estes profissionais sdo maes, pais ou filhos. O trabalho remoto
ao mesmo tempo que contempla se opfe as obrigacbes familiares e de convivio
social. O local de trabalho também é um ambiente para proporcionar lazer e
entretenimento. Para a autoras o Direito Trabalhista e o Direito do Cidad&o, protecao
publica, liberdade individual, ficando evidente que ao se distanciar do espaco fisico do
local de trabalho as relagbes sociais produzidas se fragilizam e a percepcdo de
pertencimento e identidade coletiva.

De acordo com Figueiredo et al. (2020) a pandemia trouxe consigo muitos
desafios que implicaram em todas as modalidades de trabalho. Mesmo impactando
algumas empresas, este modelo de trabalho possibilitou abrir novos caminhos para
algo que até o momento era uma possibilidade longe do ideal para maioria das
empresas e gestores. Esta experiéncia possibilitara as organizacdes a repensarem
sobre o teletrabalho e a nova abordagem adotada, visto que é uma alternativa que
busca otimizar o desempenho e a produtividade, além também de poder garantir
qualidade de vida para seus colaboradores. Para Castro et. al (2020) é imprescindivel
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tomar alguns cuidados e estabelecer estratégias. A elaboracdo de politicas
organizacionais empaticas e responsivas devem ser implementadas para criar um

ambiente favoravel e saudavel para desenvolver as atividades.

Consideragbes Finais

Pode-se concluir que o teletrabalho foi a alternativa mais segura adotada entre
as organizac6es na pandemia da Covid-19, contudo, através desta pesquisa, pode-se
observar que houve um aumento significativo em sintomas ansiosos, depressivos e
estressantes, ndo somente acarretadas pelo trabalho em casa, mas pelo somatoério
de circunstancias como inseguranca frente a evolugcdo da pandemia, alteracdo de
rotina e mudancas nas relagcdes interpessoais.

O teletrabalho é um tema bastante pesquisado na literatura académica, porém
ao vincular este assunto ao atual cenario, foi identificado um baixo nimero de artigos
que possuem como tema central os impactos na salde mental dos teletrabalhadores
no periodo de pandemia. Os artigos selecionados apresentaram consequéncias de
curto prazo na saude dos profissionais, porém ¢é importante identificar quais
consequéncias o teletrabalho ir4 provocar a médio e a longo prazo, tendo em vista
gue estamos se aproximando de quase dois anos vivenciando a pandemia e ainda
existem profissionais atuando nesta modalidade.

A maioria dos artigos estudados nesta pesquisa apontaram, de forma
qualitativa, que a saude mental dos trabalhadores no periodo de pandemia encontra-
se fragilizada. Deste modo, entende-se que se faz necessario estudos e pesquisas,
principalmente de natureza quantitativa que viabilizem mensurar os niveis de cada
possivel impacto na salde desses profissionais, permitindo que assim sejam
desenvolvidas técnicas que possibilitem promover uma melhor atuacdo dos
profissionais neste modelo de trabalho.

No que diz respeito a pratica do teletrabalho, entende-se que muitas
organizacbes notaram que este modelo pode trazer muitas vantagens frente a
reducdo de custos administrativos, de gestdo e mesmo de espaco, por este motivo
algumas delas irdo adotar o home-office como um modo de trabalho permanente.
Diante disso, as empresas que aderirem ao modelo deverdo criar politicas e
estratégias de gestao a fim de fazer com que os profissionais, mesmo trabalhando a
distancia, tenham um vinculo ativo e afetivo com a organizacéo.

Ainda assim, entende-se que com o controle da pandemia do Covid-19, muitas
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empresas e organizacdes comecam a regressar de forma gradual aos seus espacos
de trabalho e, portanto, a compreensdo das sintomaticas que os trabalhadores
enfrentaram ao longo deste periodo é de grande importancia. Através estudos
qualitativos poderemos encontrar resultados que contribuam a embasar e construir
solucbes terapéuticas que auxiliem a amenizar as sequelas provocadas pelo
teletrabalho durante a pandemia.

Sendo assim, a partir do exposto, nota-se que as pesquisas e estudos
desenvolvidos frente aos impactos da pandemia quanto a saude mental dos
teletrabalhadores € de grande importancia, ja que sdo através destes profissionais
gue sera possivel identificar as consequéncias causadas pelo cenario pandémico.
Entende-se que apesar da pandemia estar se encaminhando para um possivel
cenario de controle, é fundamental compreender os impactos provocados por ela, ndo
s6 nas relacdes de trabalho, mas também nas nossas relacfes interpessoais, de
modo que devemos permanecer atentos a medio e a longo prazo aos sinais e

sintomas dos teletrabalhadores atuantes durante a pandemia da covid-19.
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