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AVALIACAO PSICOLOGICA EM DIFERENTES PERSPECTIVAS TEORICAS

Jaini da Porcilncula

Maria Teresa Duarte Nogueira

Resumo: A avaliacdo psicologica configura-se como um dos campos de estudo,
ensino e atuacao da psicologia, sendo atividade profissional de carater exclusivo do
psicologo. Nos ultimos anos, tem se falado muito sobre a importancia dessa pratica
na ciéncia psicologica e, dentre outras constatacdes, notou-se a necessidade de uma
formacdo mais sélida em avaliacdo psicologica, baseada nos preceitos cientificos,
praticos e éticos da profissdo. Neste sentido, este trabalho se propde a discutir sobre
a avaliacdo psicologica, seus conceitos e sua realizagdo pratica, de acordo com
algumas perspectivas tedricas em psicologia, dialogando com os documentos e
resolucdes do Conselho Federal de Psicologia sobre essa area de atuacdo. Tem
como objetivo investigar sobre como esta pratica pode ser realizadade forma
coerente com 0sS pressupostos epistemolégicos da Psicandlise, da Analise
Comportamental, da Fenomenologia, da Gestalt-Terapia e da Terapia Cognitivo-
Comportamental. O resultado foi um panorama basico de como cada linha de
abordagem realiza a avaliacdo psicoldgica e algumas reflexdes pertinentes sobre o
tema, tais como, a questdo da necessidade de uma melhor formacado académicado
psicélogo no que diz respeito a area de avaliacdo psicologica, a importancia de
maiores pesquisas e publicacdes cientificas acerca do tema avaliacdo psicolégica,
entre outros.

Palavras-chave: Avaliacdo Psicologica, Psicanalise, Fenomenologia,Gestalt-Terapia,
Andlise Comportamental, Terapia Cognitivo-Comportamental.

INTRODUCAO

A avaliacdo psicoldgica (AP) configura-se como um dos campos de estudo,
ensino e atuacdo da psicologia, sendo atividade profissional de carater exclusivo do
psicélogo. Nos ultimos anos, tem se falado muito sobre a importancia dessa prética

na ciéncia psicolégica e, dentre outras constatacfes, notou-se a “necessidade de
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uma formacdo mais solida em avaliacdo psicologica, baseada nos preceitos
cientificos, praticos e éticos da profissdo” (Barroso, 2015, p. 9). No ano de 1997, o
Conselho Federal de Psicologia (CFP) criou a Camara Interinstitucional de Avaliacao
Psicoldgica devido a uma grande preocupacédo de carater institucional com essa area
de trabalho. Ao longo da década dos anos 2000 foram varias as resolu¢des instituidas
pelo CFP com o intuito de nortear e organizar a area.

Neste sentido, este trabalho se propde a discutir sobre a avaliacdo
psicolégica, seus conceitos e sua realizacdo préatica, de acordo com algumas
perspectivas tedricas em psicologia, dialogando com os documentos e resolu¢desdo
CFP sobre essa area de atuacao.

Tem como objetivo investigar sobre como esta pratica pode ser realizada de
forma coerente com 0s pressupostos epistemologicos da Psicanalise, da Analise
Comportamental, da Fenomenologia, da Gestalt-Terapia e da Terapia Cognitivo
Comportamental. Para isto, utilizamos algumas questdes norteadoras: O que é
avaliacdo psicologica? Como ela é realizada? De que forma cada uma das
abordagens citadas anteriormente busca realizar o processo de AP?

O interesse por este tema surgiu a partir da experiéncia com a disciplina de
Avaliacao Psicologica | e 1l e da disciplina de Teoria e Técnica Psicoterapica I, 1l e I,
durante o curso de graduacdo em Psicologia, realizado na Universidade Federal de
Pelotas (UFPel). Na disciplina de AP aprendemos de forma tedrico-pratica conceitos
basicos sobre 0 que é e como acontece o0 processo de AP, 0 que sdo e para qué sao
utilizados os testes psicolégicos, bem como outros instrumentos e técnicas, de modo
gue, acessamos um corpo de conhecimentos bem caracteristico dessa area de
atuacdo. Na disciplina de Teoria e Técnica Psicoterpica temos acesso aos
pressupostos teoricos e metodoldgicos da Psicandlise, Analise Comportamental e
Fenomenologia, cada uma com principios distintos umas das outras.

Diante do que foi exposto anteriormente, surgiram algumas questdes que
despertaram duvidas e que nao encontraram respostas tdo faceis e imediatas. Por
exemplo, como realizar a avaliacdo psicologica de forma que néo seja incoerente com
0s principios teéricos da abordagem escolhida para atuacao profissional? Seria
possivel corresponder as recomendacdes e diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Federal de Psicologia (CFP) alinhado com a abordagem de trabalho? Como realizar

uma AP de qualidade, respeitando os principios éticos que norteiam a pratica em
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psicologia e seguindo o0s pressupostos teéricos de cada linha de abordagem? Estas
foram algumas das questbes que, ao longo do tempo restante do curso, provocaram
reflexBes e que levaram & ideia de produzir este estudo.

Para pensar sobre essas questdes, utilizamos levantamento bibliografico em
distintas plataformas digitais como Capes, Scielo, Google Académico, Science.gov,
Conselho Federal de Psicologia, IBAP, incluindo livros e artigos sobre o tema.
Justifica-se pelo fato de que o0s pressupostos epistemoldgicos das diversas
abordagens em psicologia ainda ndo sdo comumente discutidos em sala de aula, no
gue se refere ao tema da avaliacao psicoldgica. Também justifica-se pelo fato de que
ainda ndo ha muitos textos, artigos e livros publicados referentes as questdes
especificas de realizacdo da AP nas diversas linhas de abordagem em psicologia,
conforme foi constatado em nossa pesquisa. Por este motivo, torna-se uma discussao
pertinente visto que, outros estudantes podem ter as mesmas duvidas e poucas
respostas com relacédo aos temas abordados aqui.

Esta pesquisa ndo tem a pretenséo de esgotar o tema, muito pelo contrario,
em ultima instancia, poderia ser um material de acesso voltado aos estudantes para
gue, partindo destas reflexdes possam sentir-se motivados a buscar mais leituras,

pesquisas e assim, produzir mais informacgdes elucidativas referentes ao assunto.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa basica qualitativa de carater
exploratorio onde foi realizado um levantamento bibliografico, incluindo livros, artigos
em periddicos, revistas sobre o tema da Avaliacdo Psicoldgica nas abordagens da
Andlise Comportamental, Gestalt-Terapia, Fenomenologia, Psicanalise e Terapia
Cognitivo Comportamental, pesquisados diretamente por meio digital na plataforma
Google Académico, Periédicos Capes, Scielo, Science.gov, Conselho Federal de
Psicologia, IBAP, Biblioteca Virtual da Saude-Psicologia (BVS PSI). Os critérios de
busca foram delimitados pelos descritores: avaliacédo psicoldgica, psicanalise, analise
comportamental, fenomenologia, Gestalt-terapia. Devido a dificuldade de encontrar
bibliografia com esses descritores, foram acrescentados: diagndéstico e

psicodiagnaostico.



A andlise dos resultados foi de contetdo do tipo temética. Nela, os resultados
obtidos s&o organizados e separados por categorias de acordo com o tema (MINAYO,
1993). Neste caso, as categorias foram: Avaliacdo Psicologica, Fenomenologia,
Gestalt-Terapia, Andlise Comportamental, Psicanalise e Terapia Cognitivo-
Comportamental.

REVISAO TEORICA: ALGUNS CONCEITOS

Em todas as areas de atuacdo profissional do psicélogo a avaliacéo
psicologica esta inserida (NUNES et al, 2012), pois € um procedimento técnico-
cientifico realizado antes de se iniciar qualquer intervencéo psicolégica, com objetivo
de atender adequadamente as demandas de um individuo ou grupo de individuos
através da coleta de dados, do estudo e interpretacdo de informacdes a respeito dos
fendmenos psicologicos, que séo resultado da relagdo entre individuo esociedade
(CFP, 2018). A fim de facilitar a leitura e explanacéo das ideias, a reviséo tedrica sera

feita em subtitulos de acordo com cada tema abordado.

AVALIACAO PSICOLOGICA

No ano de 2007 o CFP publicou a Cartilha de Avaliacdo Psicolégica que
contém informacdes de natureza ética, tedrica e metodologica sobre Avaliacéo
Psicologica (AP). Segundo o CFP, trata-se de “um conjunto de informacfes
norteadoras sobre os limites e as possibilidades dos métodos de avaliacao psicolégica
empregados no Brasil” (CFP, 2007, p.6). Em agosto de 2005, a Resolucdo n°10
aprova 0 novo Coédigo de Etica Profissional do Psicologo, em abrilde 2018 a
Resolucado n°9 estabelece diretrizes para a realizacdo da AP no exercicio profissional
de psicologo, regulamenta o Sistema de Avaliacao de Testes Psicolégicos (SATEPSI),
acrescenta algumas questdes relacionadas a justica e a protecdo dos direitos
humanos na avaliacdo psicologica e revoga algumas resolucfes e notas técnicas
vigentes até entdo. E em julho de 2020 o CPF publicoua Cartilha de Boas Praticas
para Avaliacdo Psicologica em Contextos de Pandemia, com o objetivo de oferecer
orientacfes e auxilio aos diversos profissionais psicélogos que trabalham com AP

em nosso pais, de modo que, diante da demanda



em AP no contexto da Pandemia, os profissionais exercam suas praticas com
qualidade e prezando sempre pela ética.

Diante disso, buscamos nos materiais disponibilizados pelo CFP referentes
a AP o seu conceito e como o Conselho recomenda que seja realizada. Na Cartilha
de Avaliacdo Psicoldgica encontramos a seguinte definicao:

A avaliacdo psicolégica é um processo técnico e cientifico realizado com
pessoas ou grupos de pessoas que, de acordo com cada area do
conhecimento, requer metodologias especificas. Ela é dinamica, e se
constitui em fonte de informacdes de carater explicativo sobre os
fendmenos psicoldgicos, com a finalidade de subsidiar os trabalhos nos
diferentes campos de atuacdo do psicélogo, dentre eles, salde,
educacdo, trabalho e outros setores em que ela se fizer necessaria.
Trata-se de um estudo que requer um planejamento prévio e cuidadoso,
de acordo com a demanda e os fins aos quais a avaliacdo se destina
(CFP, 2007, p.8).

Na Resolugdo n°9 de 2018, encontramos uma definicdo de AP n&o muito

diferente da apresentada anteriormente:

Avaliacdo Psicologica € definida como um processo estruturado de
investigacdo de fenbmenos psicologicos, composto de métodos, técnicas
e instrumentos, com o objetivo de prover informagcbes a tomada de
decisdo, no ambito individual, grupal ou institucional, com base em
demandas, condic¢des e finalidades especificas (CFP 2018, p.16).

De acordo com (Lins, Borsa, 2017) o processo de AP deve ser dinamico e de
carater integrador, visto que seu resultado devera refletir aspectos sociais, culturais
e histéricos do individuo ou grupo avaliado. Para realizar tal tarefa, € necessario que
o profissional psic6logo se organize previamente e elabore uma estrutura contendo as
estratégias e procedimentos que ira realizar, bem como os instrumentos psicologicos
e técnicas que ira utilizar, a sequéncia adequada e a forma como sera realizada cada
etapa, pois, “a qualidade do conhecimento alcancado estadiretamente relacionada a
escolha dos instrumentos psicolégicos que maximizem a qualidade do processo de
AP’ (Lins, Borsa, 2017, p.13).

De modo geral, encontramos em (Lins, Borsa, 2017) sugestdes de algumas
etapas basicas que deveriam fazer parte do processo de AP, independentemente de
gual seja o tipo de avaliacdo desenvolvida ou linha de atuacédo da Psicologia. Dentre
as etapas recomendadas, podemos citar: recebimento da demanda, caracterizacao
do objeto de estudo, analise da demanda, definicdo do objeto da avaliacdo, definicdo
do tipo de avaliacdo a ser utilizada, elaboracéo do planejamento técnico, contrato de
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trabalho, aplicacdo do plano estabelecido, levantamento, andlise e interpretacdo dos
dados obtidos (a partir de diferentes técnicas), integracdo dos resultados dos
instrumentos e técnicas, elaboracdo do enquadramento tedrico correlacionado aos
resultados analisados, elaboracdo de sintese conclusiva e documento conclusivo do
processo de AP e escolha de procedimentos adequados para a devolugdo dos
resultados (Lins, Borsa, 2017, p.12).

Para tanto, utiliza-se de algumas estratégias psicologicas, métodos, técnicas
e instrumentos e possui um carater processual e dinamico, ou seja, a avaliacdo
psicolégica € um processo que nao esta restrito somente ao uso e aplicacdo de testes.
De acordo com a Resolucédo n°9 de 2018 do Conselho Federal de Psicologia (CFP) o
procedimento de AP é prerrogativa exclusiva dos psicologos, bem como o uso e
aplicacdo de testes psicologicos. A avaliacao psicolégica € um processo amplo que
envolve a investigacao e integracao de informacdes provenientes de diversas fontes
e procedimentos confiaveis, entendidos como aqueles reconhecidos pela ciéncia
psicologica, dentre elas, entrevistas, observacdes, testes e analise de documentos.
Cabe ao profissional planejar e realizar o processo avaliativo com baseem aspectos
técnicos e tedricos e decidir qual a metodologia mais adequada a ser empregada em
funcdo da demanda para a qual foi solicitada (CFP, 2018).

Para Nunes et al (2012) a AP é considerada uma area basica na formacéo em
Psicologia, devido ao fato de estar relacionada a um conjunto de habilidades que séo
esperadas em todo psicologo ao final de sua formacdo académica na graduacéo,
independentemente de qual area ird atuar profissionalmente. A disciplinaou as
disciplinas que tratam dos temas relacionados a avaliagcdo psicolégica tém,
basicamente, o0 mesmo objetivo, que € desenvolver no estudante a compreensao
acerca da coleta de informacdes, a integracédo de dados advindos de diferentes fontes,
o relato dos resultados e a devolu¢do das informacbes, a fim de uma melhor
compreensao a respeito de um individuo ou grupo de individuos, a proposi¢cdo de
intervencdo ou tomada de decisdo em relacdo as pessoas avaliadas (NUNES et al,
2012).

Além disso, os temas relacionados a AP contribuem para a promocdo do
desenvolvimento do raciocinio em psicologia, por meio do exercicio das atividades
tedrico-praticas nessa area, onde os estudantes tém a oportunidade de integrar

resultados de técnicas e testes com conhecimentos de conteddos de outras



disciplinas do curso, de modo que possam realizar uma compreensao dinamica do
ser humano, de forma global e integrada através de estudos de casos individuais ou
de grupos (NUNES et al, 2012), e ainda no proprio atendimento pratico.

Segundo (Bueno e Peixoto, 2018, p. 117) “estudos recentes apontam para a
necessidade de aprimoramento do ensino de avaliacdo psicolégica nas universidades
brasileiras”, apontando alguns fatores que podem dificultar a melhoria na qualidade
da formag&o académica, entre eles citamos os que foram consideradosprincipais: a
permanéncia e prevaléncia de uma visdo limitada e preconceituosa sobre a avaliagao
psicolégica, a necessidade de qualificacao dos professores, a baixa carga horaria das
disciplinas referentes a AP e o ensino descontextualizado e desconectado das demais
disciplinas e conteudos do curso, bem como o foco concentrado apenas em
procedimentos de testagem psicoldgica (Bueno e Peixoto, 2018).

Segundo Avoglia (2012) o estabelecimento de uma relacdo entre psicologia
clinica e patologia é apontado por uma associagao entre psicologia e doenca, o que
significa que ainda hoje, o entendimento sobre a clinica psicoldgica esta atrelado ao
modelo médico de saude/doenca. De acordo com a autora, a aproximacado a esse
modelo acontecia porque no inicio de sua pratica, os psicologos careciam de uma
identidade que fosse realmente capaz de situa-los no seu contexto de trabalho junto
a saude mental. De modo geral, os psicologos adotaram o modelo de trabalho dos
médicos, e assim, atenuaram a auséncia de identidade prépria. Da mesma forma, o
inicio da pratica psicoldgica através da aplicacdo de testes, mantém no imaginario
popular a associacao entre psicologia e testagem psicoldgica. E essa ideia se estende
a avaliacao psicologica, que esta diretamente associada ao processo de aplicacao e
uso de testes, como se este fosse o Unico meio e finalidade para sua realizacao.

Neste sentido, Avoglia (2012) considera a importancia de entendermos nao
apenas as teorias e as técnicas, mas também a relagéo entre elas e aprofundarmos
0 conhecimento a respeito do uso dos testes, sua fundamentacéo tedrica, efeitos de
uso, bem como, ter conhecimento profundo a respeito do processo de avaliacao, e
dominio e experiéncia com os instrumentos.

Avoglia (2012) considera que “sempre que somos solicitados a emitir um

parecer ou uma apreciacdo sobre um determinado fendmeno, estamos realizando



um diagnéstico” (p. 181), uma avaliagdo. Neste sentido, se o que estiver sendo
avaliado estiver relacionado a um desajuste emocional, um sofrimento psiquico ou
uma inadequacéo social, a autora afirma que, “este diagndstico sera uma avaliagao
psicolégica” (AVOGLIA, 2012). E importante enfatizarmos que para este fim, o
profissional usara instrumentos e recursos adequados, dos quais devera dispor, e,
para tanto, estardo implicados sua responsabilidade ética e social, seus
conhecimentos a respeito dos instrumentos a serem utilizados, seus conhecimentos
obtidos durante a formacdo académica, suas habilidades especificas e, também sua
ideologia, mediante determinado enfoque tedrico, seja explicito ou implicito. O que
significa tratar-se de um saber cientifico, fundamentado tedrica emetodologicamente,
diferente do senso comum.

Neste sentido, a avaliagdo psicolégica necessita integrar uma seérie de
multiplos fatores que envolvem cada caso, levantar informagdes disponiveis e nelas
encontrar sentidos possiveis, identificar aspectos da personalidade e da vida
emocional do paciente, levando em consideracdo uma visao global do individuo, o
contexto no qual esta inserido, a integracdo das informacdes obtidas por meio de
testes, técnicas ou outros instrumentos e procedimentos, juntamente com a atencgao
voltada também para os aspectos saudaveis e positivos do paciente (AVOGLIA,
2012).

A autora também pontua a importancia das entrevistas devolutivas, que séo
indissociaveis da AP e que, “muitas vezes, mais impossibilitam do que potencializam
o individuo” (AVOGLIA, 2012, p.187), pois a devolutiva certamente tera implicagdes
na trajetéria de vida do paciente, devendo-lhe ser garantido o direito de conhecer seus
resultados de forma completa. Os resultados da AP poderiam levar o individuo a
apropriar-se de sua trajetoria e conectar-se a sua perspectiva de futuro. Com relacéo
a isso, a autora considera que o profissional ao avaliar, deve considerar 0s recursos
disponiveis em uma determinada comunidade, com o objetivo de facilitar e

potencializar o desenvolvimento e a satude daquele individuo.

FENOMENOLOGIA

Arauljo (2010) na abordagem fenomenolégica-existencial aponta que é

possivel trabalhar com diagnéstico, assim como com avaliacao psicologica, porém o
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trabalho é realizado de uma forma diferente, pois néo se rotula o cliente e a partir dai
trata-se a patologia. Acontece o contrario, “reconhecemos o cliente com tal patologia
e trataremos do cliente, da forma como ele se percebe enquanto ‘doente’, de como
ele lida com sua patologia” (ARAUJO, 2010).

Neste sentido, podemos dizer que o0 processo envolve alguns passos que séo
distintos das demais abordagens, séo eles: diagnéstico e interven¢do sdo processos
simultaneos e complementares; a devolucéo € feita durante o processo e nao no final
dele; ha énfase no sentido da experiéncia dos envolvidos no processo; psicologo e
cliente sdo agentes ativos no processo (ARAUJO, 2007). Sendo assim, existe uma
relacdo de horizontalidade onde terapeuta e cliente tém importancia ao longo do
processo, embora o foco esteja no cliente, ha um contato dialégico, que enfatiza a
importancia da singularidade do individuo, o aqui e agora, a criatividade.

A fenomenologia procura abordar o fenébmeno, aquilo que se manifesta por
si mesmo, de modo que possa interroga-lo, descrevé-lo tentando captar sua esséncia.
“O método fenomenoldgico consiste numa descri¢cdo sistematica dos fendbmenos até
chegar a sua esséncia, ao ponto final e irredutivel da percep¢ao” (ARAUJO, 2010, p.
317). Seus instrumentos metodoldgicos sdo a reducédo fenomenoldgica e o principio
da intencionalidade.

A primeira € um modo peculiar de prestar atencéo, de ir ao fenémeno para
entdo poder interroga-lo, ou seja, dentro desta visédo o psicélogo ndo tenta enquadrar
o cliente em categoriza¢fes, pois acredita-se que a vivéncia da pessoa ja é sua propria
explicacéo, reduzir ao fendmeno é fazer com que o cliente entre em contato com a
sua experiéncia, de como ele esta se sentindo.

O principio da intencionalidade diz que a consciéncia € sempre consciéncia
de algo, ha uma correlacéo entre objeto e consciéncia (ARAUJO, 2010), a consciéncia
€ que da significado as coisas, sendo assim, o cliente podera dar novos significados
as experiéncias que para ele sdo negativas, chegando assim a um equilibrio interno.
O homem aqui € visto como um ser particular com vontade e liberdade pessoais,
consciente e responsavel.

Segundo Araujo (2010, p. 320) “estabelecer o diagnéstico para a
fenomenologia-existencial é identificar em que ponto de sua existéncia o sujeito se
encontra e que significados ele atribui a si € ao mundo”. Enquanto terapeutas, nao

podemos dizer ao cliente o que é bom ou mau, pois o valor das coisas varia de
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individuo para individuo, por causa da individualidade que € basica para o
existencialismo. Neste sentido, uma boa descricdo diagndstica ndo é apenas uma
categorizagcdo, mas traz informagfes facilitando a compreensdo da estrutura
psicolégica do cliente, fazendo com que o psicélogo nao se restrinja apenas ao
diagnéstico em si e na melhor teoria para aplica-lo. Portanto, compreende-se que nao
se pode ser avaliado dentro de padrbes estabelecidos, pois o sujeito é antes de tudo
uma pessoa que sofre, que precisa ser ouvida e compreendida a partir de seus
proprios sentimentos, emocdes, do que ela fala, do que vivencia (ARAUJO, 2010).

ANALISE COMPORTAMENTAL

De acordo com Sdoukos et al (2019, p. 80) a Anadlise Comportamental “pode
ser definida, por sua vez, como uma ciéncia, iniciada por B. F. Skinner, e que difere
de outras abordagens da psicologia em termos de seu objeto de estudo, sistema de
medida, procedimentos e referencial de analise”. Segundo os autores citados, Skinner
documentou através de diversos estudos, as relagdes funcionais entre contingéncias
e comportamento e, desse modo, apresentou uma explicacdo do comportamento sem
recorrer a fisiologia interna do organismo ou a processos mentais (SDOUKOS et al,
2019). De acordo com as pesquisas realizadas pelos autores, diversas caracteristicas
da abordagem comportamental parecem afastar os profissionais da AP, levando-os a
optarem por trabalhar ou com Analise do Comportamento ou com avaliacdo
psicologica, como se uma fosse excludente da outra. Referem, porém, que €é possivel
a aplicabilidade da AP a partir do escopo da Analise do Comportamento.

Sdoukos et al (2019) apontam trés dimensfes na abrangéncia da AP:
observacional, inquiridora e representativa. A dimensdo observacional objetiva
identificar a conduta, € uma forma de apreciacdo imediata do avaliando, exige
observacdo e categorizacdo de conteudos. Essa dimensdo é considerada um
instrumento de trabalho de coleta de dados, servindo aos profissionais para que
aumentem a compreensao a respeito do comportamento investigado, facilite o
levantamento de hipoteses ou diagnéstico e permita o acompanhamento do
desenvolvimento de uma intervencao ou tratamento e testem seus efeitos ou eficécia.

Os resultados devem ser descritos em linguagem cientifica, obedecendo os
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critérios de objetividade, clareza e exatidao, concisdo e ser diretos ou afirmativos
(envolve descrever os comportamentos sem usar a negacéo) (SDOUKQOS, 2019).

A dimenséo inquiridora € entendida como entrevista psicolégica inicial, possuli
trés objetivos principais que sdo a interacdo, a coleta de dados e a intervencéo, sendo
gue esta podera ocorrer eventualmente. Ja a dimensao representativa € entendida
como testagem psicologica, que envolve uma série de cuidados prévios a sua
aplicacdo, bem como durante e ap0s a aplicacdo dos testes. E necessario conhecer
o instrumento que sera utilizado, quais constructos sdo medidos e quais sdo suas
bases tedricas, para que nao haja incoeréncias nos referenciais do profissional e do
teste escolhido, ter clareza quanto aos objetivos quese pretende atingir, planejar o
tempo, seguindo as especificagdes do material e verificar as condigdes fisicas do local
de aplicacao, evitar generalizacdes além dos limites do teste e fornecer devolucdo dos
resultados, entre outros.

Segundo Sdoukos et al (2019) ha etapas importantes na execucdo do
processo de AP que devem ser seguidas, para isto o profissional deve elaborar uma
estratégia de avaliacdo, determinando com clareza os passos para sua realizacdo e
ao final, elaborar um relatério ou laudo psicolégico de acordo com os objetivos da
avaliacdo e o contexto de entrega do documento, que deve ser redigido conforme
requisitos da Resolucdo n°06 de 2019 do CFP.

PSICANALISE

Xavier e Neves (2014) afirmam que o objetivo principal da clinica psicanalitica
€ a cura pela fala, sendo essa fala ndo apenas verbal, mas também aquilo que é dito
nas entrelinhas, no desenho, no brincar. Os conceitos centrais nha compreensao da
relacdo terapéutica, de acordo com a psicandlise, sdo a transferéncia e a
contratransferéncia, elementos essenciais para que haja a dinamica e a acédo
terapéutica. O sujeito chega com sua fala que demanda um desejo de poder
compreender sua dor, e 0 outro a escutar, pois esta é a forma de acesso ao sujeito,
sendo este, um momento singular para comunicacdo entre o paciente e o analista
Xavier e Neves (2014).

De acordo com os pressupostos da psicandlise, considerada uma teoria de

desenvolvimento psiquico, na qual trabalha-se simultaneamente com varios estratos
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da mente, referentes as diferentes etapas do desenvolvimento, estas armazenadas
numa memdria mais consciente ou menos consciente, chamada de inconsciente, as
autoras apontam a possibilidade de realizar a AP com objetivo de conhecer melhor o
funcionamento da psique humana, visando orientar ou tomar certas decisdes relativas
a pessoa em questdo Xavier e Neves (2014).

A realizagdo do processo de avaliagdo psicoldgica, segundo elas, “possui
variados instrumentos que incluem testes psicoldgicos, técnicas de dinamicas,
entrevistas e observagéo” (XAVIER E NEVES, 2014, p.46). Esse processo deve ser
previamente elaborado pelo profissional, de acordo com o objetivo a ser alcancado e
cada instrumento utilizado deve ser conhecido e dominado pelo psicélogo e também
deve estar em concordancia com as recomendacdes do CFP e ser coerente com a
linha de abordagem do profissional.

Como exemplo de instrumentos que podem ser utilizados em sintonia com
0S pressupostos psicanaliticos, as autoras citam os testes projetivos House-Tree-
Person (Casa-arvore-pessoa HTP) e Teste de Apercepcao Tematica (TAT). No HTP
o individuo mostra-se através dos desenhos feitos a mao livre, representando a
maneira como percebe 0 meio em que vive, as pessoas e como se sente diante delas,
ou seja, indicara sua maneira peculiar de ser e sentir. No TAT, por meio da utilizacédo
de um grupo de figuras com representacdes de cenas variadas, com diferentes graus
de estruturacdo e realismo, o sujeito avaliado € convidado a contar uma historia e é
nessa histéria que ele ira deixar, mesmo sem perceber, tracos da sua vida, sendo
assim, possivel identificar suas atitudes frente a diversas situacdes Xavier e Neves
(2014).

As autoras também destacam a importancia de ndo se utilizar apenas um
instrumento para avaliar, pois as caracteristicas que aparecem devem seranalisadas
na histéria de vida trazida pelo sujeito, nos dados obtidos na entrevista inicial e nas
observacdes do profissional ao longo do processo de AP com o objetivo de obter uma

compreensao global da personalidade.

GESTALT-TERAPIA

Ribeiro (2012) aponta que para a Gestalt-Terapia o ser humano € considerado

um ser criativo, transformador, integral, singular, relacional,
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contextualizado. Isto quer dizer que, “ter uma visao integral do ser humano significa
vé-lo como uma totalidade” (SANTOS, 2015, p.19). Acreditar que o ser humano € um
ser integral, portanto, contextualizado, faz com que em uma AP, o profissional esteja
interessado em como os diferentes contextos estdo implicados no sintoma do
individuo. Neste sentido, dentro de uma AP o foco ndo est& no sintoma, pois acredita-
se que tudo o que o paciente trouxer para as sessfes estara fazendo parte de sua
totalidade. Deve-se olhar para o sintoma para além de seus prejuizos, poisna
concepgéo gestaltica o sintoma também tem a fungéo de regulacéo e interessa muito
mais, compreender como o individuo se relaciona com seu campo de atuacao e que
significados esse campo atribui a esse comportamento (sintoma) (SANTOS, 2015).
Portanto, o papel do psicologo em uma AP passa por compreender a pessoa que
chega, sem pré-conceitos, observando ndo so as dificuldades que o sujeito tem, mas
também suas potencialidades, de modo que o profissional possa intervir, oferecendo
recursos para que o cliente possa se dar conta do seu funcionamento.

De acordo com Santos (2015) o processo de avaliacéo psicologica deve ser
previamente elaborado e planejado de acordo com a demanda de cada cliente,
utilizando-se de diferentes instrumentos, técnicas, entrevistas e observacfes, de
modo a perceber o sujeito em sua totalidade. E necessario que o profissional tenha
total conhecimento e dominio das etapas do processo, bem como dos instrumentos
gue serdo utilizados, a fim de que consiga obter os resultados pretendidos e sua
pratica ndo divirja dos pressupostos de sua abordagem teorica de trabalho.

A Gestalt-Terapia é uma abordagem que valoriza o dialogo e o cuidado com
a relacdo, este é um dos motivos de utilizar os testes psicologicos como forma de
facilitar o didlogo com a familia, com outros profissionais e com outros contextos nos
guais o cliente esteja inserido. Isto ndo significa que utilizar testes € a Unica
possibilidade de estabelecer esse didlogo, mas em alguns casos isso tem ocorrido
de forma positiva, dando margem a reflexdes (SANTOS, 2015).

A autora aponta outra possibilidade do uso de testes, neste caso, como um
meio expressivo assim como outras ferramentas utilizadas em AP, que somente
devem ser utilizados se forem oportunos para elucidar as necessidades do cliente em
primeiro plano, seguindo as necessidades do psicélogo e de quem solicitou a
avaliacdo. Considera que o0 uso de testes psicolégicos ndo deve ser ressaltado, nem

gue seus resultados sejam usados para diagnostico, mas acredita que eles podem
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ser Uteis em alguns casos, no processo de avaliacdo psicolégica, fornecendo mais
recursos para trabalhar com a familia e outros profissionais. Acrescenta ainda que,
seu uso requer que o profissional adapte as descobertas a linguagem prépria da
Gestalt-Terapia. Ainda sobre a utilizacdo de testes psicoldgicos, Santos (2015)
acrescenta que a possibilidade de incoeréncia no uso de testes esta no “como”

usamos e “para que”, do que propriamente na ferramenta.

TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

Segundo Araudjo e Shinohara (2002) a caracteristica mais marcante em
Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) esta na énfase dada aos processos
cognitivos sobre outros elementos que sao geralmente abordados pelas
psicoterapias, sejam eles: o comportamento, o ambiente, onde se inclui a histéria de
vida, a biologia e os afetos ou emocbes. Ndo se quer dizer com iSsO que 0S
pensamentos sejam mais determinantes de disturbios psicopatologicos do que 0s
outros quatro fatores mencionados anteriormente, mas sim, que, “através da
modificacdo de padrdes cognitivos distorcidos ou disfuncionais, podemos alterar os
outros quatro e, consequentemente, obter uma melhora global do funcionamento do
individuo” (ARAUJO E SHINOHARA, 2002, p. 01).

De acordo com as autoras referidas anteriormente, a Terapia Cognitiva de
Beck € uma abordagem psicoterapéutica estruturada, voltada para o presente, na qual
existe participacdo ativa entre o terapeuta e o cliente. Baseia-se no Modelo Cognitivo
e utiliza-se de técnicas especificas, que sdo predominantemente cognitivas e
comportamentais, tendo como objetivo a modificacdo dos padrdes de pensamentos e
de crencas disfuncionais que causam sofrimento e disturbios psicolégicos no
individuo. Parte do principio de que “as emocOes, comportamentos e reacdes
fisiolégicas estdo diretamente ligados a forma como o individuo avalia suas
experiéncias no mundo” (ARAUJO E SHINOHARA, 2002, p. 02). O que significa que,
a forma como os individuos interpretam as situa¢cdes sera fator determinante domodo
como eles irdo se sentir, afetiva e fisiologicamente e de como irdo se comportar.

Neste sentido, o processo de avaliagdo psicolégica em Terapia Cognitivo-

Comportamental (TCC) esta diretamente relacionado ao que chamamos
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de formulagao de caso, ou seja, uma formulag&o de caso “é uma teoria sobre o cliente
gue busca relacionar as dificuldades apresentadas de forma clara e significativa,
integrando-as isoladamente e entre si” (ARAUJO E SHINOHARA, 2002,

p. 3). E a formulagdo que orienta o terapeuta nas escolhas das melhores técnicas e
instrumentos que norteiam a avaliagdo. Em outras palavras, podemos perceber que,
de uma boa compreensdao dos fatores que causam ou mantém disturbios psicoldgicos,
depende o planejamento de intervencgdes clinicas efetivas e individualizadas para
cada pessoa, visto que, cada um possui uma historia propriade experiéncias e
aprendizagens. Desse modo, “a formulagdo de caso permite uma coeréncia nas
decisOes terapéuticas. Permite que processos de mudanga realmente ocorram’
(ARAUJO E SHINOHARA, 2002, p. 6).

Araujo e Shinohara (2002) sugerem etapas basicas a serem cumpridas no
processo de formulagéo e AP, entre elas citamos: identificacdo do cliente, histéria de
vida, lista de problemas, fatores precipitantes e situacdes ativadoras, crencgas centrais
e intermediarias, origem e desenvolvimento das crencas, medidaspadronizadas e
complementares (uso de testes, técnicas e escalas psicolégicas), hipoteses
diagnosticas e de trabalho, metas e intervencdes. Ressaltam que todo o processo
deve ser bem pensado e a formulacéo elaborada com todo o cuidado, de forma que
possa auxiliar o maximo possivel fornecendo informacdes a respeito do cliente,

contribuindo na escolha de instrumentos e técnicas para a avaliacdo psicoldgica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apés esta revisao literaria realizada, neste topico serdo apresentados alguns
resultados na tentativa de discutir sobre algumas questdes, como por exemplo: como
realizar a avaliacdo psicolégica de forma que ndo seja incoerente com 0s principios
tedricos da abordagem escolhida para atuacdo profissional? Seria possivel
corresponder as recomendacdes e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Federal de
Psicologia (CFP) alinhado com a abordagem de trabalho? Como realizar uma AP de

gualidade, respeitando os principios éticos que norteiam a pratica em
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psicologia e seguindo os pressupostos teéricos de cada linha de abordagem?

No que se refere a realizacdo da avaliacdo psicoldgica de forma que nao seja
incoerente com 0s principios tedricos da abordagem escolhida para atuacao
profissional, pelo viés fenomenologico, Aradjo (2010) nos diz que € possivel realizar
AP, porém, o processo acontece de modo diferente do que se costuma ver em outras
abordagens, pois h4 que se considerar a individualidade do sujeito sem usar
categorizacdes. O foco ndo esta na patologia, mas no cliente, em como ele se sente
com tal patologia e como lida com ela, considerando sua autopercepgdo e
singularidade no aqui e agora. E complementando esta ideia, Araudjo (2010) confirma
gue no processo de AP sdo utilizados a reducao fenomenolégica e o principio da
intencionalidade que visam descrever e compreender o fenbmeno em sua
originalidade, sem conceitos prévios e perceber quais significados o individuo atribui
as suas experiéncias, sendo possivel ressignifica-las quando necessario, a fim de
restabelecer o equilibrio interno.

No que tange as recomendacdes do CFP referentes as praticas em AP e ao
exercicio profissional do psicélogo, a abordagem fenomenolégica cumpre todos os
principios éticos e técnicos, pois respeita a dignidade, a liberdade e a integridade do
ser humano, bem como promove a saude e a qualidade de vida dos individuos e
grupos.

Em analise comportamental, Sdoukos et al (2019) apontam que, embora haja
guem pense que pelo viés comportamentalista ndo seja possivel realizar AP, é
exatamente o contrario. O processo acontece de forma estruturada apoiado no tripé
das dimensdes observacional, inquiridora e representativa, mostrando haver
compatibilidade entre o0s principios teéricos e metodolégicos da analise
comportamental e o processo de AP. Ao contrario do método fenomenolégico, a AP
em andlise comportamental envolve categorizacdo, porém isso ndo a impede de
corresponder positivamente aos preceitos e recomendacdes indicados pelo CFP.

Sdoukos et al (2019) afirmam que o processo de AP deve ser pensado,
elaborado e estruturado pelo psicologo de modo a cumprir, em cada uma de suas
etapas, todos os objetivos estabelecidos para sua realizacdo, de acordo com a
finalidade para a qual se destina. Inclusive, no que diz respeito a utilizacdo de testes
psicolégicos, recomendam que o profissional conheca profundamente os

pressupostos tedricos e praticos dos instrumentos utilizados, bem como a sua forma
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de aplicacdo, o tempo a ser empregado, 0os constructos a serem medidos para que
estejam de acordo com 0s pressupostos tedricos da anélise comportamental.

Neste sentido, percebemos que ha uma preocupacédo dos autores, referente a
AP em analise comportamental, com a elaboracdo e a pratica do processo de
avaliagéo, pois suas recomendacdes corroboram com os documentos elaborados pelo
Conselho Federal de Psicologia em relacdo a essa pratica avaliativa, de modo que
seja realizada com ética, responsabilidade e cuidado.

Do mesmo modo, notamos que em Psicanalise, Xavier e Neves (2014)
evidenciam que existe semelhante cuidado e preocupacéo, a fim de que 0 processo
de AP seja coerente com 0s pressupostos tedricos e epistemolégicos da teoria
psicanalitica. De modo que haja rigoroso cuidado na elaboracdo das etapas
investigativas durante a AP, a fim de que ao final do processo os objetivos sejam
alcancados satisfatoriamente.

Inclusive, na utilizacédo e aplicacédo de testes psicolégicos, que devem ser 0s
indicados e validados pelo SATEPSI e devem ter coeréncia com a linha teorica
utilizada pelo profissional, as autoras destacam a necessidade do psicologo ter
conhecimento e dominio total dos instrumentos que ira utilizar. Neste caso, Xavier e
Neves (2014) mencionam como exemplo, dois testes psicoldgicos especificos, que
sdo chamados de testes projetivos, pois estdo mais relacionados a projecdes do
inconsciente do individuo, que se manifestam por meio do desenho e do contar de
historias. Além de que, Xavier e Neves (2014) ressaltam mais uma vez, aimportancia
e necessidade do psicélogo estar alinhado as normas e recomendacfesdo CFP com
relacédo as praticas em AP e ao uso de testes psicoldgicos.

J& na perspectiva gestaltica Santos (2015) considera 0 ser humano como um
ser integral, o que significa vé-lo como uma totalidade, ou seja, como um sujeito
contextualizado. De acordo com essa concepcédo, no processo de AP o foco néo
esta no sintoma, pois considera-se que tudo faz parte da totalidade do individuo e o
sintoma exerce uma funcéo reguladora. Neste caso, para Santos (2015) a AP deve
ser elaborada e planejada conforme a necessidade de cada pessoa, de modo que o
profissional possa exercer a compreensdo do sujeito sem conceitos prévios,
atentando-se ndo somente nas dificuldades, mas também nas potencialidades de
cada um e na forma como podera intervir a fim de que o cliente possa perceber seu

préprio funcionamento.
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Neste sentido, segundo Santos (2015) o processo de AP conta com a utilizacao
de diversos instrumentos, entre eles, técnicas, testes, entrevistas e observacgoes,
todos com o objetivo de compreender o sujeito em sua totalidade, e que devem ser
bem conhecidos e estudados previamente pelo psicélogo, para que este tenha total
dominio na aplicacédo e execucédo das técnicas e instrumentos.

De acordo com Santos (2015), a Gestalt-Terapia valoriza o didlogo e o cuidado
com os relacionamentos, por esse motivo, os testes psicoldgicos séo utilizados como
meio de promover e facilitar o didlogo com os diferentes contextos nos quais o
individuo esta inserido, como a familia, escola, os diferentes profissionais que tratam
aguela pessoa. Isto ndo significa que o uso de testes seja a Unica forma de dialogar
com os demais contextos de insercao do sujeito, mas que essa via tem se mostrado
bastante positiva.

Uma outra possibilidade para o uso de testes é apontada pela autora, sob 0
Viés gestaltico, que € o teste como um meio expressivo, bem como outras ferramentas
utilizadas no processo de AP, porém somente usados se for necessario a fim de
elucidar questdes importantes para o cliente e demais interessados na avaliacdo. A
Gestalt-Terapia ndo considera os resultados dos testes para fins de diagndstico,
porém acredita que podem ser Uteis algumas vezes, durante a AP comofornecedores
de recursos para dialogar e trabalhar com a familia e outros profissionais que facam
parte do contexto do cliente (Santos, 2015).

Ainda um outro aspecto importante € destacado por Santos (2015) com relagéo
a perspectiva teodrica da Gestalt-Terapia e o processo de AP, que € a necessidade do
psicélogo adaptar os resultados e linguagens dos testes e técnicasa linguagem propria
da Gestalt-Terapia, de modo que todo 0 processo seja coerente com a sua linha
tedrica de trabalho.

Araujo e Shinohara (2002) apresentam o processo de avalia¢ao psicolégica no
viées da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) que acontece interligado a
formulacdo de caso, sendo que esta tem a funcao de fornecer maiores informacdes
sobre o cliente relacionando as dificuldades apresentadas e integrando-as
isoladamente e entre si.

Segundo Araujo e Shinohara (2002) a TCC tem como caracteristica
fundamental a énfase nos processos cognitivos, pois acredita-se que por meio da

modificacdo de padrbes cognitivos distorcidos, se pode alterar outros elementos,
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sendo possivel haver uma melhora significativa no funcionamento global do individuo.
Por esse motivo a formulagédo de caso € uma etapa importante no processo de AP,
pois fornece informagBes sobre o funcionamento do individuo, os problemas e
dificuldades que ele apresenta, suas crencas centrais e intermediarias, seus padroes
cognitivos, entre outros.

A formulacdo de caso orienta o psicologo na escolha dos instrumentos e
técnicas mais adequados a avaliacdo psicoldgica, pois quanto melhor e mais clara
for aidentificacdo dos fatores que causam ou mantém os disturbios psicologicos, mais
chances de elaborar intervencdes efetivas e individualizadas de acordo com a
necessidade de cada sujeito. Neste sentido, Aradjo e Shinohara (2002) indicam
algumas etapas basicas para a formulacéo de caso e posterior avaliacao psicologica,
entre elas encontram-se a identificacédo do cliente, o levantamento da histéria de vida,
lista de problemas, os fatores precipitantes, entre outros. Desse modo, percebemos
gue todas essas etapas foram elaboradas e seguidas de acordo com 0s pressupostos

da Terapia Cognitivo-Comportamental.

CONSIDERACOES FINAIS

Como se pode perceber, a area de avaliacao psicoldgica é bastante dinamica
e de extrema importancia na ciéncia psicoldgica, pois diversos individuos e instituicoes
podem ser beneficiados pelo processo de AP, enquanto este auxilia 0s sujeitos a
atingirem seus objetivos. Neste sentido, compreendemos que a AP pode contribuir a
fim de melhorar a qualidade de vida das pessoas por meio de uma correta
identificacdo de provaveis potenciais e fragilidades, propondo as intervencdes mais
adequadas de acordo com a necessidade de cada individuo e situacdo. Porém,
percebemos que o contrario também é verdadeiro, ou seja, esse mesmo procedimento
de AP tem potencial para causar danos as vidas das pessoas,principalmente nos
casos em que for realizado com impericia, por ma qualificacdo, desconhecimento ou
despreparo do psicologo que estiver realizando a avaliacao.
Entendemos que, independentemente da linha tedrica de abordagem com a

qual o profissional trabalhe, fica claro que este possui grande responsabilidade na
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realizacéo da AP em todas as etapas do processo, seja na escolha dos instrumentos,
no conhecimento e dominio dos materiais, técnicas e testes, na forma de trabalho e
conducao de cada momento, bem como na elaboracéo dos documentos referentes a
avaliacdo, nas propostas de intervencao, devolucao das informacoes, etc.

De acordo com a bibliografia pesquisada, notamos acentuada preocupacao
com a formagdo académica do psicologo, de modo que esta seja suficiente para
fornecer conhecimentos e préaticas que, efetivamente, preparem o estudante para
atuacao profissional com seguranca, ética, dominio e entendimento pleno sobre o que
esta fazendo, pois a falha na formacé&o pode implicar em problemas graves que podem
se tornar frequentes, como 0 mau uso e a ma qualidade dos instrumentos,ma
conduta profissional, falhas éticas e epistemologicas.

Outro ponto a considerar, diz respeito, mais especificamente, a producéo
deste trabalho, pois devido as condicbes nas quais nos encontramos, em
circunstancias de pandemia e fortes restricdes, esta pesquisa foi realizada, em sua
maior parte, através de plataformas digitais. Uma das grandes dificuldades
enfrentadas, foi a escassez de producdes cientificas em idioma portugués, neste caso,
nos referimos a artigos académicos e pesquisas referentes a AP. Percebemos que o
meio cientifico carece de producdes atualizadas no ambito do vasto leque da

avaliacao psicologica.
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