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RESUMO

CHELMICKI, Alice Medeiros. A Relacédo entre Lideres e Colaboradores em
um Ambiente Hospitalar.2021. 27f. Trabalho de Conclus&o de Curso (Bacharel
em Psicologia) — Faculdade de Medicina, Psicologia e Terapia Ocupacional,

Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2021.

A relacao entre lideres e colaboradores € um fator presente em suas vidas,
principalmente no ambiente hospitalar, onde é fundamental haver uma boa
interacdo. Assim, o presente estudo teve como premissa verificar como se
estabelece a relacdo de interagcao entre lider e colaborador de um hospital na
cidade de Pelotas-RS. A metodologia utilizada foi descritiva com enfoque
guantitativo. Os participantes deste estudo sdo alguns lideres e colaboradores
de um hospital na cidade de Pelotas-RS. A coleta de dados se deu através de
um questionario semiestruturado. Os resultados demonstram haver uma relagao
satisfatoria entre as liderancas e colaboradores, verifica-se um clima amigavel,

de confianga e na ocorréncia de conflitos, a esses sdo dadas a devida atengéo.

Palavras-chave: Lideres, colaboradores, comunicacao, interacdo, organizacao.

ABSTRACT

CHELMICKI, Alice Medeiros. The Relationship between Leaders and
Collaborators in a Hospital Environment. 2021. 27f.Course Competition
Assignment (Bachelor of Psychology) - Faculty of Medicine, Psychology and

Occupational Therapy, Federal University of Pelotas, Pelotas, 2021.

The relationship between leaders and employees is a factor present in their lives,
especially in the hospital environment, where good interaction is essential. Thus,
the premise of this study was to verify how the interaction relationship between
leader and employee of a hospital in the city of Pelotas-RS is established. The
methodology used was descriptive with a quantitative approach. The participants

in this study are some leaders and employees of a hospital in the city of Pelotas-
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RS. Data collection took place through a semi-structured questionnaire. The
results show that there is a satisfactory relationship between leaders and
employees, there is a friendly, trusting atmosphere and, in the event of conflicts,

these are given due attention.

Palavras-chave: Leaders, collaborators, communication, interaction,

organization.
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INTRODUGAO

O presente estudo trata da relagao da interagao entre lider e colaborador
em um ambiente hospitalar, assunto, no qual, atualmente é essencial se pensar,
estudar e trabalhar.

A partir do estagio especifico em gestao do curso de Psicologia, verificou-
se a necessidade de uma pesquisa, com o objetivo de realizar um mapeamento
das relagfes interpessoais no ambiente hospitalar, e com isso, subsidiar a area
de gestdo de pessoas para acOes futuras, justifica-se, entretanto, a realizacéo
deste estudo.

A relacdo de interacdo entre lideres e colaboradores em um ambiente
hospitalar pode ser dificil de se estabelecer, principalmente pelo fato de se tratar
de um hospital em fases de implantacbes e transicdes. E, as vezes, estas,
interferem na rotina de trabalho, no desempenho individual e,
consequentemente, na qualidade dos servicos prestados.

Conforme Motta, (1997) apud RODRIGUES, (2019), para que a lideranga
aconteca € essencial a existéncia de um lider e de um colaborador.

As relacbes interpessoais consideram-se que é o saber das relacbes
internas, entre si, seu interior. E um processo que acontece através de um
contato entre as pessoas, e para que ocorra uma interacao entre elas é essencial
uma boa comunicacdo (MACEDO; DOS SANTOS; LIMA; TEIXEIRA, 2013).

Conforme Crivelaro; Takamori (2006 apud MACEDO; DOS SANTOS;
LIMA; TEIXEIRA,2013), por isso € preciso que no relacionamento interpessoal
as pessoas conhegcam a si mesmas, e que sejam flexiveis buscando tratar as
pessoas como gostariam que fossem tratadas, para poder entender e aceitar o
outro.

De acordo com Maggioni et al., (2015), a relagdo entre organizacéo e
colaborador precisa ser de troca, a empresa precisa condizer as perspectivas do
seu empregado para que ele se adeque as expectativas da organizacao, isso
também serve para a relacao entre colaboradores, lideres, etc.

Uma equipe interdisciplinar é constituida também por um encontro das
subjetividades das pessoas, e ndo so6 da objetividade dos diversos saberes
cientificos. E, a partir desses encontros que a atividade coletiva cresce
(CARDOSO, 2004).



Diante do exposto acima, este estudo buscou verificar como se
estabelece a relacdo da interacédo entre lider e colaborador de um hospital na
cidade de Pelotas-RS. Salienta-se tratar-se de um tema, relevante, para
profissionais psicélogos, que desejam trabalhar em organiza¢des. E
considerando o contexto atual e a importancia de um ambiente de trabalho
favoravel, para que lideres e colaboradores tenham uma melhor qualidade de
vida neste local, o presente estudo, ficara a disposicao do Hospital Escola da

Universidade Federal de Pelotas.

10



METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva com enfoque
guantitativo. Segundo Campos (2008), a pesquisa descritiva busca conhecer e
interpretar a realidade sem nela interferir, e descreve o que ocorre na realidade.
De acordo com Chizzotti, (1998 apud CAMPOS, 2008), a pesquisa quantitativa
€ aquela que prevé a mensuracdo das variaveis pré-determinadas, buscando
verificar e explicar sua existéncia, relacdo ou influéncia sobre outra variavel.

Assim, este estudo se deu através da elaboracdo de um questionario
semiestruturado, com vinte e nove questdes objetivas e duas descritivas (Anexo
A), que buscaram avaliar a relagdo de comunicagao e interagao entre lideres e
colaboradores em um ambiente hospitalar na cidade de Pelotas-RS. Entretanto,
no decorrer deste estudo, fez-se necessario, focar na “interacdo”, porque a
‘comunicagao”, evidentemente, ja faz parte da relacao de interagcdo, em qualquer
ambiente, ou seja, fez-se um filtro neste estudo, conforme a necessidade
apontada.

O questionario foi adaptado a partir de um instrumento validado, no qual,
foram realizadas algumas alteragdes, juntamente com a equipe do Servigco de
Desenvolvimento de Pessoas do hospital. A organiza¢do autorizou a pesquisa,
e esta, foi aprovada pelo comité de ética em pesquisa.

Para a realizacdo deste estudo, se fez uma visita inicial ao campo de
aplicacgédo, logo, foi realizado o teste piloto, com o objetivo de verificar se o
instrumento responderia a questdo em estudo.

Para a aplicagao dos questionarios, fez-se necessaria a realizagao de uma
selegcdo e um treinamento, para alguns voluntarios que tiveram interesse em
participar do mesmo. Os voluntarios precisaram de um crach4, jaleco e seguro
de vida, e também, foram orientados sobre o uso adequado de acessorios,
calcados e roupas, conforme a solicitagao da organizagao.

O questionario foi aplicado em alguns lideres e colaboradores, sendo
nomeados pelo hospital, como administrativos e assistentes, totalizando um
numero de duzentos e noventa e dois questionarios aplicados. Todos os
respondentes consentiram sua participacao através do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Anexo B).

Dos duzentos e noventa e dois questionarios aplicados, foram analisados

duzentos e setenta e dois, que responderam o questionario completo. Através
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do filtro elaborado a partir da palavra interagdo, fez-se necessario, focar nos
resultados e discussdes de oito questdes objetivas.

Inicialmente, os dados seriam analisados estatisticamente, integrados e
interpretados, através do software aplicativo Statistical Package of Social
Science (SPSS), 24.0 para Windows, porém, fez-se necessario uma alteragcéo

para o Microsoft Excel 2019.

Caracterizagéo do Local de Estudo

O Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas (HE-UFPel) foi
fundado em 1981 pela necessidade de um ambiente para o aprendizado prético
dos alunos da Faculdade de Medicina UFPel.

Desde 1987, o HE esta sediado em prédio locado junto ao Hospital Santa
Casa de Misericordia de Pelotas. Em 2004, o HE foi certificado pelos Ministérios
da Educacéo e Ministério da Saude como Hospital de Ensino.

Em 2013 foi eleita a nova gestdo do hospital, que construiu a
contratualizacdo UFPel EBSERH, culminando com a assinatura do contrato em
2014, tornando o HE-UFPel filial EBSERH.

A criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), e
subsequente adesdo de hospitais universitarios e congéneres, tem como
diretrizes a modernizacdo da gestéo, a reestruturacdo da forca de trabalho, a
reestruturacao fisica e tecnolégica e a qualificacdo da gestdo orcamentaria e
financeira. O alcance dos objetivos que derivam dessas diretrizes dependera de
um conjunto de acdes pactuadas entre a EBSERH e o hospital. Entre elas,
incluem-se o reordenamento dos servigos assistenciais, a selecédo e contratacao
de pessoal e a implantacdo de uma nova arquitetura organizacional.

A adeséao do HE-UFPel a EBSERH, consentiu o HE participar do Projeto
de Capacitacdo e Planos Diretores Estratégicos, junto ao Instituto de Ensino e
Pesquisa do Hospital Sirio-Libanés, onde nove membros da gestdo foram
capacitados nos temas: competéncias na area de gestdo, atencdo a saude e
educacéo e elaboracgdo do Plano Diretor Estratégico (PDE).

O PDE é um documento regulamentador do planejamento e tem por
objetivo nortear e orientar as atividades e acdes dos colaboradores do HE, no
sentido da promocéo da qualidade, sustentabilidade, seguranca da atencéo a

12



saude no hospital e na rede e desenvolvimento, principalmente, nas areas da
gestao da clinica, infraestrutura, tecnologia da informacao (TI) e administrativo-

financeiro.

Missé&o

A missao do Hospital, além de uma assisténcia de exceléncia a populacao
da cidade de Pelotas e da regido sul do Estado, é promover 0 ensino, a pesquisa
e as atividades de extensdo indissociadas, através de estratégias
interdisciplinares.
Viséo

Ser referéncia local e regional pela qualidade no ensino, pesquisa e
assisténcia, pela qualificacdo profissional dos professores e funcionarios, pela
incorporacao de avancada tecnologia e por uma gestao idonea e competente. O
HE tem como politica de qualidade tomar céleres e eficazes os servicos
prestados aos pacientes, fazendo uso de técnicas modernas de gestdo e

valorizacéo do funcionario.

Vocacéao do Hospital Escola - EBSERH

O HE-UFPel EBSERH é um hospital geral, com 173 leitos, distribuidos em
quatro areas (clinica médica e especialidades clinicas, ginecologia e obstetricia,
pediatria e cirurgia geral e especialidades cirdrgicas).

Possui servicos de referéncia regional, com destague para a alta
complexidade em oncologia (UNACON), que apresenta 0s cenarios que
contemplam a linha de cuidado na area (oncologia clinica e cirdrgica, onco-
hematologia, servicos de quimioterapia e radioterapia, atencdo domiciliar e
cuidados paliativos).

Outra vocacao consolidada no hospital é o cuidado em saude a pessoas
vivendo com HIV/SIDA, com enfermaria de infectologia, hospital dia e servico
ambulatorial especializado.

Em consonancia com a Rede Cegonha, o HE-UFPel apresenta estruturas
gue abrigam a linha de cuidado a saude materno-infantil, incluindo obstetricia de
alto risco (ambulatorio e internacéo), UTI neonatal tipo Il, unidade semi-intensiva

convencional e atencdo ambulatorial aos neonatos egressos do hospital.

13



Além disso, o HE-UFPel é pioneiro em atencdo domiciliar, uma politica
prioritaria do Ministério da Saude, regulamentada pela portaria 2.527 de outubro
de 2011. Foi o primeiro servi¢o inaugurado publicamente no pais. Possui equipes
multidisciplinares em atencdo domiciliar oncolégica, através do programa de
Internagdo Domiciliar Interdisciplinar (P1DI) desde 2005, tendo como publico alvo
0s pacientes com cancer fora de possibilidades de cura e com necessidade de

cuidados paliativos.

Estrutura Organizacional do Hospital Escola — EBSERH

Com a assinatura do contrato entre a UFPel e EBSERH, para gestéo
especial gratuita do HE-UFPel, houve uma reestruturacdo no modelo da
governanga do HE, atendendo ao novo modelo de Gestdo estabelecido pela
EBSERH. O HE-UFPel, pela quantidade de leitos oferecidos, se enquadrou
como hospital de médio porte e, assim, se reestruturou e estabeleceu novos
gestores e novo modelo de Governanca, com o dimensionamento de cargos e

funcdes.

Gestédo de Pessoas do Hospital Escola — EBSERH

No organograma do HE-UFPel - EBSERH, esta identificada a Divisdo de
Gestao de Pessoas, que atualmente se divide em Unidade de Administracao de
Pessoal (UAP), Saude Ocupacional Seguranca do Trabalhador (SOST) e
Servico de Desenvolvimento de Pessoas (SDP), na qual o estagio foi
desenvolvido.

De acordo com o documento que normatiza a estrutura organizacional
dos hospitais sob gestdo da EBSERH: diretrizes técnicas, e que abaixo, as
competéncias da Divisdo de Gestdo de Pessoas, dentro da estrutura do HE:
Servico de Desenvolvimento de Pessoas. Esse servico é formado por uma
pedagoga, que é responsavel por coordenar e executar todos 0s processos de
capacitacdo e treinamento dos empregados e, a Psicologa organizacional que
possui as seguintes atribuicdes:

- Realizar o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) para os empregados que
ndo alcangcam nota favoravel na avaliacdo de desempenho do periodo de
experiéncia;

- Realizar entrevista de desligamento;
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- (Coordenar o processo de Avaliagdo de Desempenho para Progressao
horizontal, conduzir todo o processo junto a UAP, gestores, empregados e
SECAD);

- Coordenar os processos de progressao horizontal e vertical do hospital;

- Auxiliar na coordenacéo de atividades que envolvam ag¢des sociais do hospital
(Blitz do Carnaval, Projeto Saude Cidadao, Dia das Maes, Sao Joao, Dias dos
Pais, Dias das Criancas, Outubro Rosa, Natal);

- Realizar escuta qualificada aos funcionarios;

- Desenvolver a¢des de qualidade de vida;

- Coordenar o processo de Gestdo do Desempenho por Competéncias — GDC,;
- Realizar treinamento com as chefias, controle das planilhas, envio de e-mails e
acompanhamento;

- Desenvolver e apoiar a execu¢ao de planos de capacitacdo do hospital, bem
como da Sede;

- Fornecer suporte na Avaliacao de Desempenho Anual dos servidores da UFPel;
- Coordenar e garantir o processo de avaliacdo de desempenho do periodo de
experiéncia dos empregados da EBSERH (40 dias e 80 dias);

- Intermediar questdes que envolvam conflitos internos;

- Promover a integracdo de novos empregados;

- Coordenar o processo de remanejamento internos dos empregados;

- Preparar e realizar palestras diversas de sensibilizacdo dos colaboradores e
gestores sobre politicas e praticas de Gestdo de Pessoas (avaliacdo de
experiéncia, GDC, Progresséo, etc.);

- Planejar e realizar palestras ou cursos de capacitacdo para gestores ou
empregados em temas de dominio da psicologia;

- Participar das reunifes do Comité de Desenvolvimento de Pessoas;

- Realizar entrevistas para definicdo de lotagdo de novos funcionarios (areas
administrativas e técnicas);

- Elaborar e conduzir programas de formacéo de lideres, desenvolvimento de

equipes e projetos psicossociais voltados para saude dos trabalhadores.
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RESULTADOS E DICUSSOES

Apos a analise dos questionarios aplicados, foi possivel obter os
seguintes resultados:

No que se refere a integragcdo no trabalho, conforme grafico 1, observa-
se que 51% dos participantes responderam que, frequentemente existe,e 26%
respoderam que, sempre existeintegracdo no ambiente de trabalho, ou seja,
demonstra que os respondentes completam este ambiente hospitalar, tornando-
Se um grupo coeso.

Conforme afirma Chiavenato (1979 apud TAKAHASHI, PEREIRA, 1991),
a comunicacao é fundamental tanto para a organizagao dos trabalhos do grupo,
quanto para a realizagdo das atividades administrativas, ou seja, um lider tera
sucesso em sua habilidade de se comunicar com as pessoas se a organizagao

for efetiva.

Integracdo no ambiente de trabalho

2,2% 45%

26% ® nunca
. 17%
raramente

as vezes
frequentemente

sempre
51%

Grafico 1:integragcao no ambiente de trabalho

Quando questionados se a chefia & aberta a receber as opinides e ouvir
as dificuldades de seus funcionarios, verifica-se no grafico 2 que, 44,1% dos
participantes responderam que, sempre, e 29,8% que, frequentemente a chefia
€ aberta a receber as opinides e ouvir as dificuldades de seus funcionarios, ou
seja, demonstra que a chefia tem uma boa relagdo de interagdo com os
colaboradores, pois 73,9% pode se considerar um resultado satisfatorio quanto
a esta politica de relacionamento.

As relacbes interpessoais sao as relagdes internas que ocorrem por meio

16



de uma interacdo entre pessoas, onde ha comunicagcdo. Sendo assim, a
comunicagdo € a caracteristica fundamental para o progresso das relagdes
(MACEDO, 2013).

Diante de dificuldades detectadas nas organizagdes, o processo de
comunicacao e o trabalho em equipe desempenham papéis relevantes. Pelo
processo de comunicacao, pode-se buscar as opinides e ouvir as dificuldades e
assim pode haver um consenso que permitira prever a adequacgao dos planos

individuais de ag&o, e ndo da imposi¢cao ou manipulagdo (ANGELONI, 2003).

Chefia aberta a receber as opinides e ouvir as
dificuldades de seus funcionarios

2,2%

.V

7,4%

® nunca
raramente
16,5%
as vezes
frequentemente

29,8% m sempre

Grafco 2: abertura da chefia quanto a opinides e dificuldades

Ja, quanto as informacdes sobre as decisdes, apresentadas no grafico 3,
observa-se que 35,3% dos participantes responderam que, frequentemente, e
29,8% as vezes sao informados sobre as decisdes que afetam diretamente sua
area, ou seja, demonstra que, ha uma certa divisdo nas respostas referentes a
esta politica.

Segundo Angeloni (2003), a tomada de decisdo nas organizagbes exige
cada vez mais trabalhos em equipe e maior participacao das pessoas. O trabalho
em equipe coloca em evidéncia os procedimentos de dialogo baseados na ideia
de que, em uma organizagao, a comunicag¢ao deve ser estimulada visando ao
estabelecimento de um pensamento que consiste em considerar o ponto de vista
de cada um, para que as decisdes tomadas nas organizagdes tenham um nivel
de qualidade superior. O processo decisorio passa entao do nivel individual para
o nivel de equipe.
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Informacdo sobre as decisdes que afetam
diretamente sua area

3,7%
= nunca
= raramente
as vezes

35,3% 29,8% frequentemente

= sempre

Grafico 3: informagdes das decisdes

Através do grafico 4, observa-se que 45,2% dos participantes
responderam que,sempre e 37,5% que, frequentemente o relacionamento entre
chefia e o funcionario acontece de forma amigavel, ou seja, demonstra que, ha
relacao afetiva entre chefia e colaborador.

Conforme Wagner et al., (2009), nas organizacbes, as relagoes
interpessoais se constituem através da interacdo entre os colaboradores e
lideres da equipe, estabelecendo-se vinculos, com o objetivo de exercer uma
atividade grupal, executada pela flexibilidade, motivacao, realizagdo pessoal,

énfase na subjetividade humana e pelo comprometimento.

Relacionamento entre chefia e o funcionario
acontece de forma amigavel

1,9% — 3,3%

® nunca
12,1%
= raramente

as vezes
37,5% frequentemente

m sempre

Grafico 4: relacionamento amigavel

Conforme o grafico 5, observa-se que 44,5% dos participantes

responderam que, sempre, e 26,9% que, frequentemente confiam em sua chefia
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e se sentem confortaveis em solicitar ajuda para sanar suas dificuldades, ou seja,
demonstra que, ha um resultado satisfatério quanto a esta politica de confianga.

De acordo com Melo, (2010 apud GOMES, 2019), lider é o profissional
que procura obter sucesso, mostrar companheirismo, responsabilidades,
atitudes eficazes e virtudes, e ainda, estabelecer grupos que procurem alcangar

0s objetivos da organizagao.

Confianga em sua chefia e se sente
confortavel em solicitar ajuda para sanar suas
dificuldades

0,
3,3% 6,7%

® nunca

raramente

18,8% X
as vezes

frequentemente
26,9%

= sempre

Grafico 5: confiangaem relacao a chefia

Ao analisar o grafico 6, observa-se que 31,2% dos participantes
responderam que, frequentemente, e 29,8% que, sempre quando ocorrem
conflitos entre funcionarios da sua propria equipe, a chefia consegue dar a
devida atengéao, ou seja, demonstra que, ha um resultado satisfatério em relagéao
a gestao de conflitos.

De acordo com Chiavenato, (2009 apud ALMERI; BARBOSA;
NASCIMENTO, 2014), o conflito € a consequéncia das diferencas que ha entre
as pessoas e as organizacdes que também sdo diferentes entre si, os conflitos
sdo comportamentos obtidos da interagédo entre os diferentes estilos, desejos e
pensamentos.

Uma organizagcao de sucesso € aquela que tem uma boa comunicacao
entre lideres e colaboradores, sendo assim, se algum conflito aparecer, sera
melhor dirigido (SCHELLES, 2008).

Conforme Dias; Borges, (2015 apud RODRIGUES, 2019), a lideranga é
capaz de intervir no funcionamento da equipe, possibilitando prazer na pratica

das atividades e aperfeicoamento. Sendo capaz também de influir na
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comunicagado, na confiabilidade da equipe e essencialmente na gestdo de

conflitos.

Em situacGes de conflitos entre funcionarios
da sua propria equipe, a chefia consegue dar
a devida atencao

4,4%
10,3%
® nunca
® raramente

24.2% as vezes

frequentemente

31,2%

= sempre

Grafico 6: situacdes de conflitos

No grafico 7, verifica-se que 34,2% dos participantes responderam que,
frequentemente, e 32,8% que, sempre a chefia compartilha com a equipe as
decisdes que podem afetar o funcionamento do grupo, ou seja, demonstra que,
ha empatia da chefia com a equipe, ou grupo.

Segundo Crivelaro; Takamori (2006 apud MACEDO; DOS SANTOS;
LIMA; TEIXEIRA, 2013), a empatia define-se como a capacidade das pessoas
de se colocarem psicologicamente e sentimentalmente no lugar do outro.
Quando se compreende melhor o outro, mesmo que nao tenha uma solucéo.
Mas so pelo simples fato de ouvir as pessoas elas ja se sentem bem melhor do

que antes.

Chefia compartilha com a equipe as decisdes
gue podem afetar o funcionamento do grupo

7,4%

® nunca
® raramente

as vezes

frequentemente

34'2% m sempre

Grafico 7: decisbes que podem afetar o funcionamento do grupo

20



Verifica-se no grafico 8 que 34,2% dos participantes responderam que,
frequentemente, e 27,2% que, sempre a chefia acompanha as suas rotinas de
trabalho, ou seja, demonstra que, existe interesse da chefia pelas rotinas de
trabalho dos respondentes.

Segundo Stefanini (2007 apud GOMES, 2019), as pessoas sentem-se
reconhecidas profissionalmente quando tém seu trabalho reconhecido e
elogiado por seus superiores, e isto contribui para que o ambiente organizacional

se torne mais produtivo e agradavel para todos.

Chefia acompanha as suas rotinas de
trabalho

® nunca

® raramente

as vezes

frequentemente

34,2%

= sempre

Grafico 8: acompanhamento nas rotinas de trabalho
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CONSIDERAGOES FINAIS

Sao muitos os desafios e as possibilidades do processo de interacdo nas
organizacfes. Afinal, ela estd em todos os processos da organizagdo. A
interacdo sob a forma da comunicacédo é a energia que circula nos sistemas, é a
argamassa que da consisténcia a identidade organizacional. Esta presente em
todos os setores, em todas as relacdes, em todos os fluxos de informacéo,
espacos de interacdo e dialogo. E consenso que uma boa compreensdo e um
bom uso da comunicacéo sédo capazes de qualificar praticas gerenciais, melhorar
o desempenho operacional, promover mudancas significativas nas mdultiplas
relacbes da instituicio com os seus diversos publicos e agregar valor a
organizagao.

Conforme os objetivos do trabalho, foi possivel verificar como se
estabelecem as relacbes de comunicacdo e interacdo entre lideres e
colaboradores em um ambiente hospitalar na cidade de Pelotas-RS.

Os resultados demonstram que a chefia tem uma boa relagao de interacao
com os colaboradores, no que se refere as informagdes sobre as decisdes,
demonstra que, ha uma certa divisdo nas respostas referentes a esta politica. O
relacionamento entre chefia e o funcionario acontece de forma amigavel, ou seja,
demonstra que, ha relacédo afetiva entre chefia e colaborador, confiam em sua
chefia e se sentem confortaveis em solicitar ajuda para sanar suas dificuldades,
ou seja, demonstra que, ha um resultado satisfatério quanto a esta politica de
confianca.

Quando ocorrem conflitos entre funcionarios da sua propria equipe, a
chefia consegue dar a devida atencao e compartilha com a equipe as decisdes
que podem afetar o funcionamento do grupo. Ainda verificou-se que a chefia
acompanha as suas rotinas de trabalho.

Neste estudo, que buscou compreender a interacdo entre lider e
colaborador em um ambiente hospitalar, foi possivel perceber que nenhuma
pessoa detém todas as informagdes e conhecimentos organizacionais e que a
tomada de decisdo em equipe € uma forma a ser utilizada para superar as

barreiras das informacgdes.
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Anexo A

QUESTIONARIO - COMUNICAGAO E INTERAGAO

O objetivo deste questionario é coletar informagdes sobre como vocé
percebe o seu trabalho atual em relagdo a forma de interagdo e comunicagéo.

Nao existem respostas certas ou erradas - responda de acordo com a
avaliacdo que vocé faz referente ao seu trabalho. As informagodes prestadas
por vocé sao sigilosas e serdo analisadas em conjunto com as informagdes
fornecidas por seus colegas. Nao é necessario se identificar. Ao responder o

questionario, fique atento para as instrucoes de respostas.
Sua participagao é fundamental!
Equipe da Psicologia Organizacional

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a

avaliacdo que vocé faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes Frequentemente

5

Sempre

As tarefas da sua atividade s&o claramente definidas

Existe autonomia na execucio das suas tarefas

A distribuicdo das tarefas € justa

Os funcionarios sao incluidos nas decisbdes

Existem dificuldades na comunicacao entre chefia e subordinado

Existem disputas profissionais no local de trabalho

Existe integracdo no ambiente de trabalho

A comunicacao entre funcionarios € satisfatoria

As informagdes que preciso para executar minhas tarefas sao de facil acesso
Existe apoio das chefias para meu desenvolvimento profissional

A chefia é aberta a receber as opinides e ouvir as dificuldades de seus funcionarios
Existe reconhecimento pela chefia quando o trabalho é realizado com sucesso

Os superiores coordenam as pessoas de forma justa

Vocé é informado sobre as decisées que afetam diretamente sua area

A chefia reune os funcionarios para dar feedback do trabalho realizado pela equipe
A chefia realiza feedback individual com os funcionarios

A comunicacao entre chefia e funcionario é realizada de forma clara

O relacionamento entre chefia e o funcionario acontece de forma amigavel

O funcionario € motivado pela chefia para participacao de treinamentos e capacitacbes

A chefia realiza reuniées periédicas com a equipe

Vocé confia em sua chefia e se sente confortavel em solicitar ajuda para sanar suas

dificuldades
Seu desempenho € avaliado sistematicamente por sua chefia

Quando ocorrem conflitos entre os funcionarios da prépria equipe, a chefia consegue

dar a devida atencéao
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Nos conflitos, a chefia realiza a mediagao da melhor forma possivel 1 2
A chefia se encontra disponivel integralmente em seu local de trabalho 1 2
A chefia age de forma justa com todos os funcionarios quando acontecem desvios de1 2
comportamento ou conduta

A chefia compartilha com a equipe as decisées que podem afetar o funcionamento do1 2
grupo

A chefia acompanha as suas rotinas de trabalho 1 2
Vocé tem contato com a chefia formal do seu servigo 1 2

Deseja fazer algum comentario

sobre os itens respondidos?

O que voceé sugere que poderia melhorar na comunicagao e interagao entre

chefia e funcionario?

Escolaridade

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Técnico
( ) Ensino Superior

Tipo de Contrato de Trabalho
( ) Efetivo EBSERH - CLT

( ) Efetivo - RJU

( )FAU

()

Outro:

Tempo de Servigo na Instituicao

ano(s) e més(es)

Obrigado Pela sua Participacao!
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Anexo B

Universidade Federal de Pelotas
Faculdade de Medicina
Curso de Psicologia

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Projeto: A visao dos colaboradores em um ambiente hospitalar a cerca das relagbes de trabalho

Justificativa, beneficios e objetivo da pesquisa?

Considerando, no atual contexto a importancia de um ambiente de trabalho favoravel, para que
os colaboradores tenham uma melhor qualidade de vida neste local, justifica-se o presente
estudo que tem como objetivo realizar o mapeamento das relagdes interpessoais no ambiente
hospitalar, tendo como beneficio, a partir dos resultados, oferecer futuros projetos que irdo de
encontro com as necessidades apresentadas.

Como o estudo sera realizado?

Um instrumento (questionario).

Quais sao os riscos em participar?

Nao existe nenhum risco significativo em participar deste estudo, caso haja algum desconforto
por parte do entrevistado, isto sera dialogado com o0 mesmo.

Itens importantes:

Vocé tem a liberdade de desistir do estudo a qualquer momento, sem fornecer um motivo, assim
como pedir maiores informagdes sobre o estudo e o procedimento a ser feito.

Quais sao os meus direitos?

Os resultados deste estudo poderdo ser publicados em jornais cientificos ou submetidos a
autoridade de saude competente, mas vocé nio sera identificado por nome. Sua participagéo
neste estudo é voluntaria. Somente os pesquisadores responsaveis terdo acesso as
informacgdes, assim como nao tera nenhum énus por parte dos colaboradores.

DECLARAGAO:
B, oo e —————— declaro que:

Concordo total e voluntariamente em fazer parte deste estudo.

Recebi uma explicagdo completa do objetivo do estudo, dos procedimentos envolvidos e o que
se espera de mim.

Concordo em cooperar inteiramente com o pesquisador supervisor.
Estou ciente de que tenho total liberdade de desistir do estudo a qualquer momento.

Estou ciente de que nao serei referido por nome em qualquer relatério relacionado a este estudo.
Da minha parte, ndo devo restringir, de forma alguma, os resultados que possam surgir neste
estudo.

Nome completo:
Assinatura:
Data: /[

Assinatura do Pesquisador:

Para mais informagdes entre em contato com Alice Medeiros Chelmicki pelo telefone: (51)99852-
6045, Carolina Lima da Silva pelo telefone: (53)99105-7069 ou com Maria Teresa Duarte
Nogueira pelo telefone: (53)98134-5399 e Cristiane Paviani pelo telefone: (53)98108-0924.

Curso de Psicologia
Universidade Federal de Pelotas
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