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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as contribuicdbes da andlise do
comportamento para estimular os psicologos nos atendimentos com individuos
com surdez. Destaca-se a relevancia do comportamento verbal como ferramenta
para estimular os psicélogos a pensarem de outra forma sobre a inclusdo das
pessoas com surdez em seus atendimentos. Os estudos evidenciam a
importancia da inclusdo de pessoas com surdez, para isso pretendeu-se
relacionar inclusdo, surdez e a andlise do comportamento. Esse estudo pode
contribuir para o pensamento em novos temas a serem desenvolvidos na area

da psicologia e incluséo.

Palavras-Chave: Andlise do comportamento; surdez; inclusdo; comportamento

verbal; atendimento psicoldgico.
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INTRODUCAO

O individuo com surdez nao busca atendimento psicolégico por diversos
fatores. Um estudo qualitativo realizado no Rio de Janeiro, percebeu que entre
esses fatores encontram-se profissionais desqualificados e desinteresse na
qualificagdo com justificativas relacionadas a falta de tempo, bem como o déficit
na formagédo académica e desconhecimento de uma rede de atendimento
(SANTOS; ASSIS, 2015).

Outro estudo de carater qualitativo realizado no municipio de Itajai (SC),
também apresentou que o psicélogo ndo esta preparado para o atendimento.
Contudo, segundo esse estudo, o abandono do tratamento pelos surdos também
decorre das barreias de comunicacdo e das estratégias utilizadas que nao
consideram a lingua e cultura desse grupo de pessoas (CASALI, 2012).

Nesse sentido, ainda que atualmente se reconheca que a surdez nao
incapacita ninguém de se integrar socialmente em suas préaticas diarias, as
dificuldades que as pessoas surdas lidam continuam sendo relacionadas a
comunicacdo com 0s ouvintes, o que implica em restricdes nas suas relacées
interpessoais. Essa dificuldade esta presente de modo muito objetivo, por
exemplo, nos atendimentos psicolégicos. Esses pacientes ndo recorrem ao
psicologo pela demonstracdo social de que 0s recursos sonoros sao o Unico
meio de comunicacao considerado (SOUZA et al. 2017).

Em direcdo diferente dessa concep¢ado comum, Skinner (1959/1979) em
sua proposta filosofico-tedrica de analise do comportamento ndo conceitua
comportamento verbal como algo ligado diretamente ao recurso da fala,
podendo, portanto, auxiliar na desconstrucéo do preconceito sobre os individuos
com surdez. Para tanto, esse estudo visa por meio da analise do comportamento,
tentar desmistificar a visdo que a sociedade tem a cerca de individuos com

surdez e suas dificuldades, revisando a literatura acerca desse tema.
METODO
Realizou-se esse estudo, considerado como de abordagem qualitativa,

por meio de uma revisdo da literatura de carater narrativo. Esta consiste na

pesquisa e avaliacdo de publicagbes acerca de um tema proposto para



construcdo de uma tese especifica a respeito. Utilizou-se como material artigos
publicados nos ultimos dez anos retirados de livros, periddicos e revistas.
Buscaram-se em bases de dados de pesquisa eletrbnica como Google
Académico, Pepsic, PsyInfo e Scielo estudos que relacionados as seguintes
palavras-chave: “intervencdo psicologica”, “inclusdo”, “atengdo psicologica”,
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associadas com ‘’surdez”, “surdo”, “deficiéncia auditiva”, bem como a “analise

L e

do comportamento”, “comportamento verbal”, “behaviorismo radical”.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante da problematica da inclusdo de individuos com surdez aos
atendimentos psicoldgicos, esse estudo propds realizar uma busca na literatura
para responder aos questionamentos sobre possibilidades de avancos pelas
descobertas de variaveis envolvidas na presente tematica. Nesse sentido,
inicialmente, mesmo ndo sendo o questionamento principal desse estudo, €
necessario ressaltar duas questdes que alguns autores consideram importantes
sobre o individuo com surdez: a utilizacdo da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) e a possibilidade de incluir um intérprete nos atendimentos
(CHAVEIRO & BARBOSA, 2005).

Utilizar Libras nos atendimentos muitas vezes nao € algo facilitador para
o0 paciente, pois o nivel do atendimento requereria alto entendimento da
linguagem. A presenca de um intérprete nos atendimentos ndo é uma incluséo
propriamente dita, pois, ter uma terceira pessoa no setting terapéutico poderia
acarretar outros problemas para o processo. Portanto, discutem-se métodos de
inclusdo que néo prejudiquem o paciente e sim o acolham em suas demandas
de uma forma humanizada (CHAVEIRO & BARBOSA, 2005; CHAVEIRO, et al.
2010).

Assim, com o intuito de estimular os psicélogos na inclusdo de pacientes
com surdez, é preciso destacar a necessidade, pelos profissionais, de
apropriagdo da cultura surda, como por exemplo de sua historia e lingua
(PEREIRA & LOURENCO, 2017). Com isso, 0 paciente tera os mesmos direitos
gue o0s ouvintes, o que pode gerar uma maior sensa¢ao de conforto e seguranca
nesses individuos. Além disso o psicélogo estard se tornando um profissional

apto a trabalhar com esse publico. Para que exista a inclusdo, os psicologos



devem entender o processo de incluir, levando sempre em consideracao tudo
que essas pessoas ja passaram e passam (CHAVEIRO & BARBOSA, 2005;
PEREIRA & LOURENCO, 2017).

Entendendo as dificuldades e as diversidades dos individuos com surdez,
compreende-se a importancia da incluséo e do psicologo estar preparado para
os atendimentos. Desse modo, as diferencas ndo devem ser vistas como
barreiras aos atendimentos pelos psicologos, mas como potencializadoras dos
beneficios do processo de inclusdo (SILVA, 2016). Segundo Chaveiro e Barbosa
(2005), existe a necessidade de se conhecer os individuos com surdez, pois
favorece a interacdo nos atendimentos, além de estimular outros profissionais
da érea.

Para auxiliar de forma mais direta na inclusdo de pacientes com surdez
aos atendimentos psicolégicos, pode ser Util ressaltar as contribuicdes da
Analise do Comportamento para desmistificar o olhar da sociedade sobre essas
questdes. Na Analise do Comportamento, considera-se comportamento verbal
como a interacdo sob o comportamento de outro. Essa interacdo se da com
individuos da mesma comunidade verbal (Skinner, 1957/1958).

De acordo com Skinner (1957/1978), o individuo perante uma
determinada situag&o se comporta sobre 0 meio e esse meio produz algum efeito
nele. Por isso, o comportamento é modificado quando os efeitos sobre o meio
se tornam consequéncias das acdes. A comunidade verbal que Skinner se refere
Sao grupos de pessoas nos quais os operantes verbais foram determinados por
contingéncias de reforcamento semelhantes. Contudo, nenhum individuo tem
contato com toda a sua comunidade verbal, ela se faz representada por produtos
ou pessoas do comportamento verbal (PASSOS, 2003).

E pelo comportamento verbal que o individuo cria uma relagdo com o
meio, essa relacdo € baseada na alteracdo do comportamento de outra pessoa,
seja ele qual for (ALMEIDA; BATTAGLINI; VERDU, 2009). Sendo assim, as
pessoas ndo devem descriminar os individuos com surdez somente por nao
usarem sons em seu processo de comunicacao, ja que Skinner (1957) afirma
gue o ouvir ndo esta associado diretamente ao falar.

Na Analise do Comportamento o que importa é a interacao, sendo assim
um ouvinte e um individuo com surdez podem se comunicar, visto que para o

comportamento verbal n&o existe a distingéo pelo ato da fala (TODOROQV, 2012).



E a sociedade que faz a distingdo entre uma pessoa que fala e outra que nao,
pelo destaque feito a fala. Assim, considerando o som como algo t&o importante,
dificulta-se a possibilidade de interagdo entre os individuos com surdez por ndo
conseguirem se comunicar da mesma forma.

Acredita-se gque tanto o olhar da sociedade quanto do psicdlogo inserido
nessa, deve sempre ser pautado na inclusdo. Com isso, se a fala ndo é algo
diferenciador para a Analise do Comportamento, os atendimentos psicolégicos
de individuos com surdez podem ser analisados como forma de inclusao, pois a
interacdo ird acontecer mesmo sem som presente no processo (TODOROV,
2012). Individuos com surdez mesmo ndo utilizando a fala estéo utilizando outras
topografias do comportamento verbal. Sendo assim, qualquer comportamento
pode ser analisado sem fazer qualquer tipo de discriminacdo (SAMPAIO, 2005).

Portanto, levando em consideracdo os guestionamentos e os resultados
obtidos na pesquisa, chegasse a conclusdo que toda iniciativa de incluséo so vai
partir de uma sociedade que conhece e entende a populagdo com surdez, sendo
assim o papel do psicologo € importante para desmitificar essa visado de excluir
ou que um individuo com surdez ndo pode ser capaz de realizar determinadas
atividades. Partindo dos principios do comportamento verbal que nao distingue
as pessoas pela fala, os psicologos parecem ter os principios comportamentais

para se basearem na hora de acolherem e incluirem (SILVA, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo tentou apresentar uma nova visao acerca da importancia de
incluir pessoas com surdez aos atendimentos psicologicos, e deste modo,
estimular os profissionais da area para novas praticas relacionadas. Pela
escassez de pesquisas percebe-se que ainda sao necessarios maiores
aprofundamentos nas relagcdes entre a Analise do Comportamento e a Surdez.
Ainda se tem um longo caminho a percorrer para desmistificar a visdo que a
sociedade tem acerca dos individuos com surdez. E consideravel que se tenham
mais pesquisas sobre o tema para que o0 processo de atendimento seja
repensado e que sejam criadas novas formas de inclusao, sempre tendo em foco
gue a fala ndo precisa ser algo diferenciador entre os individuos, mas sim uma

forma de estimular o psicélogo a acolher as demandas de um individuo.



Dentro da literatura avaliada, a maioria dos autores relatavam o uso de
interpretes e da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como forma dos psic6logos
atenderem individuos com surdez. Nesse sentido, portanto, é possivel se discutir
os atendimentos psicologos com individuos com surdez, indo além das
intervencdes diretas e objetivas especificadas para esse publico. E necessario
também o entendimento da cultura surda e do quanto o comportamento verbal
pode estimular os psicélogos a avaliarem suas concepg¢des por uma outra

perspectiva.
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