VITIMAS DE
VIOLENCIA:

Como acolher
no ambiente
universitario?

2026

. J - .’~‘-'?.'.' -;;;f
S‘. e e }
ﬁi 4

'\ X » <%
W HE Al
< ‘\ } | L= ! {
SLieh,
& SN
o -
ROGEP PROA : : | UFPEL
> °
P E FE z =
PRO-REITORIA DE GESTAD COM PLSSOAS - UFPEL PRO-AETORA OF ACOES AFIRMATIVAS € EQUIDADE R :

Coordenacdo de Saude
e Qualidade de Vida

CODIGEN

COORDENAGAD DE DIVERSDADE €



Dados Internacionais de Publicacao na
Catalogacao
Bibliotecaria-documentalista

Daiane Schramm CRB-10/1881

V835 Vitimas de violéncia: como acolher no ambiente
universitario? / Organizado por Thaise Mendes Farias...et al.
— Pelotas, 2026.

16p.

1. Acolhimento. 2. Violéncias na universidade. 3.
Microvioléncias. I. Farias, Thaise Mendes, org. Il. Dias, Raquel
Silveira Rita, org. Ill. Carvalho, Deciane Pintanela de, org. IV.
Fonseca, Tais Ullrich, org. V. Molet, Claudia Daiane Garcia,

org.

CDD 363

Nota Metodolégica: este documento contou com o suporte de ferramentas de Inteligéncia Artificial para geracao de ilustracdes e
refinamento linguistico do conteddo. Ressalta-se, contudo, que a curadoria tedrico-técnica e a autoria intelectual das informagdes
permanecem integralmente sob responsabilidade das organizadoras



Thaise Mendes Farias

(Coordenadora de Saude e Qualidade de Vida)
Raquel Silveira Rita Dias

(Coordenadora de Diversidade e Género)

Deciane Pintanela de Carvalho

(Chefe da Secao de Prevencao e Promocao a Saude)
Tais Ullrich Fonseca

(Pro-Reitora de Gestao com Pessoas)

Claudia Daiane Garcia Molet

(Pro-Reitora de Acdes Afirmativas e Equidade)

Organizadoras



;s =

Sumario

.Quem deve acolher?

. Como acolher?

. Como agir?

. Como escutar?

. Como proteger?

. Como encaminhar?

. E depois? Como continuar?

. E quem acolhe? Como fica?

. Onde procurar ajuda na UFPEL?
10. Sala de Atendimento as Vitimas
de Violéncia

,_/j“-*"fi:L-./Cbntatosimportantes =

7> 12. Referéncias

O ooN OVl W N R




1. Quem deve acolher? COMPROMISSO ETICO

COLETIVO
Qualguer pessoa (estudantes,
técnicos, docentes ou

terceirizados) pode e deve
oferecer o primeiro suporte
basico;, o dominio de orientacdes

fundamentais garante um
acolhimento humanizado,
gerando encaminhamentos
COMPETENCIA INSTITUCIONAL resolutivos e satisfatorios na

: : Mmaioria dos casos
Existem unidades na

Universidade (PRAE, PROAFE,
PROGEDP, Ouvidoria) com
atribuicbes regimentais para
realizar o acolhimento técnico e
seguro, evitando a revitimizacao




2. Como acolher?

RESPEITO SEMPRE: a Universidade deve ser um espaco de dignidade, livre de
assedio e discriminacao. Isso exige o compromisso coletivo de cultivar relacdes
baseadas no respeito mutuo, onde a diversidade seja celebrada e qualquer
forma de violéncia seja prontamente identificada e interrompida

O APOIO COMECA AQUI: o acolhimento € o pilar fundamental para superacao
das violéncias por guem as enfrenta

INTERROMPER O CICLO: acolher cedo evita que microvioléncias se tornem
Casos graves

CUIDADO HUMANIZADO: validar o relato mitiga o sofrimento



3. Como agir?

ACOLHA: o acolhimento humanizado valida a experiéncia e € o0 primeiro passo
para fazer cessar as microvioléncias

ESCUTE: a escuta ativa e humanizada é a porta de entrada mais eficiente para a
resolucao das consequéncias das violéncias

PROTEJA: o objetivo € interromper o ciclo de sofrimento e evitar danos maiores

ENCAMINHE, SE NECESSARIO: o acolhimento ampara o sentimento, mas o
encaminhamento para a rede de suporte institucional pode resolver ou, pelo
menos, mitigar a demanda

CONTINUE: o0 acolhimento nao termina no encaminhamento. Se possivel,
acompanhe se a pessoa conseguiu acessar o suporte indicado



4. Como escutar?

Ofereca um lugar seguro para a escuta

Deixe de lado preconceitos, suposicdes ou a pressa de responder

O foco agora nao é o gue vocé pensa, mas o0 gue o outro sente

N3ao classifique o relato como "certo" ou "errado" de imediato

Acolher ndao é concordar ou discordar, € validar a existéncia daquela dor

Mantenha a atencao plena, o contato visual e sinais hao verbais que
demonstram que vocé estd "I§" pelo/a outro/a




5. Como proteger?

AMBIENTE DE ESCUTA RESERVADO: o primeiro atendimento deve ocorrer em
local privado

SIGILO: assegurar a vitima que o relato sera tratado com a maxima discricao

NAO REVITIMIZACAO: evitar que a vitima tenha que repetir sua historia varias
vezes para diferentes pessoas

REDE DE APOIO: vinculos sao fundamentais para o acolhimento de vitimas de
violéncia, pois oferecem o suporte emocional € a seguranca necessarios para que
O processo de reconstrucao pessoal ocorra de forma humanizada e protegida

INFORMAGCAO: estar plenamente informado sobre os canais institucionais da
UFPel é fundamental para garantir que o acolhimento as vitimas de violéncia
seja imediato, seguro e humanizado, transformando o conhecimento em uma
ferramenta essencial de protecao e justica dentro da comunidade académica



6. Como encaminhar?

IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE: antes de encaminhar, identifique qual o tipo de
suporte a pessoa mais precisa No momento

PRIORIDADE: identificar se ha imediato risco fisico (p.ex. ferimentos) ou psicoldgico,
garantindo a seguranca imediata. Caso haja, encaminhe a situagao para os servigos
de emergéncia (SAMU, Pronto Atendimento, Corpo de Bombeiros, Policia, Delegacias
Especializadas, Ministério Publico...)

GARANTIA DE AUTONOMIA: apresente os caminhos possiveis: Ouvidoria da
Universidade, PROGEP, PRAE, PROAFE, Coordenacao de Saude e Qualidade e Vida,
Coordenacao de Género, Coordenacao de Relacdes Raciais, plataforma Fala.BR

EXPLIQUE AS CONSEQUENCIAS informe o que acontece em cada canal. Explicar o
que acontece apds o registro de uma violéncia nao € desestimular o processo, mas
sim oferecer os instrumentos necessarios para que a decisao seja tomada com
conscCiéncia e seguranca

RESPEITE A DECISAO: 0 encaminhamento s& deve ocorrer com o consentimento
livre da vitima. Quando uma Instituicao ou Rede de Apoio toma decisdes pela vitima
sem O seu aval (salvo em casos de risco iminente de morte ou obrigatoriedade legal
especifica), corre-se o risco de reproduzir a ldgica da violéncia, retirando novamente o
poder de escolha da pessoa




7. E depois? Como continuar?

CONTINUE: o acolhimento nao termina no encaminhamento. Se possivel,
acompanhe se a pessoa conseguiu acessar o suporte indicado

QUEM PODE SEGUIR AJUDANDO: mantenha o didlogo e a conexao com a Rede
de Apoio da pessoa acolhida

AVALIAC,‘AO DE BARREIRAS: pergunte se houve alguma dificuldade no acesso.
As vezes, a burocracia desestimula a vitima, e sua intervencao pode ajudar a
"desatar nos" institucionais

NAO ESQUECA DO FEEDBACK: depois de acolher alguém, dé um retorno sobre
como as coisas fluiram na Instituicao para as unidades responsaveis. Esse passo &
essencial para "ajustar os ponteiros" e melhorar os fluxos institucionais. Isso
colabora na criacao de solucdes para casos futuros



8. E quem acolhe? Como fica?

REFLITA: apds realizar um acolhimento, € fundamental que vocé reserve um
momento para processar a experiéncia. O ato de escutar e amparar o outro
tambem gera impactos em quem oferece o suporte. Questione-se sobre quais
sentimentos, pensamentos ou sensacdes fisicas surgiram durante e apods o
acolhimento

AVALIE: reflita se o acolhimento despertou em vocé sentimentos frequentes de
medo, raiva, culpa ou apatia. Questlone Se VOCé se sente sem esperanca, triste,
ou emocionalmente “anestesiado” com mais frequéncia, depois do acolhimento.
Reconhecer esses sinais € fundamental para prevenir o esgotamento e garantir a
mManutencao do seu proprio bem-estar

AUTOCUIDADO: acolher casos de violéncia pode gerar desgaste emocional e
traumatizar quem ajuda. Busque espagos de supervisao ou troca com colegas da
equipe de saude para processar o impacto do acolhimento e evitar o burnout por
empatia (esgotamento psiquico decorrente do impacto de auxiliar pessoas)



9. Onde procurar ajuda na Universidade?

A Proé-Reitoria de Acdes Afirmativas e Equidade (PROAFE) da UFPel
desempenha um papel central na nova arquitetura institucional de
enfrentamento as violéncias, especialmente apds a consolidacao da politica
"Bem Viver UEPel: Prevencdo e Combate as Violéncias"

A Proé-Reitoria de Gestiao com Pessoas (PROGEP) atua diretamente na
dimensao das relacdes de trabalho e interpessoais entre servidores (docentes e
técnico-administrativos), realizando acolhimento psicossocial e mediando
conflitos

A Proé-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da UFPel possui um papel
fundamental e especifico no combate as violéncias, pois sua atuacao é voltada
prioritariamente para o corpo discente (estudantes de graduacao e pos-
graduacao)

A Ouvidoria da UFPel, no combate as violéncias, € a instancia de recepcao,
triagem e monitoramento das denuncias




10. Sala de Atendimento as Vitimas de
Violencia

A Sala de Atendimento as Vitimas de
Violéncia da UFPel (Campus Anglo, sala
403) & um espaco estratégico e
humanizado criado para acolher membros
da comunidade académica que sofreram
algum tipo de violéncia no ambiente
universitario

Em fevereiro de 2026, a universidade
consolidou a politica institucional de
Prevencao e Combate as Violéncias, que
define diretrizes para lidar com casos de
racismo, assedio, violéncia contra
mulheres, LGBTQIAPN+fobia, capacitismo
e etarismo




11. Contatos importantes

PROAFE

E-mail: proafe@ufpel.edu.br Instagram: @proafe_ufpel Contato: (53) 3284-4029
Localizacao: Campus Anglo, andar 4, sala 404, Rua Gomes Carneiro, 1, Centro, Pelotas, RS
PRAE

E-mail: praec@ufpel.edu.br Instagram: @prae.ufpel Contato: (53) 3284-4300
Localizacao: R. AIm. Barroso, 1202, Centro, Pelotas, RS

PROGEP

E-mail: progep@ufpel.edu.br Instagram: @progep.ufpel Contato: (53) 3284-3970
Localizacao: Campus Anglo, andar 2, sala 206, Rua Gomes Carneiro, 1, Centro, Pelotas, RS
OUVIDORIA

E-mail: ouvidoria@ufpel.edu.br Contato: (53) 3284-4098

Localizacao: Campus Anglo, andar 4, Rua Gomes Carneiro, 1, Centro, Pelotas, RS
FALA.BR

https://falabr.cau.gov.br/v2/
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