USUARIOS DE UNIDADES EM PGD

NUmero de registros nesta consulta: 1444
Total de registros no questionario: 1444
Percentagem do total: 100,00%

Identifique a(as) unidade(s) na(as) qual(ais) vocé buscou

atendimento:
Resposta Contagem Percentagem
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas 574 39,75%
Pro-Reitoria Administrativa 488 33,80%
Superintendéncia de Gestéo de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao 198 13,71%
Centro de Artes 195 13,50%
Centro de Engenharias 179 12,40%
Centro de Ciéncias Quimicas,
Farmacéuticas e de Alimentos 172 11,91%
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PROGEP - Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

Qual a modalidade do atendimento recebido?

Resposta Contagem Percentagem

Presencial 116 8,03%
Remoto 271 18,77%
Ambos 187 12,95%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 870 60,25%




Ja havia utilizado os servicos deste setor antes de agosto de

2022 (inicio do PGD)?
Resposta Contagem Percentagem
Sim 284 19,67%
N&o 196 13,57%
N&o lembro 94 6,51%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 870 60,25%
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O atendimento que recebeu anteriormente foi:
Resposta Contagem Percentagem
Presencial 167 11,57%
Remoto 117 8,10%
Sem resposta 0] 0,00%
Nao mostrados 1160 80,33%




Como foi sua experiéncia comparativa entre o antes e o depois
da implementacdo do PGD? Considere aqui a maior parte dos

atendimentos recebidos.

Considerando 1 muito insatisfatério e 5 muito satisfatorio, responda

abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfatério 12 0,83%
2 — Insatisfatério 18 1,25%
3 — Neutro 44 3,05%
4 — Satisfatério 69 4.78%
5- Muito satisfatério 141 9,76%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1160 80,33%
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Como considerou o atendimento recebido durante o periodo de

PGD:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 37 2,56%
2 — Insatisfeito 34 2,35%
3 — Neutro 69 4,78%
4 — Satisfeito 153 10,60%
5- Muito satisfeito 281 19,46%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 870 60,25%
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Como considerou o encaminhamento das demandas

apresentadas:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 34 2,35%
2 — Insatisfeito 35 2,42%
3 — Neutro 75 5,19%
4 — Satisfeito 161 11,15%
5- Muito satisfeito 269 18,63%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 870 60,25%
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Ao buscar atendimento remoto, como considera o tempo de

resposta:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 37 2,56%
2 — Insatisfeito 45 3,12%
3 — Neutro 102 7,06%
4 — Satisfeito 153 10,60%
5- Muito satisfeito 237 16,41%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 870 60,25%
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Caso tenha procurado atendimento presencial, o setor
encontrava-se aberto? Considerando o hordrio de atendimento

da Unidade.
Resposta Contagem Percentagem
Sim 547 37,88%
Nao 27 1,87%
Sem resposta 0 0,00%
N&ao mostrados 870 60,25%
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Ao buscar atendimento presencial, sua demanda foi acolhida
pelo(a) servidor(a) responsavel pelo setor?

Resposta Contagem Percentagem

Sim 551 38,16%
Nao 23 1,59%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 870 60,25%




PRA - Pr6-Reitoria Administrativa

Qual a modalidade do atendimento recebido?

Resposta Contagem Percentagem

Presencial 110 7,62%
Remoto 257 17,80%
Ambos 121 8,38%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 956 66,20%
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Ja havia utilizado os servigos deste setor antes de agosto de

2022 (inicio do PGD)?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 181 12,53%
Nao 216 14,96%
Nao lembro 91 6,30%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 956 66,20%




O atendimento que recebeu anteriormente foi:

Resposta Contagem Percentagem

Presencial 105 7,27%
Remoto 76 5,26%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1263 87,47%

MO0

[¥]

m resposts

Como foi sua experiéncia comparativa entre o antes e o depois
da implementacdo do PGD? Considere aqui a maior parte dos

atendimentos recebidos.

Considerando 1 muito insatisfatério e 5 muito satisfatério, responda

abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfatério 7 0,48%
2 — Insatisfatério 2 0,14%
3 — Neutro 18 1,25%
4 — Satisfatorio 59 4,09%
5- Muito satisfatorio 95 6,58%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1263 87,47%
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Como considerou o atendimento recebido durante o periodo de

PGD:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 22 1,52%
2 — Insatisfeito 18 1,25%
3 — Neutro 65| 4,50%
4 — Satisfeito 142 9,83%
5- Muito satisfeito 241 16,69%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 956 66,20%
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Como considerou o encaminhamento das demandas

apresentadas:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 19 1,32%
2 — Insatisfeito 20 1,39%
3 — Neutro 69 4,78%
4 — Satisfeito 150 10,39%
5- Muito satisfeito 230 15,93%
Sem resposta 0] 0,00%
N&o mostrados 956 66,20%
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Ao buscar atendimento remoto, como considera o tempo de

resposta:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 20 1,39%
2 — Insatisfeito 20 1,39%
3 — Neutro 82 5,68%
4 — Satisfeito 153 10,60%
5- Muito satisfeito 213 14,75%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 956 66,20%
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Caso tenha procurado atendimento presencial, o setor
encontrava-se aberto? Considerando o hordrio de atendimento

da Unidade.

Resposta Contagem Percentagem
Sim 461 31,93%
Nao 27 1,87%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 956 66,20%
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Ao buscar atendimento presencial, sua demanda foi acolhida
pelo(a) servidor(a) responsavel pelo setor?

Resposta Contagem Percentagem

Sim 461 31,93%
Nao 27 1,87%
Sem resposta 0] 0,00%
N&o mostrados 956 66,20%

1)

SGTIC - Superintendéncia de Gestao de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao

Qual a modalidade do atendimento recebido?

Resposta Contagem Percentagem

Presencial 27 1,87%
Remoto 121 8,38%
Ambos 50 3,46%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1246 86,29%
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Ja havia utilizado os servicos deste setor antes de agosto de

2022 (inicio do PGD)?
Resposta Contagem Percentagem
Sim 110 7,62%
Nao 67 4,64%
N&o lembro 21 1,45%
Sem resposta 0 0,00%
N&ao mostrados 1246 86,29%
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O atendimento que recebeu anteriormente foi:
Resposta Contagem Percentagem
Presencial 50 3,46%
Remoto 60 4,16%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1334 92,38%
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Como foi sua experiéncia comparativa entre o antes e o depois
da implementacdo do PGD? Considere aqui a maior parte dos

atendimentos recebidos.

Considerando 1 muito insatisfatério e 5 muito satisfatério, responda

abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfatério 2 0,14%
2 — Insatisfatério 5 0,35%
3 — Neutro 18 1,25%
4 — Satisfatério 26 1,80%
5- Muito satisfatério 59 4,09%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1334 92,38%
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Como considerou o atendimento recebido durante o periodo de

PGD:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 7 0,48%
2 — Insatisfeito 9 0,62%
3 — Neutro 22 1,52%
4 — Satisfeito 54 3,74%
5- Muito satisfeito 106 7,34%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1246 86,29%
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Como considerou o encaminhamento das demandas apresentadas:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:

Resposta Contagem Percentagem

1- Muito insatisfeito 8 0,55%
2 — Insatisfeito 8 0,55%
3 — Neutro 20 1,39%
4 — Satisfeito 57 3,95%
5- Muito satisfeito 105 7,27%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1246 86,29%
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Ao buscar atendimento remoto, como considera o tempo de
resposta:

Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 9 0,62%
2 — Insatisfeito 11 0,76%
3 — Neutro 28 1,94%
4 — Satisfeito 46 3,19%
5- Muito satisfeito 104 7,20%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1246 86,29%
120
100
80
60
40
20
0
_Q-\." Ve e’ = _‘\\: :\'}
$\::\ . 3 e
© ¥



Caso tenha procurado atendimento presencial, o setor
encontrava-se aberto? Considerando o horério de atendimento

da Unidade.
Resposta Contagem Percentagem
Sim 179 12,40%
Nao 19 1,32%
Sem resposta 0 0,00%
N&ao mostrados 1246 86,29%
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Ao buscar atendimento presencial, sua demanda foi acolhida
pelo(a) servidor(a) responsavel pelo setor?

Resposta Contagem Percentagem

Sim 180 12,47%
Nao 18 1,25%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1246 86,29%




CA - Centro de Artes

Qual a modalidade do atendimento recebido?

Resposta Contagem Percentagem
Presencial 73 5,06%
Remoto 47 3,25%
Ambos 75 5,19%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1249 86,50%
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Ja havia utilizado os servigos deste setor antes de agosto de

2022 (inicio do PGD)?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 89 6,16%
N&o 74 5,12%
N&o lembro 32 2,22%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1249 86,50%
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O atendimento que recebeu anteriormente foi:

Resposta Contagem Percentagem
Presencial 60 4,16%
Remoto 29 2,01%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1355 93,84%
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Como foi sua experiéncia comparativa entre o antes e o depois
da implementacdo do PGD? Considere aqui a maior parte dos
atendimentos recebidos.

Considerando 1 muito insatisfatorio e 5 muito satisfatério, responda

abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfatorio 7 0,48%
2 — Insatisfatorio 0 0,00%
3 — Neutro 15 1,04%
4 — Satisfatério 17 1,18%
5- Muito satisfatorio 50 3,46%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1355 93,84%
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Como considerou o atendimento recebido durante o periodo de PGD:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 9 0,62%
2 — Insatisfeito 2 0,14%
3 — Neutro 26 1,80%
4 — Satisfeito 54 3,74%
5- Muito satisfeito 104 7,20%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1249 86,50%
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Como considerou o encaminhamento das demandas apresentadas:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 7 0,48%
2 — Insatisfeito 6 0,42%
3 — Neutro 33 2,29%
4 — Satisfeito 48 3,32%
5- Muito satisfeito 101 6,99%
Sem resposta 0] 0,00%
Nao mostrados 1249 86,50%
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Ao buscar atendimento remoto, como considera o tempo de

resposta:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 8 0,55%
2 — Insatisfeito 12 0,83%
3 — Neutro 29 2,01%
4 — Satisfeito 53 3,67%
5- Muito satisfeito 93 6,44%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1249 86,50%
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Caso tenha procurado atendimento presencial, o setor
encontrava-se aberto? Considerando o horério de atendimento

da Unidade.

Resposta Contagem Percentagem
Sim 187 12,95%
Nao 8 0,55%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1249 86,50%
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Ao buscar atendimento presencial, sua demanda foi acolhida
pelo(a) servidor(a) responsavel pelo setor?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 188 13,02%
Nao 7 0,48%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1249 86,50%
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CEng - Centro de Engenharias

Qual a modalidade do atendimento recebido?

Resposta Contagem Percentagem
Presencial 64 4,43%
Remoto 43 2,98%
Ambos 72 4,99%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1265 87,60%
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Ja havia utilizado os servicos deste setor antes de agosto de

2022 (inicio do PGD)?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 80 5,54%
Nao 66 4,57%
N&o lembro 33 2,29%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1265 87,60%
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O atendimento que recebeu anteriormente foi:
Resposta Contagem Percentagem
Presencial 48 3,32%
Remoto 32 2,22%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1364 94,46%
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Como foi sua experiéncia comparativa entre o antes e o depois
da implementacdo do PGD? Considere aqui a maior parte dos

atendimentos recebidos.

Considerando 1 muito insatisfatério e 5 muito satisfatorio, responda

abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfatério 7 0,48%
2 — Insatisfatério 0 0,00%
3 — Neutro 20 1,39%
4 — Satisfatorio 32 2,22%
5- Muito satisfatério 21 1,45%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1364 94,46%
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Como considerou o atendimento recebido durante o periodo de

PGD:

Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 10 0,69%
2 — Insatisfeito 4 0,28%
3 — Neutro 42 2,91%
4 — Satisfeito 51 3,53%
5- Muito satisfeito 72 4,99%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1265 87,60%
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Como considerou o encaminhamento das demandas

apresentadas:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 12 0,83%
2 — Insatisfeito 4 0,28%
3 — Neutro 46 3,19%
4 — Satisfeito 51 3,53%
5- Muito satisfeito 66 4,57%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1265 87,60%
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Ao buscar atendimento remoto, como considera o tempo de

resposta:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 14 0,97%
2 — Insatisfeito 11 0,76%
3 — Neutro 38 2,63%
4 — Satisfeito 45 3,12%
5- Muito satisfeito 71 4,92%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1265 87,60%
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Caso tenha procurado atendimento presencial, o setor
encontrava-se aberto? Considerando o horério de atendimento

da Unidade.
Resposta Contagem Percentagem
Sim 174 12,05%
Nao 5 0,35%
Sem resposta 0 0,00%
N&ao mostrados 1265 87,60%
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Ao buscar atendimento presencial, sua demanda foi acolhida
pelo(a) servidor(a) responsavel pelo setor?

Resposta Contagem Percentagem

Sim 174 12,05%
Nao 5 0,35%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1265 87,60%




CCQFA - Centro de Ciéncias Quimicas,
Farmacéuticas e de Alimentos

Qual a modalidade do atendimento recebido?

Resposta Contagem Percentagem
Presencial 50 3,46%
Remoto 34 2,35%
Ambos 88 6,09%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1272 88,09%
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Ja havia utilizado os servicos deste setor antes de agosto de

2022 (inicio do PGD)?
Resposta Contagem Percentagem
Sim 106 7,34%
Nao 33 2,29%
Nao lembro 33 2,29%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1272 88,09%
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O atendimento que recebeu anteriormente foi:

Resposta Contagem Percentagem
Presencial 66 4.57%
Remoto 40 2,77%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1338 92,66%
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Como foi sua experiéncia comparativa entre o antes e o depois
da implementacdo do PGD? Considere aqui a maior parte dos
atendimentos recebidos.

Considerando 1 muito insatisfatorio e 5 muito satisfatério, responda

abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfatorio 4 0,28%
2 — Insatisfatorio 4 0,28%
3 — Neutro 20 1,39%
4 — Satisfatério 24 1,66%
5- Muito satisfatorio 54 3,74%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1338 92,66%
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Como considerou o atendimento recebido durante o periodo de

PGD:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 9 0,62%
2 — Insatisfeito 10 0,69%
3 — Neutro 35 2,42%
4 — Satisfeito 41 2,84%
5- Muito satisfeito 77 5,33%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1272 88,09%
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Como considerou o encaminhamento das demandas

apresentadas:
Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:
Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 10 0,69%
2 — Insatisfeito 8 0,55%
3 — Neutro 44 3,05%
4 — Satisfeito 41 2,84%
5- Muito satisfeito 69 4,78%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1272 88,09%
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Ao buscar atendimento remoto, como considera o tempo de
resposta:

Considerando 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito, responda
abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
1- Muito insatisfeito 13 0,90%
2 — Insatisfeito 13 0,90%
3 — Neutro 36 2,49%
4 — Satisfeito 39 2,70%
5- Muito satisfeito 71 4,92%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1272 88,09%
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Caso tenha procurado atendimento presencial, o setor
encontrava-se aberto? Considerando o hordrio de atendimento
da Unidade.

Resposta Contagem Percentagem
Sim 167 11,57%
Nao 5 0,35%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 1272 88,09%
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Ao buscar atendimento presencial, sua demanda foi acolhida
pelo(a) servidor(a) responsavel pelo setor?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 166 11,50%
Nao 6 0,42%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1272 88,09%
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SERVIDORES EM PGD

NUmero de registros nesta consulta: 63
Total de registros no questionario: 63
Percentagem do total: 100,00%

Identifique sua unidade de exercicio:

Resposta Contagem Percentagem
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas 22 34,92%
Pro-Reitoria Administrativa 20 31,75%

Superintendéncia de Gestao de
Tecnologia da Informacéo e

Comunicagao 15 23,81%
Centro de Artes 2 3,17%
Centro de Engenharias 1 1,59%
Centro de Ciéncias Quimicas,
Farmacéuticas e de Alimentos 3 4,76%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
2
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Identifique seu género:
Resposta Contagem Percentagem
Feminino 29 46,03%
Masculino 33 52,38%
Prefiro nao responder 0 0,00%
Qutros 1 1,59%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
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Qual modalidade do PGD esta executando?

Resposta Contagem Percentagem

Presencial 0 0,00%
Teletrabalho integral 1 1,59%
Qutros 62 98,41%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%

Considera a divisdo entre carga horaria presencial e remota
adequada para sua qualidade de vida?

Resposta Contagem Percentagem

Sim 53 84,13%
N&o 9 14,29%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1 1,59%

Considera a divisdo entre carga horaria presencial e remota
adequada para a execuc¢éo do plano de trabalho?

Resposta Contagem Percentagem

Sim 54 85,71%
N&o 8 12,70%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 1 1,59%

Mao Sem resposta



Considera que sua experiéncia no Projeto Piloto PGD atendeu
suas expectativas quanto a sua qualidade de vida?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 60 95,24%
Nao 3 4,76%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%

40

20

Sim NED Sem resposta

Quanto & comunicacdo com a chefia: A implementacdo do PGD
pode ter gerado novos desafios de trabalho. Avalie os
possiveis desafios abaixo relacionados que vocé tenha

enfrentado.
Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 56 88,89%
2 - Houve pouca dificuldade 6 9,52%
3 - Indiferente 1 1,59%
4 - Houve dificuldade 0 0,00%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%

20

10

0
& & ¥ 5 Bl



Quanto a integracdo com a equipe de trabalho: A
implementacdo do PGD pode ter gerado novos desafios de
trabalho. Avalie os possiveis desafios abaixo relacionados que

vocé tenha enfrentado.

Resposta Contagem Percentagem

1 - Nao houve dificuldade 53 84,13%
2 - Houve pouca dificuldade 9 14,29%
3 - Indiferente 1 1,59%
4 - Houve dificuldade 0 0,00%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&ao mostrados 0 0,00%

Quanto a comunicacao com a equipe de trabalho: A
implementacédo do PGD pode ter gerado novos desafios de
trabalho. Avalie os possiveis desafios abaixo relacionados que

vocé tenha enfrentado.

Resposta Contagem Percentagem

1 - Nao houve dificuldade 55 87,30%
2 - Houve pouca dificuldade 7 11,11%
3 - Indiferente 1 1,59%
4 - Houve dificuldade 0 0,00%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%




Quanto a elaboracao dos planos de trabalho junto com a
chefia: A implementacao do PGD pode ter gerado novos

desafios de trabalho. Avalie os possiveis desafios abaixo
relacionados que vocé tenha enfrentado.

Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 50 79,37%
2 - Houve pouca dificuldade 12 19,05%
3 - Indiferente 1 1,59%
4 - Houve dificuldade 0 0,00%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%
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Quanto ao cumprimento das atividades acordadas no plano de
trabalho: A implementacéo do PGD pode ter gerado novos
desafios de trabalho. Avalie os possiveis desafios abaixo
relacionados que vocé tenha enfrentado.

Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 54 85,71%
2 - Houve pouca dificuldade 7 11,11%
3 - Indiferente 1 1,59%
4 - Houve dificuldade 1 1,59%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
60
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Quanto a avaliacdo do plano de trabalho: A implementacao do
PGD pode ter gerado novos desafios de trabalho. Avalie os
possiveis desafios abaixo relacionados que vocé tenha

enfrentado.
Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 55 87,30%
2 - Houve pouca dificuldade 8 12,70%
3 - Indiferente 0 0,00%
4 - Houve dificuldade 0 0,00%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&ao mostrados _ 0 0,00%
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Quanto as estratégias para atendimento presencial e remoto: A
implementacédo do PGD pode ter gerado novos desafios de
trabalho. Avalie os possiveis desafios abaixo relacionados que

vocé tenha enfrentado.

Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 54 85,71%
2 - Houve pouca dificuldade 5 7,94%
3 - Indiferente 4 6,35%
4 - Houve dificuldade 0 0,00%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
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Considera que a implementacdo do PGD na sua unidade se deu
de forma adequada?

Resposta Contagem Percentagem
Sim 61 96,83%
Nao 2 3,17%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%

40

20

Sim Mao Sem resposta

Participacao no levantamento das atividades: Sobre as
questdes de participacdo na implantacdo do PGD na sua
unidade de lotacédo, responda os itens abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
N&o participei 14 22,22%
Participei 49 77,78%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%
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M&o participei  Participe Sem resposta




Participacdo na elaboracédo das escalas de trabalho: Sobre as
questdes de participacdo na implantacédo do PGD na sua
unidade de lotacdo, responda os itens abaixo:

Resposta Contagem Percentagem
N&o participei 10 15,87%
Participei 53 84,13%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%

40

20

MEo participei Farticipe Sem resposta

Participacdo na elaboracédo do plano de trabalho: Sobre as
questdes de participacdo na implantacao do PGD na sua
unidade de lotacdo, responda os itens abaixo:

Resposta Contagem Percentagem

Nao participei 5 7,94%
Participei 58 92,06%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%

Mao participei

(%)
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Vocé tem duvidas quanto a elaboracdo, acompanhamento e/ou
avaliacdo do plano de trabalho?

Resposta Contagem Percentagem
Nao 61 96,83%
Sim 2 3,17%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%

40

20

MNio Sim Sem resposta

Quanto ao levantamento das atividades: De forma geral,
conforme sua percepc¢éo, avalie a implementacéo do PGD na

sua unidade:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Muito Ruim/Piorou Muito 1 1,59%
2 - Ruim/Piorou 0 0,00%
3 - Indiferente 13 20,63%
4 - Bom/Melhorou 22 34,92%
5 - Muito Bom/Melhorou Muito 27 42,86%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
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Quanto a elaboracao das escalas de trabalho: De forma geral,
conforme sua percepcao, avalie a implementacao do PGD na

sua unidade:

Resposta Contagem Percentagem

1 - Muito Ruim/Piorou Muito 0 0,00%
2 - Ruim/Piorou 1 1,59%
3 - Indiferente 11 17,46%
4 - Bom/Melhorou 22 34,92%
5 - Muito Bom/Melhorou Muito 29 46,03%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
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Quanto a elaboracéo do plano de trabalho: De forma geral,
conforme sua percepcdo, avalie a implementacdo do PGD na

sua unidade:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Muito Ruim/Piorou Muito 0 0,00%
2 - Ruim/Piorou 1 1,59%
3 - Indiferente 11 17,46%
4 - Bom/Melhorou 20 31,75%
5 - Muito Bom/Melhorou Muito 31 49,21%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%
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Quanto a relagdo com a chefia imediata: De forma geral,
conforme sua percepcao, avalie a implementacao do PGD na

sua unidade:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Muito Ruim/Piorou Muito 0 0,00%
2 - Ruim/Piorou 0 0,00%
3 - Indiferente 24 38,10%
4 - Bom/Melhorou 14 22,22%
5 - Muito Bom/Melhorou Muito 25 39,68%
Sem resposta 0 0,00%
N&ao mostrados 0 0,00%
25
20
E
mﬁ:' é ~ & £ o S -;_{_h
& & 2 & &
\:-'z.\l‘ ":‘-:\- 'G:-"E (Gj .E:\

Quanto ao atendimento presencial ao publico: De forma geral,
conforme sua percepcéo, avalie a implementacao do PGD na

sua unidade:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Muito Ruim/Piorou Muito 0 0,00%
2 - Ruim/Piorou 0 0,00%
3 - Indiferente 32 50,79%
4 - Bom/Melhorou 13 20,63%
5 - Muito Bom/Melhorou Muito 18 28,57%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%
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Quanto ao atendimento remoto ao publico: De forma geral,
conforme sua percepcao, avalie a implementacao do PGD na

sua unidade:

Resposta Contagem Percentagem

1 - Muito Ruim/Piorou Muito 0 0,00%
2 - Ruim/Piorou 0 0,00%
3 - Indiferente 18 28,57%
4 - Bom/Melhorou 20 31,75%
5 - Muito Bom/Melhorou Muito 25 39,68%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
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Quanto ao seu rendimento no trabalho: De forma geral,
conforme sua percepc¢éo, avalie a implementacéo do PGD na

sua unidade:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Muito Ruim/Piorou Muito 0 0,00%
2 - Ruim/Piorou 0 0,00%
3 - Indiferente 9 14,29%
4 - Bom/Melhorou 19 30,16%
5 - Muito Bom/Melhorou Muito 35 55,56%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%
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Quanto ao rendimento da equipe de trabalho da qual faz parte:
De forma geral, conforme sua percepc¢do, avalie a
implementacdo do PGD na sua unidade:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Muito Ruim/Piorou Muito 0 0,00%
2 - Ruim/Piorou 2 3,17%
3 - Indiferente 12 19,05%
4 - Bom/Melhorou 21 33,33%
5 - Muito Bom/Melhorou Muito 28 44,44%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
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Como vocé avalia sua qualidade de vida apés a implementacéao

do PGD?
Resposta Contagem Percentagem
Piorou Muito 0 0,00%
Piorou 0 0,00%
Indiferente 0 0,00%
Melhorou 20 31,75%
Melhorou Muito 43 68,25%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%
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Como vocé avalia sua satde mental apds a implementacao do
PGD?

Resposta Contagem Percentagem
Piorou Muito 0 0,00%
Piorou 0 0,00%
Indiferente 4 6,35%
Melhorou 24 38,10%
Melhorou Muito 35 55,56%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
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GESTORESIAS E CHEFIAS IMEDIATAS

NUmero de registros nesta consulta: 31
Total de registros no questionario: 31
Percentagem do total: 100,00%
Identifique sua unidade de atuagéao:
Resposta Contagem Percentagem
Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas 7 22,58%
Pro-Reitoria Administrativa 15 48,39%
Superintendéncia de Gestéo de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgdo 5 16,13%
Centro de Artes 2 6,45%
Centro de Engenharias 0 0,00%
Centro de Ciéncias Quimicas,
Farmacéuticas e de Alimentos 2 6,45%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%

=

S E e FF oS
o 2 ;-\\\ .-.\-__. h . :\ p g -ﬂ{‘:'\; Q\\..»-
L_\.\:.“\‘ .‘_:.*.“.5:‘ 5-::’.‘“' .‘_::" \“ ﬂ__"- o
] &© ;.{:\:. :-::\\ :3 >

Identifique seu género:
Resposta Contagem Percentagem
Feminino 14 45,16%
Masculino 17 54,84%
Prefiro ndo responder 0 0,00%
Outros 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%
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Assinale sua atribuicdo no PGD:

Resposta Contagem Percentagem

Gestor/a 5 16,13%
Chefia imediata 26 83,87%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%

Desafios quanto a integracdo da equipe: Considerando os itens
abaixo, avalie conforme o grau de dificuldade encontrado na
implantacdo do Projeto Piloto PGD:

Resposta Contagem Percentagem

1 - Nao houve dificuldade 20 64,52%
2 - Houve pouca dificuldade 10 32,26%
3 - Indiferente 0 0,00%
4 - Houve dificuldade 1 3,23%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%




Desafios quanto a elaboracao dos planos de trabalho com a
equipe: Considerando os itens abaixo, avalie conforme o grau
de dificuldade encontrado na implantacdo do Projeto Piloto

PGD:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 10 32,26%
2 - Houve pouca dificuldade 21 67,74%
3 - Indiferente 0 0,00%
4 - Houve dificuldade 0 0,00%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&ao mostrados 0 0,00%

Desafios no cumprimento das atividades acordadas no plano
de trabalho: Considerando os itens abaixo, avalie conforme o
grau de dificuldade encontrado na implantacéo do Projeto

Piloto PGD:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 20 64,52%
2 - Houve pouca dificuldade 9 29,03%
3 - Indiferente 2 6,45%
4 - Houve dificuldade 0 0,00%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%




Desafios quanto a avaliacdo dos planos de trabalho:
Considerando os itens abaixo, avalie conforme o grau de
dificuldade encontrado na implantacdo do Projeto Piloto PGD:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 23 74,19%
2 - Houve pouca dificuldade 4 12,90%
3 - Indiferente 2 6,45%
4 - Houve dificuldade 2 6,45%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&o mostrados 0 0,00%
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Desafios técnicos referentes a implementacgao do Projeto Piloto
(Criac@o do plano de trabalho, avaliacdo do plano entre outro):
Considerando os itens abaixo, avalie conforme o grau de
dificuldade encontrado na implantagcdo do Projeto Piloto PGD:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 12 38,71%
2 - Houve pouca dificuldade 13 41,94%
3 - Indiferente 3 9,68%
4 - Houve dificuldade 3 9,68%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
Nao mostrados 0 0,00%
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Desafios quanto as estratégias de para atendimento presencial
e remoto: Considerando os itens abaixo, avalie conforme o
grau de dificuldade encontrado na implantacéo do Projeto

Piloto PGD:

Resposta Contagem Percentagem
1 - Nao houve dificuldade 19 61,29%
2 - Houve pouca dificuldade 11 35,48%
3 - Indiferente 1 3,23%
4 - Houve dificuldade 0 0,00%
5 - Houve extrema dificuldade 0 0,00%
Sem resposta 0 0,00%
N&ao mostrados 0 0,00%
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