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APRESENTACAO

Este produto técnico visa apresentar os principais resultados do estudo sobre
a influéncia da certificacao externa e do cadastro em plataformas de crowdfunding
na intengao de doagao para projetos de empreendedorismo social.

Utilizando a Teoria da Sinalizagdo, destacamos como esses mecanismos podem
ser aplicados por empreendimentos sociais, empresas junior e sturtups para
aumentar a captacao de recursos e fortalecer a reputagdo dos seus projetos.

RESUMO

Este estudo investigou o efeito da certificagdo externa e do cadastro em
plataformas de crowdfunding na intencdo de doacao para projetos de
empreendedorismo social, com base na Teoria da Sinalizagao.

Utilizando uma abordagem quantitativa e um desenho fatorial 2x2, a pesquisa
formulou e testou hipoteses por meio de questionarios aplicados a potenciais
doadores, através de experimentos baseados em cenarios e vinhetas.

Os resultados demonstram que tanto a certificagdo externa quanto o cadastro
em plataformas de crowdfunding aumentam a intencao de doagao.

Além disso, a certificagdo externa melhora a reputacao percebida, enquanto o
cadastro em uma plataforma de crowdfunding aumenta a confianga dos doadores.

Esses achados destacam a importancia de sinais de credibilidade e qualidade na
intencao de doagao para projetos de empreendedorismo social.



JUSTIFICATIVA

Baseado na Teoria da Sinalizagdo, este estudo analisa como o crowdfunding,
combinado com a certificagao externa, podem ajudar na mobilizagao de recursos
para projetos de empreendedorismo social.

Em tempos de crise, como as enchentes que ocorreram no Rio Grande do Sul

em maio deste ano, campanhas solidarias realizadas via crowdfunding (vaquinhas
virtuais) e apoiadas por empresas renomadas e influenciadores digitais mostraram-se
altamente eficazes na mobilizagdo rapida e transparente de recursos.

O crowdfunding democratiza o acesso ao capital, permitindo que empreendedores
obtenham financiamento sem depender de intermediarios tradicionais, garantindo
um fluxo de recursos mais direto e acessivel. A certificagdo externa, por sua vez,
proporciona uma credibilidade percebida que é vital para os doadores. Juntos, esses
mecanismos reduzem a assimetria de informacgdes, aumentam a confianca e a
reputacao, e elevam a intencao de doacgao.

Portanto, analisar a combinacao dessas estratégias foi fundamental para entender
como maximizar o sucesso de projetos de empreendedorismo social.



PUBLICO ALVO

A pesquisa foi proposta

para empreendimentos sociais,
mas suas recomendagoes
também podem ser Uteis

para empresas juniores e

startups (empreendimentos
de base tecnoldgica).

COLETADOS DADOS | | ) Il

A pesquisa foi conduzida utilizando o site de pesquisa Prolific (www.prolific.co), uma plataforma
amplamente adotada por pesquisadores de diversas areas, especialmente nas ciéncias sociais

e economicas.

A coleta final dos dados do estudo foi concluida em 10 de novembro de 2023, resultando em

um total de 156 acessos a vinheta e ao questionario de pesquisa.

Dentre esses acessos, 151 participantes completaram totalmente o questionario.

OBJETIVOS

Obijetivo geral

Analisar o efeito da certificagcdo externa e do cadastro em plataformas de crowdfunding na
intencao de doagao para projetos de empreendedorismo social, explorando como a confianga
e a reputagao influenciam a decisao dos doadores.

Obijetivos especificos

- Avaliar se o crowdfunding e a certificagcao externa impulsionam a intencao de doagao para
projetos de empreendedorismo social.

- Investigar como a certificagdo externa afeta a percepg¢ao de confianca e reputagao de projetos
de empreendedorismo social.

- Analisar como a confianga e a reputacao influenciam na decisao de doagao para projetos de
empreendedorismo social cadastrados em plataformas de crowdfunding.

- Propor um guia ilustrativo demonstrando o potencial das plataformas de

crowdfunding e da certificagao externa como ferramentas para maximizar as doagoes,

com o objetivo de auxiliar o empreendedorismo social.




HIPOTESES E ESTATISTICAS

P Modelo Simples Hipéteses:

Ha: A intencdo de doagdo sera maior quando o projeto for certificado por um 6rgao
internacional.

H2: A inten¢do de doagdo sera maior quando o projeto estiver cadastrado em uma
plataforma de crowdfunding.

Significancia estatistica (p = 0,0262), R2 = 0,1041
Certificagao externa: b = 0,5636, p = 0,0324

Cadastro em plataforma: b = 0,6029, p = 0,0232

P> Modelos com as varidveis Mediadoras “Confianca” e “Reputacio”

H3: A intencao de doagdo para um projeto certificado por uma organizagao
internacional é mediada pela confianca.

Hs: A intencdo de doagao para um projeto cadastrado em uma plataforma de
crowdfunding é mediada pela confianca.

Hs: A intengao de doagao para um projeto certificado por uma organizagao
internacional é mediada pela reputacao.

H6: A intencdo de doagdo para um projeto cadastrado em uma plataforma de
crowdfunding é mediada pela reputacao.

Efeitos da Mediadora Confianga
Cadastro em plataforma aumenta a confianga: b = 1,4033, p = 0,001
Certificagdo externa ndo significante: b = 0,2370, p = 0,2418

Efeitos da Mediadora Reputagao
Certificagao externa aumenta a reputacao: b = 0,4626, p = 0,0290
Cadastro em plataforma ndo significante: b = 0,1779, p = 0,4030

Intencdo de Doagao

Significancia estatistica (p = 0,000), R2 = 0,6545

Confianga: b = 0,3258, p = 0,0001

Reputacao: b = 0,7460, p = 0,000

Certificagao externa e cadastro em plataforma ndao mostraram significancia.

Legendas:

b: Coeficiente beta Coeficiente estimado para a variavel independente.
p: Valor p que indica a significancia estatistica do coeficiente.

R2: Coeficiente de Determinagao



RESULTADOS

Este estudo analisou o papel do crowdfunding e da certificagao externa para projetos
de empreendedorismo social, focando na arrecadagao de recursos e naimagem
projetada aos doadores.

Modelo Simples:

* A certificacdo internacional e a presenga em plataformas de crowdfunding
demonstraram aumentar a inten¢ao de doagao para projetos de empreendedorsimo
social (Hipoteses H1 e H2 confirmadas).

* O modelo mostra alinhamento com a teoria da sinalizacao, que sugere que sinais
de credibilidade e confianga influenciam positivamente os doadores.

Modelo com Variaveis Mediadoras:

e Confianga:

e A certificacdo internacional ndo aumenta a confianga dos doadores (Hipotese H3
ndo suportada).

* A confianga medeia a inten¢ao de doagao para projetos de empreendedorismo
social por meio do crowdfunding (Hipotese H4 confirmada).

* Reputacgao:

* A certificacdo externa melhora a reputacao percebida e aumenta a intengao de
doacdo (Hipotese Hg confirmada).

* O cadastro em plataformas de crowdfunding ndo impacta significativamente a
reputacao do projeto de empreendedorismo social (Hipotese H6 ndo suportada).
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CONCLUSAO

Os resultados deste estudo destacam a importancia do crowdfunding e
da certificagdo externa como mecanismos para o sucesso de empreendimentos
sociais.

Apesar dos resultados positivos relacionados a confianga, o estudo revela que
o simples cadastro em uma plataforma de crowdfunding ndo impacta
significativamente na reputag¢do do projeto, sugerindo que outros fatores
podem ser necessarios para construir uma reputagao sélida.

A certificagdo externa, mostrou-se eficaz em aumentar a reputagao percebida,
indicando que investimentos em certificagdoes reconhecidas podem ser uma
estratégia valiosa para empreendedores sociais que buscam melhorar aimagem
dos seus projetos.

Embora a confianca e a reputagdo ndo tenham sido mediadas de forma uniforme,
a certificagdo externa emergiu como um fator chave para a construcao de uma
reputagdo positiva e para o aumento da inten¢do de doagao.

As plataformas de crowdfunding, ao agirem como intermediarios de confianga,
facilitam a redugao da assimetria de informacao e promovem maior transparéncia
e interacdo direta entre doadores e empreendedores, aumentando a confianca

e o apoio dos financiadores.

Em suma, este estudo reforca a ideia de que sinais de qualidade e confiancga
sdo determinantes no comportamento dos doadores e que plataformas de
crowdfunding, juntamente com certificagdes internacionais, sao ferramentas
poderosas para empreendimentos sociais.

Ao investir em tais estratégias, os empreendedores podem aumentar
significativamente a eficacia de suas campanhas de arrecadacao de fundos,
garantindo maior engajamento e sucesso nas suas iniciativas



RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Este produto fornece algumas contribui¢des praticas para empreendimentos sociais,
bem como para empresas junior e Startups (Empreendimentos de Base Tecnoldgica),
aplicarem em seus projetos com foco na geracdo de inovagao, na economia criativa
ou na economia solidaria, através do desenvolvimento de melhoria e/ou criagdo de
novos produtos, processos e/ou servigos.

Ao adotar as recomendacgdes praticas sobre certificacao externa e crowdfunding,

os empreendimentos poderdo ndo apenas aumentar a viabilidade financeira de seus
projetos, mas também fortalecer sua reputacdo e confianga junto aos doadores,
promovendo um ciclo virtuoso de apoio e crescimento sustentavel.

Recomendacgodes Praticas

1.Investimento em Certificagdes Externas:

*Buscar certificagdes reconhecidas internacionalmente para aumentar a reputagao
percebida e a captacao de recursos.

eDestacar essas certificagdes em todas as comunicagdes de marketing e
apresentacdes de projetos.

2.Utilizagao de Plataformas de Crowdfunding

eEscolher plataformas de crowdfunding que melhor se alinhem com os objetivos

do projeto.

eUtilizar as ferramentas de interacao das plataformas para manter uma comunicagao
transparente e continua com os doadores.

3.Estratégias de Marketing:

eIncorporar elementos de certificacdo e transparéncia nas campanhas.

eFornecer atualizagdes regulares sobre o progresso dos projetos.

eUtilizar feedback dos doadores para ajustar e melhorar continuamente as estratégias
de captagdo de recursos.

*Estabelecer politicas para mitigar riscos associados a perda de confianca e reputacao.

Beneficios

eAumento da Captagao de Recursos: Melhorando a atratividade dos projetos para
potenciais doadores.

eFortalecimento da Reputagdo: Constru¢ao de uma imagem solida e confidvel

no mercado.

*Melhoria da Eficiéncia Operacional: Reducao da assimetria de informacdes e
aumento da transparéncia.

Responsaveis
Mestranda: Luiza Chaves Gastal | luiza.gastal@ufpel.edu.br
Orientador: Prof. Dr. Vilmar Tondolo | vagtondolo@ufpel.edu.br

Data da realizagdo do relatorio: Julho de 2024.
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