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Introdução/Resumo

A gestão eficiente das atividades de apoio na administração 
pública, especialmente no setor de saúde, é essencial para contribuir 
com o desenvolvimento e o avanço da assistência e dos serviços à 
população, além de garantir conformidade com leis e 
regulamentações. Como forma de impulsionar eficiência, 
transparência e capacidade de adaptação, a promoção da inovação na 
administração pública torna-se uma ferramenta essencial, 
estimulando abordagens proativas e resolutividade. 

Na administração pública o conceito de inovação relaciona-se, 
muitas vezes, com processos de mudanças direcionados à busca da 
gestão eficiente (Ferreira et al., 2014).  Uma inovação materializa-se 
com um produto ou processo (ou uma combinação desses) novo ou 
aprimorado que difere significativamente dos produtos ou processos 
anteriores da unidade/organização (OECD, 2018).

       No contexto gerencial e administrativo,  a condução eficaz de 
compras públicas, gastos, controle de materiais e processos é 
fundamental para o avanço dos serviços à população. Essas 
atividades são alicerçadas em leis, normas, estrutura organizacional e 
orçamento. A nova Lei de Licitações nº 14.133/21 trouxe importantes 
inovações aos processos de aquisições e contratações públicas. 
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Introdução/Resumo

Esta pesquisa se concentra na inovação no Setor de Compras 
da Secretaria Municipal de Saúde de Pelotas/RS, explorando a 
reorganização do trabalho e dos processos sob a perspectiva da nova 
legislação.  

Para a compreensão do contexto de trabalho e dos processos 
realizados no Setor de Compras da SMS, foram realizadas entrevistas 
com servidores da unidade. Realizou-se também consulta à legislação 
atual e uma análise situacional que possibilitou o desenho de um 
panorama geral dos trabalhos desenvolvidos pelo setor. 

Foram identificadas inconsistências e limitações entre os 
processos e a organização dos trabalhos quando comparados ao que 
preconiza a nova lei de licitações. Destaca-se a alta rotatividade de 
pessoal do setor com perda significativa de conhecimento; falta de 
padronização de itens e procedimentos; falta de planejamento 
adequado; sistemas pouco integrados; entre outros. 

Diante dessas observações, o presente relatório técnico foi 
desenvolvido com o objetivo de fornecer diretrizes ao Setor de 
Compras da SMS para trabalhar com a nova lei de licitações e melhorar 
a eficiência dos processos e dos trabalhos desenvolvidos.  
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Impacto

As soluções apresentadas neste relatório técnico têm potencial 
para serem aplicadas em diversas instituições públicas, 
tornando-se valiosas ferramentas de auxílio na tomada de 
decisões por profissionais e gestores. Isso não apenas resulta em 
benefícios diretos para a administração pública, mas também gera 
impactos positivos para os usuários dos serviços de saúde pública.

Instituição/Setor

Servidores da Secretaria Municipal da Saúde de 
Pelotas/RS
Impacto direto.

Este trabalho  foi desenvolvido no Setor de Compras da 
Secretaria de Saúde do município de Pelotas/RS.

Público-Alvo
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Cidadãos de Pelotas e região - Usuários dos serviços de 
saúde pública
Impacto direto e/ou indireto.



Situação-problema

A problemática explorada nesta pesquisa situa-se na 

importância de haver processos administrativos públicos bem 

conduzidos, agilidade de informações, tramitação e resolutividade que 

reflitam, consequentemente,  na qualidade da assistência à saúde 

pública do município de Pelotas.

Diante do exposto, a questão de pesquisa buscou responder o 

seguinte questionamento: Como organizar o trabalho do Setor de 

Compras da Secretaria Municipal da Saúde – SMS de Pelotas, 

para atender à regulamentação da nova Lei de Licitações nº 

14.133/2021 e buscar a melhoria dos processos de trabalho?
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GERAL

Este estudo tem como objetivo geral elaborar uma 
proposta de otimização organizacional, alicerçada na 
nova Lei de Licitações nº 14.133/2021, para o Setor de 
Compras da Secretaria Municipal de Saúde – SMS de 
Pelotas/RS.

Objetivos 

ESPECÍFICO “C”
Propor uma nova configuração de trabalho para o 
Setor de Compras da SMS para atender à Lei de Licitações nº 
14.133/21 em relação ao número de servidores; tarefas; 
responsabilidades, fluxos de informações e processos 
realizados.

ESPECÍFICO “A”

Elaborar um framework organizacional para trabalhar 
com a nova Lei de Licitações n º14.133/2021 no Setor de 
Compras da Secretaria Municipal de Saúde – SMS de 
Pelotas/RS.
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ESPECÍFICO “B”

Mapear os processos do Setor de Compras da SMS de 
Pelotas/RS realizados antes e após a Lei de Licitações nº 
14.133/2021, comparando-os;



PROCESSO DE COLETA:

Entrevistas

❏ In loco
❏ Agosto/2023 a setembro/2023
❏ Gravadas e transcritas
Documental

❏ Consulta à Legislação e documentos do Setor de Compras SMS

Análise/Diagnóstico da 
Situação-problema

METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa de natureza 
aplicada, com método de estudo de caso . A coleta de dados  
deu-se através de roteiro de entrevistas semiestruturado e a  
análise dessas informações foi realizada de forma descritiva e 
exploratória (Creswell, 2014; Yin, 2015; Gil, 2021). 
Utilizou-se a técnica de triangulação de dados para uma 
análise mais abrangente do problema estudado: Entrevistas, 
análise documental/legal e análise situational (Bruchêz et al., 
2016)
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Fonte: Reprodução/RBS TV



Elaborado pela autora (2023)

Análise/Diagnóstico da 
Situação-problema
Após a transcrição, realizou-se uma exposição descritiva do 
conteúdo resultante das entrevistas, sendo possível explicitar, de 
forma sucinta, o cenário de trabalho atual do Setor de Compras 
da SMS. 
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Fonte: Reprodução/RBS TV

Os resultados explicitaram diversas 
inconformidades nos fluxos de trabalho e nos 
processos realizados pelo Setor de Compras 
quando comparados ao que preconiza a nova Lei 
de Licitações nº 14.133/2021, além de algumas 
limitações externas. 



Análise/Diagnóstico da 
Situação-problema
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Dimensão Tópicos Achados Empíricos Não conformidades relativas à Lei de 
Licitações nº 14.133/2021

Fluxos de 
Trabalho

Pedidos ● Excesso de pedidos; 
● Falta de padronização de itens e 

procedimentos.

● Art. 5º e Art. 12 - Planejamento 
anual de contratações;

● Art. 6º e Art. 40 - Padronização de 
itens a serem adquiridos pela 
Administração pública.

Planejamento ● Falta de planejamento para 
aquisições de médio e longo 
prazo;

● Falta/insuficiência de reuniões 
para alinhamento dos 
procedimentos e dos processos.

Sistemas/

Ferramentas

● Sistemas pouco integrados;
● Falta de funcionalidades para 

acompanhamento e controle.

● Art. 11 - Implementação de 
processos e estruturas, inclusive de 
gestão de riscos e controles 
internos; 

Comunicação ●  Falha de comunicação

Atribuição de 
Tarefas

Pessoal ● Alta rotatividade de pessoal; 
● Perda de conhecimento;
● Capacitação.

● Art. 7º  Promoção de gestão por 
competências e designação de 
agentes públicos para o 
desempenho das funções 
essenciais à execução da Lei 
14.133/2021;

● Art. 7º Tenham atribuições 
relacionadas a licitações e 
contratos ou possuam formação 
compatível ou qualificação atestada 
por certificação profissional emitida 
por escola de governo criada e 
mantida pelo poder público.

SÍNTESE DOS RESULTADOS

Elaborado pela autora (2023). 



CRITICAL RESPONSE

Despite the initial concerns of adapting a webtoon into a drama, Business 
Proposal received positive feedback for its way of embracing the clichés of 
the romcom genre and turning them into "slapstick comedy".

A proposta parte de uma perspectiva inovadora na 
operacionalização das compras públicas, destacando a 
importância de se abordar o processo de aquisição de forma 
estratégica e proativa (Paim Terra, 2018). O modelo geral proposto 
foca no alinhamento institucional do planejamento  das compras 
públicas da Secretaria Municipal de Saúde de Pelotas e  busca 
garantir a qualidade do uso dos recursos e a eficácia das 
aquisições públicas. 

Recomendações 

GO FOOD EMPLOYEES

She considers it the most important element and, as a result, Han said she 
placed less importance on the chemistry of the characters in order to keep 
the focus on the jokes while writing the script.
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FRAMEWORK ORGANIZACIONAL

Elaborado pela autora (2023)



MECANISMO INTEGRADO E CÍCLICO

CRITICAL RESPONSE

Despite the initial concerns of adapting a webtoon into a drama, Business 
Proposal received positive feedback for its way of embracing the clichés of 
the romcom genre and turning them into "slapstick comedy".

Recomendações
Na relação entre os setores, os processos funcionam 

como uma engrenagem quando estão perfeitamente 

integrados e interagem de maneira coordenada para 

alcançar os objetivos estabelecidos. Assim como as 

engrenagens em um mecanismo, cada etapa ou 

componente do processo desempenha um papel 

específico, contribuindo para o funcionamento 

eficiente do sistema como um todo. A sincronia e a 

interdependência entre as partes são essenciais para 

garantir uma operação eficaz.
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PLANEJAR

OPERACIONALIZAR ACOMPANHAR 
E AVALIAR



Recomendações
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A nova Lei de Licitações apresenta uma ênfase na fase 
preparatória do processo das compras públicas que 
consiste na etapa de planejamento,   buscando identificar 
claramente as necessidades. Como um dos mecanismos de 
planejamento dessa fase, sugere-se a adoção de um 
calendário anual de compras pela SMS (Brasil, 2021).

Observa-se a necessidade de planejamento antecipado por parte 
das unidades demandantes considerando a previsão do consumo 
para cada período.

Elaborado pela autora (2023)

Modelo de Calendário Anual de Compras - SMS



Recomendações
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Em cumprimento ao princípio da padronização preconizado pela 
Lei 14.133/2021, salienta-se a necessidade de se definir um padrão 
para os descritivos dos materiais. Os objetos devem ser, sempre que 
possível, padronizados para uso de todas as unidades vinculadas à 
SMS, facilitando a formalização dos descritivos.
Sugere-se, também, a criação de um catálogo pelo Setor de 
Compras com descritivos e fotos, especialmente no que se refere ao 
mobiliário das unidades que também deverá ser padronizado. As 
fotos auxiliam na identificação exata do material e o catálogo deverá 
ser divulgado entre os setores demandantes sempre que o mesmo 
sofrer atualizações. 

Adicionalmente, como uma alternativa auxiliar nesse processo, 
recomenda-se a utilização do catálogo de compras do governo federal, 
onde diversos descritivos estão disponíveis 
(https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca).

Elaborado pela autora, adaptado de UFPEL, 2020 Elaborado pela autora, adaptado de UFPel, 2020.

 Modelo 2 - catálogo com fotos  Modelo de catálogo com fotos 



Novos Mapas - Licitações
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❏ Documentos padronizados pela nova Lei de Licitações nº 14/133/21
❏ Delimitação de prazo para o encaminhamento das NF’s ao 

Departamento Financeiro da SMS
❏ ETP facultativo nas compras por dispensa por baixo valor. 

Compra Direta - Dispensa (Baixo Valor)

Elaborado pela autora (2023)



Novos Mapas - Licitações
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❏ Documentos padronizados pela nova Lei de Licitações nº 14/133/21
❏ Delimitação de prazo para o encaminhamento das NF’s ao 

Departamento Financeiro da SMS
❏ ETP obrigatório (salvo exceções previstas na nova legislação)
❏ Sugestão para definição de prazos para a resposta da PGM à 

SARH/Compras SMS. 
 

Pregão eletrônico

Elaborado pela autora (2023)



Novos Mapas - Licitações
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❏ Documentos padronizados pela nova Lei de Licitações nº 14/133/21
❏ Delimitação de prazo para o encaminhamento das NF’s ao 

Departamento Financeiro da SMS
❏ ETP obrigatório (salvo exceções previstas na nova legislação)
❏ Sugestão para definição de prazos para a resposta da PGM à 

SARH/Compras SMS. 
 

Pregão eletrônico - SRP

Elaborado pela autora (2023)



 Recomendações
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Proposta de nova configuração do Setor de 
Compras da SMS

Espaço físico único (uma sala) para todos os servidores do Setor de 
Compras da SMS, incluindo o(a) Diretor(a) Administrativo(a) e o(a) 
coordenador(a) do Setor (apoio à direção);

Além do(a) Diretor(a) Administrativo(a) e do(a) Coordenador(a) do 
Setor, sugere-se a alocação de 5 (cinco) servidores no setor para a 
execução dos trabalhos e dos processos (dedicação de 
40h/semanais). Esses servidores serão responsáveis pela 
formalização dos processos e inclusão da documentação 
pertinente (Documento de Formalização de Demanda - DFD, ETP, 
Termo de Referência, Dotação Orçamentária, Memorando, etc.).

Processos Licitatórios de Novos Pregões (com ou sem SRP): 02                                                                                                                                                
(dois) servidores;

Processos de aquisição/contratação de SRPs vigentes: 02 (dois) 
servidores; 

Processos de Compra Direta: 01 (um) servidor. Este servidor 
também ficará responsável pelo atendimento de 
aquisição/contratação proveniente de ordens judiciais (quando se 
aplicar os critérios para compra direta).  

1

2

3

4
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Recomendações
Proposta de nova configuração do Setor de 
Compras da SMS

Criação de um check-list, pelo Setor de Compras, com 
procedimentos e documentação necessários em cada um das 
modalidades para evitar a devolução  dos processos para ajustes, 
agilizando a tramitação; 

A Diretoria Administrativa e o(a) coordenador(a) do setor ficam 
responsáveis pelo recebimento dos pedidos via SIS e pelo 
encaminhamento aos responsáveis de acordo com cada 
modalidade. Também devem acompanhar o andamento dos 
processos e ajustar a distribuição das tarefas em caso de grandes 
alterações nas demandas recebidas. Além disso, devem garantir a 
implementação e o cumprimento dos procedimentos definidos 
como padrão para o setor; 

Recomenda-se a realização de reuniões com todos os 
responsáveis das unidades demandantes para alinhamento dos 
fluxos e procedimentos. A diretoria Administrativa da SMS deverá 
organizar as reuniões com vistas a esclarecer sobre novos 
procedimentos, deixando claro o que se espera de cada um dos 
setores e responsáveis. As reuniões internas (Setor de Compras) 
devem contemplar o acompanhamento periódico dos pedidos, com 
análise de relatórios e pontos críticos que precisam ser revistos. 
Entre os objetivos das reuniões internas, cita-se o planejamento 
anual de contratações (definição do calendário, por exemplo), a 
exposição de uma visão geral dos processos do Setor de Compras 
e a identificação dos ajustes necessários. O gerenciamento de 
processos é um ato contínuo, focado na busca de melhorias;  
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Cada unidade demandante deverá indicar dois servidores 
responsáveis pelo recebimento de materiais. Os mesmos 
servidores serão responsáveis pela confirmação da entrega e pelo 
encaminhamento da nota fiscal - NF, em uma prazo de até dois dias 
úteis, ao Departamento Financeiro da SMS.
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Recomendações
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Proposta de nova configuração de pessoal  para o Setor de 
Compras - SMS

Sugere-se, ainda, evitar a atuação eventual de pessoas 

que não sejam do quadro efetivo de pessoal do Setor de 

Compras, como estagiários e temporários. Investir na 

capacitação e na manutenção dos servidores, evitando a 

rotatividade de pessoal e a perda constante de 

conhecimento. 

Elaborado pela autora (2023)
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