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RESUMO

TESSMER, Emileni. O olhar bifronte de um sistema de gestdo académica: uma
avaliacdo estratégica de sua operacionalizagdo. 2023. Dissertacdo (Mestrado
Profissional em Administragcdo Publica) — Programa de Poés-Graduacdo em
Administracdo Publica em Rede Nacional — PROFIAP, Centro de Ciéncias Socio-
Organizacionais, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2023.

O presente estudo teve como objetivo avaliar o desempenho do sistema de gestao
académica utilizado pela UFPEL no apoio as tomadas de decisdo. A pesquisa
adotou uma abordagem exploratoria e descritiva, com uma analise qualitativa. Para
coletar dados, foram utilizadas analises documentais e entrevistas semiestruturadas
com gestores das pro-reitorias académicas (ensino, pesquisa e extensao) e de
assisténcia estudantil da instituicdo. A andlise dos dados coletados seguiu a
metodologia de analise de conteudo. A partir da pesquisa bibliografica, foram
identificados cinco indicadores para avaliar o desempenho do sistema de gestao
académica. Os resultados revelaram que o desenvolvimento do sistema, em geral,
esta predominantemente voltado para atender necessidades operacionais, o que 0
distancia da possibilidade de alinhamento com o planejamento estratégico e tatico
da instituicdo, impactando desfavoravelmente na sua contribuicdo para 0 processo
de gestdo, especialmente no que se refere a tomada de decisdes. A caréncia de
relatérios gerenciais emergiu como um dos principais desafios enfrentados pelos
gestores. Além disso, os resultados indicam a necessidade de melhorias na
usabilidade e acessibilidade do sistema. Nesse contexto, este estudo contribuiu para
a avaliacdo do sistema em uso na UFPEL, oferecendo diretrizes para transforma-lo
em um instrumento de gestdo importante. Com base nos resultados, foi possivel
desenvolver uma proposta de intervencao que inclui a ampliacdo da equipe de TI, a
designacdo de um responsavel pelo alinhamento do sistema com o planejamento
institucional, melhorias na usabilidade e acessibilidade, e a criacdo de um maodulo
para gestores que abranja relatérios e indicadores gerenciais, atendendo também as
necessidades dos 6rgaos de controle.

Palavras-chave: Sistemas de informacdo. Desempenho dos Sistemas de
Informacédo. Gestdo académica. Tomada de deciséo.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the performance of the academic management system
used by UFPEL to support decision making. The research adopted an exploratory
and descriptive approach, with a qualitative analysis. To collect data, we used
documentary analysis and semi-structured interviews with managers of the Academic
Pro-Rectorie’s (teaching, research and extension) and student assistance institution.
The analysis of the collected data followed the methodology of content analysis.
From the bibliographical research, five indicators were identified to evaluate the
performance of the academic management system. The results revealed that the
development of the system, in general, is predominantly geared to meet operational
needs, which distances the possibility of alignment with the strategic and tactical
planning of the institution, impact unfavorably on their contribution to the
management process, especially with regard to decision making. The lack of
management reports has emerged as one of the main challenges faced by
managers. In addition, the results indicate the need for improvements in usability and
accessibility of the system. In this context, this study contributed to the evaluation of
the system in use at UFPEL, offering guidelines to transform it into an important
management instrument. Based on the results, it was possible to develop an
intervention proposal that includes the expansion of the IT team, the designation of a
responsible for the alignment of the system with institutional planning, improvements
in usability and accessibility, and the creation of a module for managers that covers
reports and management indicators, also meeting the needs of the control bodies.

Key words: Information systems. Performance of Information Systems. Academic
management. Decision making.
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1 INTRODUCAO

Na era do Big Datal, os Sistemas da Informacdo (Sl) sdo cada vez mais
indispensaveis para o ambiente organizacional, configurando-se como um dos mais
importantes e valiosos recursos disponiveis nas organizacoes. A adocdo de
ferramentas ageis e eficientes de gestdo da informacdo tem sido uma aposta
recorrente em todos os ramos da economia, portanto, instituicbes publicas e
privadas passaram a investir nesses sistemas em uma perspectiva estratégica.

Na administracdo publica, a eficiéncia no uso dos recursos publicos também
sofreu influéncia do uso de tecnologias da informacdo e de sua aplicacdo nas
atividades do governo. Neste contexto, conforme Oliveira, Faleiros e Diniz (2015), os
Sistemas de Informacéo séo instrumentos de grande potencial para a execucao das
politicas publicas, pois atuam no recebimento, gerenciamento e distribuicdo de
dados e informacdes, 0 que possibilita novas formulagdes e planejamentos dessas
politicas. Para os autores, ainda, os Sistemas de Informagéo aproximam processos
distintos dentro de organizacdes, através de uma leitura comum entre eles,
contribuindo para controlar e produzir indicadores importantes durante a avaliacao
das politicas publicas.

A necessidade de gerenciamento das informacdes é percebida em todos 0s
momentos na administracdo publica, e a propria Constituicdo Federal de 1988, lei
fundamental e suprema do Brasil, atribui aos gestores publicos a prestacdo de
contas dos resultados alcancados na gestdo dos recursos confiados a sua
responsabilidade, em virtude dos objetivos de interesse coletivo estabelecidos pelo
poder publico, o que vem ao encontro da importancia de se gerenciar as
informacg6es adequadamente. Conforme orientacdo do Tribunal de Contas da Unido?
(TCU),

€ preciso assegurar a transparéncia e a responsabilidade na gestao publica,
para dar suporte as decisdes de alocacdo de recursos, promover a defesa
do patrimdnio publico e, sobretudo, da informac&o aos cidaddos que séo os
principais provedores dos recursos para o seu funcionamento (TCU, s/d).

1 “Big Data é o termo em Tecnologia da Informacgéo (T1) que trata sobre grandes conjuntos de dados
que precisam ser processados e armazenados; o conceito de Big Data se iniciou com 3Vs:
Velocidade, Volume e Variedade” (GARCIA, 2022).

2 Instituicdo brasileira prevista na Constituicdo Federal de 1988 que exerce a fiscalizagdo contéabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragdo
direta e administracao indireta, quanto a legalidade, a legitimidade e a economicidade e a fiscalizagao
da aplicagdo das subvencdes e da renincia de receitas, além de auxiliar o Congresso Nacional no
planejamento fiscal e orcamentario anual (BRASIL, 1988).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Fiscaliza%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_direta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_direta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_indireta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Legalidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Legitimidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economicidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Subven%C3%A7%C3%A3o
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No que se refere as Instituicdes de Ensino Superior (IES), foco deste estudo,
percebe-se, também, cada vez mais, a necessidade de gerenciamento adequado
das informacdes como instrumento para garantir a disponibilizacdo de subsidios
para os processos de planejamento, organizacdo, direcdo, controle, avaliacdo e
prestacdo de contas. Nessas instituices, informagbes sistematizadas sao
essenciais para a correta aplicacédo de recursos e para o atendimento aos processos
regulatorios aos quais as IES estdo submetidas. De acordo com a atual Pro-Reitora
de Ensino da UFPEL, Maria de Fatima Cossio, nas reunides do COGRAD - Colégio
de Pré-Reitores de Graduacdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior —, a
tomada de decisao das gestdes baseada em dados tem sido alvo de discusséo nas
universidades publicas brasileiras (comunicacdo pessoal).

Reforca-se, portanto, a ideia de que os gestores de instituicbes de ensino
superior (IES) necessitam de informacBes para o processo decisorio e de
planejamento estratégico das organizacBes, considerando que suas decisfes
impactam ndo s6 na comunidade académica, como também nos resultados de
politicas publicas definidas para a area da educacao. Neste sentido, Pavoni (2018)
corrobora a necessidade do uso de Sistemas de Informacdo Gerenciais na gestéao
universitaria, uma vez que elementos como expansdo, concorréncia, exceléncia,
sustentabilidade, regulacdo e informacbes estdo presentes em qualquer tipo de
modelo nessa gestdo, o que implica na demanda de um conjunto de tecnologias
para sustentar seus processos gerenciais e administrativos.

Diante do exposto, apresenta-se este estudo, que tem como cenario a
Universidade Federal de Pelotas, uma importante instituicdo publica de ensino
superior, renomada pela atuacdo em ensino, pesquisa e extensdo, a qual, apos
iniciar um processo de expansao alavancada pela adesdo ao REUNI (Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais) no ano
de 2008, precisou rever suas praticas e automatizar suas rotinas para dar conta do
aumento significativo de demandas académicas e administrativas. Neste contexto,
com o objetivo de atender satisfatoriamente as suas demandas, a Instituicdo optou
por desenvolver um sistema de gestdo académica préoprio, chamado Sistema
Cobalto, que esta em implantacédo desde 2013.

Passado o periodo de expansao, os gestores da Universidade definiram como

8 Comunicacéo presencial recebida pela autora do projeto pela Pré-Reitora de Ensino da UFPEL,
Maria de Fatima Cossio, no ano de 2022.
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prioridade a qualificacdo de seus cursos e de seus processos académicos e
administrativos (UFPEL, 2015), ficando evidente a necessidade de informacdes
sistematizadas para subsidiar as decisbes em todos os niveis de gestdo. A
sistematizacdo das informacdes se fez imprescindivel para além da questéo legal, e
passou a fazer parte do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPEL.
Diante do contexto apresentado, percebe-se que, para o alcance dos
objetivos institucionais, € fundamental que o0s gestores tenham acesso as
informacGes gerenciais de forma rapida e precisa, para que estas subsidiem a
formulacdo de politicas institucionais, contribuindo para o planejamento,
organizagdo, desenvolvimento, controle e avalicdo da gestdo em cada nivel da
administracdo. Neste sentido, torna-se necessaria a avaliagdo de desempenho do
sistema de informacdo utilizado pela instituicdo. Essa avaliagcdo possibilitarad a
adocdo de novas préticas e metodologias de gerenciamento em apoio a gestéao,
como novas aplicacfes de recursos tecnoldgicos que se relacionam de forma direta

e indireta aos processos operacionais e gerenciais.

1.1 Tema e formulacao do problema

No ambito das Instituicbes de Ensino Superior, os Sistemas de Informacao
sao ferramentas fundamentais para a gestao eficiente e eficaz. Esses sistemas séo
projetados para auxiliar os diversos setores da instituicAo a coletar, armazenar,
processar e gerir informacdes relevantes para o funcionamento e tomada de
decisbes, contribuindo para a otimizagcdo dos processos administrativos e
académicos, a reducao de erros, a agilidade nas operacdes e a maior transparéncia.
A gestdo baseada em dados e informacfes permite que a IES possa enfrentar os
desafios contemporaneos e se adaptar as necessidades da comunidade académica
e sociedade em geral. Nesse panorama, a avaliacdo de sistemas de informacéo é
um processo essencial para garantir que os recursos tecnolégicos sejam utilizados
de forma adequada, que a instituicAo se beneficie de suas possibilidades de
aplicacdo e que os sistemas estejam em conformidade com as necessidades e
objetivos estratégicos da organizacdo. A avaliacdo do desempenho do sistema de
gestdo académica permite identificar areas que precisam de melhorias. A partir da
avaliacdo, a Instituicdo pode implementar ajustes e aprimoramentos para garantir

gue o sistema atenda as necessidades dos gestores em um cenario de constantes
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mudancas e cobrancas por melhor desempenho.

Neste contexto, o presente estudo tem como tema central a avaliacdo do
Sistema de Gestdo Académica utilizado pela UFPEL em termos de desempenho no
apoio aos processos de gestdo, tendo como pergunta central: O sistema de gestao
académica utilizado pela UFPEL atende as necessidades dos gestores,
funcionado como uma ferramenta eficiente de gestado? A partir desta questao,
este estudo busca contribuir para a identificacdo de possiveis melhorias no sistema
de gestdo académica, possibilitando otimizar o processo de disponibilizacdo de

informagdes gerenciais.

1.2 Objetivos

Na sequéncia, apresentam-se 0s objetivos (geral e especificos) que seréo a
base para o desenvolvimento desta dissertacao possibilitando, ao final, responder o
problema de pesquisa anteriormente apresentado.

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar o desempenho do sistema de gestdo académica utilizado pela UFPEL
em termos de apoio as tomadas de decisdes.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar se o sistema de gestdo académica da UFPEL esta alinhado ao
planejamento institucional, e se contribui para a definicdo de metas e avaliacdo do
desempenho institucional;

b) Verificar a capacidade do sistema de gestdo académica da UFPEL no que
diz respeito a disponibilizacdo de informacdes para a tomada de decisdo dos
gestores responsaveis pelas pro-reitorias académicas e de assuntos estudantis;

c) Analisar a qualidade do sistema a partir da percep¢cao dos gestores das
pré-reitorias académicas e de assisténcia estudantil;

d) Verificar se o sistema disponibiliza as informacdes necessarias para o
atendimento aos oOrgaos de controle, principalmente com relacdo aos indicadores
definidos para as areas em estudo (académica e assisténcia estudantil).

f) Identificar potencialidades e fragilidades no sistema a fim de contribuir para
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o aperfeicoamento de suas fun¢cdes como ferramenta de gestao.

1.3 Justificativa

No cenario atual de constantes mudancas tecnolégicas que tém alterado as
formas de trabalho, a importancia da utilizacdo de um Sistema de Informacoes
Gerenciais como apoio a pratica na gestdo educacional, somada a constancia desse
assunto em estudos contemporaneos, especialmente sobre as IES, impactou na
escolha do tema para realizacdo deste estudo. Nunca se falou tanto em automatizar
e gerenciar 0s processos organizacionais como nos ultimos anos e, neste sentido, o
desafio tem sido implantar sistemas que possibilitem o processamento de dados e a
sua conversao em informacao util para auxilio no processo de tomada de decisao.

De acordo com Pereira e Kich (2009), com a evolucéo tecnoldgica, um grande
volume de informacdes é produzido, processado e difundido a todo momento,
trazendo para as organizacdes, tanto publicas quanto privadas, a necessidade de
informatizacdo de processos. Os autores acrescentam, ainda, que nas instituicbes
publicas de ensino superior as barreiras burocraticas podem ser rompidas com a
implantacéo de Sistemas de Informacao (Sl) adequados, facilitando e agilizando os
processos internos, premissa a qual Janissek, Peixoto e Bastos (2013) corroboram,
guando apontam para a importancia do conhecimento nas organiza¢gées enquanto
recurso que possibilita previsdes, planejamentos, analises e avaliacbes no ambiente
organizacional, considerando as especificidades da éarea. Esse conhecimento
somente € possivel através das informacdes, portanto ha a necessidade de que os
instrumentos de gestdo sejam desenvolvidos e aperfeicoados para que coletem e
sistematizem informacgfes das IES de forma confiavel, resultando em ac¢des mais
assertivas por parte dos gestores.

A necessidade de pesquisas sobre o tema €& apontada por autores que
trabalham com a area, como Gurkut e Nat (2017), e Araujo e Filho (2017). Gurkut e
Nat (2017), em pesquisa que buscou identificar os fatores importantes que afetam a
qualidade e satisfacdo do Sistema de Informac¢des do aluno em IES, concluiram,
entre outras coisas, que os usuarios de Sistemas de Informacdes estéo interessados
em encontrar as informacdes atualizadas e detalhadas para tomar decisdes
eficazes. Estes mesmos autores indicam a caréncia de um quadro de pesquisa

amplo e necessario para melhorar os SlIs para usos futuros, ajudando os
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desenvolvedores de Sls a projetar sistemas a luz das necessidades dos usuérios
deste campo.

Ainda sobre os Sistemas de Informacdo como suporte a tomada de deciséo,
Araujo e Filho (2017) sugerem realizar uma analise entre os Sls utilizados em um
determinado tipo de empresa, podendo ser relacionada ao setor publico, com a
finalidade de verificar quais organizacdes possuem o0s melhores sistemas em
relacdo ao que oferecem e o que é demandado, qual o grau de dificuldade em
relacdo ao aprendizado na utilizacdo do sistema pelos colaboradores da empresa e
qual o indice de porcentagem de influéncia deles na tomada de decisao.

Logo, em um cenario onde as informacdes assertivas, especificas e rapidas
sdo cada vez mais solicitadas, avaliar o sistema gestdo académica da UFPEL vai ao
encontro das demandas empiricas e tedricas. No contexto empirico que impulsionou
esta pesquisa, como ja explicitado, € perceptivel que ndo se pode admitir um
tomador de decisdes sem informacdes que subsidiem 0s seus atos, pois de outro
modo, as decisbes nao serdo fundamentadas, mas, sim, serdo suposi¢cdes ou
tentativas de adivinhacdo. Pelo contexto tedrico, pode-se observar o que dizem
Gerbnimo et al. (2018), por exemplo, que ratificam a necessidade de Sistemas de
Informacédo devidamente equilibrados e ageis, como uma forma eficaz de melhorar o
gerenciamento e a tomada de decisdo. Para os autores, 0s gestores devem ter
conhecimento sobre o impacto gerado pelo uso de sistemas de informacdo nas
organizacdes, principalmente para resolucdo de problemas como: o tempo
desperdicado devido a auséncia de comunicacao, a falta de padréo para processos
ou servicos e a falta de informacdes precisas e de qualidade.

Refor¢cando o que ja se tem indicado neste estudo, as IES possuem, assim, a
necessidade de utilizar esse tipo de tecnologia como consequéncia da enorme
quantidade de informac¢@es disponiveis na instituicdo e que devem ser acessadas,
coletadas, registradas, filtradas, processadas e analisadas pelos gestores. A posse
dessas informacdes possibilita o acompanhamento, o controle e a organizagao das
demandas institucionais, além de auxiliar nas fungfes de planejamento e regulacao,
e a automatizacao de rotinas permite que equipes de trabalho sejam direcionadas de
maneira mais assertiva aos processos estratégicos de cada pro-reitoria, impactando
nos resultados almejados pela Instituicdo e na definicAo pragmética de politicas
institucionais.

Para além das questOes estratégicas e operacionais apontadas no presente
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estudo, destaca-se, ainda, a necessidade da utilizacdo de sistemas gerenciais para
o cumprimento da legislacdo vigente, especialmente no que diz respeito ao acesso a
informacéo, pois as universidades publicas brasileiras, assim como todo 6rgdo ou
entidade que recebe recursos publicos, estdo submetidas a Lei de Acesso a
Informacao (LAI) — Lei n°® 12.527/2011 (BRASIL, 2011). Esta lei visa assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo a todos os cidaddos brasileiros, em
conformidade com os principios basicos da administracao publica, cabendo as IES,
entre outras coisas, a transparéncia na gestdo da informacédo, a protecdo da
informacé&o e a protecdo da informacéo sigilosa e da informacao pessoal.

E necessario salientar que a Constituicdo Federal (CF) de 1988 (BRASIL,
1988) determina a obediéncia da administracéo publica aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, servindo, o conjunto desses
principios, como um guia a todos os agentes publicos, que devem garantir uma
administracao eficiente, cumpridora das normas e das leis, com total transparéncia
para a sociedade. De acordo com esses principios, 0 objetivo da Administracao
Publica deve ser, sempre, direcionar 0s recursos publicos de acordo com o interesse
da sociedade, visando o bem-estar comum. Para que 0s gestores atendam aos
principios previstos na CF, é fundamental que tenham acesso as informacdes que
possibilitem conhecer a realidade e as necessidades da comunidade.

Para Desordi e Bona (2020), a positivacdo da eficiéncia como principio
constitucional representou a concretizacdo de um dever inerente ao gestor publico,
qual seja, realizar as atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional.
Sendo assim, cumpre ao gestor publico buscar mecanismos que possibilitem a
prestacdo do servico publico de forma eficaz, transparente e, principalmente,
eficiente, e esses mecanismos estdo relacionados diretamente ao processo no qual
as informagoes estao inseridas.

No que se refere a transparéncia e o acesso a informacgdo, é importante
destacar o aumento da procura por informagdes institucionais nos ultimos 5 anos.
Trazendo essa afirmagdo para a UFPEL, instituicdo central desta pesquisa,
conforme relatorio disponivel no Sistema Eletronico de Informagbes (SEI), nos
altimos dois anos (2021 e 2022), somente a Coordenacao de Registros Académicos
(CRA) recebeu cento e quarenta (140) demandas da ouvidoria relativas a
solicitagbes de dados académicos. Quando as informacdes solicitadas ndo estédo

sistematizadas, a coleta de dados € requerida as pro-reitorias e suas coordenacdes,
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e esse trabalho afeta o desempenho desses setores, pois gera, muitas vezes, um
tempo extra de trabalho que poderia ser melhor utilizado para outras atividades
também importantes.

Diante do exposto, reforca-se a importancia do presente estudo, uma vez que
pode contribuir para 0o conhecimento e para a avaliacdo do Sistema de Gestdo
Académica em uso na UFPEL, principalmente no que diz respeito ao trabalho
realizado pelas pro-reitorias académicas e de assisténcia estudantil, buscando,
através da realizacdo de um diagnéstico, verificar se o sistema atual cumpre seu
papel de facilitador no processo de gestdo. Dessa forma, esta pesquisa ird contribuir
para o aperfeicoamento constante do sistema e do processo de gestdo académica
da UFPEL.

1.4 Estrutura da Dissertagéao

O presente estudo estd estruturado em seis capitulos, distribuidos da
seguinte forma: o primeiro capitulo € composto pela introducédo ao tema, incluindo a
primeira secdo que contempla o problema de pesquisa, seguido pela secao
referente aos objetivos da pesquisa — que estdo divididos em objetivo geral e
objetivos especificos —, e pela justificativa para a realizacdo do estudo, além da
estrutura desta dissertacéao.

Na sequéncia, o segundo capitulo apresenta a revisdo tedrica sobre o tema,
com as consideracfes referentes aos Sistemas de Informacao, suas classificacfes,
as vantagens do seu uso, a utilizagcdo na administracdo publica, os Sistemas de
Informacdes Gerenciais e 0s sistemas de gestdo académica, a tomada de decisao
na gestao publica e a avaliacdo de sistemas de informacao.

No terceiro capitulo, sdo apresentados o0s procedimentos metodolégicos
realizados para execucdo da pesquisa realizada nesta dissertacdo para buscar
diagnosticar o sistema de gestdo académica utilizado pela UFPEL em relacdo ao
seu desempenho como ferramenta de gestdo. Este capitulo esta organizado com as
seguintes secdes: caracterizagdo da pesquisa, estratégia de investigacao,
caracterizacao do caso, coleta de dados, tratamento e analise de dados.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa e a analise
dos dados. Com base nesses resultados encontrados, o quinto capitulo apresenta a

proposta de intervencgao.
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No sexto, e Ultimo capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais e, por

fim, as referéncias utilizadas para a realizagao do estudo.

A figura 1 apresenta o desenho da estrutura da dissertacao.

Figura 1 — Desenho da Dissertacdo
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Justificativa
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£

Capitulo 6 - Consideracdes finais

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A seguir, no conforme indicado, no capitulo 2 desta dissertacdo sera

apresentado um apanhado geral com revisdo tedrica sobre o tema Sistemas de

Informacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo abordados os referenciais teoricos utilizados como
sustentacdo para a realizacdo da pesquisa, a partir de secbes que abordam
conceitos de informacéo e de Sistemas de Informacéo, trazendo a sua importancia,
a sua utilizacdo na administracdo publica, a classificacdo dos Sistemas de
Informacdo, os Sistemas de Informacdes Gerenciais, 0s sistemas de gestéao
académica, a importancia dos sistemas para a tomada de deciséo, e, por fim, a

avaliacao dos sistemas de informacéo.

2.1 Ainformacéao

A informacédo esta presente em todos os momentos da vida humana e, por
esse motivo, é considerada um recurso extremamente valioso para os individuos e
para as organizacdes. O termo informacdo é utilizado nos mais diversos contextos,
portanto, ndo ha a definicdo de um conceito Unico, sendo identificado e aplicado de
diferentes formas no processo de comunicacdo. Na bibliografia sobre o tema
encontram-se definicdes como a de Padoveze (2000), para quem a informacéo é o
dado, que depois de processado e armazenado, passa a ter valor para o receptor,
que podera usa-lo para tomar suas decisdes coerentes e prospectivas, tendo como
base o conhecimento adquirido a partir da informacéo recebida.

Conforme Barreto (2010), a informacdo ndo é apenas um conjunto de dados
isolados, mas, sim, algo que pode ser utilizado para gerar conhecimento. Para o
autor, a informacao tem o potencial de ser processada, analisada e contextualizada,
levando a uma compreensdo mais profunda de um determinado assunto ou
contexto, configurando-se como um conjunto de conteddos simbolicamente
significantes, que tem um sentido imaterial.

No entendimento de Capurro et al.(2007), o conceito de informacdo, no
sentido de conhecimento comunicado, ganhou relevancia principalmente a partir do
final da Segunda Guerra Mundial, com a disseminagéo da informagéo através redes
de computadores. A informagao passou a desempenhar um papel fundamental na
sociedade contemporanea. O autor afirma que os impactos globais gerados pelo
avanco da tecnologia da informacéo e a natureza digital da informacéo caracterizam
a chamada sociedade da informagé&o. Portanto, para pensar sobre a informacao, e

0S aspectos inerentes a ela, na sociedade contemporanea digital, é necessario que
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se avalie como ocorre 0 seu gerenciamento.

Assim sendo, para a producdo e gestdo do conhecimento, a gestdo da
informacéo € necessaria e, para isso, faz-se imprescindivel o uso de sistemas, tanto
para processar as informacfes informais, como os produtos das atividades
intelectuais. Neste sentido, quando as informacdes sdo coletadas sistematicamente,
analisadas e disseminadas no ambiente organizacional, ocorre a transformacéo de
informacbes em conhecimento estratégico, ou seja, ha um percurso, através do
reconhecimento e gerenciamento adequado das fontes de informacao, pelo qual a
informagéo e o conhecimento sdo entendidos como importantes recursos para o
gerenciamento estratégico (PACHECO; VALENTIM, 2010). Conforme Valentim
(2012), as organizacGes devem ser entendidas como ambientes informacionais,
uma vez que nao existem organizacdes sem fluxo de informacfes. Para a autora, 0s
fluxos informacionais, através do processo de comunicacado que ocorre dentro das
organizagdes, proporcionam a construgéo de conhecimento.

A necessidade de gerenciamento adequado das informacfes, também é
apontada por Miranda (2010), para quem a gestdo da informagcdo envolve as
seguintes etapas: definicdo dos requisitos ou necessidades de informacgao, que
devem estar alinhados aos objetivos da organizacao; coleta das informagdes, que
deve envolver categorizacdo, formatacdo e representacdo; e disseminagcdo da
informacéo, que deve considerar a melhor estratégia para levar a informacéo aos
membros da organizacao (usuarios ou gestores). Lembrando que a disseminacéo da
informacdo deve observar a preservacao e seguranca dos dados. O autor também
considera a informag¢do como um recurso estratégico, e complementa afirmando que
este deve estar alinhado aos requisitos legais e politicos da organizacdo, assim
como qualquer outro recurso utilizado por ela.

Rodrigues e Blattmann (2014) apontam que o éxito da gestéo da informacéo
esta relacionado a forma como a gestdo estd organizada. Para os autores, o
gerenciamento da informacao precisa ser realizado de forma processual e com
aperfeicoamento constante; precisa ser realizado por pessoas apoiadas pelas
tecnologias de informacdo e comunicacao, contando com instrumentos gerenciais e
ferramentas de compartilhamento de informacéo; e precisa, ainda, ter um ambiente
de cultura informacional sélido, no qual a informacdo é percebida por todos como
recurso estratégico para a organizacdo. Ainda, indicam que a gestdo da informacéo

atinge seu objetivo quando a informacédo, a partir da aplicacdo de recursos
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tecnologicos, é utilizada para geragcdo do conhecimento para tomada de deciséo.

Em sintese, a correta utilizagdo da informacdo é essencial para que as
instituicbes continuem a ofertar os seus produtos e servicos de forma condizente
com o0 que a sociedade espera e, para isso, é necessaria a utilizacdo de Sls que
possibilitem o oferecimento de fontes tecnoldgicas &geis e seguras. Sistemas
direcionados a geréncia das instituicdes, quando usados corretamente, fazem com
que as informacdes recebidas sirvam de auxilio para a tomada de decisdes
assertivas e condizentes com o contexto da sociedade (JUNIOR, 2019).

Portanto, tendo como referéncia autores que pesquisam e trabalham com o
tema, observa-se a importancia do tratamento correto da informagéo, principalmente
em seu aspecto gerencial, nas organizacdes publicas ou privadas, para que 0
conhecimento gerado seja um recurso utilizado de forma pragmatica em prol dos

resultados esperados.

2.2 Qualidade e seguranca da informacéao

Conforme Petter, DeLone e McLean (2013), a definicAo de qualidade da
informacdo engloba medidas de exatiddo, precisdo, atualidade, suficiéncia,
compreensibilidade, concisao, entre outras. Essas medidas capturam o quao bem os
sistemas auxiliam os usuarios na tomada de decisdes de gestao.

No que se refere ao regramento, a ISO 25012 (2008) € uma norma
internacional que trata da qualidade da informacao, mais especificamente, define um
conjunto de caracteristicas e subcaracteristicas que ajudam a avaliar a qualidade
dos produtos de software e sistemas de informacéo. Foi desenvolvida para abordar
a qualidade dos produtos de informacdo, considerando que a qualidade da
informacédo é uma parte essencial da qualidade geral dos sistemas e produtos que
lidam com dados e informacdes.

Essa norma fornece diretrizes e critérios para avaliar e medir a qualidade da
informacdo em termos de suas caracteristicas: adequacdo — deve atender aos
requisitos especificados e as necessidades dos usuarios; precisdo — deve ser
correta e livre de erros; atualizagdo — deve ser atualizada de acordo com as
necessidades e o0 contexto; temporizagdo — deve estar disponivel quando
necessaria; acessibilidade — deve ser acessivel aos usuarios quando necessario;

confiabilidade — deve ser confiavel e consistente; interoperabilidade — deve ser
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capaz de interoperar com outros sistemas e informagdes; seguranca da informacao
— deve ser protegida contra acesso ndo autorizado e uso indevido; privacidade —
deve ser tratada de acordo com as politicas de privacidade e regulamentos
aplicaveis; e relevancia — deve ser relevante para os usuarios e suas necessidades.

Destaca-se, ainda, a necessidade de observacdao da seguranca da
informacéo, pois, com a variedade de tecnologias existentes, é necessario avancar
com controles internos de seguranca de dados. Neste sentido, o Decreto n.° 9.637,
de 26.12.2018, instituiu a Politica de Seguranca da Informacdo nos 6rgdos e
entidades da Administracao Publica Federal.

Esse decreto prevé, entre outras coisas, aimplementacdo de programas
sobre seguranca da informacéo destinados a conscientizacdo e a capacitacdo dos
servidores publicos e da sociedade, a destinacdo de recursos orcamentarios para
acOes de seguranca da informacdo e o estabelecimento de diretrizes para o
processo de gestdo de riscos de seguranca da informacdo. No que diz respeito a
operacionalidade, cabe as organizacfes a implementacdo da policita de seguranca
da informacéo, incluindo: planejamento, gestdo de risco, auditorias e outras técnicas
previstas na legislagéo vigente.

Ainda no que se refere a seguranca da informacao, ressalta-se que existem
padrdes internacionais de atributos basicos da seguranca, os quais fazem parte das
normas relativas a ISO/IEC 27002 (2013). Nesta norma, séo fornecidas diretrizes e
boas préaticas para a gestdo da seguranca da informacdo em uma organizacao.
Alguns dos principios e orientacdes relacionados a qualidade da informagao
presentes na norma incluem: precisdo e completude, atualizagdo, controle de
acesso a informacéo, gestdo de mudancas e seguranca da informacdo — que trata
da implementacdo de medidas de seguranca da informacdo para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes. A seguranca da
informacéo é essencial para garantir a qualidade das informacdes e evitar riscos de
vazamento ou comprometimento dos dados.

A figura 2 apresenta os atributos basicos da seguranca da informacao.
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Figura 2 — Atributos Basicos de Seguranca da Informacgéo
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Fonte: Elaborado pela autora com base em ISO/IEC 27002 (2013).

No que se refere a seguranca da informacédo, cabe destacar a funcdo da
governanca de TI, que pode estar presente de variadas formas nas organizacdes
(comités, comissdes, grupos de trabalho...), de elaborar as diretrizes e politicas em
relacdo a Tl e a seguranca das informacdes. Neste sentido, Longo e Lopes (2022),
apontam para importancia da governanca de tecnologia e seguranca da informacéao
em instituicdes de ensino superior brasileiras e de sua competéncia no ambito da
instituicdo, de promover a seguranca da informacdo através de diretrizes
compartilhadas. Para os autores, as IES precisam avancar em controles internos de
seguranca de dados através de acBes como: testes de seguranca, gestao de risco,
planejamento, auditorias e outras técnicas.

Apbs elencar, brevemente, alguns elementos que podem vir a interferir na
qualidade e seguranca da informacao gerada pelos Sls, parte-se para um apanhado
geral sobre o que sdo os Sistemas de Informacdo nas organizacées e como

influenciam na produg&o de conhecimento até a tomada de decisdes.

2.3 Sistemas de Informacao

O Sistema de Informacdo (SI) € um conjunto organizado formado por

pessoas, hardware, software, rede de comunicacéo e dados que s&o coletados e
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transformados em informacdes dentro de um ambiente organizacional, ou seja, é um
conjunto heterogéneo de procedimentos que, desde sua execucéo, gera informacao
para dar suporte a organizacdo (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES, 2004).
Potencializando tais conceitos, Oliveira (2004) afirma que um Sistema de Informacéao
pode ser definido como uma ferramenta para disponibilizacéo de informacdes exatas
e necessarias para facilitar o processo de tomada de decisdo nas organizagdes,
propiciando condicbes para que funcbes de planejamento, controle e
operacionalizacdo sejam executadas com eficacia.

J&, Padoveze (2011), amplia o conceito de Sistema de Informacg&o em relagcéo
aos autores anteriores, definindo-o como um conjunto complexo de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros que, por meio de uma sequéncia
l6gica, sdo agregados com a finalidade de processar os dados e traduzi-los em
informagdes, visando possibilitar que as organizagbes alcancem o0s objetivos
planejados.

Perez, Popadiuk e Cesar (2017) trazem uma composicdo detalhada e com
uma abordagem abrangente para entender os elementos essenciais que formam um
sistema de informacao. Para os autores os seis elementos essenciais sao:

Hardware — é o conjunto de dispositivos fisicos que compdem o sistema de
informacdo. Inclui computadores, servidores, dispositivos de entrada/saida,
dispositivos de armazenamento, entre outros. O hardware € responsavel por
receber, processar e apresentar as informagfes no sistema.

Software — refere-se ao conjunto de programas e instrugdes que controlam o
hardware e processam os dados para transforma-los em informacdes Uteis. Pode
variar desde sistemas operacionais e software de aplicativos até sistemas de
gerenciamento de banco de dados e programas especificos da organizacao.

Rede — é um sistema de conexdo que permite a comunicacdo e o
compartilhamento de recursos entre diferentes dispositivos, facilitando a troca de
informacgdes, colaboragcéo e acesso a recursos remotos.

Base de Dados — € um conjunto organizado de arquivos que contém dados e
suas relacdes, servindo como repositorio de informacdes para o sistema, permitindo
a armazenagem, recuperacao e gerenciamento eficiente dos dados.

Procedimentos — sdao um conjunto de instru¢des detalhadas sobre como
utilizar o sistema. Definem as etapas a serem seguidas para realizar tarefas

especificas, processar informacdes e alcancar os objetivos desejados.



29

Pessoas — sdo os usuarios do sistema, incluindo aqueles que interagem
diretamente com o sistema, utilizam suas saidas ou se comunicam atraves dele. As
pessoas sao fundamentais para operar, manter e fazer o sistema funcionar de
acordo com as necessidades da organizacao.

Esses seis componentes sdo interdependentes e trabalham juntos para
formar um sistema de informagdo completo. A figura 3, a seguir, apresenta essa

relacéo.

Figura 3 — Os seis componentes de um SI

Base de Dados Procedimentos

Fonte: Elaborada pela autora com base em Perez, Popadiuk e Cesar (2017).

Ainda, segundo Perez, Popadiuk e Cesar (2017), os seis componentes
apresentados trabalham juntos para criar um sistema de informacao funcional e
eficaz. Esses componentes dependem uns dos outros para garantir que as
informacBes sejam coletadas, processadas e distribuidas de maneira eficiente e
precisa, a fim de atender as necessidades da organizacdo. Para os autores, a
interdependéncia desses componentes é fundamental para o sucesso geral do
sistema de informacéao.

Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2014) pontuam que, indiferente aos recursos
de tecnologias de informacao utilizados pela organizagdo, pode-se afirmar que
sistemas de informacdo sdo estruturados na formalizacdo dos dados gerados a
partir de suas operacdes (registros/documentos), sendo a categorizacdo orientada

pela complexidade dos registros, tanto no nivel operacional, quanto gerencial ou
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estratégico.

Assim, a tecnologia da informacédo é apontada como a solucdo para tornar a
informacdo um diferencial estratégico para a organizacdo. Por esta razdo, para
Moraes, Lobler e Bobsin (2006), a tecnologia da informacé&o torna-se objeto palpavel
na mao de gestores e clientes (cidadaos) a partir dos Sistemas de Informacéo,
sendo esses uma solugdo concreta, técnica e organizacional estabelecida no sentido
de utlizar os conteddos de informacdo para as tomadas de decisdes
organizacionais.

A interferéncia positiva do uso de Sistemas de Informagdo em ambientes
organizacionais também é apontada por Marcondes (2020), quando afirma que
esses sistemas tém potencial para impactar na estrutura organizacional,
influenciando processos, politicas institucionais e até modelos de gestdo. Para o
autor, as informacdes organizadas e planejadas num Sistema de Informacao de boa
qualidade, séo capazes de promover a racionalizacdo e o controle dos processos
organizacionais.

Um Sistema de Informacdo pode ser um elemento de destaque nas
organizacfes, tanto publicas, quanto privadas, no momento em que possibilita
facilitar a comunicacgéo entre saida da informacgéo e chegada até o usuario, nos mais
diferentes cenérios da gestdo. Na sequéncia serdo apresentadas as vantagens do

uso de sistemas de informacéo..

2.3.1 Sistemas de informacao como um diferencial

No que se refere as vantagens do uso de Sistemas de Informacado, Laudon e
Laudon (2010) afirmam que, entre as ferramentas utilizadas pelos gestores, 0s
sistemas de informacdo merecem destaque por possibilitarem maior eficiéncia e
produtividade nas operacdes. O autor aponta que sistemas de informacao objetivam
trazer para as organizacOes seis beneficios: sobrevivéncia, relacionamento estreito
com clientes e fornecedores, novos produtos ou servicos, vantagem competitiva,
exceléncia operacional e melhor tomada de decisdes.

Corroborando essas indicacfes, Pett (2011) afirma que o investimento em
tecnologia, além de auxiliar na formulacdo de uma estrutura informacional, também
€ um mecanismo que possibilita a construcdo de processos sélidos e seguros,

passiveis de auditoria e averiguac¢des, almejando uma gestdo do negocio cada vez
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mais pragmatica e alinhada aos objetivos. Ressalta-se que os autores se referem as
organizagfes privadas, porém os beneficios sdo semelhantes para a realidade das
instituicbes publicas: melhor uso dos recursos publicos, ou seja, manutencdo do
funcionamento, relacionamento com o cliente (sociedade) e fornecedores,
proposicdo de melhoria nos servigos e, até, vantagem competitiva no que se refere
as IES e a necessidade de ocupacdo das vagas ofertadas para justificar o seu
or¢camento.

Laudon e Laudon (2010), complementam indicando que os Sistemas de
Informacao favorecem a comunicagao entre organizacdes e entre 0 ambiente interno
e externo, ativando canais de comunicacao entre os niveis gerenciais e as unidades
gue compde a organizacdo. Os autores ainda entendem os Sistemas de Informacéo
como facilitadores na definicAo das circunstancias para a tomada de decisao,
fornecendo informagées no momento certo e com a qualidade e o detalhamento
desejado.

Para Batista (2013), o Sistema de Informacdo é tdo importante quanto
qualquer outro elemento ou aspecto que compde um conjunto institucional quando
se fala em gestao e, principalmente, quando se fala em tomada de deciséo, pois,
segundo o autor, o objetivo principal de um Sistema de Informacdo € permitir o
melhor uso dos dados existentes na organizacdo, a partir do uso de ferramentas
apropriadas que possam apontar as informacdes de maior relevancia no processo
de gestdo. Conforme o autor, as ferramentas de tecnologia devem ser entendidas,
pela organizagéo, como um prestador de servicos.

Para além da importancia no processo de tomada de decisdo, Rezende e
Abreu (2013) indicam que os principais beneficios alcancados pelo uso de sistemas
de informacéo pelas organizacGes sdo: agregacao de valor ao produto ou servico,
melhoria do servigco prestado, aumento da competitividade, aumento da seguranca
da informacéo, menos erros nas informacdes relevantes, reducdo da carga de
trabalho, diminuicdo dos custos, eliminacdo de desperdicios, maior controle nas
operacoes.

Na perspectiva de Oliveira, Faleiros e Diniz (2015), os sistemas de informacéo
reunem fatores humanos e organizacionais a tecnologia de informacédo que, por
meio de seus recursos tecnoldgicos, captura, armazena, transmite e manipula a
informacdo. No setor publico, em especial, os sistemas de informacdo sé&o

considerados estratégicos para melhorar a eficiéncia e a economia do Estado na
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oferta de servicos aos cidadaos, além de promover a transparéncia. Os autores
destacam, também, a relevancia do usos desses sistemas na medida em que
colaboram para a formacdo de indicadores importantes, gerados a partir de
processos distintos que as organizacdes possuem e que geram informacbes
também distintas. Alertam, ainda, que, para a efetividade destes indicadores, a
construgdo desse processo informacional deve ser participativa e conjunta, para
que, dessa forma, torne-se uma importante ferramenta de gestao.

Como ferramenta de gestdo, o sistema de informacdo deve suprir as
necessidades e estar ao alcance dos gestores. De acordo com Ferreira et al. (2015),
a teoria da informacao estruturou-se pela necessidade de quantificar e qualificar as
informacBes geradas pela organizacdo para tomada de decisdo. Segundo o0s
autores, 0s recursos tecnologicos possibilitam que todos os niveis de uma
organizacgéo identifiquem suas demandas, solucionem seus problemas e alcancem
resultados satisfatérios, considerando que a finalidade principal do uso da tecnologia
€ apoiar a organizacao, independente da area ou do nivel de responsabilidade do
gestor e, sendo assim, deve estar ao alcance de todos que fazem parte da
organizagao.

Com relacdo ao uso deste recurso para o direcionamento estratégico de uma
organizacdo, Santos, Santos e Belluzzo (2016) destacam que o uso de tecnologia
serve para transformacdo de informacdo em conhecimento, sendo de grande
utilidade no controle das operacfes da organizacdo. No estudo realizado sobre o
papel que a competéncia da informacdo desempenha a favor da otimizacdo de
processos da inteligéncia competitiva nas organizagfes, os autores concluiram que,
para alcancar estratégias competitivas, as organizacdes devem reconhecer o papel
fundamental da competéncia informacional, que busca a otimizacdo de processos e
instiga seus colaboradores a lidarem com a informacdo de forma mais critica e
reflexiva, criando diferenciais competitivos de mercado.

Da mesma forma, Santos et al. (2016) e Madeira (2018) indicam os Sistemas
de Informacdo como elementos essenciais para a manutencdao das organizagoes.
Sua capacidade de processar uma grande quantidade de dados e informacdes
deixando-as disponiveis de maneira quase que imediata para seus usuarios, facilta o
acesso a informac0Oes gerais da organizacao por parte dos gestores, subsidiando o
processo estratégico de tomada de decisdo. Para que uma organizacdo obtenha

sucesso, € necessario que se faca a correta gestdo das informacdes resultando na
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produgdo de conhecimento, possibilitando o planejamento, o controle, a
coordenacao, a andlise e o processo decisorio.

No entanto, para um gerenciamento efetivo, ha a necessidade de
acompanhamento e aprimoramento constante dos Sls, apontam Assis et al. (2018),
para quem os Sistemas de Informacdes precisam evoluir continuamente, fornecendo
informacdes Uteis e 4geis para apoiar as organizages no processo decisorio. Como
vantagem do uso dos Slis, os autores informam que 0 sucesso de uma organizagao
pode ser obtido pelo modo como as informacfes sdo assimiladas e pela agilidade
viabilizada no processo decisorio decorrente da producao de relatorios, por meio dos
quais os gestores devem constatar a realidade interna e externa da organizacgao,
mantendo-a sempre atualizada e competitiva. Esse entendimento também foi
apresentado por Padoveze (2000) ao afirmar que o valor da informacdo esta
relacionado a reducédo da incerteza no processo de tomada de decisao, a relacdo do
beneficio gerado pela informacdo versus custo de sua producdo e o aumento da
qualidade da decisao.

Em conformidade as ideias desses autores, Malanovicz (2018) reforca a
necessidade de alinhamento dos Sls aos objetivos organizacionais para o alcance
da eficiéncia esperada, afirmando que uma necessidade das organizagbes, por
questdes de coeréncia, € a implementacdo de sistemas informatizados que
espelhem os objetivos operacionais, taticos e estratégicos originais definidos para a
organizacdo. Segundo a autora, deve existir uma convergéncia entre estratégia
organizacional, processos de negdcio e tecnologia da informacdo. Nessa cadeia, o
programador deve ter um objetivo amplo ajustado aos objetivos produzidos pelo
estrategista ao definir o plano institucional.

Conforme pode-se acompanhar, as vantagens dos Sistemas de Informacfes
sdo apontadas por varios autores contemporaneos, e 0 uso desse instrumento como
diferencial deve estar alinhado aos objetivos organizacionais. Ressalta-se que as
organizacbes tém buscado a adocdo de ferramentas tecnolégicas visando a
obtencdo de informacdes mais precisas, com maior agilidade e de facil acesso. O
uso de SIG para alinhamento estratégico e eficiéncia organizacional mostra-se
relevante na medida em que promove a celeridade dos processos, a qualidade da
informacdo e o fornecimento de informagfes Uteis ao processo de tomada de
decisdes (SERAFIM et al., 2021).

Por fim, a contribuicdo dos Sls para o0 processo de inovacao também deve ser
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considerada, conforme indica estudo realizado por Yoshikuni et al. (2022), os quais
assinalam que os Sistemas de Informacdo estratégicos apoiam o processo de
inovacdo, aumentando a eficiéncia operacional nos desenvolvimentos de negocios e
geracado de inovacédo incremental nos produtos, servindo de apoio as iniciativas, por

exemplo, de criagdo de novos bens e/ou servigos.

2.4 Sistemas de Informacao na Administracéo Publica

As novas tecnologias tém implicado em varias mudancas na administracao
publica, e, cada vez mais, os gestores precisam trabalhar de forma transparente e
assertiva, tomando decisdes seguras para 0 alcance da eficiéncia cobrada pela
sociedade. A incorporacdo da tecnologia da informacdo as atividades na
administrac@o publica, segundo Silva, Procopio e Mello. (2019), ocorreu com o
objetivo de melhorar a eficiéncia dos seus servigos, gerar economia para o Estado,
ampliar a transparéncia e proporcionar mais qualidade no atendimento ao cidad&o.
O uso de TI nos governos tem sido considerado fundamental, e sua utilizacdo na
administracdo publica impulsiona importantes mudancas sociais, econémicas e
politicas.

Corroborando as indicagcdes dos autores mencionados, Silva, Ribeiro e
Rodrigues (2004) afirmam que o conhecimento e o uso de tecnologias e Sistemas de
Informacdo em suas diversas formas podem ser o caminho para a eficiéncia na
gestdo publica, pois esses instrumentos permitem trabalhar com qualidade,
eficiéncia e inteligéncia, modificando os processos nos servicos publicos. Os
autores, ja no inicio dos anos 2000, chamavam a atencdo para a necessidade da
modernizacdo dos sistemas de gestdo nos érgdos publicos, inclusive ressaltando a
necessidade de investir em profissionais de Tl qualificados e com capacidade de
trabalhar com a imensa complexidade inerente da administracéo publica.

Seguindo o mesmo raciocinio, Turban (2009) aponta para a necessidade de
tomada de decisdo na administracdo publica com base em dados quantitativos que
permitam o conhecimento da atualidade e das possibilidades de atuacao, quando
afirma que a utilizagcdo de ferramentas de apoio a tomada de decisdes possibilita aos
gestores a analise de condicdbes e desempenho vivenciados anteriormente,
utilizando essas informacbes para aprimorar as suas decisbes. Para o autor, a

aplicacdo desse conhecimento possibilita & administracdo publica que trabalhe com
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mais eficiéncia, agilidade e economia de recursos, aspectos também indicados por
outros autores e que aparecem no subcapitulo 2.3 desta dissertagdo, em que um
panorama geral sobre os Sistemas de Informacéo é trazido.

De acordo com Ferreira et al. (2015), & medida em que a informacéo adquire
valor pelos setores que contribuem no processo operacional de uma organizagéo
publica, o Sistema de Informacéo Gerencial (SIG) — uma das classificagfes dos Sls
que sera explorada no subcapitulo 2.5 — garante melhoria de gestdo e tomada de
decisdo, bem como minimiza a ineficiéncia e os desperdicios de recursos. Dessa
forma, o SIG proporciona informacao qualitativa e valiosa, sendo esta informagao
essencial ndo s6 nos processos decisorios e avaliativos da gestao publica, mas para
o atendimento aos programas de governo. No mesmo sentido, Mota, Oliveira Janior
e Freitas (2016), afirmam que em todos os ambitos da administracdo publica os
Sistemas de Informacdo sdo fundamentais, pois garantem vantagens como
agilidade, confiabilidade e qualidade de informacdes, ndo sendo utilizados apenas
para a prestacdo de contas de um 6rgao publico, mas, também, para elaboracéo de
projetos que garantam o0s recursos indispensaveis para a manutencdo das
atividades.

Partindo, entdo, do pressuposto de que ha necessidade de acdes cada vez
mais assertivas no cendrio atual de inumeros desafios na gestdo publica, os
Sistemas de Informac&o Gerenciais constituem uma importante vantagem gerencial,
vistos como um diferencial por propiciar informacdes imediatas e precisas aos
gestores, que, munidos de subsidios, tém condicbes de planejar e gerir a
organizagdo com maior eficiéncia e eficicia. Silva, Procopio e Mello (2019), em
revisdo sistematica da literatura referente a intervencdes planejadas e avaliadas na
implantacéo de tecnologia da informac&o na administracéo publica, evidenciam uma
substancial falta de integracdo entre os sistemas, porém evidenciam, também, que a
Tecnologia da Informacdo é capaz de ajudar a gestdo publica a reduzir as lacunas
no acompanhamento da execucao de servi¢os e projetos, facilitando a transparéncia
dos gastos publicos e politicas direcionadas a sociedade.

Ainda, segundo os autores, a tecnologia da informacdo na gestdo publica
requer atencdo suficiente as politicas, processos, estrutura, leis e regulamentos,
dessa forma, torna-se necessario utilizar diversos conceitos de gestdo, como gestao
do conhecimento, gerenciamento de mudangas, gerenciamento de projetos,

gerenciamento de qualidade e gerenciamento de riscos para minimizar o risco de
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falhas da tecnologia da informacéo.

Em seu estudo sobre a gestdo da Tl dentro do servigo publico, Sousa (2013)
sugere que uma gestdo publica de qualidade requer investimentos em
equipamentos, servicos especificos, estrutura, pessoal qualificado e treinamentos. O
autor afirma que o uso de ferramentas de Tl para suportar as demandas
institucionais seria uma forte tendéncia, e que, dentro de alguns anos, seria uma
realidade no servico publico, previsédo vivenciada hoje, em especial nas IES. Nesse
ambiente totalmente tecnologico com utilizacdo de redes, sistemas e equipamentos,
a alta tecnologia se faz cada vez mais necessaria, e 0 acesso a informagao tornou-
se imprescindivel no contexto das organiza¢des publicas brasileiras. A busca por
uma Administracdo Publica com foco em resultados, que prima pela melhor gestao
dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidadaos, torna
essencial a realizagdo de um bom planejamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéao (TIC) que viabilize e potencialize a melhoria continua do desempenho
organizacional.

Para dar conta dessa busca por melhores resultados na Administracdo
Publica, existe o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC)
(BRASIL, 2019), instrumento que permite direcionar e acompanhar a atuagdo da
area de TIC, definindo estratégias e planos de acdo para implementa-las. A
elaboracdo e publicacdo do PDTIC € um dever juridico-legal firmado no Decreto n°
10.332, de 28 de abril de 2020, que trata da Estratégia de Governo Digital (EGD)
(BRASIL, 2021) no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Destaca-se que, na busca pela eficiéncia, tdo cobrada da administracéo
publica, um termo tem ganhado espaco nas discussdes: trata-se da Inteligéncia
Artificial (IA), que auxilia os gestores a tomar decisbes mais eficazes e eficientes
para lidar com crises, portanto, seu uso torna-se cada vez mais imperativo
(DWIVEDI et al., 2021). De acordo com Chassignol et al. (2018), a IA pode ser
definida de duas formas: como campo de estudo e como teoria. Como campo de
estudo, € uma area de pesquisa em ciéncia da computacdo, com 0 objetivo de
resolver problemas cognitivos normalmente associados a inteligéncia humana, como
aprendizado, resolucdo de problemas e reconhecimento de padrées. Como teoria,
os autores definem IA como uma estrutura que orienta o desenvolvimento e 0 uso de

sistemas de computador com as capacidades dos seres humanos, incluindo a
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percepcgao visual, o reconhecimento de fala, a tomada de deciséo.

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) define Inteligéncia
Artificial (IA) como sendo “a tecnologia que simula, por meio de algoritmos
computacionais, mecanismos avan¢ados de cognicao e suporte a decisdo baseados
em grandes volumes de informacéo” e “opera a partir de outras tecnologias, como
machine learning, que identifica padrées por meio da analise de grandes conjuntos
de dados, possibilitando produzir resultados de maneira autbnoma” (GOVERNO
FEDERAL, 2022). Salienta-se que, em agosto de 2022, a ENAP, o Ministério da
Economia e a Finep, empresa publica federal vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes (MCTI) e o Ministério da Economia lancaram uma chamada
publica para projetos de Inteligéncia Artificial direcionados a servicos publicos, com a
promessa de investimentos na ordem de 36 milhdes (GOVERNO FEDERAL, 2022).

Desordi e Bona (2020) afirmam que a inteligéncia artificial mostra-se como
uma grande facilitadora para o relacionamento direto entre administracdo e
administrado, tanto no exercicio da democracia, quanto no acesso a dados e
servicos publicos, possibilitando agilidade nos processo, alcancada pela verificacédo
e cruzamento de dados. A IA, segundo as autoras, cria possibilidades para além da
capacidade humana, oferecendo aos Orgdos publicos elementos que poderiam
passar despercebidos nas analises comumente feitas por servidores publicos,
favorecendo a fiscaliza¢éo social dos gastos publicos.

De acordo com Lanzarini (2021), as faculdades Boston University, Seton Hall
University, a Quinnipiac University e o Dickinson College sdo algumas das
instituicbes de ensino que utilizam a Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio,
porém, no Brasil, a situacdo ainda é diferente; segundo o autor, as universidades
publicas e privadas brasileiras carecem de uma infraestrutura adequada para
aplicacéo de tecnologias avangadas.

Assim, apesar da existéncia de tecnologias atuais de suporte para a
Administracdo Publica, nem todos os formatos estdo disponiveis nas IES no Brasil,
sendo necessarios, ainda, elementos fundamentais para implantacdo de sistemas

mais ageis e adequados a realidade contemporanea.

2.5 Classificacdo dos Sistemas de Informacéao

Conforme Senger e Brito (2005), a classificagcdo dos Sistemas de Informacgao
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ndo é uma tarefa facil, principalmente em funcdo da natureza interdependente que
0s caracteriza e pela abrangéncia que a area de Sistemas de Informagé&o atingiu, em
virtude do avanco tecnolégico e das particularidades que cada organizacdo
apresenta ao personalizar seus sistemas de acordo com suas necessidades.

Para Laudon e Laudon (2010), as organiza¢gbes empregam diversos tipos de
sistemas de informag&o para alcancar seus objetivos, refletindo a diversidade de
necessidades e desafios que as organizacfes enfrentam, bem como a variedade de
funcdes que os sistemas de informacdo precisam desempenhar para atender a
essas necessidades. Alguns tipos séo:

e Sistemas de Processamento de Transacdes (SPT): sdo os sistemas que
atendem a geréncia operacional, como, por exemplo, folha de pagamentos, que
monitora o fluxo das transacdes diarias e rotineiras necessarias a conducdo dos
negocios; atendem, principalmente, a gestdo operacional;

e Sistemas de InformacgBes Gerenciais (SIG): esses sistemas dado suporte a
gestdo tatica, logo, a maioria dos relatérios dos SIGs condensa informacfes
oriundas dos SPTs e ndo € muito analitica;

e Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): apoiam as decisdes administrativas
quando sdo Unicas, e se alteram rapidamente utilizando modelos analiticos e
recursos de andlise de dados. Sao utilizados por assessores que preparam e
analisam os dados aprontando-nos para os Sistemas de Apoio ao Executivo;

e Sistemas de Apoio ao Executivo (SAE): esses sistemas auxiliam os gestores
estratégicos, oferecendo dados de grande importancia para os tomadores de
decisdo desse nivel (na forma de graficos e quadros disponibilizados em
portais),usando diversas fontes de informacdes internas e externas.

Conforme o autor, esses tipos de sistema visam atender diferentes niveis de
geréncia, apoiando as variadas func¢des organizacionais de contabilidade, financas,
marketing, administragéo de operacdes, administracdo de RH e outras.

Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2014) apresentam um estudo sobre as
diversas categorizacdes/classificacdes que se referem a informacgéo e aos Sistemas
de Informacéo, e afirmam que a variedade de conceitos e classificacdes ocorre na
medida em que a informacdo sofre influéncia do contexto no qual esta inserida,
sendo possivel identificar classificacbes com base no uso/aplicacdo, na origem da

informacéo e, ainda, na formatacdo da informacéao.
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Salienta-se que, embora existam varios os tipos de Sistemas de Informacdes,
o foco deste estudo ser4d o Sistema de Informagcdo Gerencial (SIG), que é
caracterizado por Oliveira (2013), como sendo o sistema responsavel pelo processo
de transformacéo de dados em informacdes que sédo utilizadas na estrutura decisoria
da organizacéo, proporcionando o conhecimento que possibilita a otimizacdo dos
resultados a partir da sustentacado administrativa.

A escolha de SIG para este estudo teve como base a relevancia da utilizacao
de sistemas gerenciais em IES publicas, visto que sdo organizacdes que detém
dados variados que precisam ser transformados em informacdes para definicdo de
estratégias de gestdo e cumprimento de questfes legais. O cenério nacional da
educacao publica brasileira exige que os gestores conhecam a realidade de suas
instituicdes, 0 que sO é possivel com 0 acesso a informacdes institucionais precisas

e atualizadas.

2.6 Sistemas de Informacdes Gerenciais

O ambiente organizacional esta em constante mudanca, tornando as decisdes
cada vez mais complexas e dependentes de informacdes precisas e imediatas que
possibilitem ao gestor a tomada de decisdo com seguranga para garantir a eficacia
dos processos. Portanto, torna-se fundamental uma infraestrutura tecnolégica que
garanta o gerenciamento de dados com a qualidade necessaria para o sucesso da
organizacao, e esse é o papel dos sistemas gerenciais.

Albuquerque (2011), define um Sistema de Informacdo Gerencial como um
tipo especializado de sistema, formado por um conjunto de componentes inter-
relacionados capazes de coletar, recuperar, armazenar e distribuir dados e
informacdes, com a finalidade de auxiliar o planejamento, o controle, a coordenacao,
a andlise e a tomada de decisdo das organizacbes. Em termos mais amplos, o
Sistema de Informacdes Gerenciais € um conjunto de programas desenvolvidos para
a operacéao e a administragéo de qualquer organizagéo (CRUZ, 2014).

E preciso levar em consideracdo, também, que os Sistemas de Informac&o
Gerencial sédo os sistemas ligados ao nivel tatico, conforme Senger e Brito (2005), ja
que tém por funcdo ajudar os gestores intermediarios a supervisionar e coordenar
suas atividades diarias, principalmente as questdes relacionadas com chegada aos

objetivos e com o controle e avaliagdo do processo de alcance de metas. Oliveira
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(2004) complementa dizendo que o Sistema de Informagdo Gerencial deve
proporcionar subsidios para o planejamento organizacional, assim como para 0s
processos de controle e avaliacao.

Quanto a sua estrutura, de acordo com Oliveira (2004), os Sistemas de
Informacbes Gerenciais sdo formados por: 1) dados: elemento, que, por si sé, ndo
leva & compreensdo de fatos ou situacdes; 2) tratamento: transformacao dos dados
em informacdes (agregacdo de valor, de relevancia); 3) informacdo: dado tratado
que auxilia no processo de tomada de decisdo; 4) alternativa: possibilidade de
alcance de resultado de formas diferentes; 5) decisdo: opcédo, entre diversas
alternativas, que gera o resultado esperado; 6) recursos: equipamentos, materiais,
financeiros, humanos; 7) resultados: produto alcancado ao final do processo; 8)
controle e avaliacdo: possibilidade de acompanhar e avaliar o desempenho e o
resultado das acoes, possibilitando corrigir falhas durante o processo, possibilitando
com isso, o alcance do melhor resultado; 9) coordenacéo: fungédo de aproximar os
resultados apresentados ao planejamento realizado.

Para Oliveira (2004), os SIGs sao fundamentais para as organizacdes, na
medida em que possibilitam ao gestor uma visdo sistémica da organizacdo, dando
suporte ao gestor para a tomada de deciséo, processo fundamental para qualquer
nivel da administracdo. Neste sentido, para o autor, o uso de SIGs apresenta
beneficios como: a facilidade de acesso as informacdes; a melhoria na execucéao
dos processos e servicos; a tomada de decisdo baseada em informacdes rapidas e
precisas; a definicdo do melhor fluxo de informacfes de acordo com a estrutura da
organizacdo; a melhoria das respostas aos imprevistos enfrentados pela
organizacao devido as transformacdes no ambiente em que estéo inseridas.

Ainda, conforme o autor, os SIGs exercem influéncia sobre a estrutura
organizacional em trés niveis: a) nivel estratégico: que contempla as interacfes
entre as informagbes dos ambientes externo e interno a organizagdo. Neste nivel,
ocorre o planejamento de longo prazo, visando compatibilizar mudancas no
ambiente externo com as capacidades existentes; b) nivel tatico: contempla as
informacbes de uma determinada area da organizacdo. Neste nivel, os planos
desenvolvidos séo de curto e médio prazo, pois o nivel engloba informagées nem
sempre programadas; c) nivel operacional: neste nivel os planos sédo de curto prazo,
contemplando decisGes operacionais que necessitam de programacado e

detalhamento.
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Segundo Laudon e Laudon (2010), as trés dimensdes que compde o SIG sao:
organizagfes, pessoas e tecnologia. Essas dimensdes estdo sujeitas a cultura
organizacional e suas peculiaridades, portanto devem ser observadas e gerenciadas
com atencdo. Ainda, segundo os autores, para o funcionamento dos sistemas de
informacéo, € preciso um feedback por parte dos membros da organizacao, ou seja,
uma resposta as acoes realizadas desde a entrada, até a saida, pois o feedback
possibilita que os membros ou gestores analisem o funcionamento do sistema,
avaliando e corrigindo o estagio de entrada, se necessario.

E preciso ter em mente a mobilidade dos sistemas dentro das classificagdes
ou categorizagbes. Como aponta Cruz (2014), os Sistemas de Processamento de
Informacdes podem ser considerados Sistemas de Informacfes Gerenciais quando
seus objetivos deixam de ser a orientacdo para processamento de transacao, e
passam a ser uma orientacdo para a tomada de decisdes. Esse processo envolve a
introducéo de dados, a transformacéo destes dados em informacéo e a producéo de
conhecimento, que pode ter como resultado relatorios de gestdo. Reforca-se que,
como instrumentos de gestdo, é importante que esses sistemas atuem nos niveis
estratégico, operacional e tatico e que, em qualquer nivel ou area, a informacéo
precisa ser prética, rapida e confiavel. Os Sistemas de Informagao, portanto, podem
impactar na qualificacdo das decisdes operacionais, gerenciais ou de planejamento
estratégico (GONZALEZ JUNIOR; FIALHO; SANTOS, 2016).

De acordo com Moritz e Pereira (2015), ratificando o entendimento de outros
autores aqui apresentados, o Sistema de Informacdo Gerencial € a integracdo de
todos os dados, funcdes e procedimentos da instituicdo em um Sl capaz de produzir
informacdes para todos os niveis dentro da organizacao e, sendo a informag¢do uma
ferramenta gerencial, precisa atender requisitos como: ser apropriada a tarefa, ser
completa e precisa (pontual, disponivel no tempo certo).

A vinculagdo dos Sistemas de Informacdo Gerenciais aos objetivos
estratégicos € igualmente apontada por outros autores, como é o caso de Oliveira
(2013), para quem um Sistema de Informacédo Gerencial caracteriza-se pelo
processo de transformacédo de dados em informacgbes, sendo estas utilizadas na
estrutura decisOria da organizacdo, visando a sustentacdo administrativa e a
otimizacao dos processos elencados para o alcance dos objetivos institucionais. Da
mesma forma, Prado et al. (2013) afirmam que o processo de gestdo deve ser

desenvolvido com base na logica do processo decisorio, contemplando as fases de
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planejamento, execucdo e controle das atividades da organizacdo, observando a
necessidade de um conjunto de definicdes bésicas sobre os objetivos, os produtos e
0s requisitos de cada fase, e entendendo que a execucéo do processo so é possivel
quando é suportado por sistemas de informacdo que subsidiem as decisbes que
ocorrem em cada fase. Assim, entende-se que, para a informacdo ser bem
direcionadora nas tomadas de decisbes das organizacbes, € preciso ter
conhecimento dos processos internos, adequando, dessa forma, a melhor tecnologia
as necessidades informacionais desejadas (PEREIRA et al., 2016).

De acordo com Lugoboni et al. (2018), um Sistema de Informacdo Gerencial
(SIG) é composto por um fluxo de pessoas, processos e tecnologias que trabalham
em conjunto para transformar dados em informacdes e informacdes em
conhecimento. Para tanto, segundo o0s autores, € preciso pessoal capacitado,
processos bem definidos e tecnologias que atuem como ferramentas de gestdo. Os
autores destacam que um SIG deve ter a capacidade de controlar, analisar e
observar a estratégia organizacional, garantindo, assim, um alinhamento estratégico
com o0s objetivos da organizacdo. O sistema deve ser projetado para auxiliar na
formulacéo e execucado das estratégias da organizacao.

Conforme Vieira, Carvalho e Carvalho (2013), o processo de selecdo de
tecnologias implica necessariamente no entendimento das estratégias adotadas pela
organizacao e das consequéncias das escolhas feitas sobre suas variaveis. A forma
como as informacdes sao disponibilizadas pode ser variada, contemplando gréficos,
planilhas ou relatérios, desde que os Sistemas de Informagdo Gerencial atinjam o
seu objetivo que ¢é fornecer informacbes para o0 gerenciamento eficaz das
organizacoes.

Considerando o exposto sobre Sistemas de Informacdes Gerenciais, entende-
se a sua importancia para administracdo publica e, em especial, para a gestdo

académica, portanto, em seguida traz-se uma revisao sobre o assunto.

2.7 Sistemas de Gestdao Académica

O uso de Sistemas de Informacdo na area da educacdo, assim como nas
demais areas da administracdo publica, tem ganhado destaque nos ultimos tempos.
As IES tém buscado ferramentas para o0 gerenciamento de seus processos e

disponibilizacdo de informacdes para seus gestores. Neste sentido, Senger e Brito,
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(2005) afirmavam que as IES sofreram significativas alteragcdes nos processos de
gerenciamento de suas informacgdes, jA& em principios dos anos 2000. Segundo o0s
autores, as instituicbes de ensino superior (IES) necessitam de instrumentos de
gestdo para adequacdo as constantes mudancas no ambiente em que estdo
inseridas. Esses instrumentos devem ter potencial para gerenciar a grande
quantidade de informagbes que devem ser acessadas, coletadas, filtradas,
processadas e analisadas pelos gestores para a execucdo das atividades que
envolvem ensino, pesquisa e extensdo e, ainda, apoio administrativo, gestao de
pessoas, gestao financeira e teconologia da informacéao.

A diversidade de informacdes produzidas e que precisam ser gerenciadas
nesse tipo de instituicdo € apresentada por Furtado (2011). Para a autora, o contexto
de uma IFES (InstituicAo Federal de Ensino Superior) é um campo repleto de
informacdes, uma vez que neste ambiente € produzida uma enorme quantidade de
documentos e registros de carater administrativo, pedagoégico e historico, sendo esta
producdo uma exigéncia do sistema burocratico no qual as instituicbes estdo
inseridas. Dessa forma, uma IES configura-se como espaco importante de
gerenciamento de informacgdes fundamentais para a formulacdo de pesquisas,
interpretacfes e andlises sobre elas proprias, as quais possibilitam a compreenséo
do processo de ensino, da cultura e, consequentemente, da Historia da Educacéo.

De acordo com Oliveira (2013), o registro escolar € muito mais e maior que as
informacdes registradas pelos professores em sala de aula, assim, os registros do
percurso académico dos estudantes, quando disponibilizados de forma organizada,
possibilitam o planejamento de acdes e reacdes diante dos dados que apresentam a
realidade de cada instituicdo de ensino. Desse modo, para que 0s registros sejam
utilizados de forma eficaz, Alves e Monteiro (2013) indicam como imprescindivel a
automatizacao de processos no cotidiano da maioria das organizac¢des, garantindo a
praticidade, a rapidez e a menor chance de erros administrativos ou operacionais.

E importante frisar que, no contexto da educacdo, os sistemas de gestio
académica sao utilizados para gerenciamento e administracdo da instituicdo como
um todo, implicando na necessidade de integracdo entre os diferentes setores da
organizacdo a fim de viabilizar o gerenciamento das rotinas, tanto académicas,
quanto administrativas, uma vez que ha relacéo direta entre elas.

Conforme Silva e Ramos (2016), a utilizagdo de Sistemas de Informacgao

proporciona aos gestores a oportunidade de gerenciar as informac¢cdes de acordo
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com suas necessidades, direcionando as fun¢gbes dos Sistemas de Informacgéao de
acordo com as especificidades da organizagdo. Ainda, segundo os autores, um
Sistema de Informacdes pode exercer um papel decisivo se ele for criado de acordo
com as particularidades e os objetivos organizacionais da IES, atendendo ao fluxo
de processos estabelecido pela instituicdo, considerando as particularidades da area
em questao.

Viana (2016) compartilha das mesmas premissas dos outros autores quando
afirma que as organizacbes mantém em seus arquivos informacdes diversas, tanto
internas, quanto externas, tendo como grande preocupacdo organizacional a
guantidade enorme de dados e informacdes que n&o estdo estruturadas de forma
adequada. Logo, segundo o autor, para transformar essas informacdes em
conhecimento usado para apoiar na tomada de decisdo, ha a necessidade das
organizacdes repensarem a gestdo dessas informacdes. Como solugdo para o
problema, Pavoni (2018), afirma que a ciéncia analitica é uma das técnicas que
possibilita o uso de grande volume de dados, sendo que, por meio da andlise
descritiva, é possivel coletar, explorar e sistematizar dados para construir
informacdes com o objetivo de agregar conhecimento a gestdo educacional.

Destaca-se que, atualmente, as instituicdbes de ensino alimentam, para além
de sistemas internos (de gestdo académica, gestdo de pessoas, gestdo financeira),
sistemas externos, como: e-MEC (sistema eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacdo da educacao
superior no sistema federal), CENSUP (Censo da Educacdo Superior), SISUAB
(Sistema da Universidade Aberta do Brasil), ENADE (Exame Nacional de
Desempenho do Estudante), SISU (Sistema de Selecdo Unificado), Plataforma
Sucupira, entre outros.

Neste sentido, Araujo et al. (2017), reafirmam a necessidade de
desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo universitaria que garanta a
disponibilizacdo do conjunto de informacdes necessarias aos 0Orgaos
governamentais, como Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolbgico
(CNPq), Secretaria de Educagcdo Superior (SESU), Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), e aos diversos 6rgdos internos da prépria

instituicdo, para que as informacdes estejam disponiveis de forma confiavel e no
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tempo certo.

E importante salientar que todos esses sistemas fornecem dados e
indicadores para a manutencao e elaboracao de politicas publicas educacionais em
todos os niveis de governo, incluindo as politicas internacionais. Diante disto, 0 uso
de sistemas gerenciais € essencial para que a instituicdo tenha as informacoes
necessérias para a alimentacdo desses sistemas e, a0 mesmo tempo, para que
garanta a manutencéo das rotinas administrativas que visam assegurar 0s registros
da comunidade académica, a geracdo e consolidacdo de informacbes e a
elaboracao de relatérios e estatisticas necessarias para a tomada de decisao.

No cenario atual, as IES sao submetidas a um forte sistema de regulagéo.
Desse modo, Gurkut e Nat (2017) afirmam que as IES sao fortemente pressionadas
para maximizar a retencao de alunos e reduzir o tempo de concluséo do programa.
Para tanto, precisam cada vez mais obter informacdes sobre seus alunos por meio
dos dados que coletam e armazenam. Cabe destacar que essas informacdes séo
utilizadas por organismos internacionais de acreditacdo, organismos nacionais de
acreditacdo e 6rgdos governamentais que buscam continuamente mais informacdes
para medir e avaliar a eficacia das IES. Conforme os autores, o sistema de gestao
da informacédo deve integrar os setores académico, pedagogico e financeiro de uma
instituicdo, tornando automaticos 0s processos burocraticos que a IES utiliza,
facilitando o dia-a-dia da organizagéo.

Com relacdo a apresentacdo das informacdes em um sistema de gestdo
académica, Gurkut e Nat (2017) indicam que os avancos tecnolégicos e a
mentalidade das pessoas tornam possivel tomar decisbes com base na
apresentacao visual (clara e pictérica). No entanto, o estudo realizado pelos autores
aponta que os usuarios de SIG estdo interessados em encontrar informacdes
atualizadas e detalhadas para tomar uma decisdo eficaz, mesmo que suas
preferéncias discordem na visualizacdo e apresentacdo dos dados. Para os autores,
os Sistemas de Informacdo do aluno devem fornecer informacdes relevantes,
completas, oportunas e precisas para, dessa forma, aumentar a satisfacdo do

usuario.

2.8 Tomada de decisdo na administracdo publica

Em qualquer organizagdo, o processo decisorio ocorre em trés niveis
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hierdrquicos: estratégico, tatico e operacional. Esse processo é diferenciando pela
complexidade das decisdes atribuidas a cada gestor, tendo os sistemas de
informacéo a finalidade de dar suporte a todos 0s niveis.

De acordo com o Araujo e Filho (2017), os sistemas de informacédo podem
trazer diversos beneficios para a tomada de decisdo estratégica, tais como: a
estruturacdo dos dados — os dados ficam organizados dentro dos sistemas, 0 que
permite uma tomada de decisdo mais acertada e rapida; a comunicacdo entre 0s
setores da organizacdo se torna mais fluida, o que pode melhorar varios setores,
desde custos até marketing; informagdes mais confidveis — os gestores passam a ter
informacdes mais confidveis e ndo precisam gastar tempo conversando com as
pessoas para descobrir 0 que esta acontecendo em uma determinada situacao; o
auxilio na forma de tomada de decisdo — as informacdes fornecidas pelos sistemas
de informagdo podem auxiliar na forma em que uma decisdo é tomada dentro da
organizagéo; e o desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

No gue se refere a administracdo publica, a Constituicdo Federal de 1988 ,
em seu artigo 37, define como deve ser a tomada de decisdo. Os principios
normativos estabelecidos nesse artigo definem a forma como os gestores publicos
devem tomar decisdes e conduzir suas acdes. Este artigo prevé a obediéncia aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, os
quais devem guiar a atuacdo da administracdo publica em todos os niveis da
federacao.

O principio da legalidade impde que todas as decisbes tomadas pela
administracdo publica estejam de acordo com a legislacdo vigente. A
impessoalidade requer que as decisfes sejam tomadas de forma imparcial, sem
privilegiar ou discriminar individuos ou grupos. O principio da moralidade na tomada
de decisdo exige que os gestores ajam de forma ética e integra. A publicidade esta
relacionada a transparéncia das decisbes. Os gestores publicos devem tornar
publicas suas decisdes e acdes, divulgando informagbes para a sociedade,
possibilitando o controle social e permitindo que os cidaddos tenham acesso aos
processos decisorios. E por fim, o principio da eficiéncia destaca a importancia de
buscar resultados positivos na tomada de decisdo e na conducdo das politicas
publicas. Cabe aos gestores a busca pela utilizacdo eficiente dos recursos publicos
para alcancar 0s objetivos, evitando desperdicios e garantindo o méaximo de

beneficios para a sociedade.
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A observancia desses principios orienta e guia as acdes dos gestores
publicos, garantindo que as decisfes sejam tomadas de maneira responsavel,
transparente, ética e com foco no interesse publico. Neste contexto, a informacéo
desempenha um papel crucial na fundamentacdo das decisdes, para as quais 0s
gestores precisam de dados, fatos e analises para entender os desafios, avaliar as
opcOes disponiveis e escolher a melhor abordagem para resolver problemas ou
implementar politicas.

Portanto, a tomada de decisdo na administracéo publica depende fortemente
do acesso a informacg0des relevantes, precisas e atualizadas. A promogéao da cultura
de informacéo e a utilizacdo de métodos eficazes de coleta, andlise e disseminacao
de informacdes sdo fundamentais para o sucesso das politicas definidas pelas
instituicdes. Para Guimaraes e Evora (2004), em um mundo cada vez mais orientado
por dados, a capacidade de gerenciar informacdes internas e externas € vital para o
sucesso de qualquer organizacdo. Um sistema eficiente de informacdes € uma
ferramenta estratégica que permite as organizacfes se adaptarem as mudancas do
ambiente, anteciparem oportunidades e desafios, e tomarem decisbes embasadas.

A tomada de decisdo na administracdo publica € um processo desafiador, que
exige a observacdo cuidadosa dos interesses e necessidades da populacao,
fundamentacdo em dados e evidéncias, transparéncia e responsabilizacdo. Quando
bem executada, pode levar a politicas publicas eficazes e ao bem-estar geral da
sociedade.

Considerando a importancia do sistema de informa¢&o no processo decisorio
dos gestores publicos, a avaliacdo do desempenho desta ferramenta é fundamental,
pois permite revelar areas onde o sistema pode ser otimizado para aumentar a
eficiéncia das organizacfes. Desta forma, a préxima secéo trata da avaliagcdo de

desempenho de sistemas de informagao.

2.9 Avaliagcéo de desempenho de Sistemas de Informacéao

O processo de avaliagdo de S| tem ganhado relevancia a medida em que as
organizacdes se mostram preocupadas com qualidade, utilizando-se de tais
instrumentos para prover e medir a qualidade de seus servicos a seus clientes
(SENGER; BRITO, 2005). Senger e Brito (2005) apontam, em seu estudo, que

existem varias vertentes para analisar e avaliar os Sistemas de Informacéo, dentre



48

as quais se destacam: satisfacdo do usuario, valor econémico de informagéo, custo-
beneficio, custo-eficacia, percepcao de valor e a frequéncia de uso.

A avaliagcdo de um Sistema de Informagdo configura-se como uma tarefa
complexa, dadas as dificuldades relacionadas ao conjunto de variaveis que podem
ser consideradas para a medicdo do desempenho de um sistema. Os sistemas de
informagao podem impactar de muitas formas, tanto na execugao de atividades que
estejam no nivel operacional, quanto no nivel gerencial ou nivel de planejamento
estratégico (GONZALES JUNIOR; FIALHO; SANTOS, 2016). O desempenho dos
sistemas de informacdo é um tema cada vez mais relevante no processo de gestéo.
A necessidade crescente de sistemas para processar, armazenar e analisar
informacdes, torna essa ferramenta fundamental para garantir o atendimento as
expectativas de desempenho organizacional. A avaliacdo e 0 monitoramento
também sdo importantes para identificar estratégias que sirvam para maximizar a
eficiéncia da equipe de TI.

Dentre os modelos de avaliagdo de S| encontrados na literatura, um
recorrentemente citado é o modelo proposto por DelLone e McLean (2003) que
apresenta seis dimensdes de avaliacdo, conforme segue: 1) qualidade do sistema —
gue pode ser avaliada pela disponibilidade, adaptabilidade, confiabilidade, tempo de
resposta e usabilidade; 2) qualidade da informacdo — que pode ser avaliada pela
adequacdo da informacdo a necessidade, relevancia, seguranca e facilidade de
entendimento para uso pelo usuario; 3) qualidade do servico — avaliada pela
percepc¢éo da qualidade interna em fatores de garantia, empatia e responsividade; 4)
intencdo de uso — avaliada pela atitude e comportamento relacionado a natureza de
uso, padrdes de navegacdo, numero de visitas ao site e niumero de transacdes
executadas, 5) satisfacdo de uso — repeticdo de uso ou visitas e pesquisas com
usuarios; e 6) beneficios liquidos — minimizacdo de custos, economia de tempo,
expansao de mercado.

Para avaliar os fatores que levam ao sucesso dos Sistemas de Informacéo,
Petter, DeLone e McLean (2013) conduziram um estudo sobre os antecedentes de
sucesso nesse tipo de sistema, e organizaram os fatores de sucesso em cinco
categorias: tarefa — associada a atividades de trabalhos na organizagdo com apoio
dos SI; usuério — associada as caracteristicas demograficas e individuais (cognitivas)
dos usuarios de Sl; social — associada a influéncia dos usuarios sobre os outros

dentro de um mesmo grupo de trabalho; projeto — associada aos processos de
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identificacdo e desenvolvimento de acordo com o0 gerenciamento e implementagao
de SI; e organizacionais — associadas aos processos de gestdo, estrutura e
ambiente das organizacoes.

Ainda, com relacdo a avaliacdo de sistemas de informacédo, existem
normativas que definem as caracteristicas necessarias para a qualidade de um S,
como € o caso da ISO/IEC 9126 (NBR 13.596) (ABNT, 2003). Essa normativa
estabelece as seis caracteristicas basicas que um Sl precisa apresentar, conforme
segue: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade. No quadro 1, é possivel acompanhar essas caracteristicas com maior
detalhamento.

Quadro 1 — Caracteristicas de qualidade de Sl - ISO/IEC 9126 (NBR 13596) (ABNT, 2003)

Atributo

Descricao

Subatributos

Funcionalidade

A funcionalidade refere-se a capacidade do
sistema de fornecer as funcionalidades e
recursos necessarios para atender as
necessidades dos usuarios. Um sistema
funcional é capaz de realizar as tarefas para as
quais foi projetado de maneira adequada.
Também deve apresentar conformidade com

padrdes, regulamentos e convencgodes
estabelecidos, garantindo a seguranca das
informacdes.

¢ Adequabilidade

o Exatidao,

e Interoperabilidade,
e Conformidade e

e Seguranca.

Confiabilidade

A confiabilidade é uma das caracteristicas de
gualidade dos Sistemas de Informacéo (SI) e se
refere a capacidade do sistema de executar
suas funcbes de forma consistente e precisa,
mantendo o desempenho esperado ao longo do
tempo e sob condi¢gBes especificas. Em outras
palavras, a confiabilidade de um S| esti
relacionada a sua capacidade de ser estavel,
consistente e livre de falhas, proporcionando um
ambiente seguro e confidvel.

e Maturidade,

e Tolerancia a
falhas,

¢ Facilidade de
recuperacao.

Usabilidade Usabilidade é uma caracteristica de qualidade ¢ Facilidade de
gue se refere a facilidade de uso, aprendizado e compreenséo
eficiéncia de um produto ou sistema, como um ¢ Facilidade de
software, website, aplicativo ou dispositivo. Em aprendizagem
outras palavras, usabilidade é a medida em que « Operabilidade.
um produto é amigavel e acessivel para os
usudrios, permitindo que eles interajam com ele
de forma intuitiva e eficaz.

Eficiéncia Eficiéncia é uma das caracteristicas de e Comportamento

gualidade dos Sistemas de Informacgéo (SI) e
refere-se a capacidade do sistema de realizar
suas tarefas de forma rapida e com o0 uso
adequado de recursos. Um Sl eficiente é aquele
gue executa suas funcdes de maneira agil e
econdmica, atendendo aos requisitos e metas
estabelecidos.

em relacao ao
tempo

e Comportamento
em relacdo aos
recursos

Manutenibilidade

Manutenibilidade é uma das caracteristicas de
gualidade dos Sistemas de Informacéo (Sl) que

e Facilidade de
analise
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diz respeito a facilidade com que um sistema e Facilidade de
pode ser modificado, corrigido, atualizado ou realizacéo de
aprimorado. E a medida da capacidade do mudancas

sistema de ser mantido, adaptado e evoluido ao e Estabilidade
longo do tempo, de forma eficiente e ¢ Estabilidade.
econdmica..

Portabilidade Portabilidade é uma das caracteristicas de ¢ Adaptabilidade,

gualidade dos Sistemas de Informacéo (SlI) que e Facilidade de
se refere a capacidade do sistema de ser instalacdo
transferido, adaptado ou executado em » Conformidade,
diferentes ambientes computacionais sem a | o Facilidade de
necessidade de modificacdo significativa. E a substituicdo.
medida da facilidade com que um Sl pode ser
instalado e executado em  diferentes
plataformas,  sistemas  operacionais ou
ambientes de hardware.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base em ISO/IEC 9126 (NBR 13596) (ABNT, 2003)

Com base na revisdo da literatura, sobre os Sistemas de Informacéao,

especialmente sobre Sistemas Gerenciais e Sistemas de Gestdo Académica, e,

também, nas especificidades da presente pesquisa, as seguintes referéncias

conceituais servirdo de base para a construcdo do modelo de analise que sera

utilizado:

a)

b)

O desempenho de um Sistema de Informacdo se expressa no
atendimento as necessidades organizacionais, nos seguintes niveis:
operacional, tatico e estratégico, ou seja, no seu alinhamento as
estratégias organizacionais — Cada nivel representa um aspecto diferente
das atividades da organizacéo e exige um alinhamento adequado do Sl para
gue possa contribuir efetivamente para a definicdo e alcance dos objetivos e
metas institucionais.

O desempenho de um Sistema de Informacdo € constatado na sua
relevancia para o processo de tomada de decisdo — O Sistema de
informacdo € uma ferramenta valiosa para a organizagdo, possibilitando aos
gestores a tomada de decisdes mais bem fundamentada, mitigando riscos e
maximizando oportunidades.

O desempenho de um Sistema de Informacgéo € diretamente relacionado
a sua qualidade, que envolve: funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade, seguranca da
informacédo e qualidade da informacao — A qualidade de um Sistema de
Informacado € um fator crucial para o seu desempenho. Os critérios elencados

devem ser considerados para a maior eficacia e eficiéncia das operacdes
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bY

relacionadas a informacédo dentro de uma organizagcdo. A seguranca da
informacgao implica em procedimentos e tecnologias adequadas para garantir
a protecdo dos dados, e a qualidade da informacdo garante precisdo e
confianca.

d) O desempenho de um Sistema de Informacé&o € diretamente afetado pela
qualidade da infraestrutura de Tl, da organizacdo e do suporte técnico
oferecido aos usuarios — O investimento adequado na infraestrutura de TI
contribui para um melhor desempenho, maior confiabilidade.

e) O desempenho de um Sistema de Informacdo precisa atender as
demandas legais as quais a instituicdo é submetida — As demandas legais
podem incluir requisitos relacionados a seguranca e privacidade das
informacdes, protecdo de dados pessoais, conformidade com
regulamentacdes especificas do setor, normas de auditoria, prestacdo de

contas, entre outros aspectos.

A figura 4 apresenta a relacdo entre os indicadores definidos para o estudo,
uma vez que os Sistemas de Informagdo devem estar alinhados ao planejamento
institucional nos niveis estratégico, tatico e operacional. Devem dar suporte as
decisdes nos trés niveis apresentados, fornecendo informacdes para atendimento
aos orgaos de controle também nos trés niveis. Para tanto, precisam ter um software

de qualidade e uma infraestrutura de TI, e suporte técnico adequado.
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Figura 4 — Relacéo entre os indicadores utilizados no estudo

C-f\_
a1 1
U/

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Em face das informacdes obtidas na literatura sobre o tema, parte-se para o
design metodoldgico, por meio do qual a pesquisa foi desenvolvida.



53

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodolégicos adotados
para a realizacdo do estudo, contemplando as caracteristicas da pesquisa quanto
aos objetivos, procedimentos e abordagens utilizadas, assim como a justificativa
pela escolha dos participantes e o modo como se deu a coleta e a analise dos
dados. A metodologia foi planejada e executada de forma a contemplar a questao de
pesquisa proposta. Para melhor compreensdo dos procedimentos metodolégicos
apresentados nes capitulo da dissertacdo, uma sintese da metodologia esta

apresentada na figura 5.

Figura 5 — Desenho da metodologia

I ™
Metodologia
h 7
|| || Matureza Aplicada )
Procedimentos
. s metodolégicos
ﬂ[ Abordagem Qualitativa ii
A" A
_— o Estudo de Caso
Objetivos Descritiva By e
|"|| jet Pesquisa Bibliografica
/ Pesquisa Documental
~_
Estudo de caso Coleta de dados Andlise de dados Proposicbes
4 *Pesquisa 4 /
*Definicdo da bibliografica. » Apresentacdo
esfratégia para sEntrevista com *Categorizacdo dos dos resultados.
realizacdo do estudo, gestores a partir de dados. * Fechamento do
considerando o um questionario diagnéstico.
problema e os semiestruturado. *Analise de * Plano de
objetivos da *Gravagio e contelido. adequagies
pesquisa. transcricio das efou melhorias
entrevistas

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

A descricdo do desenho da metodologia esta detalhado nas proximas secoes,
nas quais estdo explicitados os passos realizados desde a caracterizacdo da

pesquisa, até a apresentacédo e discussao dos resultados.
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3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Esta pesquisa é caracterizada como uma pesquisa aplicada, pois objetiva
produzir um determinado conhecimento que podera ser utilizado efetivamente na
pratica, visando avaliar possibilidades e tecnologias que possam resultar na
adequacao ou produgcdo de novos produtos vinculados ao sistema de gestéo
académica utilizado pela UFPEL.

O estudo busca contribuir para a avaliacdo, construcdo e/ou melhoria de
funcionalidades existentes no sistema de gestdo académica, utilizadas para tomada
de decisédo dos gestores da Universidade, buscando o aprimoramento dos servigos
prestados a sociedade. Assim sendo, atinge o objetivo desse tipo de pesquisa:
elaborar diagndsticos, identificar problemas e buscar solucdes, respondendo a uma
demanda formulada por clientes, atores sociais ou instituicbes (THIOLLENT, 2009).
Para Fontelles et al. (2009), a pesquisa aplicada é o tipo de pesquisa que tem por
objetivo produzir conhecimentos cientificos para aplicacdo pratica voltada para a
solucéo de problemas concretos, especificos da vida moderna.

A abordagem metodoldgica adotada para esta pesquisa € qualitativa, que se
preocupa com o significado dos fendmenos e processos sociais, levando em
consideracdo as movimentacdes, crencas, valores, representacdes sociais e
econdmicas. Conforme Flick (2009), esse tipo de abordagem tem como uma de suas
caracteristicas o interesse dos pesquisadores no acesso a experiéncias, inter-
relacbes e documentos em contexto natural. Para o autor, a importancia esta em
abordar a complexidade social, compreender os significados atribuidos pelas
pessoas e adotar uma perspectiva construtivista e holistica.

Quanto aos objetivos propostos, esta pesquisa € classificada como descritiva,
pois exige do investigador uma série de informacgdes sobre o que deseja pesquisar.
Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendbmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987). A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever,
identificar e analisar as caracteristicas, fatores ou variaveis presentes em uma
determinada situacdo, fendbmeno ou populagdo. Essa pesquisa € frequentemente
utilizada quando se deseja obter um entendimento mais profundo sobre um assunto,

explorar relagdes entre variaveis ou compreender melhor um fenébmeno especifico.
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3.2 Estratégia de investigacéao

A investigacao foi realizada com base no método do estudo de caso, que Yin
(2005) define como uma investigacdo que nao apenas examina o fenbmeno em si,
mas, também, considera o contexto em que ocorre, e as diversas variaveis que
podem influenciar esse fendmeno. Conforme o autor, trata-se de um estudo
intensivo e sistemético sobre uma instituicdo, comunidade ou individuo que permite
examinar fenbmenos complexos.

Yin (2005) afirma que o estudo de caso possibilita compreender fendmenos
sociais complexos em circunstancias particulares, permitindo uma investigacao que
preserva as caracteristicas abrangentes e significativas do fendbmeno estudado.

Quanto aos procedimentos metodologicos adotados, a primeira etapa € uma
pesquisa bibliogréfica, cujo foco é analisar os diferentes angulos que um mesmo
problema pode apresentar, considerando a consulta de autores com diversos pontos
de vista sobre o tema Sistemas de Informacéo. Para tanto, a busca de informacdes
considerou materiais como livros, artigos, teses, dissertacdes, sites do governo
federal, planos de gestdo, relatérios do TCU, entre outras fontes de carater
cientifico. Com base na revisdo bibliografica, foi possivel construir o referencial
tedrico do estudo, assim como foi possivel elaborar um questionario semiestruturado
para realizacdo de entrevistas com gestores que desempenham suas fungdes nas
pré-reitorias académicas e de assuntos estudantis da UFPEL. O questionéario esta

apresentado no apéndice A.

3.3 Caracterizacao do caso

A caracterizacdo do caso apresenta a organizacao administrativa da UFPEL,
incluindo o organograma e uma descricdo do sistema de gestdo académica utilizado

(Sistema Cobalto), incluindo uma breve descricdo dos modulos existentes.

3.3.1 Organizacao administrativa da UFPEL

A Universidade Federal de Pelotas € uma instituicdo publica federal de ensino
superior, com sede administrativa na cidade de Pelotas/RS. Conforme informacdes
disponiveis no Portal Institucional (UFPEL, 2023), a UFPEL esta organizada em 22

unidades académicas e conta com 98 cursos de graduagdo presenciais, sendo 68
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bacharelados, 23 licenciaturas, 7 tecnélogos e 4 cursos de graduacao a distancia,
em 43 polos. Na pés-graduacao, sdo 26 doutorados, 50 mestrados, 6 cursos de
mestrado profissional e 34 cursos de especializacdo. Na area da pesquisa, estdo em
andamento, no presente momento, 2.698 projetos distribuidos em diferentes areas
do conhecimento, além de milhares de projetos de extensdo voltados para a
insergéo da universidade na comunidade local.

Para uma melhor compreensao da composi¢cao da comunidade académica da
Instituicdo e do impacto que as decisbes de seus gestores podem causar, no quadro

2 sdo apresentados alguns numeros da UFPEL.

Quadro 2 — UFPEL em nameros

Categoria Numero
Bibliotecas 7
Cursos de graduacao a distancia 04
Cursos de graduacao presenciais 98
Cursos de pés-graduacéo - Doutorados 26
Cursos de pOs-graduacédo — Especializagao 34
Cursos de pds-graduacdo — Mestrados académicos 50
Cursos de pOs-graduacgdo — Mestrados profissionais 06
Cursos de graduacéao - Integrais 63
Cursos de graduacéo - Noturnos 26
Cursos de graduacao - Vespertinos 10
Docentes 1.356
Docentes Substitutos 99
Estudantes de Doutorado 1.034
Estudantes de Especializacéo 285
Estudantes de Graduagéo 16.461
Estudantes de Mestrado 1.174
Estudantes de Mestrado Profissional 110
Estudantes EAD 1.763
Hospital Universitario 1
Hospital Veterinario 1
Laboratérios 424
Polos de educacéo a distancia 43
PRAE — Auxilio Alimenta¢&o 2733
PRAE — Auxilio Deslocamento 258
PRAE — Auxilio Moradia 736
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PRAE — Auxilio Pré-escola 97
PRAE — Bolsa emergencial indigenas e quilombolas 53
PRAE — Casa dos estudantes indigenas e quilombolas 30
PRAE - Instrumental Odontolégico 91
PRAE — Moradia 169
PRAE — Moradia - PRONERA 105
PRAE — PNAR 22
PRAE - Programa Bolsa Permanéncia MEC 40
PRAE - Programa de Apoio Pedagdgico 32
PRAE — Transporte 1300
Projetos em andamento 2.698
Servidores Técnicos Administrativos 1.332
Unidades Académicas 22
Vagas ofertadas em curso de graduacao (ano 2023) 4.441

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Portal Institucional UFPEL (2023)

Quanto a organizacdo administrativa, para além dos gabinetes da reitoria e da
vice-reitoria, e dos trés conselhos superiores — Conselho Coordenador do Ensino, da
pesquisa e da Extensédo - COCEPE, Conselho Universitario - CONSUN e Conselho
Diretor - CONDIR -, a InstituicAo conta com sete pro-reitorias, cinco
superintendéncias, um hospital escola e um hospital veterinario.

Atualmente, o funcionamento da instituicdo estd fundamentado no PPI
(Projeto Pedagogico Institucional / 2023 - 2036), um documento que define a
identidade e os objetivos da instituicdo, e no PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional / 2022 — 2026), que orienta 0 desenvolvimento da instituicio em termos
de infraestrutura, ensino, pesquisa e extensao.

A complexa organizacao administrativa da UFPEL pode ser acompanhada na
figura 6, na qual é apresentado o organograma da Instituicdo, aprovado pelo
CONSUN (RESOLUCAO N° 57, de 16 de junho de 2021).
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Figura 6 — Organograma da UFPEL

Fonte: Portal Institucional UFPEL (2023)

Nessa complexa organizagdo administrativa, dentre as sete pro-reitorias
existentes, estdo as trés pro-reitorias académicas (PRE, PRPPG e PREC)* e a Pré-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), que séo as unidades escolhidas para a

realizacdo do estudo por serem responsaveis pelo ensino, pesquisa e extenséo, e

4 Pré-Reitoria de Ensino, Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura e Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduacéao, respectivamente.
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assisténcia estudantil, conforme competéncias indicadas no Regimento Geral da
Instituicao.

O sistema de gestdo académica é utilizado por essas unidades para registro
da vida académica dos estudantes de graduacdo e pos-graduacdo, desde o
ingresso, até a diplomacdo, principalmente no que diz respeito aos registros de
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo, e registros de assisténcia
estudantil concedida, configurando-se, para além do suporte operacional, como

importante fonte de informacé&o para o processo de gestao.

3.3.2 Sistema de Gestdo Académica - Cobalto

Atualmente, o sistema de gestdo académica utilizado pela UFPEL é o
Cobalto, um sistema integrado de gestdo académico-administrativa, desenvolvido
pela equipe de Tl da propria Universidade, que tem por objetivo integrar os diversos
sistemas de tecnologia da informacdo da UFPEL. O Cobalto visa possibilitar o
registro e 0 acesso de informacdes referentes ao ensino, a pesquisa, a extensao e
ao gerenciamento administrativo (UFPEL, 2013). Para uma melhor compreenséo do
funcionamento do Sistema Cobalto apresenta-se o quadro 3, que descreve 0s

maddulos disponiveis hoje no sistema.

Quadro 3 - Médulos do Sistema Cobalto

Mdédulos Descricao

Perfil O perfil do usuario do Cobalto permite que visualize e altere alguns dados do

préprio usuarios como “E-mail”, “Endere¢o”, “Senha de acesso ao Cobalto”,

“Tema”, “Acesso ao Docs UFPEL”, etc.

Acesso livre O mobdulo de Acesso Livre permite que a comunidade em geral consulte
algumas funcionalidades como, por exemplo, “Validagcdo de documentos”,
“Acesso ao Webmail UFPEL”, “Projetos de pesquisa” etc.

Assisténcia O modulo de Assisténcia Estudantil possibilita o acesso a

Estudantil cadastros, consultas e relatérios associados aos beneficios concedidos aos
estudantes pela equipe da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis da UFPEL.

e-Mail @UFPEL O médulo e-Mail@UFPEL possibilita 0 acesso as funcionalidades de criagcéo de

um e-mail institucional (UFPELMail), isto €, uma conta de e-mail no dominio
@ufpel.edu.br.

Ge | O médulo de Gestao de Pessoas informatiza os procedimentos de recursos
stdo de Pessoas humanos, tais como: consulta do cadastro e plano de trabalho de servidores,
avaliagdo de desempenho, incentivo a qualificacdo, licenca para capacitacéo,
progressdo por capacitacao, liberagdo de horario para educagéo formal, dentre
outros. Reitera-se que esses procedimentos mencionados anteriormente séo
de &mbito interno. Outras opera¢bes de RH como, por exemplo, marcacdo e
alteracao de férias, calculos de aposentadoria etc possuem niveis de interacédo
com o sistema SIAPE (sistema de &mbito nacional).

Gestdo Ambiental | O médulo destinado a Gestdo Ambiental informatiza os procedimentos de
acompanhamento da geracao de residuos, desde seu armazenamento inicial
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até o efetivo correto descarte de acordo com suas especificidades.

Mensagens O modulo Mensagens possibilita acesso as funcionalidade de envio, escrita e
recebimento de mensagens através do Sistema Cobalto.

Projetos de | O mddulo de Projetos de Ensino possibilita o cadastro de projetos, relatério

Ensino parcial/final, solicitacdo de alteracdes, prorrogagcfes e certificados. Permite,
ainda, avaliacdes da totalidade das ac6es cadastradas.

Projetos de | O médulo de Projetos de Pesquisa possibilita o cadastro de projetos, grupos de

Pesquisa pesquisa, tipos de bolsas e fontes financiadoras. Permite, ainda, gerenciar
projetos de pesquisa e emitir relatérios.

RAAD O modulo do RAAD possibilita que os professores sistematizem os seus

relatérios anuais de atividades.

Servigcos Gerais O modulo de Servicos Gerais disponibiliza diversas funcionalidades, como
atualizacdes do sistema Pergamum da biblioteca, arquivos para eleicdes,
atualizacdo de fotos, entre outras.

Sistema O Sistema Académico compdem-se dos médulos “Aluno”, “Gestdo Académica”
académico e “Professor’, apresentando atualmente as seguintes funcionalidades: aos
alunos - solicitacdo de matricula, consultas de avaliagdes e notas, curriculos,
débitos, frequéncias, historicos, horarios e matriculas; a Gestao Académica -
cadastro de alunos, curriculos, cursos, disciplinas, histéricos, matriculas,
ofertas, proficiéncias e trabalhos finais, além de alguns relatérios e consultas;
aos professores - cadastro de avaliacdes e notas, frequéncia e contetdo diario,
encerramento de turmas, além de consultas e relatorios.

Compras O mébdulo de compras possibilita que os servidores da UFPEL efetuem
solicitacbes para aquisices no &mbito da Universidade.
Infraestrutura O sistema de infraestrutura tem compdem-se dos mddulos de Manutencédo e

Transporte. No médulo de manutengcdo é onde sado feitos os pedidos para
manutencdo da infraestrutura fisica da universidade, como encanamentos,
problemas elétricos e construcdo, entre outros. No modulo de transporte é onde
séo feitos os pedidos para utilizar o veiculo da universidade para transporte de
pessoas e cargas, para viagens académicas ou para assuntos de interesse da
universidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base na Wiki Cobalto (2023).

Dentre as fungBes disponiveis no sistema, o foco deste estudo serdo o
sistema de gestdo académica e o sistema de assisténcia estudantil, pois sdo os
sistemas que atendem diretamente os gestores das pro-reitorias académicas e da
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil.

Em relagédo a implantacéo do Sistema Académico Cobalto, esta teve inicio no
ano de 2013, acontecendo de forma gradativa, tendo novos modulos incorporados
ao sistema a cada periodo letivo. No que se refere a parte académica, 0s primeiros
modulos implantados tinham por objetivo a realizagdo de ofertas de disciplinas e
rematricula de estudantes. Outros moédulos foram incorporados ao logo do tempo
para viabilizar os registros necessarios e garantir a adequada migracao de dados do
sistema anterior. Atualmente, o sistema contempla desde o ingresso, até o processo
de diplomacdo dos concluintes da graduacdo e da pés-graduacdo. Cabe destacar

gue o sistema continua em desenvolvimento, tendo novos moédulos incorporados a
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partir de mapeamento continuo de processos realizado pelo Escritério de Processos
da UFPEL.

Sobre 0 acesso ao sistema, 0 menu € personalizado de acordo com o perfil
do usuario: estudante, técnico administrativo, docente e gestor, sendo os médulos
correspondentes as suas especificidades disponibilizados conforme a necessidade
do perfil de cada categoria. Também esta disponivel um médulo de “acesso livre” a
comunidade em geral, independente de autenticacdo, que pode ser consultado para
validacdo de registro de diploma, ou consulta de curriculos de graduacdo, por
exemplo.

No que concerne ao desenvolvimento, conforme consta na pagina Wiki
Cobalto, o Cobalto é desenvolvido em software livre (programa que pode ser
copiado, modificado e redistribuido conforme as necessidades de cada usuario) e
tem em sua esséncia componentes estruturais, como o uso de padrdes abertos, 0
licenciamento livre dos softwares e a formacdo de comunidades, em especial de
usuarios e desenvolvedores.

Atualmente, as funcionalidades do Sistema Cobalto apresentam-se divididas
em moddulos e simplificadas por meio das seguintes categorias ou subdivisdes:
cadastros, consultas, processos e relatorios.

A partir da breve apresentacdo sobre o sistema, e sua implantacdo, nas
préoximas secdes sera abordada a forma como foram coletados os dados sobre esse

sistema para posterior analise.

3.4 Coleta de dados

A coleta de dados deste estudo foi realizada a partir de uma andlise
documental e de entrevistas realizadas por meio de um questionario
semiestruturado. Para Flick (2009), a entrevista é uma forma de interacdo social que
valoriza a palavra, os simbolos e as acdes das relacbes humanas. Trata-se da
conversacdao dirigida a um propaosito predefinido.

Para a realizacdo da analise documental, o material listado serviu de base
para a coleta dados sobre o planejamento institucional e o papel do sistema de
informacdo nos objetivos estratégicos da instituicdo, assim como das unidades
pesquisadas:

¢ Regimento Geral da UFPEL;
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¢ Planejamento de Desenvolvimento da Unidade (PDU) PRE, PDU PRPPG,
PDU PREC, PDU PRAE;

e OQutros relatérios e/ou paginas Web, com dados e informacfes importantes
divulgados pela Instituicéo;

e PDI 2022-2026;

e PDTIC (2023-2027);

e Acérdao 1832/2022 - Auditoria operacional com o objetivo de avaliar o nivel
de implementacdo do novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MLCTI) nas 69 universidades publicas federais;

e Acérddo 461/2022 , que contempla o Relatério de auditoria que objetivou o
levantamento e a proposicdo de novo modelo de Indicadores de Gestao e
Desempenho das Universidades Federais.

A analise documental contribuiu para a avaliacdo das competéncias e
objetivos das unidades estudadas, assim como para a construgdo da proposta de
intervencado. J4, o questionario semiestruturado (Apéndice A), elaborado a partir da
revisdo bibliografica, teve como objetivo realizar o levantamento das informacdes
importantes para o alcance dos objetivos a que se propdem este estudo.

Na escolha da entrevista com a utilizacdo de questionario semiestruturado
para coleta de dados, foram consideradas as vantagens da utilizacdo da técnica
apontadas por Boni e Quaresma (2005): a elasticidade quanto a duracao,
possibilitando uma abordagem mais profunda sobre determinados assuntos; o
favorecimento de respostas espontaneas, devido a interacdo; e a proximidade do
entrevistador e entrevistado, que permite a abordagem de assuntos mais complexos
e delicados. Para que a entrevista atendesse de forma satisfatoria aos objetivos,
apos a construcao e revisdo do questionario semiestruturado, o instrumento passou
por um estudo piloto, sendo aplicado a especialistas da area em estudo. Esse
estudo piloto possibilitou a avaliagado e adequacao do instrumento.

Conforme Danna (2012), o estudo piloto permite a participacdo do
pesquisador em uma situacdo de teste durante o processo de planejamento da
pesquisa. Nesse momento, 0 pesquisador trabalha na definicdo e no planejamento
dos procedimentos da pesquisa, com o objetivo de se familiarizar com o instrumento
de pesquisa que foi desenvolvido, sendo essa etapa crucial no desenvolvimento de

um estudo, pois permite ao pesquisador testar e ajustar os procedimentos e
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instrumentos antes de conduzir a pesquisa completa. Portanto, o estudo piloto
possibilita a identificacdo de possiveis problemas ou questdes que possam surgir
durante a coleta de dados, permitindo fazer melhorias antes de iniciar a pesquisa

real.

3.4.1 Estudo Piloto

O estudo piloto € uma etapa que visa garantir a qualidade e a eficacia do
questionario antes de sua aplicacdo, ajudando a minimizar possiveis problemas e
garantindo que os dados coletados sejam validos e confidveis, aumentando a
qualidade e a credibilidade da pesquisa. Para realizacdo do estudo piloto foi
selecionado um grupo especifico de pessoas com as seguintes caracteristicas: a)
servidores que utilizam o sistema de informacéo objeto deste estudo; e b) servidores
com experiéncia em cargos de gestdo. O quadro 4 apresenta o perfil dos

participantes do estudo piloto.

Quadro 4 — Perfil dos participantes do estudo piloto

Quantidade Género Idade Tempo de Cargo de gestéao Utiliza o sistema
instituicéo
1 Masculino | 30 - 39 15 anos Sim Sim
1 Feminino | 40-49 10 anos Sim Sim
1 Feminino 50 - 59 12 anos Sim Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

As entrevistas realizadas para o estudo piloto foram gravadas com a garantia
de anonimato aos participantes. A primeira entrevista do estudo piloto foi aplicada
em maio de 2023, nas dependéncias da UFPEL, resultando em ajustes no
questionario semiestruturado, objetivando melhorar a qualidade e a relevancia das
questdes. Apds essa acdo, o questionario foi reduzido, algumas perguntas foram
reescritas ou retiradas, por ja estarem contempladas em outras questdes. Também,
foram retiradas questdes que abordavam a possibilidade de falhas no sistema, tendo
em vista que as falhas, segundo os entrevistados, ocorrem no nivel operacional,
sem o acompanhamento direto da gestdo na maioria dos casos. A segunda e a
terceira entrevista ndo implicaram em alteracdes significativas.

As informacg0des obtidas foram utilizadas para validar o instrumento e ajustar a
metodologia da pesquisa, e, ainda, tiveram seu conteudo considerado na analise de

resultados e na proposta de intervencdo, levando em conta as contribuicbes
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extremamente relevantes trazidas durante as entrevistas, dado o perfil dos

participantes.

3.4.2 Defini¢cdo das unidades participantes do estudo

A escolha das quatro pro-retorias participantes do estudo considerou a
atividade fim de cada unidade: trés pro-reitorias académicas e uma de assisténcia
estudantil. A delimitacdo justifica-se na medida em que sdo essas as unidades
executoras e formuladoras de politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensao
e assuntos estudantis e, sendo assim, que dependem das informagOes académicas
para o seu pleno funcionamento e atendimento as questdes legais impostas as IES.
Para melhor compreensdo da motivacdo que levou a escolha das unidades
participantes do estudo, o quadro 5 apresenta a competéncia de cada pro-reitoria

escolhida para o estudo, de acordo com o Regimento Geral da UFPEL.

Quadro 5 — Competéncias das Proé-reitorias participantes do estudo

Unidade Competéncia

- Orientar, coordenar e propiciar o processo de consolidacéo
da politica institucional de ensino de graduacdo e pos-
graduacdo, articulado a pesquisa, a extensdo e a educacao
Pré-Reitoria de Ensino - PRE basica, produzindo pedagogias que trabalhem numa
perspectiva inclusiva.

- Proceder a coleta sistemética e permanente de dados
capazes de permitir a avaliacdo quantitativa e qualitativa do
ensino de graduacéo;

- Manter estreita vinculacdo com os demais oOrgdos da
Universidade, fornecendo-lhes subsidios para o0

desenvolvimento de suas atividades;
- Elaborar e coordenar estudos especializados, no ambito de
graduacéo;

- Coordenar, supervisionar e dirigir as atividades de pés-
graduacdo, pesquisa e inovagdo tecnoldgica, executando a
politica definida pelo Conselho Coordenador do Ensino da
Pré-Reitoria de Pesquisa e | Pesquisa e da Extenséo.
P6s Graduagio - PRPPG - Promover a co_Ieta siste_méfica e permanente d_e Qados,
capazes de permitir a avaliacdo quantitativa e qualitativa da
pesquisa e do ensino de pds-graduacao;
- Manter estreita vinculagdo com os 6rgdos superiores da
Universidade, fornecendo-lhes  subsidios para o
desenvolvimento das atividades;
- Elaborar e coordenar estudos especializados no dmbito de
suas atribuicdes;
- Coordenar e dirigir a atividade extensionista de toda
natureza, cabendo-lhe articular a extensdo com o ensino e a
pesquisa desenvolvidos na UFPEL, propondo e implantando
Pré-Reitoria de Extens@o e | mecanismos de incentivo a producdo extensionista,
Cultura - PREC estimulando as acdes de intercém.tgio e formagéo Eie
recursos humanos e promovendo o didlogo e a integracéo
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com a sociedade.

- Manter estreitos vinculos com os érgdos superiores da
Universidade, fornecendo-lhes os subsidios necessarios;

- Coordenar a politica de assisténcia estudantil, cabendo-lhe
planejar, implementar e avaliar as a¢cfes voltadas a acesso,
inclusao e permanéncia dos estudantes.

- Apurar as condic8es sécio-econdmicas dos estudantes.

- Manter estreita vinculacdo com os 6rgdos superiores da
Universidade, fornecendo-lhes  subsidios para o0
desenvolvimento das atividades;

- Elaborar e coordenar estudos especializados no d&mbito de
suas atribuicdes;

Fonte: Elaborado pela autora com base no Portal institucional e Regimento Geral da UFPEL(2023)

Pr6-Reitoria de  Assuntos
Estudantis - PRAE

Para além das questdes relacionadas a competéncia das pro-reitorias,
também foram considerados os objetivos e acdes elencadas no planejamento
institucional nos niveis de PDI e PDU dessas Unidades. Cabe destacar que apenas
uma das unidades participantes do estudo ndo apresenta objetivos relacionados ao
sistema no PDU. O quadro 6 apresenta algumas acbes relativas ao sistema
académico encontradas nos respectivos planejamentos.

Quadro 6 — O sistema de gestdo académica e o planejamento
UNIDADE PDI/PDU Objetivo/ Descricao

PRE PDU Propor atualizacdo permanente do sistema académico. Sistema
Académico continuamente adaptado as constantes mudancas
resultantes da dindmica das Universidades.

PREC PDU A SRA tem por finalidade encaminhar e monitorar os tramites de
aprovacdo e acompanhamento das atividades de Extensdao,
assessorando os coordenadores e realizando a andlise técnica
de suas propostas e solicitacdes.

Certificacdo das atividades extensionistas.

Acompanhamento do desenvolvimento e manuten¢do do
sistema de registro de projetos.

Emissao de relatérios gerenciais.

PRAE PDU Demandar a execucdo do projeto do SISTEMA DE SELECAO
SOCIOECONOMICA .

PRAE PDU Solicitagdo de compilacdo de dados de ingresso;

Demandar execucdo de rotina automatizada para compilagédo
de dados de estudantes ingressantes;

Possuir rotina que compile dados de ingresso por ano, tipo de
ingresso, tipo de processo seletivo, nimero de candidatos, tipo
de cota de ingresso, e etc.

PRPPG PDI Adequar o sistema académico para permitir a matricula
unificada no prazo de um (01) ano a partir da vigéncia do PDI.
Fonte: Elaborado pela autora com base no PDI e PDU de cada Unidade apresentada (2023)

Assim, a escolha das unidades participantes justifica-se na medida em que

sdo essas as pro-reitorias mais impactadas com a disponibilizagdo de informacdes
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académicas nos niveis operacional, tatico e estratégico. Sao essas as unidades que
dependem das informacdes registradas no sistema académico para a execucao de
suas atividades diarias, assim como também dependem das informacdes
disponibilizadas para subsidiar suas acoes. A partir da definicdo das unidades, foram
definidos os gestores participantes das entrevistas, tendo como critério: a)
desempenhar a funcao de gestor; e, b) utilizar o sistema académico para execucao

de suas funcdes.

3.4.3 As Entrevistas

Todas as entrevistas foram previamente agendadas e realizadas nas
dependéncias de cada proé-reitoria participante do estudo, entre os meses de maio e
junho de 2023. Com relacdo a execucao, todas as entrevistas foram gravadas em
arquivo de audio com autorizacdo dos entrevistados e com a garantia de anonimato
aos participantes. As entrevistas foram transcritas pela pesquisadora, para a
interpretacdo e analise dos dados coletados.

Para cada uma das entrevistas foi apresentado o tema do estudo e os
objetivos da pesquisa. Apos, foram realizadas perguntas de acordo com o
questionario semiestruturado, dando espaco para que os entrevistados falassem
abertamente sobre a dimensdo abordada, possibilitando a realizagdo de outros
guestionamentos a partir das respostas recebidas. Esse instrumento possibilitou a
analise do desempenho do sistema de informacéo utilizado pela UFPEL, a partir da
comparacao entre a teoria estudada e o relato dos gestores. Por meio das falas,
também foi possivel refletir sobre possibilidades que fardo parte da proposta de

intervencao, apresentada ao final do estudo.

3.4.3.1 Perfil dos entrevistados

A amostra do estudo contou com um total de 7 (sete) entrevistados, que
desempenham suas func¢des de gestdo nas quatro pro-reitorias escolhidas, sendo os
entrevistados ocupantes de cargos de pro-reitores ou coordenadores. Com relacao
ao perfil dos entrevistados, todos sdo servidores da Instituicdo com carreiras que
correspondem a periodos que variam entre quatro e vinte nove anos de vinculo com
a UFPEL. No momento da pesquisa, trés dos entrevistados sdo docentes e quatro

sdo servidores técnico-administrativos em educacdo, quatro possuem doutorado,
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um, mestrado, um, especializagdo e um, graduacdo. Todos exercem cargo de
gestdo e utilizam o sistema de informacdo para realizacdo das atividades de
incumbéncia de sua unidade. Quatro dos respondentes, para além da funcao atual,
possuem vasta experiéncia em gestdo, variando desde coordenacdo de cursos de
graduacdo e pos-graduacao, a direcdo de unidades académicas e administrativas.
Os entrevistados foram identificados com o numero, seguindo a ordem das
entrevistas (Gestor 1, Gestor 2, Gestor 3, Gestor 4, Gestor 5, Gestor 6, Gestor 7). As
transcricbes mantiveram os textos originais, sem qualquer correcdo. O quadro 7

apresenta o perfil dos gestores entrevistados.

Quadro 7 — Perfil dos gestores entrevistados

Entrevistado(a) Unidade Cargo Titulacéo Ingresso Funcéo
UFPEL

Gestor 1 Pro-reitoria A | Docente Doutorado 2008 Pré-reitor(a)
Gestor 2 Pro-reitoria A | Docente Doutorado 2011 Coordenador(a)
Gestor 3 Pro-reitoria B | Técnica Graduacéo 1994 Pré-reitor(a)
Gestor 4 Pro-reitoria B | Técnica Doutorado 2019 Coordenador(a)
Gestor 5 Pro-reitoria C | Técnica | Especializagao 2018 Chefe(a) de Nucleo
Gestor 6 Pro-reitoria D | Docente Doutorado 2010 Coordenador(a)
Gestor 7 Pro-reitoria D | Técnica Mestrado 2013 Coordenador(a)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Com base no questionario semiestruturado, as entrevistas foram aplicadas
com o objetivo de conhecer a percepcédo dos envolvidos em relacao a capacidade de
atendimento do Sistema de Informac¢des em uso na UFPEL — Sistema Cobalto, as
demandas relativas ao planejamento institucional e ao processo de gestdo na proé-
reitorias, principalmente no que diz respeito a tomada de decisdo, qualidade do
software, infraestrutura de Tl e suporte técnico, e demandas recorrentes por dados e
informacgdes disponibilizadas via relatorios gerenciais e indicadores. Durante as
entrevistas, além das respostas as questbes definidas no instrumento, foi
oportunizado aos participantes o compartilhamento de suas experiéncias e de suas

expectativas em relagcéo ao sistema.

3.5 Tratamento e analise de dados

Os dados coletados nas entrevistas foram analisados com base na técnica de
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andlise de conteudo, partindo de categorias j& definidas no estudo. Conforme Bardin
(2011), a analise de conteudo possibilita a avaliacdo do processo de comunicagao
por meio de um conjunto de instrumentos que se aplicam a discursos (conteddos)
extremamente diversificados. Conforme a autora, a analise de conteddo é composta
por trés fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. Trata-se de andlise das comunicacdes, em que se verifica
o gue foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do material,
busca-se classifica-lo em temas ou categorias que auxiliam na compreenséo do que
esta por trds dos discursos, transitando entre dois polos: objetividade e
subjetividade.

Na fase de exploracdo do material, o conteido produzido foi codificado ou
categorizado, e enumerado de acordo com 0s critérios previamente estabelecidos.
J&, na fase seguinte, de tratamento e posterior interpretacdo dos resultados obtidos,
estes foram analisados e interpretados por meio da inferéncia.

Para tratamento e andlise dos dados foram aplicadas as etapas propostas por
Bardin (2011) para andlise de conteddo, organizadas em trés fases: a) pré-andlise,
b) exploragdo do material e c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

De acordo com a autora, a técnica de andlise de conteddo compreende 0s
seguintes passos: 1) Leitura geral do material coletado; 2) Codificacdo para
formulacdo de categorias de analise, utilizando o quadro referencial teérico e as
indicacBes trazidas pela leitura geral; 3) Desenvolvimento de um sistema de
categorias, que pode ser feito de forma manual ou com o auxilio de softwares
especificos; 4) Recorte do material, em unidades de registro (palavras, frases,
paragrafos); 5) Estabelecimento de categorias que se diferenciam, tematicamente,
nas unidades de registro; 6) Analise comparativa das diversas categorias existentes
em cada analise; 7) Interpretacdo dos resultados e inferéncia a partir dos dados
coletados.

Salienta-se que a andlise de conteudo, na visdo de Bardin (2011), pressupde
uma postura critica e reflexiva por parte do pesquisador em relagdo ao processo de
pesquisa e aos dados coletados, buscando sempre a confiabilidade e a validade do
estudo.
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3.6 Sintese da definicdo das categorias

A partir da revisdo da literatura sobre o tema, foi possivel identificar
caracteristicas necessarias a eficacia dos Sistemas de Informacdes. A reflexdo com
base na revisdo da literatura, implicou na definicho das categorias de andlise

apresentadas no quadro 8.

Quadro 8 — Categorias de analise

Categoria Autores Indicador/Definigéo Objetivos
Alinhamento Lugoboni et al. | O desempenho de um | Analisar se o sistema de
estratégico entre o | (2018) Sistema de Informacéo | gestdo  académica da
Sl e o planejamento | Malanovicz se expressa no | UFPEL estd alinhado ao
institucional (2018) atendimento as | planejamento institucional e
Serafim et al. | necessidades se contribui para a
(2021) organizacionais, nos | definicho de metas e
Miranda (2010) | seguintes niveis: | avaliagdo do desempenho

operacional, tatico e | institucional
estratégico, ou seja, no
seu alinhamento as
estratégias
organizacionais.
Relevancia do S| | Santos et al. | O desempenho de um | Verificar a capacidade do

para a tomada de | (2016) Sistema de Informagéo € | sistema de gestdo
deciséo Ferreira et al. | constatado na  sua | académica da UFPEL no
(2015) relevancia para 0| que diz respeito a
Cruz (2014) processo de tomada de | disponibilizacdo de
Araljo e Filho | deciséo. informacdes para a tomada
(2017) de decisdo dos gestores

responsaveis pelas pro-
reitorias académicas e de
assuntos estudantis

Qualidade. .do ISO/IEC 27002 Qdesempenhq de um Si A_nalisar a qualida_de do
software, incluindo (2013) é diretamente | sistema a partir da
Seguranga e ' relacionado a sua | percepcdo dos gestores
Qualidade da | ISO/IEC 9126 qualidade, que envolve: | das pro-reitorias
informagao (2003) funcionalidade, académicas e de
Oliveira (2005) confiabilidade, o assisténcia estudantil.
) o usabilidade, eficiéncia,
Silva, Ribeiro @ | manutenibilidade e
Rodrigues portabilidade, seguranca
(2004) da informacéo e
qualidade da informacéao.
Atendimento  aos | Pett (2011) O desempenho de um | Verificar se o0 sistema
orgaos de controle Sistema de Informacéo | disponibiliza as
precisa  atender as | informagfes  necessarias
demandas legais as | para o atendimento aos
quais a instituicdo € | érgdos de controle,
submetida. principalmente com relacdo
aos indicadores definidos
para as areas em estudo
(académica e assisténcia
estudantil).
Qualidade do | Batista (2013) O desempenho de um | Averiguar o funcionamento

servico e suporte | Moritz e Pereira | Sistema de Informacgéo € | da estrutura de Tl e suporte
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técnico oferecido.

(2016)

diretamente afetado pela
qualidade da
infraestrutura de Tl da
organizacéo e do
suporte técnico oferecido
a0s UsUudrios.

técnico, no que diz respeito
ao atendimento as
demandas das unidades
estudadas;

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Objetivando demonstrar de forma sistematica a elaboracéo progressiva das

categorias de andlise que surgiu a partir da coleta de dados, conforme proposta do

estudo, apresenta-se o quadro 9 que sintetiza o processo de construcao:

Quadro 9 — Construcéo das categorias de analise

1 Alinhamento ao  planejamento Alinhamento ao
institucional planejamento
2 Responsabilidade pelo Institucional Alinhamento
alinhamento entre o Sl e o estratégico entre o
planejamento Sl e o planejamento
3 Contribuicdo do Sl para o Contribuicdo para o institucional
planejamento institucional planejamento e medicao
4 Contribuicdo do Sl para a medi¢édo do desempenho
do desempenho institucional institucional
5 Importancia do uso do sistema na Intencéo de uso e
visdo do gestor disponibilidade do
6 Niveis de acesso e disponibilidade sistema Relevancia do Sl
do sistema para a tomada de
7 Forma de disponibilizacdo da | Relatérios e indicadores decis&o
informacao institucionais
8 Relatérios Gerenciais
9 Forma de acesso e tempo de Funcionalidade, Qualidade do
resposta usabilidade, qualidade software, incluindo
10 Funcionalidade, Confiabilidade, de uso, Seguranga e
Usabilidade, Eficiéncia manutenabilidade, Qualidade da
eficiéncia informacao
11 Contribuicdo para a melhoria dos | Qualidade e Seguranca
processos e minimizagdo de erros da informacéo
12 Possibilidade de auditoria
13 Suporte oferecido pela equipe Tl Atendimento as
14 Identificacdo e correcdo de erros LM CIE S uporte 3
desenvolvimento Suporte Técnico
de erros. oferecido
15 Incluséo de novas funcionalidade Preciséo das
e/ou melhorias informacdes e correcao
de falhas
16 Atendimento aos oOrgdos de | Atendimento aos 6rgédos Atendimento aos
controle de controle orgaos de controle
Demandas apresentadas pelos
orgaos de controle
17 Potencialidades Avaliacéo por parte dos Oportunidades de
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18

Fragilidades

gestores

melhorias

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Por meio da metodologia escolhida, a partir do tratamentos e analise dos

dados coletados, foi possivel chegar aos resultados da pesquisa que estédo

apresentados no capitulo quatro, a seguir.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir dos dados
coletados e analisados nas etapas indicadas na metodologia. Destaca-se que o
instrumento possibilitou a avaliacdo do desempenho do sistema de gestao
académica da UFPEL e o conhecimento das necessidades dos gestores na
definicdo de requisitos necessarios para que o sistema atual atenda as demandas
institucionais por informacdes para planejamento, controle e avaliacao.

Esses requisitos implicam, entre outras coisas, na disponibilizacdo de
funcionalidades, relatérios e indicadores gerenciais que auxiliem os gestores na
execucao das funcbes de sua competéncia, assim como na avaliacdo da Instituicdo
no que diz respeito ao cumprimento das metas relativas as questbes académicas
contempladas no planejamento estratégico.

Na apresentacdo das informacdes, seréd considerada a ordem das categorias
definidas anteriormente para a pesquisa. Dessa forma, em um primeiro momento,
serdo apresentados os achados sobre alinhamento estratégico. Em seguida, estao
descritos os resultados das categorias de analise: relevancia do sistema para a
tomada de deciséo; qualidade do software, incluindo seguranca e qualidade da
informacdo; infraestrutura de TI e suporte técnico oferecido; e, por fim, as

potencialidades e fragilidades em relacéo ao Sl na percepcao dos gestores.

4.1 Alinhamento estratégico

Nesta secdo sao apresentados os resultados referentes ao alinhamento entre
o planejamento institucional e o desenvolvimento do sistema, apontado por autores
como Malanovicz (2018) e Serafim et al. (2021) como necessario para o alcance da
eficiéncia organizacional. Conforme os autores, o alinhamento estratégico de TI
deve ser um processo continuo de ajustes e adequagdes que as instituicbes devem
utilizar para obter o alinhamento entre os objetivos e estratégias da organizacéao, e
0s objetivos e estratégias da area de TI.

Conforme Araujo e Filho (2017), existe uma correlagdo entre os sistemas de
informacéo, a tomada de deciséo e a estratégia organizacional, considerando que o0s
trés precisam estar integrados e funcionando de maneira coerente para que a

organizacdo obtenha os resultados esperados com uma maior eficacia e eficiéncia.
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O uso de SIG para alinhamento estratégico e eficiéncia organizacional
mostra-se relevante na medida que promove a agilidade dos processos, melhora a
qualidade da informacéo e a disponibilizacdo de informacdes Uteis ao processo de
tomada de decisbes (SERAFIM et al., 2021). De acordo com o0s autores, O
alinhamento promove a qualificacdo do sistema.

Assim, este subcapitulo aborda trés subsec¢Bes: o alinhamento ao
planejamento institucional, a contribuicAo para o planejamento e medicdo do
desempenho institucional, e a responsabilidade pelo alinhamento ao planejamento

institucional.

4.1.1 Alinhamento ao planejamento institucional

A partir das informacdes coletadas, foi possivel evidenciar que, atualmente,
ndo existe uma preocupacdo institucional com o alinhamento necessério entre os
desenvolvimento do sistema e o0 planejamento institucional para a garantia da
eficiéncia organizacional, conforme indicado por autores como Malanovicz (2018) e
Serafim et al. (2021). De acordo com as informac¢des colhidas durante as
entrevistas, o0 sistema e o0 seu desenvolvimento estdo voltados ao atendimento das
necessidades operacionais de cada pro-reitoria, sem a aproximag¢ao necessaria ao
planejamento institucional.

Segundo relatos, principalmente dos gestores entrevistados na Pro-Reitoria A
(Gestores 1 e 2), o desenvolvimento do sistema esta associado ao atendimento de
demandas emergenciais, ou seja, de necessidades pontuais levantadas pelos
usuarios de cada unidade para resolucdo de problemas especificos, sem grandes
reflexdes sobre demandas mais abrangentes que poderiam ter um impacto maior
nos processos de gestao.

Conforme o Gestor 1, existe um discurso, por parte de alguns gestores, em
relacdo ao alinhamento do desenvolvimento do sistema e o planejamento
institucional, porém sem que haja um avanco efetivo neste sentido. Os avancgos,
segundo o entrevistado, sdo pontuais, direcionados a resolucdo de demandas
especificas. A mesma percepcado € apresentada pelo Gestor 2, observada na
afirmacao:

[...] ndo é feito um estudo mais amplo das necessidades para alinhar o
sistema aos documentos oficiais da instituicdo, vamos dizer assim ... A
gente atende aos incéndios, mas nao é feito um planejamento, um estudo
dos documentos e das necessidades dos gestores para adequar o sistema.
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Uma coisa mais ampla. S&o feitas pequenas alteracdes para atender
demandas, mas que néo fazem esse alinhamento, fazem uma aproximag&o

(Gestor 2).

Os gestores das demais pro-reitorias também indicam essa falta de
vinculacdo ao planejamento institucional. O Gestor 5, para além do apontamento
sobre a falta de alinhamento ao planejamento institucional, relatou que, em muitos
casos, o sistema € adaptado para atender as demandas da pro-reitoria, mesmo com
a indicacdo dos gestores de que a adaptacdo nao atende as necessidades daquela
Unidade. Esse relato estd relacionado a demanda operacional, apontando a
existéncia de um distanciamento ainda maior no que se refere as questdes
estratégicas.

A indicacdo de gque o sistema esta voltado para as questdes operacionais das

unidades estudadas, também é percebida no relato o Gestor 6, que afirma:

Atende o operacional ... Tem essa demanda, ele atende a essa demanda,
mas ele ndo é um operacional estratégico no sentido que favoreca esse
cruzamento de informagcdo ou de apoio a intersetores... Entdo ndo é
estratégico nesse sentido, pois ndo favorece o trabalho conjunto das
diferentes pro-reitorias, dos diferentes setores (Gestor 6).

Outro ponto importante na analise dessa categoria € o relato frequente dos
entrevistados sobre a necessidade de uma escuta ativa aos gestores. Ressalta-se
gue a escuta, segundo os entrevistados, € fundamental para o aprimoramento do
sistema em uso e € entendida como uma das possibilidades para alcangar o
alinhamento estratégico desejado entre o desenvolvimento do sistema e o
planejamento institucional. O Gestor 2 afirma que: “Tem coisas que sado do cotidiano
da gestdo e que nao estdo presentes no sistema”. Para este gestor, enquanto nao
existir uma escuta efetiva, as mudancas terdo sempre um carater pontual, sem
avancos significativos no que diz respeito ao aspecto estratégico.

Quando questionados sobre o PDTIC e a possibilidade deste documento ser
o elo de vinculacdo entre o planejamento de Tl e o planejamento institucional, os
gestores relataram ndo possuir conhecimento sobre o contetudo do PDTIC e sobre o
impacto que esse plano tem sobre as demandas de informatizagéo de sua unidade.

Considerando o0 exposto, percebe-se a necessidade da administracao
superior da UFPEL em empenhar esforcos no sentido de aproximar o
desenvolvimento e a implantacdo de sistemas aos objetivos operacionais, taticos e
estratégicos definidos pela organizacdo em seus planos de acao para obtencdo da

eficiéncia organizacional, conforme necessidade indicada por Malanovicz (2018).
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Conforme os autores com quem se tem dialogado nesta pesquisa, 0
alinhamento entre o desenvolvimento do sistema e o planejamento institucional é
essencial para garantir que a tecnologia seja usada de forma estratégica, eficiente e
alinhada aos objetivos organizacionais. Somente dessa forma, o sistema podera ser
um poderoso instrumento de gestéo, possibilitando acbes mais assertivas e entrega
de resultados consistentes com a missdo da organizacdo. O Sl deve estar alinhado
ao planejamento, sendo projetado para agregar valor estratégico a organizacao
(LUGOBONI et al., 2018).

4.1.2 Responsabilidade pelo alinhamento do Sl ao planejamento

De acordo com os entrevistados, na UFPEL ndo existe um responsavel
(pessoa ou setor) com a incumbéncia de pensar o alinhamento entre o
desenvolvimento do sistema e o planejamento institucional. Essa pode ser a razao
pela qual se evidencia a vinculacdo do sistema académico apenas ao planejamento
operacional, contrariando a premissa de Malanovicz (2018), para quem, no
desenvolvimento do sistema, o programador deve ter um objetivo amplo ajustado
aos objetivos produzidos pelo estrategista ao definir o plano institucional.

Sobre ter uma pessoa no setor responsavel pelo alinhamento entre o sistema

e o planejamento, o Gestor 7 afirma:

E importante ter alguém pensando nos indicadores institucionais com um
olhar mais amplo, macro, olhando o todo. Alguém olhando o todo pode
pensar em questbes que a gente olhando pro nosso setor ndo percebe.
Podem ter filtros que atendam todo mundo. E que contemple cada espaco
de cada unidade (Gestor 7).

Destaca-se que o Escritério de Processos foi citado por trés, das quatro
unidades participantes do estudo como um elo importante entre o desenvolvimento
do sistema e o planejamento institucional.

Embora a criagdo do Escritorio de Processos ndo tenha esse tema como
objetivo principal, considerando que a unidade configura-se como o 6rgao
responsavel pela guarda e disseminacdo de metodologias de gestdo de processos,
visando a retencdo do conhecimento na instituicdo, de forma a facilitar a
compreensao dos fluxos das atividades realizadas, conclui-se que o0s gestores
podem ter essa percepcdo considerando os servicos oferecidos pelo 6rgédo que,
conforme consta em sua pagina, realiza o mapeamento de processos para a

automacao de rotinas, com a identificacdo de melhorias e com a elaboracdo de uma
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proposta de sistema que atenda as necessidades dos usuarios.

Salienta-se que as quatro unidades participantes do estudo tém processos
mapeados pelo Escritério de Processos, com a indicacdo, ou a implantacéo, de
modulos no sistema académico, concluida ou em andamento.

Em relacdo ao alinhamento desejado, evidencia-se a existéncia de algumas
iniciativas, que, apesar de pontuais, sdo importantes para a Instituicdo, como a
criacdo do Comité de Dados Académicos, por exemplo. O referido Comité foi
instituido com a incumbéncia de definir os objetivos e estratégias para a publicizacéo
e utilizacdo de dados/informacfes institucionais. Percebe-se que a iniciativa é
pontual observando sua composi¢ao, que, atualmente, conta com a participacao de
pessoas ligadas a PRE, PRAE, Tl, bem como a representantes de cursos de
graduacéo, indicando que as discussfes estao direcionadas apenas aos dados da
graduacéo.

Diante do cenéario apresentado e da teoria estudada, percebe-se a
importancia de atribuir essa responsabilidade a uma equipe ou pessoa com
conhecimento tanto do planejamento estratégico, quanto das capacidades e
requisitos do sistema de tecnologia da informagdo, garantindo que haja uma
comunicagdo pragmética e continua entre todas as partes envolvidas. Essa
comunicacdo garante que 0s objetivos estratégicos sejam compreendidos, que as
necessidades de tecnologia sejam bem definidas e que os recursos sejam alocados
de forma apropriada para alcancar os resultados desejados.

A informacdo € um ativo valioso para as organiza¢des, assim como outros
recursos, e seu gerenciamento deve considerar requisitos legais e politicos para
garantir seu uso adequado. Ela é essencial para a gestdo eficaz e a tomada de
decisGes estratégicas que impulsionam o0 sucesso da organizacdo (MIRANDA,
2010).

4.1.3 Planejamento e medicdo do desempenho institucional

Conforme indicam os autores estudados, o sistema deve ser uma ferramenta
valiosa para apoiar todas as etapas do planejamento institucional, desde a coleta e
analise de dados, até a execucdo e monitoramento de metas. Essas informacgdes
podem subsidiar a formulagdo de estratégias eficazes de gestdo. Assim como no

planejamento, na medicdo do desempenho organizacional o uso do sistema
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possibilita medir e acompanhar o desempenho institucional, fornecendo informagdes
confidveis e atualizadas, permitindo que a organizacdo tome decisdes para melhorar
continuamente seus resultados e alcancar seus objetivos estratégicos.

Todos os entrevistados (Gestores 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7), independente da pro6-
reitoria de vinculagdo, entendem que o sistema disponibiliza informagdes relevantes
para o processo de gestdo, tanto para o planejamento, quanto para a medicédo de
desempenho, porém os relatos também indicam que essas informacdes, apesar de
relevantes, ndo sao suficientes, assim como nao sao disponibilizadas de forma
adequada/desejada.

O entendimento de como a sistematizacdo das informacdes pode ser
importante para a execucao e avaliacdo das politicas institucionais é percebida, por

exemplo, no relato do Gestor 1:

A gente faz formacado, formacdo, formacdo, mas a gente ndo tem dados,
como por exemplo: Docentes — ano de ingresso, formacéao inicial, formacgéo
complementar, participacdo em formacao continuada, nimero de disciplinas
gue atende semestralmente, indices de aprovacgdo... Sdo dados de
professores que se a gente pudesse se debrucar poderia construir um

programa de formacdo alinhado a realidade dos professores que temos
(Gestor 1).

Outro relato importante sobre a necessidade de informacdes para o
planejamento e medicdo de desempenho organizacional é percebido na fala do
Gestor 6 que, quando questionado sobre a utilizagdo do sistema para esse fim,

afirma:

E importante pensar o quanto a Universidade se complexificou com esses
ingressos de diferentes formas, de diferentes regiées do pais... Eu acho
assim, que a gente precisa saber qué estudantes entraram, por qual cota.
Saber o mapa das origens dos ingressantes. Saber de que regides eles
estdo vindo, se estdo morando na CEU (Casa do Estudante), se tém
auxilio... Eu preciso saber quais sdo as caracteristicas do “Jodo”, preciso
saber quanto tempo ele ta na instituicdo, quais auxilios da PRAE ele recebe,
claro que tém as questbes de sigilo, volto a dizer... De uma forma
estratégica (Gestor 6).

O relato dos gestores das quatro pro-reitorias é convergente no sentido de
indicar a necessidade de melhoria na forma e apresentacao dos dados para que o
sistema atenda satisfatoriamente seus anseios, visando possibilitar 0
acompanhamento e a avaliacdo das metas institucionais, ou seja, a

operacionalizagao dos planos de gestéo (PDU, PDI e PPI).
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4.2 Relevancia para a tomada de decisao

Nesta secdo sdo apresentados os resultados referentes a relevancia do
sistema de informacdes para o processo de tomada de decisdo. As questdes
abordam os seguintes temas: a importancia do uso do sistema para o desempenho
da funcdo de gestor, a disponibilizagcdo do sistema de acordo com a hierarquia da
unidade, o nivel de detalhamento das informacgfes e a forma como as informagdes
sao disponibilizadas.

Salienta-se que a tomada de decisdo na administracdo publica envolve a
formulacéo, implementacéo e avaliacdo de politicas publicas. Os gestores precisam
analisar cuidadosamente o0s cenarios sociais, econbémicos e ambientais para
identificar solu¢des apropriadas que beneficiem a sociedade, condicdo estabelecida
pela propria Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), e, da mesma forma, precisam
conhecer a realidade da instituicdo na qual estdo inseridos, a partir de dados
precisos e confiaveis para que tomem decisdes eficazes.

A tomada de decisdo deve ter como base um processo sistematizado, que
implica na analise do problema a partir de um levantamento de dados, producao de
informacé&o, estabelecimento de propostas de solugcdes, decisao, implementacéo da
decisdo e analise dos resultados obtidos (GUIMARAES; EVORA, 2004). A partir das
informacdes obtidas, € possivel identificar que a tomada de decisdo dos gestores
entrevistados nem sempre é resultado de um processo estruturado e baseado em
informacdes precisas e confiaveis, diferente do que defendem (ser correto) autores
gque estudam/tratam o tema.

Evidencia-se a necessidade da implantacdo de melhorias para que a
informacdo cumpra seu papel de recurso primordial para a tomada de decisdo. De
acordo com Aradjo e Filho (2017), dados organizados tém a capacidade de
proporcionar beneficios, como uma tomada de decisdo mais precisa e rapida, uma
comunicacdo mais fluida entre os setores de uma organizacdo e 0 acesso a
informacdes confidveis sem a necessidade de realizar pesquisas extensas. A
realidade nas unidades que foram objeto de estudo néo refletiu esses beneficios.

Na sequéncia, confirmando as constatacdes feitas a partir das evidéncias,
serdo apresentados os dados coletados sobre a importancia do uso do sistema na
visdo do gestor, a adequacéo dos niveis de acesso, a forma de disponibilizagdo das

informacdes e a percepcao sobre relatérios gerenciais.
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4.2.1 A importancia do uso do sistema na visédo do gestor

Com base nos dados coletados verificou-se que 0s gestores entrevistados
julgam relevante o uso do sistema para a tomada de decisdo no ambito de sua
unidade, porém indicam que as informac¢fes atualmente disponibilizadas, apesar de
importantes e necessarias para a execucédo de suas fungdes, ndo atendem de forma
satisfatoria as necessidades de gestdo, ou seja, hao sao suficientes.

Existe, por parte dos gestores, o entendimento de que o processo de tomada
de decisao esta relacionado a avaliacdo e sele¢cdo de um caminho estratégico dentro
da organizacdo, e que, para a escolha deste caminho, € fundamental conhecer a
realidade para planejar acdes e propor alternativas para a solucdo de problemas.
Apesar desse entendimento, o relato sobre a falta de informacfes detalhadas e
completas foi repetido em cada uma das entrevistas realizadas, incluindo o estudo
piloto. Essa afirmacao fica evidente na fala do Gestor 1, “[...] teriamos os dados nédo
s6 para politicas, mas para conhecer a nossa realidade. Hoje conhecemos parte da
nossa realidade, o resto a gente infere”.

O problema fica mais evidente na afirmagao do Gestor 3, que afirma, quando
guestionado sobre os dados para tomada de decisdo: “A gente usa o Cobalto como
um apoio para as decisbes que a gente jA tomou. Usamos o sistema no nivel
operacional. Nao usamos para tomar decisdo”. O Gestor ainda complementa: “A
gente tem a expertise, o feeling, o conhecimento de um corpo técnico de pessoas,
mas a gente se suporta muito mais nisso do que no sistema... muito pouco no
sistema.”.

Para o Gestor 1, as informacdes disponibilizadas sdo relevantes, mas
contemplam apenas parte da necessidade da pro-reitoria pela qual € responsavel.

Conforme relato, a Unidade:

[...] precisaria de muito mais informacdes que pudessem ser combinadas e
gue pudéssemos fazer os cruzamentos... Se eu clicasse em um curso e
tivesse toda a informacdo que a gente falou daquele curso. Em uma
reunido, eu poderia dialogar com um nivel de conhecimento que torna a
conversa mais produtiva, a partir de dados concretos (Gestor 1).

A caréncia de sistematizacdo adequada das informacdes é percebida também

na fala do Gestor 6, quando este afirma:

[...] esté tudo dentro do sistema, mas em médulos separados e que ndo se
conversam, sabe? Que ndo cruzam informacdes entre si... E essa questao
de filtros, de buscar dados, para a gestdo é fundamental. Talvez, para o dia
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a dia do docente, do aluno, ta acessando... isso esteja 6timo, mas como a
pergunta é voltada para a gestdo, eu faco essa andlise. Para quem esta a
frente, tendo ou ndo acesso, a gente tem que fazer buscas manuais, que,
como trabalhamos em fluxo continuo, essa semana ta ok, mas pra outra
semana ja nao esta ... Fica obsoleto (Gestor 6).

A partir dos relatos é importante destacar que Thurston (2012) afirma que
registros bem mantidos fornecem uma trilha documentada das decisGes tomadas,
incluindo a motivacéo para cada decisdo. Essa trilha é fundamental para a prestacao
de contas e para garantir que as decisdes sejam tomadas de forma justa e
consistente. Uma sequéncia de registros é extremamente relevante para um
processo de auditoria.

Considerando o exposto, percebe-se que € preciso repensar o sistema para
gue este tenha uma orientacdo para a tomada de deciséo, conforme caracteristica
de um SIG apontada por Cruz (2014). De acordo com Laudon e Laudon (2010), os
sistemas de informacdo desempenham um papel crucial no apoio a tomada de
decisdo nas organizacfes, mas, para tanto, devem fornecer informacfes oportunas,
precisas e detalhadas. Essa perspectiva ressalta a importancia de implementar e
utilizar sistemas de informacao para melhorar a qualidade das decisfes tomadas em
diferentes niveis da organizacao.

Observa-se que, embora haja convergéncia de entendimento de que as
informacd@es disponibilizadas pelo sistema séo relevantes, mas insuficientes, e que a
forma de apresentacdo nao otimiza o trabalho do gestor, os entrevistados percebem
que o sistema contribui para a melhoria dos processos na organizagao,
principalmente no que diz respeito ao operacional, e confiam nas informacfes
disponibilizadas atualmente. Na fala dos entrevistados ha uma referéncia importante

quanto a evolucdo do sistema, desde a sua implantacao.

4.2.2 Niveis de acesso ao sistema

No que diz respeito aos niveis de acesso ao sistema, segundo 0s
entrevistados, o sistema esta disponivel para todos os servidores e gestores que
necessitam utiliza-lo para execucao de suas funcdes. De acordo com as respostas,
os perfis existentes no sistema atendem as necessidades operacionais de cada
unidade, sendo que, em alguns casos, ndo ha diferenciacdo de acesso entre
usuarios de niveis hierarquicos diferentes, como é o caso da Pro-Reitoria B.

Dentre os dados coletados, chama a atencdo o relato do Gestor 6, que
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menciona que seu perfil no sistema n&o mudou, mesmo depois de ter assumido a

funcao de gestor.

Meu acesso ndo mudou muito por ter assumido essa funcdo de gestéo.
Também nunca pensei nisso. A gente trabalha no coletivo. De fato, ndo foi o
fato de eu assumir a gestdo que o sistema liberou varias acgbes, nao.
Continuei no sistema muito mais docente do que gestora (Gestor 6).

Outro relato que também merece destaque, € a fala do Gestor 5, quando
informa que o pro-reitor da unidade nao utiliza o sistema para as funcdes atuais. A
partir dessas falas, surgem 0s seguintes questionamentos: Como 0s gestores tém
acesso as informacdes necesséarias para o desempenho de suas funcbes? As
informacdes disponibilizadas em modulo aberto sdo suficientes? O sistema ndo é
importante para sua funcdo como gestor? A disposnibilizacdo de relatérios
gerenciais pode modificar as praticas de gestao?

Dessa forma, com base nas informacdes coletadas, percebe-se a caréncia de
um modulo especifico para gestores, pois é oportuno questionar o motivo pelo qual
0S gestores ndo acessam 0O sistema ou ndo sentem a necessidade de acesso ao
sistema para a execucdo de suas funcgOes, principalmente para a tomada de
decisdes em relacdo as politicas institucionais.

Segundo os autores estudados, o sistema deve estar disponivel para todos os
membros da organizacdo, de acordo com o nivel hierarquico. Neste sentido, &
preciso entender que 0s recursos tecnoldgicos possibilitam que todos os niveis de
uma organizagdo identifiguem suas demandas, solucionem seus problemas e
alcancem resultados satisfatérios, considerando que a finalidade principal do uso da
tecnologia € apoiar a organizacdo, independente da éarea ou do nivel de
responsabilidade do gestor e, sendo assim, deve estar ao alcance de todos que
fazem parte da organizacdo (FERREIRA et al., 2015). Ressalta-se a importancia de
utilizar a tecnologia de forma abrangente para apoiar as atividades organizacionais e
promover a eficdcia em todas as areas e fungbes. Percebe-se que seria adequado
um estudo sobre as atribuicdes dos servidores e a hierarquia do sistema para que as

fungbes sejam disponibilizadas de acordo com a necessidade de cada setor.

4.2.3 Forma de disponibilizagao das informagoes

A disponibilizagédo das informagdes, segundo relato dos entrevistados, atende

as questdes operacionais de cada unidade, questdes estas que ndo implicam em
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consultas ou geracdo de relatorios, implicam apenas em registros. Conforme os
gestores, atualmente os relatérios sdo disponibilizados em formato PDF, sem o
necessario cruzamento de dados e sem a possibilidade de geracdo de séries
histéricas. Cabe destacar que, segundo Turban (2009), o uso de ferramentas de
apoio a tomada de decisdo deve possibilitar analisar as condi¢cdes atuais e o
desempenho passado, a fim de melhorar as decisbes dos gestores.

Quando questionados sobre a forma como os dados sdo apresentados aos
gestores, todos os entrevistados afirmam que o formato ndo é o desejado, que ao
precisarem de informacdes para a tomada de decisdo, os servidores da unidade sdo
chamados para coletar dados no sistema ou em outros controles manuais. A partir
da coleta de dados realizada manualmente para atender demandas especificas, séo
contruidas planilhas em excel com a finalidade de obtencdo de uma informacéo
gerencial.

Durante as entrevistas, todos 0s gestores apontaram para a caréncia de
informacBes cruzadas, ou seja, a inexisténcia de relatérios gerenciais que
apresentem ao gestor informa¢des completas e precisas indicando um cenario, e
ndo apenas um numero. Conforme os gestores entrevistados, atualmente, existe a
necessidade de consultas em varios modulos para se chegar a uma conclusédo a
partir da confeccdo manual de relatérios.

A disponibilizacdo de relatérios mais enxutos e visualmente mais atrativos
apresenta-se como uma grande expectativa dos gestores que, entre outras coisas,
entendem que é necessario ter uma op¢ao apenas para consulta em tela e, a partir
dessa consulta, ter a possibilidade de geracdo de arquivos em PDF e/lou CSV,
propiciando a realizacdo de estudos, quando necesséario. Existe a expectativa,
também, de informacdes disponibilizadas por meio de apresentacfes gréaficas.

A caréncia de informacdes cruzadas € evidenciada no relato do Gestor 4:

Faltam informac8es cruzadas, por exemplo, informacdo de indigenas e
quilombolas, pessoas com deficiéncia e transexuais. Tem que ir num lugar
para saber ser € bolsista, tem que ir em outro local para saber o ingresso,
se ela entrou por cota... ndo tem informagbes cruzadas que dao uma
informacao completa (Gestor 4).

A melhoria na apresentacdo dos dados pode implicar na disponibilidade da
equipe para outras demandas. Essa constatacdo pode ser verificada na fala de
Gestor 5, quando este afirma:

Na verdade, tu perde um baita tempo porque tu tira as informac6es e monta
um relatério... tu ndo tem o relatdrio. Hoje, temos os relatérios por semestre,
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mas eu ndo consigo fazer um comparativo. Entdo, pego as informagdes e
jogo em uma planilha Excel. Ai a gente fica olhando o Excel para fazer os
acompanhamentos (Gestor 5).

O relato deste gestor acompanha os demais, apontando para uma demanda
de trabalho que poderia ser sanada com a automatizacdo de relatérios, liberando os
servidores para outras atividades também importantes no desempenho da Unidade.

Conforme o Gestor 6: “Precisamos baixar um relatorio por vez para trabalhar
com o dado e ter o panorama que a gente quer. Porgue o panorama a gente nao
consegue extrair do sistema”.

Entende-se que haverd um melhor fluxo de informacdes, sem a necessidade
do deslocamento de uma pessoa de determinada area para outra, para conseguir a
informacdo que 0s gestores necessitam, se existir uma troca de informacao
automatizada entre unidades, resultando em relatorios gerenciais com potencial para
otimizacdo das demanda de trabalho. Conforme Aradjo e Filho (2017), dessa
maneira a informacdo podera fluir de modo mais rapido, agilizando o processo de
tomada de decisao.

Portanto, os resultados da pesquisa indicam uma necessidade de melhoria
significativa na apresentacao dos dados aos gestores para o processo de tomada de
decisdo. Atualmente, os gestores ndo dispdem de relatérios gerenciais que
contemplem as necessidades de informacfes precisas e atualizadas. Neste
contexto, nota-se a oportunidade para aplicacdo de inteligéncia artificial (IA), pois
esta pode ser utilizada pelos gestores para automatizar fungdes, analisar grandes
conjuntos de dados académicos e prever tendéncias, permitindo a definicdo de
estratégias e a implementacdo de medidas para prevencédo de problemas (CIEB -
Nota Técnica 16, 2019).

Além disso, pode-se aferir que o sistema precisa propiciar uma maior
transparéncia as informacfes geradas dentro da instituicdo, disponibilizando aos
gestores ndo apenas informagfes de seus proprios setores, mas também
informacdes de outros setores que tém relacdo direta com os resultados
estratégicos da unidade. E preciso assegurar a transparéncia e a responsabilidade
na gestado publica, as quais sdo essenciais para garantir que 0S recursos sejam
usados de maneira eficaz, e que os cidadaos tenham confianga nas instituices
publicas, conforme determinado nos principios definidos na CF.

Assim, considerando o0 apresentado, entende-se a necessidade de
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adequacdes importantes para que o sistema de informacdes auxilie a IES a definir e
atingir seus objetivos estratégicos, alinhar as decisdes ao planejamento, gerando um

impacto positivo no desempenho organizacional.

4.2.4 Relatdrios gerenciais

Nesta secdo, sdo abordados os resultados relacionados a producdo e
utilizacao de relatérios e indicadores gerenciais relativos a gestdo académica, e sua
relacdo com os registros realizados no sistema de informac¢do em uso.

As informacdes coletadas contribuiram para a constru¢cdo da proposta de
intervencao, tanto na proposicdo de novos relatdrios quanto na melhoria daqueles ja
sistematizados. De modo geral, constatou-se a caréncia de relatérios destinados ao
controle e acompanhamento de processos. Todos os entrevistados relataram a falta
de relatérios gerenciais que atendam as expectativas dos gestores de cada Unidade.
Neste sentido, € importante salientar que esse tipo de relatério configura-se como
uma das mais urgentes necessidades de melhoria do sistema, pois a
disponibilizacdo de relatérios gerenciais possibilita ao gestor a tomada de decisao
consciente e com confiabilidade.

Embora os gestores tenham o feeling para tomada de decisdo, conforme
relatado pelo Gestor 3, entende-se que é arriscado que tomem decisdes sem
considerar os dados ou fatores especificos da instituicdo. Essa falta de informacdes
pode resultar em planos inadequados ou ineficazes. Ao contrario, a apresentacao de
dados precisos e confiaveis de apoio as suas decisbes, pode demonstrar um
ambiente de confianga, transparéncia e responsabilidade desejado por todo gestor.

Existe, por parte dos gestores, o entendimento sobre a importancia de ter
acesso a informacfes confiadveis, indicando um desejo de ter mais dados relevantes

para a tomada de deciséo. Neste sentido o Gestor 1, aponta:

Se falarmos sobre evasdo, por exemplo, hoje estamos falando de vérios
fatores que se conectam, que sdo interdependentes. A retencdo tem uma
relacdo direta com evasdo. A baixa ocupacdo de vagas tem a ver com o
baixo nimero de alunos. Os trancamentos tém a ver com a necessidade do
aluno trabalhar. Entdo, acho que estes indicadores tinham que constar em
planilhas que pudéssemos aplicar filtros. Temos que pegar relatdrios por
relatorios e pegar esses dados e depois fazer os cruzamentos [...] (Gestor
1).

O mesmo gestor diz que gostaria de, durante uma reunido, acessar o sistema

e saber informagbes completas sobre uma determinada unidade para ter clareza
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sobre 0s encaminhamentos mais oportunos para solucdo de um problema
apresentado, sem a necessidade de trabalhar com base apenas nas informacoes
trazidas pelos participantes do evento. Sem informacgdes sistematizadas, o0 gestor
relata que precisa confiar nas informacgdes trazidas pelos participantes da reunido e,
assim, € possivel que tome decisbes equivocadas, uma vez que pode estar
considerando apenas a posicdo de uma das partes em uma disputa por atendimento
de demanda.

A fala do gestor aponta para a existéncia de informacgfes fragmentadas, que
nao contribuem de maneira efetiva para avaliacdo de demandas. A necessidade de
ter informagcbes cruzadas, também foi apontada pelos demais gestores

entrevistados.

A gente sabe o0 que quer, mas em planilhas para serem filtradas e cruzadas
as informacdes de acordo com a necessidade do momento. Quero saber
dos cursos da area de humanas... Eu seleciono e vou trabalhar com
aguelas informacdes... Geracdo por ingresso, ingresso por cotas, questdes
de género e outras coisas... Teriamos o0s dados ndo sO para politicas, mas
para conhecer a nossa realidade [...] (Gestor 1).

Como pode ser observado, os gestores tém expectativa de acessar relatorios
com possibilidade de cruzamento das informacgfes registradas nas diferentes
unidades. Quando o sistema ndo fornece as informacfes com o detalhamento
necessario, os relatorios sao trabalhados de acordo com a possibilidade de cada
setor. Neste sentido, o Gestor 7 afirma: “A gente acaba fazendo o tratamento destes
dados. A gente gera o PDF e joga os dados no Excel pra ter as informacdes que a
gente precisa”.

Observa-se, no relato dos gestores, que, atualmente, o sistema nao €
utilizado efetivamente como um facilitador na definicdo das circunstancias para a
tomada de decisdo, conforme indicam Laudon e Laudon (2010). Para os autores, 0
sistema deve fornecer informagBes no momento certo e com a qualidade e o
detalhamento desejado, o que ndo € percebido na medida em que o0s gestores
precisam confeccionar planilhas manualmente para obter a informacgéo gerencial de
gue necessitam.

Em um ambiente minado de informacgdes, conforme indica Batista (2013), o
sistema de informacao deveria possibilitar o melhor uso dos dados existentes na
organizacao, a partir de ferramentas apropriadas, indicando as informacdes de maior
relevancia no processo de gestdo. Neste contexto, entende-se que a instituicao

poderia trabalhar melhor com os dados disponiveis, aproveitando de maneira mais
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eficaz sua forga de trabalho.

Atualmemte, existem moddulos para registros académicos, assisténcia
estudantil, gestdo de pessoas e projetos de ensino, pesquisa e extensdo, entre
outros. E fundamental que a Instituicdo trabalhe com relatérios que contemplem as
informagdes desejadas, independente de unidade de origem, uma vez que estas
informagdes estédo presentes nos registros realizados, viabilizando o cruzamento dos
dados e e atendendo a premissa de Santos et al. (2016), quando afirmam que os
Sistemas de Informacdo devem ter a capacidade de processar uma grande
quantidade de dados e informacfes deixando-as disponiveis de maneira quase

imediata para seus usuarios.

4.3 Qualidade do Software

Nesta secdo sao apresentados os resultados referentes a andlise da
qualidade do software, englobando a qualidade e a seguranca da informacédo. As
guestbes abordam temas como: a forma de acesso, o tempo de resposta e a
usabilidade do sistema, a disponibilizacdo de relatorios, a contribuicdo para a
melhoria dos processos e a possibilidade de auditorias e consolidacédo dos dados.

A norma ISO/IEC 9126 (ABNT, 2003) define um conjunto de parametros com
o objetivo de padronizar a avaliacdo da qualidade de software. Esse modelo de
analise de qualidade € composto de duas partes: a) qualidade interna e qualidade
externa, e b) qualidade em uso. Considerando os dados coletados, e utilizando o
modelo proposto, sdo apresentados os dados coletados que se relacionam com 0s
atributos de qualidade definidos na referida norma.

4.3.1 Funcionalidade

No que se refere a funcionalidade, a capacidade de um software prover
funcionalidades que satisfacam o usuario em suas necessidades, evidencia-se que 0
sistema carece de adequacfes nos niveis operacional, tatico e estratégico para o
pleno atendimento aos gestores da UFPEL. Em relacdo ao nivel operacional, é
importante frisar que, embora os gestores tenham relatado durante as entrevistas
que o sistema esta voltado e atende a este nivel, nas falas dos entrevistados foi
possivel identificar pendéncias em relacdo a algumas questdes operacionais que

estdo descobertas, exigindo a realizacdo de trabalhos e controles manuais, e que
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poderiam ser atendidos de forma mais eficiente com a automatizagéo das rotinas
estabelecidas.

Diante do exposto, percebe-se que, embora o sistema tenha um conjunto de
funcdes importantes para o atendimento dos objetivos das unidades, esse
atendimento precisa ser ampliado e qualificado. Também foi constatada a pendéncia
em relagcdo a acuracia do sistema no que concerne a pro-reitoria C. Conforme relato
do Gestor 5, “Na [Unidade do gestor] usamos muitos médulos que sdo da [outra
Unidade de gestado] e, as vezes, precisamos de moédulos especificos. Os médulos
sdo adaptados e nao atendem plenamente a pro-reitoria”. Conforme relato, o
sistema € adaptado as necessidades da Unidade sem o grau de precisdo
necessario, sem a comunicacdo adequada e sem a consideracdo necessaria em
relacdo as suas especificidades, por vezes implicando em resultados diferentes dos

acordados.

4.3.2 Eficiéncia

Com relacdo a eficiéncia, ou seja, ao tempo de execucdo e aos recursos
envolvidos para a realizacdo das tarefas, embora exista um discurso dos gestores
no sentido de que o sistema atende as necessidades operacionais da instituicdo de
forma satisfatoria, mesmo cientes da existéncia de pendéncias importantes, também
nesse nivel, a partir de falas que relatam a pendéncia de moddulos ou
aprimoramentos de modulos e de trabalhos realizados de forma manual para
execucdo das tarefas, percebe-se que o tempo de execugdo e 0S recursos
envolvidos para a realizacdo das atividades nédo apontam para a eficiéncia do
sistema. Um exemplo dessa constatacao, é o relato do Gestor 2, quando afirma: “Eu
faco a cada semestre. Eu copio do PDF, colo no Word, separo em colunas ou
tabelas, ou ja colo no Excel e faco a separacdo e depois edito, ou seja, € uma

trabalheira.”

4.3.3 Manutenibilidade

No que ser refere a manutenibilidade do sistema, ou facilidade de modificacao
ou inclusdo de melhorias, contando com extensdes de funcionalidade e correcdes de
falhas ou erros de programacao, as respostas obtidas estéo relacionadas ao suporte

técnico oferecido e ndo ao sistema especificamente. Todos os gestores relatam
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dificuldades quando questionados sobre a aceitagcdo e aplicagdo efetiva das
melhorias solicitadas. A afirmacao pode ser evidenciada nos relatos dos gestores 2,
4,5e7:

[...] e isso nao foi feito. E ndo era algo complexo, porque era s6 por mais
uma linha, mas ai o pessoal bateu o pé que ndo dava. Entdo essa escuta
tem que acontecer, e com planejamento, porque sendo a gente vai ficar
sempre fazendo a mudanca pontual [...Jporque a Tl considera, entendo eu,
td, no que nos disseram, o grau de dificuldade ou ndo de fazer do
atendimento a demanda pra definir a relevancia da demanda. Enquanto que
guem cria demanda sabe que precisa dela, ta. (Gestor 2).

Do tipo assim, "t4, vocés estdo pedindo pra fazer isso, mas, pd, a gente ja
fez isso ha tempo e agora vocés mudaram? Querem outra coisa? Sé que as
coisas, as vezes, mudam, tu entende? E preciso paciéncia. Se até a
legislacdo muda, o entendimento das coisas muda (Gestor 4).

Tem outras demandas... Entdo, as coisas vao ficando. E em relagéo, e ai é
uma queixa mesmo, em relagdo a pedidos de melhorias, ai a gente ndo tem
a implantagéo das coisas (Gestor 5).

Um dialogo dificil. As vezes, é bem dificil a gente conseguir algumas coisas,
conseguir qualificar o que a gente precisa, sabe? O tempo de retorno €
demorado. E demorado. (Gestor 7).
Conclui-se, a partir das informagdes coletadas, que as corre¢des e melhorias
nao tém aplicacao facilitada no sistema, possivelmente pela sua capacidade de

adaptacdo e ou correcao, indicando que esse € um aspecto que precisa ser

aperfeicoado.

4.3.4 Qualidade em Uso

Com relacao a qualidade do uso, capacidade de permitir que usuarios atinjam
as metas especificadas com eficacia, produtividade, seguranca e satisfacéo,
observa-se que existe a percepcdo de qualidade em uso na manifestacdo dos
gestores, porém essa percepcao refere-se as funcionalidades disponiveis no
sistema atualmente (nivel operacional). Contudo, analisando as informacdes
coletadas e a existéncia de pendéncias e imprecisdes, como: a falta de um mddulo
para registro de oferta em regime concentrado, a falta de automatizacdo no
pagamento de bolsas de assisténcia estudantil, a falta de relatérios com
cruzamentos de dados (de toda ordem), a inseguranca em relacdo aos dados para
prestacdo de contas, a necessidade de elaboracdo de relatorios e controles

manuais, identifica-se uma lacuna entre a qualidade de uso existente e a qualidade
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de uso desejada. Esses relatos apontam para existéncia de trabalho manual
desnecessario e inseguranca em relagcéo ao trabalho executado.

4.3.5 Portabilidade e Confiabilidade

As questdes relacionadas a portabilidade ndo foram objeto desta pesquisa,
tendo em vista que sua analise requer conhecimento técnico néo relacionado as
atribuicdes dos gestores entrevistados.

Contudo, essa analise ndo ird considerar as questdes relacionadas a falhas
no sistema, pois, conforme mencionado na metodologia, as perguntas relacionadas
a este tema foram retiradas da entrevista, tendo em vista que no estudo piloto
identificou-se que os gestores ndo tém acesso a informacdes sobre as falhas, uma
vez que estas ocorrem no nivel operacional, sendo tratadas e discutidas diretamente
pelo pessoal de TI. Dessa forma, a andlise limita-se a percepgdo do gestor em
relacéo a confiabilidade do sistema.

Com relacédo a confiabilidade, os gestores 3, 4, 5, 6 e 7 manifestaram sua
confianca no sistema. Conforme pode ser observado no relato do Gestor 3, que
afirma: “O que esta 14 é fidedigno. Nao tem coisas la... penso eu, que ndo tenham
coisas l4 que nao batem com a realidade. E esse € um trabalho continuo.”

O gestor Gestor 5 também apresenta esse sentimento de confianca, relatado

na seguinte fala:

[...] o sistema, hoje, tem toda a vida académica do aluno ali dentro. E a
minha base de consulta e a base que eu tenho como fidedigna. Hoje, esta
no Cobalto ou ndo estd no mundo. E um sistema em que eu confio na
informacéo ali.[...] Tem seguranca. Confio 100% nas informagfes que tém
no Cobalto, da entrada a saida do aluno, tem todas as informagfes (Gestor
5).
A conformidade do sistema com normas, convencfes ou regulamentacdes
relacionadas a confiabilidade também foi entendida como uma questao exclusiva da

Tl o do Comité de Governanca, dada a sua especificidade.

4.3.6 Usabilidade

Usabilidade € uma caracteristica essencial em design, especialmente quando
se trata de criar produtos, sistemas ou interfaces que proporcionem uma experiéncia
positiva e eficiente aos usuarios. A usabilidade refere-se a facilidade com que os

usuarios podem interagir e utilizar um produto ou servigo para alcangar seus
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objetivos de forma eficaz, eficiente e satisfatéria. Conforme a norma da 1ISO 9241-11
(ISO/IEC, 2002), a usabilidade é definida como “a capacidade que um sistema
interativo oferece a seu usuario, em um determinado contexto de operacao, para a
realizacdo de tarefas com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso
especifico”.

Dessa forma, pode-se entender os objetivos da usabilidade como sendo:
eficacia, eficiéncia e satisfacdo. A eficacia pode ser avaliada quando uma tarefa &
finalizada, em termos de qualidade do resultado esperado. A eficiéncia pode ser
avaliada pela quantidade de esforco e recursos necessarios para realizacdo da
tarefa. J4, a satisfacdo pode ser avaliada pelo desconforto e menc¢des positivas
guanto a realizacéo da tarefa. A usabilidade prevé a protecdo do usuario de erros ou
situacdes desconfortaveis, inibindo danos ou frustracdes. Dessa forma, a
usabilidade de um sistema pode ser aferida pela: facilidade de aprendizado,

facilidade de memorizacao e baixa taxa de erros. No quadro 10 sdo apresentados 0s

elementos para avaliacao da usabilidade.

Quadro 10 — Analise dos elementos de usabilidade

sistemas em que a curva de aprendizado deve
ser suave e a introducdo ao uso deve ser
intuitiva.

Elementos Analise Relatos
Facilidade de | A usabilidade deve permitir que novos usuarios | De acordo com os dados
. aprendam rapidamente como utilizar o produto. | coletados, o] sistema
aprendizado p . . S ~ "
E especialmente importante em aplicativos e | atualmente ndo facilta a

aprendizagem, precisando de
aperfeicoamento  para  ser
considerado intuitivo.

Eficiéncia de

Um produto ou servigo é considerado uséavel
se 0s usuarios experientes puderem executar

Segundo o0s entrevistados, o
sistema contempla a eficiéncia

memorizacao

devem ser capazes de lembrar facilmente
como usar o produto. Interfaces consistentes e
icones reconheciveis sdo exemplos de
recursos que contribuem para a facilidade de
memorizacao.

uso tarefas de forma rapida e eficiente. A eficiéncia | esperada no nivel operacional.
estd relacionada a velocidade com que os
usuarios podem completar suas tarefas depois
de ja estarem familiarizados com o sistema.
Facilidade de | Usuarios que retornam apds algum tempo | Os gestores relataram uma

dificuldade de memorizacéo
das funcdes, implicando em
uma andlise dos madulos
existentes antes da execucgédo
de algumas tarefas.

Baixa taxa de

erros

Um sistema usével deve evitar ou minimizar
erros do usuario, ou, entdo, fornecer
mecanismos claros para recuperar-se desses
erros. Mensagens de erro informativas e a
possibilidade de desfazer acbes sdo exemplos
de abordagens para lidar com erros.

Os gestores manifestaram
conflanga no sistema, mas
relataram a falta de controle e
a possibilidade de registro de
inconsisténcias, afirmando que
0 sistema permite registros
contendo erros.

Acessibilidade

A usabilidade deve ser considerada
para um amplo publico, incluindo pessoas com
deficiéncias visuais, auditivas, motoras ou
cognitivas. E essencial garantir que todos os

Atualmente o sistema nao é
responsivo e nao esta
totalmente adequado as
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usuarios possam interagir e utilizar o produto | exigéncias de acessibilidade.
de forma eficaz. Produtos usaveis devem
acomodar diferentes estilos de interacdo e
preferéncias do usuario. Isso pode incluir
oferecer atalhos de teclado, personalizacédo de
configuracées ou modos de visualizagao
Organizacdo e | Uma boa usabilidade exige que o sistema | A organizacdo do menu pode
esteja organizado de forma clara e légica. Os | ser melhorada.
elementos da interface devem ser agrupados | Funcionalidades ndo  sao
de maneira coerente, seguindo padrdes | facilmente encontradas. A
reconheciveis pelo usuario. apresentacdo ndo é apontada
como légica.

estrutura

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Em um primeiro momento, os entrevistados responderam que o Sl apresenta
facil acesso e tempo de resposta adequado, porém, quando questionados sobre a
facilidade de aprendizagem, memorizacdo e taxa de erros, oS mesmos gestores
afirmaram que o sistema néo € intuitivo e que ndo ha uma previsao de minimizagao
de erros, assim como ndo ha uma facilidade de memorizacdo e/ou aprendizagem.
Dessa forma, a organizacdo dos menus € apontada como uma dificuldade,
implicando na necessidade de melhorias para se considerado intuitivo. A
reorganizacdo dos menus por assunto foi apontada como uma importante
adequacao para facilitar o acesso e a compreensao do funcionamento do sistema.

A dificuldade de memorizacédo € percebida no relato do Gestores 5 e 7, por

exemplo, quando afirmam que:

... todo o més que preciso fazer a informagéo tenho que catar o menu.
Saber do meu acesso como servidora e do meu acesso como gestora. Nao
€ intuitivo. Todo o més eu tenho que passar para o “Fulano” o caminho para
homologar meu plano de trabalho, por exemplo (Gestor 5).

Eu sou um pouco suspeita porque isso eu acho que funciona super. Bem,
mas eu ja ouvi a seguinte frase: - quem néo lida diariamente com o sistema
acaba esquecendo os comandos. O servidor novo tem um tempo de
adaptacdo consideravel... Est4d tudo bem “separadinho”, mas quando tu
abre o menu é que vém as pegadinhas. Muitos usuarios acham que vao
acessar o projeto e a partir deste acesso vao poder gerar todas as agdes
por ali (Gestor 7).

A organizacdo do menu em tdpicos: cadastro, consulta, processos e
relatorios, foi apontada como um fator negativo para o processo de aprendizagem e
memorizacdo. Para o Gestor 5, “existe uma confusdo entre cadastro e consulta”.

s

Quando este gestor € questionado se o sistema € intuitivo, ele afirma “Mais ou
menos. Essa divisdo entre cadastro, processos e consultas é estranha. Relatorio
tudo bem... A reorganizacdo dos menus seria boa até para 0S cursos... 0S

coordenadores ndo acham os menus”.
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O Gestor 6 também aponta problemas com relacdo a usabilidade: “Acho que
a gente ja incorporou um jeito cobalto de ser (risos), a gente teve que se acostumar.”
e complementa: “... as vezes, eu ficava horas ali tentando achar aquele espaco para
gerar o relatorio”.

No relato dos gestores, observa-se que, quando os usuarios ndo localizam os
menus para realizacdo de suas funcdes, acabam solicitando apoio das unidades
participantes do estudo, gerando uma demanda de trabalho desnecessaria, que
poderia ser resolvida com organizacao da interface do sistema de forma explicita e
l6gica. Conforme a 1SO 9241-11 (ISO/IEC, 2002), os elementos da interface devem
ser agrupados de maneira coerente, seguindo padrdes reconheciveis pelo usuario.
Observa-se que a usabilidade do sistema também esta relacionada a sua estética,
ou seja, a adequacao das informacfes e, ainda, aos requintes visuais utilizados na
sua interface.

No que se refere a acessibilidade, que define o quanto o sistema pode ser
acessado por qualguer pessoa, observa-se que, atualmente, o sistema utilizado ndo
oferece recursos para permitir o acesso para pessoas com deficiéncia, pois ndo
possui recursos como, por exemplo, aumentar o tamanho da fonte dos textos,
aumentar o contraste entre as cores, bem como oferecer audiodescricdo dos
recursos, etc. Outra questdo que precisa ser observada é a responsividade. E cada
vez mais necessario que os sistemas contemplem essa dimensdo. As pessoas
acessam o sistema por meio de dispositivos variados, e 0 sistema precisa estar
adaptado para que atenda a essas formas diferentes de acesso de modo agradavel.
Essa adaptacdo também nao foi constatada nas entrevistas.

Conforme o Gestor 2, “a estrutura do sistema precisa ser mais intuitiva. Hoje,
temos informacdes duplicadas, com diferentes formas de acesso, com diferentes
formas de comandos que fazem a mesma coisa. Ora tu tem que clicar sobre a linha,
ora sobre a lupa...” e em outro momento complementa: “Hoje, temos que procurar
informacdes em varias abas diferentes”.

Diante do exposto, conclui-se que a usabilidade é um ponto que merece
atencao da Instituicdo, como forma de melhorar o desempenho do sistema e das

equipes.
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4.3.7 Qualidade da informacéo e seguranca da informagéo

Longo e Lopes (2022), apontam para a necessidade das IES avangcarem em
controles internos de seguranca de dados através de acdes como testes de
seguranca, gestao de risco, planejamento, auditorias e outras técnicas. Neste ponto,
evidencia-se que a UFPEL precisa qualificar seus processos, uma vez que ndo ha
instrumento de auditoria ou aferigcdo de dados.

O Gestor 1 relatou que toma conhecimento dos dados informados no
CENSUP através da divulgacdo dos relatorios por parte da equipe responsavel
(INEP), ou seja, ttm acesso as informac¢fes da organizacao por 6rgdo externo, sem
a possibilidade de verificacédo interna dessas informacdes. Conforme Gestor 1, “néo
conseguimos auditar nosso sistema comparando com as informacdes que nos
mesmos fornecemos para o censo.” A fala é complementada pelo Gestor 2: “Eu
acho que, se pra nés, os dados ndo sdo suficientes, para uma auditoria, menos
ainda. Teria que ser algo bem mais aprofundado”.

O Gestor 3 chama atencéo para a questao relacionada a protecdo de dados:
“Tem um menu para registrar os atendimentos... atendimento fragil em relacdo ao
sigilo”. E 0 Gestor 5 aponta a existéncia de erros de registro: “Algumas correcdes
nao sao feitas, e somos obrigados a criar coisas para resolver o problema, quando
poderia ser realizada apenas uma correcdo. Algumas coisas permanecem erradas
mesmo com 0 nosso conhecimento.” Outras questdes importantes sdo relatadas
pelo Gestor 4, que indica algumas fragilidades como: medo de fazer algo errado,
prestar informacdes divergentes por falha humana, risco para a gestao, servidores
sob pressdo constante, possibilidade de erro de cruzamento dos dados,
responsabilizacdo de servidor por dados aos quais ele ndo poderia ter acesso, entre
outras.

Diante do exposto, percebe-se a necessidade da Instituicio empenhar
esforcos para a implementacao da politica de seguranca da informacé&o, prevista na

legislacao vigente (Decreto n.° 9.637, 2018).

4.4 Atendimento aos Orgéaos de controle

Os gestores publicos precisam ter controle sobre as informacdes relativas a
sua gestdo, para que possam apresenta-las ou recupera-las de forma eficiente

sempre que demandados pelos 6rgdos de controle, que fazem cobrancas de
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informag&o com base na legislagcéo vigente, esperando que os gestores entreguem
informacdes confiaveis e auténticas. Neste sentido, com relacdo aos relatorios para
atendimento aos 6rgdos de controle, observa-se que os dados sdo trabalhados
individualmente em cada proé-reitoria para atender as demandas de tais 6rgaos,
conforme estas se apresentam, e que, por vezes, sdo muito especificas. Entende-
se, de acordo com o relato dos entrevistados, que, em alguns casos, ndo ha como
prever o que sera demandado pelos 6rgaos de controle ou Ouvidoria, inviabilizando
a solicitacdo de automatizacdo de relatérios e implicando na necessidade inevitavel
de solicitacdo de apoio ao pessoal de Tl para geracao de planilhas especificas,
visando o atendimento ao que foi demandado.

Contudo, também ha indicacdo de que em muitos casos existe a possibilidade
de automatizacao de relatérios que atendam as demandas, principalmente aquelas
relacionadas a prestacdo de contas, assim como também existe a possibilidade de
disponibilizacdo de relatérios que possibilitem a construcdo de respostas aos
guestionamentos mais recorrentes, evitando, nestes casos, 0 encaminhamento da
demanda ao setor de TI. Destaca-se que a desoneracao da equipe de TI torna-se
fundamental na medida em que os gestores afirmam a existéncia, na Instituicdo, de
um déficit de servidores nesta area.

Outro ponto relevante a ser destacado, a partir dos dados coletados, refere-se
ao envio de informacfBes aos oOrgdos de controle, e diz respeito a constante
necessidade de geracdo de informacdes de forma manual, visando ao atendimento
de demandas especificas, mas que se repetem, e que acabam por gerar um receio
com relacdo a precisdo dos dados fornecidos e uma inseguranca em relacdo ao
préprio trabalho dos servidores envolvidos. A preocupacédo procede, uma vez que a
inclusdo de novas informacdes no sistema € constante, e que as planilhas retiradas
em momentos diferentes e/ou com a aplicacdo de filtros diferentes podem gerar
dados divergentes, colocando em duvida a informacéo prestada pela Instituicéo.

Os Gestores 3 e 4 indicam que a existéncia de relatérios gerenciais para
atendimento as principais demandas de 6rgaos de controle, como aquelas relativas
a prestacdo de contas, trariam maior seguranca aos responsaveis, evitando erros
humanos que facilmente podem ser cometidos no momento da interpretacdo dos
arquivos utilizados para construgao das respostas.

Outra questado importante, apresentada pelos Gestores 3 e 4, diz respeito a

personalizacdo das demandas. De acordo com estes gestores, como nao existem
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relatorios disponiveis para atender determinadas demandas, o levantamento e o
fornecimento de informacbes aos 0Orgdos de controle deixa de ser uma
responsabilidade do setor e passa a ser a responsabilidade de um Unico servidor
que tem maior habilidade para trabalhar com planilhas, implicando em uma
sobrecarga de trabalho e um descontentamento dos membros da equipe, que se
sentem pressionados a estarem sempre disponiveis, mesmo que em periodos de

férias ou licencas. Conforme o Gestor 4:

Mas os relatérios decisivos, eles precisam ser cada vez mais fidedignos
para aquela questéo que a gente coloca de ndo ser o gestor a atestar. N&o,
€ o sistema que atesta. Claro, o sistema é alimentado por servidores e cada
servidor tem a sua responsabilidade gerida pelo cédigo de ética, pelas
atribuicbes do cargo, enfim. Mas ela tem que ser do sistema, sendo a
pessoa que gera fica muito pessoalizada em relagdo a essa demanda
(Gestor 4).

Os Gestores 3 e 4 apontam a personalizacdo das demandas como um fator

de risco para o adoecimento da equipe.

4.5 Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo — Suporte Técnico

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados referentes a analise da
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo no que concerne ao suporte técnico
oferecido. As questdes apresentadas aos gestores estdo relacionadas ao suporte
para solucdo de problemas e a aceitacdo e aplicacdo efetiva de melhorias ou
inclusdo de novas funcionalidades no sistema.

No estudo realizado por Celike e Ayaz (2021), sdo apontadas algumas
sugestbes para aumentar a satisfacdo dos usuéarios do Sls, incluindo: melhorar o
suporte técnico e a infraestrutura fornecida aos usuarios; entrevistar e questionar os
usuarios sobre quais outros servicos eles desejam, além dos servicos existentes;
tornar o sistema mais rapido e eficiente; ter uma aparéncia mais moderna do SIS; e
tornar a interface do usuario mais util. Com base nos dados coletados, observa-se
que a aplicacdo dessas sugestdes mostra-se necessaria para qualificacdo do
sistema e satisfacdo do usuério, contemplando desde a eliminagéo da falta de uma
escuta por parte da equipe de TI, até a melhoria da interface do sistema.

A infraestrutura de Tecnologia da Informacao para suporte técnico deve ser
projetada e organizada para garantir que 0s sistemas, equipamentos e servi¢cos de

tecnologia sejam confidveis, seguros e eficientes. Um suporte técnico bem
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estruturado é essencial para garantir o funcionamento adequado dos recursos de TI
e para atender as necessidades dos usuarios. Essa afirmacdo tem amparo nos
estudos de Pett (2011) que indica a necessidade de investimentos em tecnologia,
para a construcdo de processos solidos e seguros, passiveis de auditoria e

averiguacoes.

4 5.1 Problemas, melhorias ou novas funcionalidades

No que se refere ao suporte oferecido, o relato de todos os gestores
entrevistados demostra a existéncia uma demora na solucdo de problemas e de
inmeras dificuldades para a correcdo de falhas, implantacdo de novas rotinas e/ou
adaptacao das rotinas existentes.

Conforme relato dos gestores entrevistados, € necessario um trabalho de
convencimento para que as demandas sejam efetivamente consideradas relevantes
pelos responsaveis pelo desenvolvimento do sistema. Os entrevistados relatam,
gue, por vezes, as solicitacdes de informacdes e/ou corre¢cdes demoram muito para
serem atendidas, precisando de intervencao da gestdo superior para sua efetivacao.
Neste sentido, os Gestores 3 e 4, questionam a forma como sdo definidas as
prioridades para o atendimento de demandas que séo levadas ao setor responsavel.
Ja, o Gestor 2 afirma que “por vezes precisa de intervencdo da reitoria para
atendimento de urgéncias”.

Os gestores relatam dificuldades para aceitacdo de demandas, conforme

pode ser observado nas falas dos Gestores 2 e 4:

A Tl precisa ter uma escuta sensivel as necessidades do usuario e entender
gue a demanda do usuério € legitima. Que quem tem poder para avaliar a
necessidade, € o usuério, porque o problema € a Tl querer avaliar o que é
importante para o usuario, sem ter a experiéncia (Gestor 2).

Eu sei que preciso disso, eu tenho a qualificacéo e a expertise pra dizer que
eu preciso disso e, por vezes, a gente tem dificuldade que o setor que
precisa fazer, faca. Ele ndo entende ou até entende, mas questiona, e por
vezes... ja teve vezes, assim, de eu ter como..se duvidasse dessa
necessidade. Nao, e ndo é s6 uma davida para qualificar, € uma davida de
descrédito. (Gestor 4).

Os relatos também indicam que as demandas estdo centralizadas em uma
Unica pessoa, que é reinvindicada por todas as pro-reitorias, acarretando em uma
sobrecarga de trabalho para o responsavel e, ao mesmo tempo, na dependéncia dos

gestores em relacdo a disponibilidade do servidor em questdo. Conforme o Gestor 5,
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‘o atendimento esté centrado apenas em uma pessoa. O nosso contato € s6 o [...].
“As coisas vao ficando...”. No mesmo sentido, o Gestor 1 afirma que a interlocucéo
com a equipe de Tl deveria ser mais efetiva. Ja, o Gestor 4 afirma que, por vezes, a
demanda da Unidade é entendida como uma demanda pessoal, “a demanda fica
personalizada demais (fica na pessoa do Gestor)”.

No que diz respeito ao tamanho da equipe, segundo os entrevistados, 0
namero de servidores de Tl é insuficiente para atender as demandas da Instituicao,
ocasionando um atraso na automatizagdo das rotinas e, consequentemente, um
atraso na melhoria dos processos da Instituicdo. Conforme o Gestor 3, “a UFPEL
demorou bastante para se informatizar, digamos que a gente chegou atrasado nesta
informatizacdo”. O Gestor 4 complementa, exemplificando com a implementacao de
rotinas mapeadas, “...mas quando esse mapeamento vai para a proOxima etapa, que
€ a programacdo mesmo de execucdo, talvez fosse o termo, entram algumas
questdes: a equipe de Tl é pequena! Faltam pessoas! Falta recursos humanos.”

As evidéncias encontradas contrariam as recomendacdoes de estudos
realizados sobre o tema, uma vez que estes apontam que a equipe de Tl — Suporte
técnico — deve ser proativa na identificacdo de tendéncias e problemas recorrentes
e, ainda, que o monitoramento proativo ajuda a evitar problemas maiores, além de
melhorar a experiéncia do usuario (SIMON, 2023). Conforme Rodrigues e Blattmann
(2014), o gerenciamento da informacdo é um processo continuo de melhoria, no
qual as praticas, processos e tecnologias devem ser revisados regularmente para
garantir que continuem alinhados aos objetivos organizacionais e as melhores
praticas. Para tanto, o processo de gerenciamento da informacédo deve ser rigoroso
em sua execucdo, para garantir a precisdo e a conformidade com padrbes e
regulamentos.

O suporte técnico pode fornecer feedback importante sobre o desempenho do
sistema tendo como base as interagdes com 0s usuarios e suas observacdes. Essa
avaliacdo pode auxiliar a equipe de desenvolvimento nas melhorias e
aprimoramentos necessarios para aperfei¢coar o sistema.

Considerando que a avaliacdo dos sistemas de informagéo permite identificar
possibilidades de aprimoramento, a seguir, apresentam-se as principais

potencialidades e fragilidades evidenciadas durante a coleta de dados.
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4.6 Potencialidades e fragilidades

Nesta secédo, buscou-se verificar a percepcéo geral dos gestores em relagéao
ao sistema, com o objetivo de identificar suas potencialidades e fragilidades. Em
relacdo as potencialidades, os gestores entrevistados reconhecem e enfatizam a
importancia de se ter um sistema de gestdo da informacdo préprio, desenvolvido
pela equipe de Tl da Universidade, visto que 0 uso de um sistema desenvolvido por
terceiros, na visdo dos entrevistados, geraria um elo de dependéncia com outra
instituicdo, o que, por vezes, poderia engessar 0os processos ha UFPEL, dadas as
especificidades desta Instituicdo. Na perspectiva dos gestores entrevistados, 0 uso
de um sistema préoprio garante a InstituicAo maior autonomia na gestdo de seus
processos.

Destaca-se que o sistema estudado ainda estd em evolucdo, considerando
gue avangos importantes foram relatados durante as entrevistas, evidenciando um
processo ainda carente de adequacao as necessidades dos usuarios e/ou solucéo
de problemas técnicos por parte das equipes envolvidas.

Com relacdo a implantacdo do sistema, todos os entrevistados reforcam a
importadncia dos avancos alcancados desde o inicio de sua implantacdo, até o
momento atual, assim como reforcam a confian¢ca nos dados que estao registrados
no sistema e a necessidade de buscar o aperfeicoamento do sistema de forma
constante. O entendimento sobre o aperfeicoamento é compartilhado pelos gestores

entrevistados, em especial pelo Gestor 3, que afirma:

Exato. E esse é um horizonte que precisa ser um horizonte institucional.
Institucionalmente falando, é preciso que se tenha sempre essa perspectiva
de aprimoramentos continuos do sistema e isso implica, inclusive, em
demanda de forca de trabalho, entdo requalificacdo, reestruturacdo, as
vezes dagueles setores mais vinculados a essas demandas. Requalificacéo
dos meios, talvez, ideias [...]. Entdo, eu acho que esse é um horizonte
institucional, sempre requalificar o sistema, sempre aperfeigcoar o sistema,
né, que ele nos serve? Ele nos serve muito, ele nos ajuda muito, ele &
importantissimo para as nossas rotinas de trabalho todos os dias, como
falei, quando ligo o computador, uma das primeiras coisas que eu fago &
abrir o Cobalto (Gestor3).

Ressalta-se que a confianca nas informacgdes registradas é enfatizada pelos
entrevistados, mesmo com a ciéncia da impossibilidade/imprevisibilidade de
auditorias internas e de consolidagdo dos dados. Os gestores entendem que o
sistema tem potencial para ser aperfeicoado. Também salienta-se que os gestores

gue ja atuaram em outras instituicdes (Gestores 4 e 7) relataram suas experiéncias
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anteriores indicando o sistema utilizado pela UFPEL como melhor em termos de
acesso e facilidade de uso.

J4, no que diz respeito as fragilidades encontradas no sistema, evidencia-se,
no relato dos gestores, que as principais fragilidades estdo relacionadas a
usabilidade, ao suporte técnico e a falta de relatérios gerenciais.

Ainda com relacdo as fragilidades, ao mesmo tempo em que 0s gestores
entrevistados afirmaram que o sistema atende as demandas operacionais, foi
possivel identificar nos relatos que o atendimento neste nivel ndo é pleno. Durante
as entrevistas, foram identificadas pendéncias importantes com relacdo as
necessidades operacionais das unidades participantes do estudo, dentre as quais se
destacam: a falta de um maodulo para registro de ofertas em regime concentrado; a
falta de modulo para controle de pagamento de bolsas; a falta de relatérios para
controle de demandas operacionais; a falta de relatério de alunos de pés-graduacéo
por campus e por curso e por ingresso; a falta de relatérios de disciplinas ofertadas
por nivel (graduacdo e poés- graduacdo), com filtros (ano/periodo, campus,
programa, curso); a falta de relatério de professores que atuam na pdés-graduacao,
com filtros (ano/periodo, campus, programa, curso); a falta de relatérios de ingressos
por curso; a falta de um mddulo para registro e geracao de relatérios de estudantes
em licenga saude (exercicios domiciliares); entre outros.

Todas as caréncias relacionadas acima sao importantes e precisam ser
contempladas no desenvolvimento do sistema, na medida em que implicam em
excesso de atividades realizadas ainda de forma manual, em falta de controle e falta
de qualidade e de seguranca da informacao.

Essa caréncia de moédulos operacionais pode ser evidenciada, por exemplo,
na fala do Gestor 5, quando este afirma que existe a pendéncia de um “[...] relatorio
de alunos que ultrapassaram o prazo do programa. Hoje, o controle é feito

manualmente pela data de ingresso”. E, ainda, no relato do Gestor 4, que diz:

“y, M

Temos um monte de planilhas no nucleo “x” que fazem parte do controle de
pagamentos. Entdo assim: os meninos fazem a verificacdo o tempo todo
para ver se o estudante formou, se n&do formou, se pode autorizar
pagamentos para eles, quando que formou, quando terminou, quanto
trancou, quando ndo trancou... se tudo estivesse no Cobalto, e o Cobalto
gerasse a lista de pagamentos, isso ficaria mais facil (Gestor 4).

Relatos como este apontam para a necessidade de uma revisdao nas
funcionalidades existentes para atender as questbes operacionais, visto que as

informacgdes gerenciais necessarias para a gestao serdo provenientes dos registros
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realizados nesse nivel. A disponibilizacdo de Relatérios Gerenciais depende da
alimentac¢ao de um banco de dados seguro e atualizado.

A contribuicdo dos gestores na avaliagdo de desempenho do sistema de
gestdo académica indicando potencialidades e fragilidades possibilitou a
identificagdo de oportunidades de melhoria, onde os pontos fortes poderdo ser
ampliados, as fragilidades poderdo ser abordadas como oportunidades de
aprimoramento, contribuindo para um sistema mais eficiente, funcional e alinhado
com os objetivos da instituicdo. No contexto das IES a automatizacdo de rotinas e
disponibilizagéo de informagdes relevantes séo essenciais

Por fim, enfatiza-se que, mesmo cientes das dificuldades encontradas, os
entrevistados apontam para as potencialidades de se ter um sistema proprio,
desenvolvido pela instituicdo e se mostram dispostos a superar dificuldades para

construcdo de uma ferramenta que atenda as particularidades da UFPEL.
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5. PROPOSTA DE INTERVENCAO

A partir da analise dos dados coletados, percebe-se que, atualmente, o
desenvolvimento do sistema esta voltado ao atendimento de questdes operacionais,
e que muitas acdes realizadas sdo de natureza reativa ou visam atender demandas
emergenciais definidas como prioritArias pelas unidades académicas ou
administrativas, ou, ainda, pela administragéo central.

Dessa forma, busca-se, por meio, deste trabalho e de seus resultados,
apresentar uma proposta de intervencdo que qualifigue o sistema em uso pela
instituicdo para que este alcance, para além do perfil atual, um perfil voltado a
gestéo, alinhado ao planejamento institucional e capaz de subsidiar os gestores nas
atividades de planejamento, desenvolvimento, controle e avaliacdo das acodes
ligadas a sua area de atuacdo. Com base nos dados colhidos e analisados nesta
dissertacdo e com o intuito de colaborar com o aumento da qualidade dos servigos
prestados pela UFPEL a sociedade, propdem-se:

e a definichio de um responsavel pela articulacdo entre o
desenvolvimento do sistema e o planejamento estratégico;

e 0 atendimento ao PDTIC no que diz respeito a ampliacdo de equipe de
Tl, em especial a contratacdo de um profissional em design;

e a apresentacdo das informacdes de forma mais atrativa, por meio de
consultas, relatérios e/ou planilhas e, ainda, com possibilidade de
apresentacao grafica, sempre que possivel,

e areorganizacao do menu disponivel no sistema atual de forma a torna-
lo intuitivo, visando facilitar a memorizacdo e a aquisicdo de
conhecimento;

e a realizacdo de um estudo sobre os indicadores institucionais de
planejamento da UFPEL para avaliagdo das necessidades de
atualizacdo e cadastro de informacoes;

e acriacao de um médulo, no sistema académico, voltado ao gestor, com
a disponibilizagdo de relatérios gerenciais apresentados em formatos
diversos.

A proposicdo de um responsavel pelo alinhamento estratégico esta baseada
na afirmacgéo de que deve haver uma ligacdo entre o planejamento institucional e o

desenvolvimento dos sistemas de informacdo para que a IES alcance a eficiéncia
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desejada. Malanovicz (2018) reforca que, por questdo de coeréncia, a
implementacgéo de sistemas informatizados deve espelhar os objetivos operacionais,
taticos e estratégicos originais definidos para a organizacdo. Para que essa
coeréncia aconteca, sugere-se que esse papel seja assumido pelo Comité de Dados
Académicos; porém, para que esse grupo cumpra a funcao desejada, é necesséria a
ampliagdo de sua composicao, contemplando a participagdo de um representante de
cada proé-reitoria atualmente ndo representada, e um representante da administracéo
central, que podera ser a Chefia de Gabinete. Além disso, sera preciso atualizar a
incumbéncia do comité a partir de uma publicacao oficial (Portaria).

A indicacdo de ampliacdo da equipe de TI, com a contratacdo de um
profissional de design, que consta no PDTIC (2022-2026) como uma meta, €
fundamental para que haja uma melhoria na usabilidade do sistema, pois esse
profissional podera realizar a ligacdo entre os interesses dos desenvolvedores do
sistema e os interesses dos usuarios de cada setor. O presente estudo aponta para
a necessidade de avaliar e melhorar a qualidade da interface do software para
favorecimento da aprendizagem, memorizacdo e gestdo do conhecimento. Para
atender aos anseios dos gestores de contar com maior agilidade, praticidade e
facilidade de uso, é fundamental que o sistema seja intuitivo e que tenha boa
usabilidade, simplificando o acesso do usuario a informacéo desejada.

A usabilidade busca tornar os produtos e sistemas mais faceis de aprender,
usar e lembrar, reduzindo a taxa de erros e proporcionando satisfacdo aos usuarios.
O foco do desenvolvimento do sistema deve estar em projetar interfaces intuitivas,
claras e acessiveis, sempre com base nas necessidades e expectativas dos
usuarios.

A sugestdo de reorganizacdo dos menus de forma a torna-lo intuitivo esta
amparada nas analises referentes & usabilidade. Durante as entrevistas, percebeu-
se que a organizacao atual do sistema ndo atende plenamente requisitos como
facilidade de interacéo, facilidade de aprendizagem e facilidade de memorizacdo. A
utilizacdo do sistema para alcance dos objetivos deve ocorrer de forma eficaz,
eficiente e satisfatéria, o que nao foi percebido nesse indicador. Essa recomendacéao
esta relacionada a contratacédo de um design, mas entende-se possivel a realizacao
de algumas melhorias mesmo antes da contratacdo deste profissional.

A recomendacdo de realizagdo de um estudo sobre os indicadores

institucionais de planejamento da UFPEL para avaliacdo das necessidades de
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atualizacdo e cadastro de informacg@es esta vinculada a necessidade de alinhamento
do sistema ao planejamento institucional. Evidencia-se que, para a aplicacdo dos
indicadores previstos nos PDUs e PDI, € necessaria a criagdo e/ou adequagcao nos
diversos campos existentes nos menus de cadastro e registro das informacdes. Um
exemplo dessa necessidade, evidenciado durante as entrevistas, € em relagcdo a
geracdo de relatérios que contemplem informacdes sobre projetos de extensdo por
area de atuacao, o que, atualmente, ndo é possivel, por ndo existir um campo para
registro da area de vinculagédo do projeto no momento de seu registro.

J&, a proposi¢cdo de um modulo voltado ao gestor, visa ampliar o alcance do
sistema, possibilitando que este atenda também as necessidades taticas e
estratégicas relacionadas ao planejamento, a execucdo e a avaliacdo das politicas
institucionais. O modulo proposto devera contemplar a disponibilizacdo de
informacdes gerais e, também, de informacdes direcionadas a atuacdo de cada pro-
reitoria, mas com o cruzamento de dados oriundos de outros setores, conforme
necessidade recorrentemente apontada pelos gestores entrevistados.

No modulo destinado aos gestores, além da disponibilizacdo dos moédulos
operacionais existentes para consulta, deverdo existir opcbes de relatdrios
gerenciais contemplando informacdes das quatro unidades participantes do estudo,
com possibilidade de geracao de séries historicas a partir da definicdo de periodos,
além de contemplar os indicadores institucionais e indicadores sugeridos pelo TCU.

E importante observar que a disponibilizacdo de relatérios somente em
formato PDF é considerada inadequada pelos gestores, assim, é fundamental que o
sistema permita a consulta em tela, proporcionando representacéo grafica sempre
gue possivel, e propiciando a extracdo de arquivos em formatos PDF ou CSV, para
realizacdo de andlises aprofundadas. E importante, ainda, que o sistema
disponibilize dados estatisticos da unidade alvo da pesquisa, base histérica, lista de
variaveis para geracao de relatorios, lista de indicadores pré-definidos.

Considerando a necessidade de maior detalhamento do médulo proposto
para 0s gestores, esse item da proposta de intervencdo sera detalhado nas

proximas secgoes.

5.1 Proposi¢cdo de um modulo destinado aos gestores

Considerando as dificuldades de acesso a informacdo apresentadas pelos
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gestores durante a coleta de dados, percebe-se a importancia da implementacgéo de
um moédulo voltado ao gestor, para que este tenha condicBes de avaliar situagées,
analisar opc¢bes, considerar consequéncias a partir de dados, tomar a melhor
decisdo, tanto em termos de planejamento, quando em termos de controle e
avaliacdo. Um modulo voltado ao gestor diminuira a pressao gerada pela falta de
informacdes completas que implicam em inseguranca devido as incertezas.

No que se refere a proposta de criacdo do mddulo voltado ao gestor, a
proposicao de relatorios gerenciais € fundamental, visto que os principais problemas
relatados pelos gestores entrevistados estao vinculados a falta de relatérios com
cruzamento de informacfes que possibilitem o atendimento as necessidades de
gestao, principalmente no que concerne ao planejamento institucional, a medicao de
resultados, ao acompanhamento da execucdo de politicas institucionais e a
elaboracdo de planos de atuacdo estratégica. A otimizacdo dos processos e 0
conhecimento sobre o real cenario da unidade, ou da instituicdo, possibilitara que as
decisbes sejam tomadas com a eficacia esperada de um érgéo publico.

Atualmente, com a aplicacdo de inteligéncia artificial, é possivel
criar relatérios gerenciais com muito mais eficiéncia. Os sistemas de informacao,
além de automatizarem diversas tarefas da rotina, armazenam e organizam muitos
dados sobre a instituicdo, podendo ser configurados como ferramentas poderosas
de gestdo. Com o uso da tecnologia, € possivel gerar relatérios completos e precisos
em pouco tempo, viabilizando o acesso a numeros atuais e referentes a periodos
especificos no passado, possibilitando comparacdes e conclusbes mais assertivas.
Disponibilizar essas informacdes aos gestores, trara inameros beneficios

relacionados a tomada de deciséao.

5.2 Relatérios Gerenciais

Os relatdrios gerenciais em sistemas de gestdo académica sao relatérios que
apresentam informacfes estratégicas e relevantes para a tomada de decisdo dos
gestores. No caso das IES publicas, esse tipo de relatério é essencial para que os
gestores tomem decisbes estratégicas para a melhoria dos servigcos prestados a
sociedade.

Os relatérios sugeridos deverdo produzir séries temporais e prover

perenidade, permitindo a analise de mudancas ao longo do tempo e garantindo a


https://webmaissistemas.com.br/blog/mapeamento-de-processos/
https://webmaissistemas.com.br/blog/o-que-e-sistema-erp/
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preservacdo da informacgdo para uso futuro. Esses relatérios devem ter alinhamento
com o planejamento dos setores, das unidades, e o planejamento estratégico (PDI),
produzindo as informacdes necessarias para elaboracdo do Relatorio de Gestéo e,
ainda, disponibilizando informacdes para atendimento aos 6rgaos de controle.

Conforme Latorre e Cardoso (2001), uma série temporal € uma sequéncia de
dados observados ou medidos em intervalos regulares ao longo do tempo. A
producdo de relatérios que geram séries temporais, cria uma representacao visual
ou numérica da evolucdo de um fendmeno, processo ou variavel ao longo de
diferentes pontos temporais. Essa acado permite identificar tendéncias, padrdes
sazonais e flutuagdes que podem ser cruciais para tomadas de decisdes informadas.
J4, a perenidade refere-se a capacidade de manter a relevancia e acessibilidade das
informacdes ao longo do tempo. Isso é especialmente importante para garantir que
os dados possam ser usados para analises historicas, comparacdes a longo prazo e
revisoes.

Constata-se, na fala dos gestores, a pendéncia em relacdo a séries temporais
qgue possibilitem a tomada de decisbes amparadas com base em insights obtidos
através da analise de padrdes e tendéncias ao longo do tempo. A partir de séries €
possivel identificar mudancas graduais ou abruptas que podem indicar eventos
importantes ou necessidades de intervencdo, ou, ainda, o acompanhamento da
evolucdo de um fenémeno ou processo. Manter relatérios acessiveis e transparentes
ao longo do tempo pode ser importante para questdes de prestacdo de contas e
responsabilidade.

No quadro 11, sdo apresentados alguns relatorios identificados como

importantes a partir das entrevistas realizadas e dos documentos analisados.

Quadro 11 — Consultas e Relatérios Gerenciais

Relatério Descricao

Relatorio de Deve apresentar informagfes sobre o desempenho dos estudantes

desempenho dos em diferentes areas, como notas, frequéncia, participacdo em

estudantes atividades extracurriculares, participagdo em monitoria, projetos de
ensino pesquisa e extensao

Relatorio de Devera apresentar o numero de cancelamentos por periodo, com a

cancelamentos informacdo sobre a motivacdo. Deve conter filtros como: periodo,
motivo; por area, por curso, por grau, por nivel.

Relatorio de evasao Deve apresentar informacdes sobre indice de evacdo na instituicao,
na unidade académica, no curso; por area, por turno, por grau, por
modalildade de ensino e por periodo.

Relatério de Deve apresentar indicadores de qualidade dos curso, como taxa de

indicadores de aprovacao, taxa de reprovacdo, média de desempenho académico
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gualidade de curso dos estudantes, nimero de trancamentos gerais de matricula, nimero
de trancamentos de disciplina, dados de egressos, numero de
estagios (obrigatério e ndo obrigatdrio), nimero de projetos de ensino,
pesquisa e extencdo, nimero de estudantes participantes desses

projetos
Relatorio de Deve apresentar informacfes como: avaliacdo discente, taxa de
desempenho docente: aprovacao, média de trancamento de disciplina, média de alunos

atendidos, participacdo em atividades de ensino, pesquisa e extenséo,
publicacdo de artigos, carga horaria média em disciplinas (graduacao
e pos-graduacado) ministradas por periodo.
Relatorio de ocupagao Deve apresentar informacdes como: o nimero de vagas novas e
de vagas vagas remanescentes ofertadas por curso e periodo e a taxa de
ocupacgdo dessas vagas. Os filtros devem ser: por processo seletivo,
por turno, grau, area, campus.
Relatério de projetos Deve apresentar a relagdo de projetos em andamento, com
informacdes sobre a &rea de atuacdo, as a¢les realizadas, os alunos
envolvidos, a data de inicio e término, o responsavel pelo projeto.
Relatério de Deve apresentar os alunos com beneficios da PRAE, tempo de curso,
beneficiario da PRAE prazo para intggralizagéo, tempo de conc:e_sséo de beneficios. Com
relacdo a alimentacédo, fornecer relatérios que apresentem a
frequéncia nos restaurantes universitarios, por restaurante e por aluno.
Relatério de mobilidade | Deve apresentar os alunos participantes de programas de mobilidade
nacional e internacional, indicando o tipo da mobilidade, os cursos, as
universidades, o tempo de participacdo e as prorrogacbes. E
informacdes sobre a concessao de bolsas para os participantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

académica

5.2.1 Relatorios gerenciais customizados

A partir do estudo realizado, no modulo proposto para gestores devera ser
possivel a geracdo de relatorios gerenciais customizados, com informacdes
cruzadas a partir da aplicacéo de filtros, conforme a necessidade de cada gestor.

Neste primeiro momento, sdo sugeridos relatérios que atendam as
necessidades apontadas pelos gestores durante as entrevistas, considerando as
informagdes existentes no banco de dados atual do sistema utilizado pela UFPEL.
Porém, é possivel que, a partir da implantacdo deste modulo, surja a necessidade
de adequacbes e/ou inclusGes de campos nos diversos cadastros existentes no
sistema, para que novos relatérios tornem-se viaveis. Essas adequacgfes s&o
importantes na medida em que contribuem para o aperfeicoamento do sistema,
apontado pelos autores estudados como uma necessidade constante.

O quadro 12 apresenta uma proposta de organizagdao das informacfes em

categorias e dados que possibilitam a geracdo de consultas ou relatérios gerenciais.
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Quadro 12 — Categorias para geracao customizada de Relatérios Gerenciais

Categorias

Dados (Variaveis)

Perfil do aluno

Género, Idade, Faixa Etaria, Média de ldade, Etnia, situacao
socioecondmica, deficiéncia, naturalidade, nacionalidade, formacao
anterior, nome social, endereco residencial, endereco da familia.

Tipo de ingresso

PAVE, SISU, NOTA DO ENEM, Portador de diploma, reopcéo,
reingresso, portador de diploma simplificado, transferéncia,
vestibular, PEC-G, Convénio, Selecdo, Vestibular quilombolas e
Indigenas, retomada de estudos.

Modalidade de ingresso

AC — Ampla Concorréncia

L1 — Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior
a 1,5 salario minimo, que tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas.

L2 — Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com
renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e
que tenham cursado integralmente o ensino médio em escola
publica.

L5 — Candidatos que, independente da renda, tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas.

L6 — Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas que,
independente da renda, tenham cursado integralmente o ensino
médio em escolas publicas.

L9 — Candidatos com deficiéncia que tenham renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo, que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas.

L10 — Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escola publica.

L13 — Candidatos com deficiéncia que, independente da renda,
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.
L14 — Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou
indigenas que, independente da renda, tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas.

VR — Vagas reservadas para Quilombolas e Indigenas.

Ensino médio

Puablico (municipal, estadual ou federal), Privado

Participacdo em
Projetos

Ensino, pesquisa, extensao, monitoria, PDI.

Auxilios estudantis

Alimentacdo, moradia, transporte, auxilio financeiro para moradia,
outros beneficios, incluséo digital, bolsa permanéncia.

Situacéo do aluno

Matriculado, trancado, cancelado, abandono, transferido, falecido,
em mobilidade, cancelamento de ingressante, matricula néo
confirmada, desligado por processo administrativo, desligado por
indeferimento nas cotas (por modalidade), formado.

Estagio Estagio obrigatério, estagio ndo obrigatério, com bolsa, sem bolsa,
por local de estagio, por area, segurados, vagas de estagio.

Periodo Ano, semestre, ano/semestre, intervalo de tempo (definigdo de inicio
e fim).

Curso Nivel, grau, turno, modalidade, unidade, campus, situacdo, vagas

ofertadas, vagas autorizadas, taxa de ocupacao, taxa de concluséo,
reconhecimento, renovacdo de reconhecimento, versfes
curriculares, edigbes do ENADE, carga horaria minima. NUmero de
alunos:  matriculados, formados, cancelados, transferidos,
desligados, ingressantes por oferta, matriculados no periodo, taxa de
reprovagdo, area. Conceitos Preliminares dos Cursos (CPC).
Conceitos dos Cursos (CC). Conceitos da CAPES para o0s
Programas de Poés-graduacdo. indice Geral de Cursos Continuo
(IGCc).
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Professor Nome, género, Idade, Faixa Etaria, Média de Idade, Etnia, Tempo
na Instituicdo, Escolaridade (Graduacdo, Especialista, Mestre,
Doutor, Pés doc), InformagBes da Qualificagdo formal do Servidor
(Titulo, Instituicdo), CapacitacBes realizadas, Carga horaria por
periodo, Disciplinas ministradas, Data de Nomeacdo, Data de
Posse, Data da entrada em Exercicio, Histérico de Cargos e
Funcbes ocupadas (Funcdes Gratificadas — FG / Cargos de Direcéo
— CD / Fungdes Comissionadas de Coordenador de Curso — FCC),
Nivel da Funcédo (Ex.: FG-003; CD-004, etc.), Regime de trabalho,
Orientandos, Projetos (ensino, pesquisa e extensdo), Unidade de
lotagcdo. Componentes em que atua.

Projetos Ensino, pesquisa, extensado, agles, linha de acdes, area, prazo,
prorrogag0des, participantes, certificacdes.

Componentes Tipo, tipo de avaliacdo, cursos vinculados, estrutura na matriz

Curriculares curricular  (optativa/obrigatéria), turmas ofertadas, numero de
matriculados, professores ministrantes, area, taxa de aprovagéo e
reprovacao.

Auxilios Moradia, alimentacdo, auxilio financeiro para moradia, outros
beneficios.

Pessoas com Baixa visdo, cegueira, visdo monocular, deficiéncia auditiva,

deficiéncia deficiéncia fisica, deficiéncia intelectual, surdez e surdocegueira.

Além dessas deficiéncias, também sdo coletadas as informagfes de
transtorno do espectro autista (TEA) e altas habilidades ou
superdotacéo e atendimento recebido do NAL.

Oferta de componentes | Componentes curriculares (graduagdo, poés-graduacdo), vagas,
curriculares matriculados, professores, tipo (oferta regular, oferta concentrada),
modalidade (EAD, presencial), natureza dos créditos (teorico,
pratico, extensdo), uso de laboratérios, duracdo de ofertas
concentradas, unidade da disciplina, local de execucéo
(ensalamento).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A figura 7 apresenta um exemplo de construgdo de relatério envolvendo o
cruzamento de dados registrados por unidades diferentes. O exemplo sugere uma
consulta que apresente os alunos formados na graduacdo, que ingressaram por
meio do SISU, entre 2013 e 2023, em vagas destinadas a cotistas, que receberam

auxilio moradia e que participaram de projetos de extensao.
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Figura 7 — Modelo de consulta com cruzamento de dados

Consulta "
Situacao

Tipo de ingresso
Curso - grau

- Periodo - Fim

Periodo - inicio

Modalidade Cota oLl ®L2 @5 O @ @LI @Li @L4
Assisténcia , v

Estudantil Beneficio - @ Moradia @ Alimentacgo @ Transporte
Participacdo em ' - ) - -

Projetos Tipo @ Ensino @ Pesquisa @ Extensio

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A figura 7 € apenas um exemplo de possibilidade de consulta, e faz parte
desta proposta inicial, pois conforme ja mencionado, outras necessidades poderao
surgir a partir das mudancas de cenario, mudancas na legislacdo ou até mesmo
mudancas na percepcao dos gestores. O objetivo principal da proposta € possibilitar
que os gestores tenham acesso as informagdes apontadas como necessarias
durante as entrevistas de forma rapida e precisa, e no formato desejado. Para tanto,
€ importante a existéncia de filtros que atendam a necessidade do gestor para o
momento, tanto a necessidade de uma informag¢do pontual (atual), quanto a
necessidade de informac&o de uma série historica. E fundamental que, a partir das
consultas, o gestor tenha uma visdo ampliada da unidade ou da instituicéo.

Entende-se que a apresentacdo grafica de informagbes facilita a
compreensao de cenarios por parte dos gestores, possibilitando a definicdo de
acOes e metas. Um exemplo desta colocacéo é apresentado na figura 9, que traz um
trabalho que estd sendo realizado pela Coordenacdo de Registros Académicos,
mais especificamente pela Secdo de Apoio Administrativo e Publicacdo de Editais, e
que poderia ser aplicado na graduacdo e na poés-graduacdo por meio dos dados
registrados no sistema académico, com as devidas adaptacdes. A figura 8 mostra
uma possibilidade de consulta aos dados de ingresso na graduacao, considerando
uma série historica de 5 anos.
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Figura 8 — Apresentacao grafica de informacdes

DADOS DE INGRESSO POR CURSO

@

Inscritos Vagas ofertadas Vagas ocupadas Sobra de vagas Taxa de scupagio

223 Mil 21 Mil 17 Ml 4275 79.94%

Total de vagas ¢ taxa do ocupagio Média de vagas ocupadas por cursoe

v

Fonte: CRA - Pagina em construgdo (2023).

5.3 Indicadores de gestdo académica da UFPEL

A UFPEL publicou, em 2022, na pagina institucional da Coordenacdo de
Desenvolvimento Institucional Participativo, os Indicadores de Planejamento
Institucional; mesmo ndo sendo este o foco deste estudo, entende-se que a
sugestdo de analise desta publicacdo deve estar presente na proposta de
intervencao deste estudo, pois a proposta pode favorecer o fluxo de gerenciamento
de informacdes institucionais para acfes futuras. A partir da publicacdo desses
indicadores, € possivel analisar uma série de rotinas administrativas que dizem
respeito ao registro e armazenamento de informagdes para tomada de deciséo.

Dessa forma, recomenda-se que seja realizado um estudo criterioso dos
indicadores de planejamento institucional previstos pela UFPEL e das possibilidades
de atendimento as necessidades de informacdo para medicdo de desempenho. Por
meio deste estudo devera ser possivel realizar um levantamento das necessidades
de atualizacdo e cadastro de informagcbes no sistema académico para
disponibilizacdo de informacgdes gerenciais, ndo s6 para as pro-reitorias participantes

desta pesquisa, como também aos gestores de unidades académicas.
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5.3.1 Indicadores de gestao conforme deliberagbes do TCU

Na andlise documental, observou-se que o TCU recomendou as IES que
instituissem uma politica de acompanhamento dos dados de evasao e reten¢éo para
avaliacdo do cumprimento das metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE). Para
que a Universidade consiga realizar esse acompanhamento, € necessério que a
instituicdo possua uma base de dados com informacdes atualizadas sobre o perfil de
seus estudantes. Entre as recomendac¢des do TCU estéo a realizacdo de um estudo
do perfil dos evadidos, o acompanhamento da frequéncia dos estudantes em tempo
real e a definicdo de metas de combate a evasao na instituicdo. Em consulta recente
a Instituicdo, esse 6rgdo questionou a existéncia de alguns relatérios para
acompanhamento das metas revistas no PNE e, com base nos questionamentos,

sugere-se a disponibilizacdo das informacfes elencadas no quadro 13.

Quadro 13 — Relatérios para acompanhamento de evaséo

Unidade Descricdo

Nimero Monitorias ou atendimentos extraclasse realizados por periodo;

NUimero Participagdo em programas de apoio pedagdgico — matemética, producdo
textual e outros que a instituicdo definir, acompanhado do indice de rendimento
académico dos participantes.

Nimero Alunos em acompanhamento psicopedagdgico, acompanhado do indice de
rendimento académico dos participantes.

Numero Participacfes em programa de bolsa permanéncia.

indice Evasao dos estudantes beneficiarios da Assisténcia Estudantil

indice Evasao dos estudantes ndo beneficiarios da Assisténcia Estudantil

indice Qualificacéo do Corpo Docente

indice Sucesso na Graduacéo (Presencial, EAD, ambos)

indice Evasdo na Graduacéo (Presencial, EAD, ambos)

Percentual Perfil dos alunos evadidos (incluindo o semestre da saida) por curso

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para além das demandas apresentadas as instituicdes, visando a avaliacao
do cumprimento das metas estabelecidas pelo PNE, o TCU recomenda a definicdo
de alguns indicadores para avaliagao e acompanhamento do trabalho realizado nas
Universidades. Neste sentido, entende-se que o0s gestores devem ter acesso, no
novo moédulo proposto, a relatdrios que contemplem, no minimo, os indicadores
sugeridos pelo TCU, para que possam acompanhar o funcionamento da Instituicéo,
tendo dados disponiveis para definicdo e acompanhamento das metas, assim como
dados disponiveis para o encaminhamento de respostas quando demandados por

este 6rgéo de controle.
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7

No quadro 14, é apresentado um levantamento dos indicadores sugeridos
pelo TCU, a partir do Acordao 461/2022, que contempla o Relatorio de auditoria que

objetivou o levantamento e a proposi¢cdo de novo modelo de Indicadores de Gestao

e Desempenho das Universidades Federais.

Quadro 14 — Indicadores propostos pelo TCU

Area Indicador proposto O que pretende medir Previsédo Legal
Comparar os estudantes que
indice (taxa) de ingressaram na IES ha tantos | Principio da Eficiéncia (art.
Sucesso da periodos quanto o necessario | 37 CF/1988); estratégia 12.3
~ para se formar com os alunos | do PNE (elevacéo da taxa
Graduagdo, por curso, . o ~
: gue efetivamente se média de concluséo do curso
no periodo ; i
formaram (integralizaram os | para 90%)
créditos)
Quantificar o percentual de
) estudantes que, apesar de Meta 12, estratégia 12.5
Indice (taxa) de esgotado a duracdo padréo (ampliar taxa de
retencdo média, por do curso, ainda permanecem | permanéncia) e 12.17
curso, no periodo em situac@o de matriculados | (estimulo ao controle de
ou trancamento no referido vagas ociosas) do PNE
curso
Meta 12, estratégia 12.5
indice (taxa) de evaséo | Avaliar abandono de cursos (ampharﬂtaxa de
. ~ permanéncia) e 12.17
por curso, no periodo de graduacao .
(estimulo ao controle de
vagas ociosas) do PNE
) Avaliar otimizacéo da forca Meta 12, Estratégia 12.3 do
Relacéo aluno por de trabalho docente em = ~
~ ~ e PNE (elevacéo da relacdo
Ensino professor (graduacédo) |relacdo ao quantitativo de estudante/professor)

estudantes de graduacédo

Porcentagem de vagas
noturnas, porcentagem
de matriculas noturnas;
total de matriculas

noturnas em relacdo ao
total de vagas noturnas

Avaliar aumento da oferta de
vagas em cursos noturnos
em universidades publicas,
para atender aos
trabalhadores. Oportunidade
da oferta do curso em funcgéo
da demanda local
Maximizagéo de uso de
estrutura fisica da instituig&o.

Meta 12, Estratégia 12.3 do
PNE (oferta de um terco das
vagas em cursos noturnos)

Ocupacéo de vagas
ociosas nos cursos de
graduacgéo

Vagas ociosas nos cursos,
para avaliar atratividade de
cursos e a utilizagéo de
recursos

Meta 12, Estratégia 12.17 do
PNE (Estimulo a ocupacao
de vagas ociosas)

Empregabilidade de
egressos

Avaliar a eficiéncia e
adequacéo do curso ao
mercado. Insercdo de
egressos no mercado de
trabalho (ou continuidade em
pesquisa)

Principio da Eficiéncia (art.
37 CF/1988)

Art. 205 CF/1988 (educacédo
visando a qualificagcdo para o
trabalho)

Art. 43, inciso Il, da Lei
9.394/1996 (formacédo para
insercdo profissional)
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Total de cursos de
licenciatura

Avaliar expansao de oferta de
cursos de licenciatura pela
instituicdo

Meta 12, estratégia 12.4 do
PNE/2014; Art. 43, inciso VIII,
da Lei 9.394/1996

Assisténcia
estudantil

indice (taxa) de
estudantes
beneficiados com
acOes de assisténcia
estudantil em relag&o
ao numero total de
estudantes elegiveis
(renda per capita).

Avaliar capacidade de
atendimento aos discentes
em situacao de
vulnerabilidade
socioecondmica, com
objetivo de promover a
permanéncia do discente no
curso e garantir a diplomagé&o
em tempo regular

Art. 2°, inciso |V, e art. 5°,
8Uinico, inciso Il, Decreto
7.234/2010

Percentual coberto
pela acao orcamentaria
PNAES em relacédo ao
total despendido com
Assisténcia Estudantil

Avaliar recursos
orcamentarios destinados a
Assisténcia Estudantil
(deficiéncia no financiamento)

Art. 8°, Decreto 7234/2010

indice (taxa) de
sucesso da
Graduacao, por curso,
no periodo dos
beneficiados com
Assisténcia Estudantil
e Politicas Afirmativas

Avaliar a eficacia das
politicas de Assisténcia
Estudantil e Politicas
Afirmativas

Decreto 7.234/2010, art. 2°,
Lei 12.711, estratégia 12.5
PNE, art. 37 CF

indice (taxa) de evasio
por curso dos
estudantes
beneficiados com
acoes de Assisténcia
Estudantil e politicas
afirmativas

Avaliar evaséo de estudantes
atendidos por Assisténcia
Estudantil e agbes afirmativas

Art. 2°, inciso lll, do Decreto
7.234/2010

Extenséao

Quantidade anual de
atividades de extenséao,
por modalidade

Acompanhar os tipos de
atividades de extenséo
desenvolvidas pela IFES

Art. 8°, da Resolucéo
CNE/CES 7/2018

Puablico (diretamente)
beneficiado por
atividades de extenséao,
por modalidade,
desenvolvidas no ano
pela IFES.

Avaliar efetividade, a partir de
gquantitativo de pessoas
diretamente atendidas em
atividades de extensao, por
modalidade

Art. 15, paragrafo Unico, da
Resolucdo CNE/CES 7/2018

Numero de
Professores da Rede
Publica atendidos por
Programas e Projetos
de Formacéao
Continuada

Avaliar esforco das IFES em
acOes de extensdo voltadas a
qualificacdo de docentes da
educacéo basica

Art. 15, paragrafo unico, da
Resolucdo CNE/CES 7/2018

Quantitativo de
pessoas atendidas com
atividades de extenséo
no ano em relacéo ao
total de matriculas de
graduacgédo da IFES

Avaliar esfor¢o de atividades
de extensdo em relacdo ao
total de alunos da IFES

Art. 15 e art. 16 da
Resolucdo CNE/CES 7/2018

Numero (percentual)
de estudantes
envolvidos em
atividades de extensao

Avaliar envolvimento de
estudantes em atividades de
extensao

Art. 4° e art. 12, da
Resolucdo CNE/CES 7/2018

Percentual (taxa) de
docentes envolvidos
em atividades extensao

Avaliar envolvimento de
docentes em atividades de
extensao

Art. 12, inciso lll, e art. 18, da
Resolucdo CNE/CES 7/2018
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Total de técnicos
envolvidos em
atividades de extenséao

Avaliar gquantitativo de
profissionais/técnicos
envolvidos em atividades de
extensdo

Art. 18, da Resolucéo
CNE/CES 7/2018

Percentual de recursos
do orcamento anual
destinado as atividades
de extenséao

Avaliar montante de recursos
do orcamento anual investido
em atividades de extensao

Art. 13, inciso VI, da
Resolucao CNE/CES 7/2018;
Art. 207 da CF/1988
(autonomia de gestao
financeira das IFES).

Pés- de matriculas (série . . ~.. | @ aumento no quantitativo de
. Co matriculas de pés-graduacéo | ~
graduacdo | histérica) titulacdo de mestres e
doutores).
Numero de Projetos de Ax)agfsrslcr;sdeergao das IFES no
Cooperacao i?]ternacionaliza 50. mediante Art. 2°, incisos II, lll e IV, do
Internacional -acao, Decreto 7.642/2011.
acordos e projetos com
Aprovados Co e T o
instituicGes internacionais
NuUmero de

Taxa de estudantes de
pés-graduacéo, em
relagdo ao total de
estudantes

Avaliar a propor¢éo dos
estudantes de pos-graduacédo
em relacdo ao quantitativo de
estudantes da IFES

Meta 14 do PNE (elevar
matriculas na pés-graduacao
e aumento no quantitativo de
titulag&o de mestres e
doutores)

Taxa de concluséo na
pés-graduacao (taxa
sucesso na PG (strictu
sensu)

Avaliar eficacia em concluséo
de cursos de pds-graduacgéo

Meta 14 (Estratégias 14.3,
14.4 € 14.12) e Meta 16
(aumentar quantitativo e
Incremento de poés-
graduacgéo para professores
da educacao basica)

Indicador de expanséao

Avaliar incremento das

Meta 14 do PNE (elevar
matriculas na pos-graduacao

pesquisadores
(estudantes/docentes)
enviados e recebidos
em cooperagao
internacional, no
exercicio financeiro

Avaliar insercéo das IFES no
processo de
internacionalizacdo, mediante
a cooperacao técnico-
cientifica entre pesquisadores
brasileiros e estrangeiros

Art. 1°, caput, e art. 2°,
incisos I, I, lll e IV, do
Decreto 7.642/2011.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Acérdao TCU 461/2022 (2023).

Contemplar os indicadores sugeridos TCU em um modulo para gestores

apresenta-se como uma necessidade urgente, uma vez que esses indicadores
fazem parte de uma demanda externa recorrentemente apresentada a Instituicéao.
Salienta-se que a demanda por informacéo é constante e, como mencionado,
€ possivel o surgimento de outras necessidades com o tempo, inclusive
necessidades de comunicagdo com outras unidades da Instituicdo, como gestdo de
pessoas, planejamento, orcamento e finangas. Um exemplo dessa necessidade sao
os relatorios contemplando informacdes iniciais sobre gestdo de pessoas (unidade
qgque ndo fez parte do estudo), que ja estdo previstos nos relatérios sugeridos,
principalmente no que diz respeito ao perfil docente, carga horaria docente ou,

ainda, informacdes sobre participagcdo docente em capacitacbes e formacéo
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7

continuada. Essa comunicacdo com a PROGEP indica o quanto € importante a
articulagéo do sistema entre os registros das diferentes unidades.

5.4 Perfil de acesso e disponibilizagcédo da informacéao

Quanto ao perfil de acesso, salienta-se que as informacdes deverdo estar
agrupadas de acordo com o nivel hierdrquico do gestor, quanto maior esse nivel,
maior o nivel imediato de acesso a informacéo, ou seja, maior a amplitude de
visualizacado do gestor. A intencdo, com essa organizacao, € disponibilizar um menu
gerencial, ou seja, com o detalhamento das informacdes de acordo com
necessidade do gestor. Na disponibilizagdo das informacdes, para que a
necessidade especifica de cada unidade seja atendida, é importante que exista um
filtro com as seguintes opc¢bes: graduacdo, pos-graduacdo, extensdo e assuntos
estudantis. Contudo, a existéncia deste filtro ndo deverd restringir o acesso a
informacdo, devera, apenas, ajustar a consulta ao perfil do gestor, para que este
defina a amplitude desejada na busca por informacoes.

Conforme proposta de disponibilizacdo de relatérios gerenciais, as
informagdes devem ser cruzadas e customizadas de acordo com a necessidade do
momento. O gestor devera, por exemplo, ter a op¢cdo de consultar o histérico
completo de um estudante, ao mesmo tempo em que devera ter a opcao de acesso
a numeros gerais da instituicdo, como numero de projetos em determinada area ou
namero de estudantes com auxilio alimentacdo. Esses sdo apenas exemplos da
amplitude necessaria na disponibilizagdo da informacéo.

O perfil de gestdo deverd estar disponivel a administracdo central da
Universidade sem restricbes, respeitada a legislacdo que trata do acesso a

informacéo e a Lei Geral de Protecao de Dados.

5.5 Proposta de implementacdo com base no ciclo PDCA

Para a implementacdo da proposta apresentada, sugere-se a aplicacédo do
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), uma abordagem interativa e continua que
permite a implementacdo de melhorias graduais ao longo do tempo. A aplicacdo do
ciclo PDCA para a melhoria do sistema de gestdo académica possibilita a realizacao
de ajustes continuos com base nos resultados obtidos e no feedback dos usuarios,

criando um ciclo de aprimoramento constante. O PDCA possibilita que a
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organizacdo se adapte as mudancas, redefinindo seus processos de acordo com as
necessidades e as evolu¢des do ambiente académico e das tecnologias envolvidas.
Assim, a figura 9 apresenta a proposta de intervencdo, conforme o ciclo

PDCA (Planejar, fazer, verificar e agir).
Figura 9 - Proposta de intervengéo - Ciclo PDCA

e Realizar uma anslise saprofundada

= Com base nos resultados e no das necessidades dos usudrios e
feedback, fazer ajustes das lacunas no sistema académico
necessarios no software, atuesl

* Atualizar & documentagio do = Mapear o banco de dados atual.
software para refletir as « Definir o responsavel pelo
alteracoes feitas. alinhamento do sistemas com o

= Forpecer treinamento sos planejamento institucional

UsuSTios para gue possam * Estabelecer as metas pars &
asproveitar plenamente a< melhoria do software, como
novas funcionalidades. otimizagdo de desempenho,
= Implementar a versso correcdo de bugs, introducdo de
melhorada do software. NOVOS recursos etc.
Delimitar as areas especificas do
software que serdo alvo de
melhorias, com base no
mapeamento realizado.

= Comparar o desempenho do
e as funcionalidades do
nove software com as
metas estabelecidas,

* Realizer testes de
usabilidade e testes de

* Realizar reunioes com a eguipe
técnica.

= Definir a parametrizacdo do
sistema.

= Definir um projeto piloto.

= Implementar as mudancas

sistema. necessirias no codigo-fonte para
* Obter feedback dos stender aos objetivos definidos.
ususrios pars avalisr & * Realizar testes sbrangentes para
sceitacio e identificar sarantir que as alteracdes ndo
possiveis ajustes. introduzam problemas, atendendo
o Avaliar da efetividade das as expectativas dos usuarios.
Seoes reslizadas. = Promover o compartilthamento de

informagdes entre o Software e
outras bases de dados possiveis.

* Realizar a integracdo do Software
ao portfalio institucional .

Fonte: Elaborada pela autora (2023)

Considerando todo o exposto, entende-se que a proposta de intervencao
apresentada contribui para o aperfeicoamento desse importante instrumento de
gestdo, que € o sistema académico. O aprimoramento continuo permite o
desenvolvimento de um sistema alinhado as principais tendéncias tecnoldgicas para
atendimento & comunidade académica e a sociedade. Dessa forma, alinhado com as

expectativas e metas institucionais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral avaliar o desempenho do
sistema de gestdo académica utilizado pela Universidade Federal de Pelotas em
termos de apoio as tomadas de decisdes. A partir da analise dos resultados,
evidencia-se que o objetivo geral deste estudo foi alcancado. O desempenho do
sistema foi avaliado conforme indicadores propostos, revelando que o
desenvolvimento do sistema estd predominantemente voltado para atender
necessidades operacionais, o que o0 afasta do alinhamento com o planejamento
estratégico e tatico da instituicdo, prejudicando sua contribuicdo para o processo de
gestdo, sobretudo no que diz respeito a tomada de decisfes. Ao mesmo tempo que
possibilitou essa conclusdo, o estudo levou a indicacdo de um conjunto de acbes
gue, se aplicadas, contribuirdo para o aperfeicoamento do sistema de forma a torna-
lo uma importante ferramenta de gestéo.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico, constatou-se que o
desenvolvimento do sistema atualmente esta voltado ao atendimento de demandas
operacionais, o0 que leva ao distanciamento das questdes estratégicas, contrariando
a premissa de Miranda (2010), para quem a informagdo, como um recurso
estratégico, deve estar alinhada aos requisitos legais e politicos da organizacao,
assim como qualquer outro recurso utilizado. A falta de alinhamento ao
planejamento institucional faz com que o sistema atual esteja voltado para as
guestBes operacionais, dificultando o uso das informacdes para o planejamento e
medicdo do desempenho institucional. Neste sentido, a instituicAo necessita
estabelecer politicas e responsabilidades para garantir que a informacdo seja
gerenciada de maneira eficaz e esteja alinhada com os objetivos organizacionais.

Quanto ao segundo objetivo especifico, de verificacdo da relevancia da
disponibilizacdo de informacgbes precisas para a tomada de decisdo por meio de
relatorios e indicadores gerenciais, evidencia-se a caréncia de informacdes
apresentadas de forma gerencial. Os relatérios disponibilizados atualmente né&o
atendem plenamente as necessidades dos gestores. Observa-se uma fragmentacéo
de dados que acaba levando os gestores a demandarem que servidores da unidade
trabalhem as informacdes retiradas do sistema para producéo de relatérios manuais.
Para tornar-se gerencial, o sistema atual deve alterar sua orientacdo, que hoje é

operacional, voltada ao processamento, para uma orientacdo voltada a tomada de
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decisbes, conforme indica Cruz (2014).

A falta de vinculacdo estratégica dificulta o uso do sistema como instrumento
de gestdo, dificultando o planejamento, a organizacdo, o desenvolvimento e a
avaliacdo das metas institucionais, fazendo com que gestores tomem decisdes com
base no seu conhecimento ou experiéncia.

A caréncia de informacgdes gerenciais, produzidas a partir do cruzamento dos
dados gerados pelas pro-reitorias participantes do estudo, mostrou-se como um dos
principais problemas enfrentados. Evidenciou-se que os gestores dependem de
planilhas construidas manualmente para acesso e disponibilizacdo de informacdes
gerenciais que sao utilizadas para a tomada de decisao e para o encaminhamento
de respostas aos 6rgdos de controle, quando demandados. Essa dependéncia
implica em riscos para a Instituicho, uma vez que as planilhas construidas
manualmente ndo garantem a precisdo e seguranca necessarias para a qualidade
de informacdo, tendo em vista a constante atualizagcdo de dados por parte das
Unidades e as interpretacfes divergentes que podem acontecer a partir da aplicacao
de filtros manuais.

No que diz respeito a qualidade do software, constatou-se que a organizagcao
dos mddulos e a apresentacao das informacgfes nao facilita a usabilidade do sistema
em termos de memorizagdo, minimizagao de erros, e aquisicdo de conhecimento.
Para melhorar a usabilidade e a qualidade do software, é importante realizar uma
avaliacdo detalhada da interface, considerando a perspectiva dos usuarios. Neste
sentido, mostra-se necessaria a realizacao de testes de usabilidade para ajustar o
design e a organizacdo do sistema com base nas necessidades e experiéncias dos
usuarios. A analise dos resultados leva a conclusdo de que o sistema carece de
intuitividade e necessita de aprimoramentos em sua interface para assegurar
eficiéncia, inclusive no que diz respeito as questdes de acessibilidade.

Com relacédo a infraestrutura de Tl e suporte da equipe técnica, percebe-se a
existéncia de uma barreira entre as necessidades percebidas pelos usuérios e a
percepc¢do dos desenvolvedores do sistema sobre essas necessidades, o que pode
ser identificado em relatos como: demora no atendimento das demandas,
necessidade de sensibilizacdo da equipe para execucdo de demandas, necessidade
de intervencdo da gestdo superior para atendimento de urgéncias. Conforme
Rodrigues e Blattmann (2014), o gerenciamento da informacao precisa ser realizado

de forma processual, isto €, em um conjunto de etapas conectadas horizontalmente
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e verticalmente, de forma légica e dialética, sendo abrangente/integrativo e
especifico, rigido (rigor na operacdo) e flexivel (conforme a necessidade), e
necessita ser constantemente aperfeicoado. Para atingir esse aprimoramento, é
fundamental que a administracdo adote medidas para instigar uma mudanca
organizacional que favorega a harmonizagdo entre o desenvolvimento do sistema e
as estratégias da instituicao.

Ainda, com relacdo a infraestrutura de TI, o investimento em tecnologia da
informacdo mostra-se como essencial para o desenvolvimento da Instituicdo. Esse
investimento deve contemplar a unidade como um todo, tanto em equipamentos,
quanto em forca de trabalho. E fundamental que esta area tenha condicdes de
atender as demandas da instituicdo de modo que o esforco intelectual dos gestores
e das equipes de trabalho das unidades possa ser direcionado para a melhoria da
qualidade dos processos de sua responsabilidade e ndao para a execucéo de tarefas
que facilmente poderiam ser atendidas com a disponilizacao de funcionalidades e/ou
relatorios gerenciais automatizados. A automacao surge como o meio para reduzir
inconsisténcias, proporcionando informacdes precisas, abrangentes e confiaveis.

Diante do exposto, observa-se que o sistema atual atende as necessidades
das unidades estudadas no nivel operacional, porém, carece de algumas
funcionalidades importantes para aprimorar 0s processos também nesse nivel. Em
relacdo aos niveis tatico e estratégico, verifica-se a necessidade de melhorias nos
modulos existentes e na criacdo de novos moédulos para atender as demandas de
gestdo. O aprimoramento continuo do sistema é crucial para que ele desempenhe
efetivamente o papel de uma ferramenta de gestdo, fornecendo informagdes
sistematizadas para o alcance dos objetivos institucionais.

Com base no referencial teérico e no diagnéstico efetivado a partir dos
objetivos especificos, para aprimoramento do sistema, a proposta de intervencao
apresentada contempla itens como: a definicdo de um responsavel pela articulagéao
entre o desenvolvimento do sistema e o planejamento estratégico; a ampliacdo de
equipe de TIl, em especial com a contratacdo de um profissional em design; a
criacdo de um modulo voltado ao gestor, com a disponibilizacdo de relatorios
gerenciais apresentados em formatos diversos; a apresentagcédo de dados de forma
mais atrativa, em consultas, planilhas ou gréficos; a reorganizacdo do menu
disponivel no sistema de forma a torna-lo intuitivo; e a realizacdo de um estudo dos

indicadores institucionais de planejamento da UFPEL para avaliagdo das
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necessidades de atualizacdo e cadastro de informacdes.

A avaliacdo do desempenho do sistema de gestdo académica permitiu
identificar areas que precisam de melhorias. A partir da avaliacéo, a instituicdo pode
implementar ajustes e aprimoramentos para garantir que o sistema atenda as
necessidades dos gestores na dimensao académica e de assisténcia estudantil. A
expectativa, ao final desta pesquisa, € de que os gestores da UFPEL, a partir do
aperfeicoamento do sistema, possam contar com uma ferramenta de gestao que
garanta maior autonomia, qualidade e agilidade na apresentacdo das informacdes
relevantes, consistentes e atualizadas.

Como trabalhos futuros, sugere-se: a) realizar um estudo sobre entropia
informacional, ou seja, a medicdo do grau médio de incerteza em relacéo a fontes de
informacéo, permitindo a quantificacdo da informacdo que flui em um determinado
sistema; b) explorar como as tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial,
podem ser incorporadas ao sistema para aprimorar a tomada de decisfes e oferecer
suporte a gestdo; c) realizar estudos comparativos com outras universidades que
também tenham implementado sistemas de gestdo académica proprios,
identificando as melhores préticas e licbes aprendidas; e d) avaliar a usabilidade e a
capacidade de atender as necessidades operacionais do software por meio do
feedback dos alunos, professores e funcionarios administrativos.

Destaca-se que essa pesquisa limita-se a propor solucées com base em um
diagnéstico especifico, dessa forma, ndo deve ser aplicada a outras instituicbes sem
a devida adaptacao a realidade existente, pois cada organizacdo tem sua propria

cultura, estrutura, regramento e desafios.
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APENDICE A - ENQUETE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO

PUBLICA EM REDE NACIONAL — PROFIAP
Enquete

Problema de pesquisa

O sistema de gestdo académica utilizado pela UFPEL estad alinhado ao

planejamento institucional e atende as necessidades dos gestores, funcionado

como uma ferramenta eficiente de gestéo ?

Objetivo Geral

Analisar sistema de gestdo académica utilizado pela Universidade Federal de

Pelotas em termos de desempenho como apoio ao processo de gestao.

01

02

03

04

Alinhamento

estratégico

Na sua opinido o sistema de informacdo em uso na Instituicdo possui um
alinhamento com o planejamento institucional nos niveis operacional, tatico

e estratégico?

O Sistema de Informacgdo disponibiliza informacfes relevantes para o

planejamento das politicas institucionais?

No seu entendimento, as informacdes disponibilizadas possibilitam o

acompanhamento e avaliacdo das metas institucionais?

Na Instituicdo, qual é a area ou setor é responsavel pela definicdo dos
principais indicadores e relatdrios gerenciais? Na sua opinido existe a
preocupagdo com a garantiade alinhamento entre osistema de informagéo

e o planejamento institucional?

05

06

Relevancia
para a tomada

de decisao

Qual a importancia do uso do sistema na execucao de seu trabalho como
gestor? Os dados disponibilizados sdo necessarios e suficientes para

executar as fun¢des na sua unidade?

As informacdes gerenciais estdo ao alcance dos usuarios de acordo com 0
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nivel hierarquico e necessidade de trabalho?

07 O SI disponibiliza informagGes com o detalhamento necessario para a
tomada de deciséo?

08 Os dados séo disponibilizados num formato utilizavel ou precisam ser
trabalhados para atender a necessidade de sua unidade?

09 | Qualidade do | A forma de acesso aos dados e a busca por informagéo é facil? O tempo
Software — | de resposta é adequado? Vocé considera o sistema intuitivo, sendo facil de
Qualidade e | aprender a operar e controlar?
seguranca da i _ __

10 | Como séo os relatérios gerenciais disponibilizados atualmente, e como
informacéo e .

vocé entende que eles deveriam ser apresentados?

11 No seu entendimento, o Sl facilita a aquisicdo de conhecimento, facilitando
o trabalho dos servidores, em especial gestores? O Sl contribui para a
melhoria dos processos?

12 E possivel realizar a auditoria interna das informacdes diponibilizadas? O
Sl possibilita a comparacéo ou consolidacéo dados de fontes diferentes?

13 | Infraestrutura O servico ou suporte do pessoal da &rea de sistemas € adequado as
de Tl e Suporte | necessidades do usuarios? As demandas de suporte sdo atendidas de
técnico forma rapida e assertiva?

14 Como vocé avalia o sistema atual em termos de facilidade de memorizacéo

e minimizacdo de erros?

15 Sugestdes de melhoria sdo aceitas e efetivamente aplicadas?

16 O SI em uso fornece relatérios adequados as exigéncias dos 6rgao de
controle? As informacdes necessarias e nao contempladas nos relatérios
existentes sao faceis de serem alcancadas quando demandadas?

17 | Livre Como gestor em uma instituicdo publica de ensino superior, quais 0s

pontos positivos e negativos relacionados ao sistema que vocé destaca ?
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

RESUMO

Este relatdrio apresenta os resultados de um estudo que avaliou o
desempenho do sistema de gestdo académica da UFPEL em termos
de apoio a tomada de decisbées. A pesquisa foi exploratéria e
descritiva, usando andlise qualitativa, coleta de dados por andlise
documental e entrevistas com gestores. Os resultados indicam que
atualmente o sistema ndo atende plenamente as necessidades dos
gestores no processo de tomada de decisbes. O principal problema
encontrado foi a falta de relatdérios gerenciais. Também foi
identificada a necessidade de melhorias na usabilidade e
acessibilidade. O estudo recomenda ampliar a equipe de Tl, nomear
um responsavel pelo alinhamento com o planejamento, melhorar

usabilidade e acessibilidade, e criar um modulo para gestores com

relatérios e indicadores gerenciais.

UFPEL-RELATORIOTECNICO-0UT.2023



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO "

A INSTITUICAO

Este trabalho foi desenvolvido na Universidade Federal de Pelotas,
localizada na cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil. Mais
especificamente nas pro-reitorias académicas e de assuntos
estudantis.

PUBLICO-ALVO

Gestores que atuam nas pré-reitorias académicas
(Pré-Reitoria de Ensino, Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-
graduacéo e Pro-Reitoria de Extens@o e Cultura ) e na
Pro-reitoria de Assuntos Estudantis da UFPEL.

DEFINIGAO DO PUBLICO-ALVO

A definico das quatro pré-retorias participantes do estudo
considerou a atividade fim de cada unidade, trés pro-reitorias
académicas e uma de assisténcia estudantil. A delimitacdo
justifica-se na medida que s@o estas as unidades executoras e
formuladoras de policitas institucionais de ensino, pesquisaq,
extensdo e assuntos estudantis e, sendo assim, que dependem
das informacgdes académicas para o seu pleno funcionamento e
atendimento as questdes legais impostas as IES.
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CONTEXTO

A UFPEL & uma instituicdo pUblica de ensino superior destacada pelas
contribuicées nas dreas de ensino, pesquisa e extensdo. Oferece uma
ampla gama de cursos de graduagdo, proporcionando uma sélida
formagdo académica aos estudantes. Além disso, possui programas de
pbés-graduacdo que permitem aprofundar conhecimentos e realizar
pesquisas avangadas. A universidade é reconhecida por sua producdo de
pesquisa de alta qualidade, tanto a nivel nacional quanto internacional. A
extens@o também & uma dimensdo importante, onde o conhecimento
académico é aplicado em situagdes do mundo real, beneficiando tanto
os estudantes quanto a comunidade. A instituicdo também se destaca na
assisténcia estudantil, com programas que visam garantir o acesso, a
permanéncia e o sucesso dos estudantes, promovendo a incluséo e
igualdade de oportunidades no ambiente universitario. Destaca-se que a
Instituicdo passou por um processo de expansdo apds aderir Ao
Programa REUNI em 2008, o que levou & necessidade de revisar praticas e
automatizar rotinas para atender o aumento das demandas académicas
e administrativas. A sistematizagdo de informagdes tornou-se
fundamental. No ambiente académico, a gestdo de informacdes
desempenha um papel fundamental, pois registros organizados
permitem o planejomento e a tomada de decisées, apoiando politicas
institucionais e atendendo aos 6rgdos de controle. Portanto, avaliar o
sistema de informacdo é fundamental para garantir o aperfeicoamento
constante do sistema e o melhor uso dos recursos tecnoldgicos

existentes.
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DESCRICAO DA SITUAGCAO PROBLEMA

No contexto das Instituicbes de Ensino Superior, os sistemas de
informacgdo desempenham um papel crucial na gestdo eficaz. Eles
coletam, armazenam, processam e gerenciam informagées,
facilitando a tomada de decisdées, melhorando a eficiéncia dos
processos administrativos e académicos, reduzindo erros e
aumentando a transparéncia. Em instituicées publicas, a gestdo
eficiente das informacdes é essencial para o planejamento,
organizacdo, controle, avaliacdo e prestagdo de contas. Avaliar
sistemas de informacgdo torna-se fundamental para garantir o
alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacdo. Este
estudo se concentra na avaliogdo do sistemma de gestéo
académica da UFPEL, questionando se este sistema atende as
necessidades informacionais dos gestores para a tomada de
decis@o. A pesquisa visa identificar melhorias aplicveis ao

sistemnd, com o objetivo de otimizar o fornecimento de

informacgdes gerenciais aos gestores.
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OBJETIVOS

Objetivo Avaliar o desempenho do sistema de gestdo
geral académica utilizado pela UFPEL em termos de

apoio a tomada de decisoées.

a) Analisar se o sistema de gestdo académica da
UFPEL estd alinhado com o planejomento
institucional e contribui para a definigdo de metas e
a avaliagdo do desempenho institucional;

b) Verificar a capacidade do sistema de gestdo
académica da UFPEL em relacdo a disponibilizagéo
de informacgdes para apoiar a tomada de decisdo
dos gestores responsdveis pelas pré-reitorias
académicas e de assuntos estudantis;

’ Objetivos c) Analisar a qualidade do sistema a partir da

especificos percepcdo dos gestores das  pro-reitorias
académicas e de assisténcia estudantil;

d) Verificar se o sistema disponibiliza as informagées
necessdrias para atender aos o6rgdos de controle,
especialmente em relacdo aos indicadores definidos
para as areas em estudo (académica e assisténcia
estudantil);

e) Identificar potencialidades e fragilidades no

sistema a fim de contribuir para o aperfeicoamento
de suas fungdes como ferramenta de gestdo.
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METODOLOGIA

O estudo teve inicio com uma revisdo tedrica cujo objetivo era
identificar as caracteristicas de um sistema de informacdo,
destacando os aspectos que o tornam uma ferramenta de
gestdo indispensdvel na administracdo publica. Dessa forma, foi
realizado um diagnéstico para compreender o problema de
pesquisa. Com base na andlise documental e na avaliagcdo dos
dados coletados nas entrevistas, utilizando o método de andlise
de conteddo (BARDIN, 2011), foram identificadas fragilidades e
oportunidades de  melhorias aplicAveis ao  contexto
organizacional da UFPEL, as quais contribuiram de forma
significativa para a elaboracdo da proposta de intervencdo
apresentada.

DESIGN DA METODOLOGIA

FIGURA 1 - DESIGN DA METODOLOGIA
ff
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O instrumento utilizado possibilitou a avaliagdo do desempenho
do sistema de gestdo académica da UFPEL em termos de apoio
aos gestores envolvidos com ensino, pesquisa, extensdo e
assisténcia estudanti, bem como o entendimento das
necessidades desses gestores na definigdo dos requisitos
necessdrios para que o sistema atual possa atender as
demandas de informagdes para a tomada de decisdo. Em
seguida, apresentam-se os resultados para cada indicador
proposto.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Alinhamento estratégico

O desempenho de um sistema de informac¢do & avaliado com

base em seu alinhamento com as necessidades organizacionais
em niveis operacionais, taticos e estratégicos. No entanto, a
andlise revelou que atualmente ndo existe uma preocupacdo
institucional em alinhar o desenvolvimento do sistemma com o
planejamento institucional. O sistema atualmente se concentra
em atender necessidades operacionais das pré-reitorias e, por
essa razdo, ndo contribuiu como poderia para o planejamento e
medicdo de desempenho institucional, contrariando as
recomendacdes de autores como Malanovicz (2018) e Serafim et

al.(2021).
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

Relevancia para a tomada de decisao

O desempenho de um sistema de informacdo estd ligado a sua

relevincia na tomada de decisdes. Atualmente, o sistema ndo
contribui de maneira eficaz para a tomada de decisGo dos
gestores devido & falta de relatérios gerenciais. E urgente
implementar melhorias para que a informagdo cumpra seu papel
como recurso essencial na tomada de decisbes, conforme
recomendado por Guimardes e Evora(2004). Tais melhorias
poderiam levar a beneficios como dados organizados, decisdes
mais rdpidas e precisas, comunicacdo eficaz entre os setores e
acesso a informacées confidveis (Araujo e Filho, 2017). O sistema

precisa evoluir de uma orientagdo operacional para uma

orientacgdo voltada & tomada de decisées(Cruz, 2014).
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Qualidade do Software

Na avaliagdo da qualidade do software, foi observado que a
organizacdo dos modulos e a apresentacdo das informacdes
dificultaom a usabilidade do sistema, dificultando a memorizacdo,
minimizando erros e dificultando a aquisicGo de conhecimento.
Melhorias na usabilidade e qualidade do software podem ser
alcancadas por meio de avaliagées detalhadas da interface com
foco nas necessidades e experiéncias dos usudrios, incluindo testes
de usabilidade para ajustar o design e a organizagdo do sistema. O
sistemna necessita de melhorias na interface para garantir
eficiéncia, acessibilidade e responsividade. Em relacdo a
funcionalidade, o sistema atende ds necessidades operacionais
das unidades estudadas, mas apresenta pendéncias também
neste nivel. No entanto, &€ positivo notar que os gestores tém a
intengcdo de usar o sistema, confiam nele e veem seu potencial no

contexto académico.
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Infraestrutura de Tl e suporte técnico

O desempenho de um sistema de informagdo é influenciado pela

qualidade da infraestrutura de Tl e pelo suporte técnico oferecido
aos usudrios. Investimentos adequados na infraestrutura de TI
melhoram a confiabilidode e o desempenho dos servigos. No
entanto, as evidéncias encontradas indicam uma caréncia na
equipe técnica da instituicdo em relagdo ao nUmero de servidores,
em contraste com recomendacdes de estudos sobre o tema.

O suporte técnico desempenha um papel crucial na identificagcdo
de tendéncias e problemas recorrentes, contribuindo para tornar o
sistemma mais rdpido e eficiente. Além disso, fornece feedback
importante para melhorias no sistema com base nas interagées
com os usudrios. Os resultados indicam a necessidade de
melhoria no suporte oferecido, especialmente em relagdo ao
atendimento as demandas de implantacdo de novas

funcionalidades e resolucdo de problemas.
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Atendimento aos drgaos de controle

O sistema de informagdo precisa atender as demandas legais

as quais a instituicdo estd submetida. Atualmente, os gestores
dependem de planilhas manuais para acessar informagoes
gerenciais, usadas na tomada de decisbes e para
atendimento aos o6rgdos de controle. Essa dependéncia gera
apreens@do com relacdo a imprecis@o das informacdes, devido
a constante atualizagco de dados e a possibilidade de
interpretacdes equivocadas na elaboracdo das planilhas. A
auséncia de relatérios para atender ds demandas dos 6rgdos
de controle e ouvidoria resulta na personalizacdo dessas
demandas, e servidores com mais experiéncia no uso de
planilhas, gerando insatisfacéo devido & pressdo exercida

sobre os servidores envolvidos.
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PLANO DE MELHORIAS

A partir da andlise dos dados coletados, evidencia-se que, atualmente,
o desenvolvimento do sistema estd direcionado principalmente para o
atendimento de questbes operacionais. Muitas das agdes realizadas
sdo de natureza reativa e visam atender demandas emergenciais que
s@o definidas como prioritdrias pelas unidades académicas efou
administrativas, bem como pela administragéo central. Nesse contexto,
O objetivo deste trabalho, por meio de seus resultados, &€ apresentar um
plano de melhorias que pode orientar o sistema para a gestdo,
alinhado-o ao planejamento institucional e com capacidade de
subsidiar os gestores no processo de tomada de decisdo. Com base
nas informacdes coletadas e analisadas, e com o intuito de contribuir
para o aumento da qualidade dos servigos prestados pela UFPEL a

sociedade, o plano de melhorias contempla:
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a definicdo de um responsdvel pela articulagdo entre o
desenvolvimento do sistema e o planejamento institucional.

e 0 atendimento ao PDTIC no que diz respeito @ ampliacdo da equipe
de Tl, em especial no que se refere a contratacdo de um profissional
em design.

e a apresentacdo das informacdes de forma mais atrativa, por meio
de consultas, relatérios e/ou planilhas e, ainda , com possibilidade
de apresentacdo grdfica.

e d realizacdo de um estudo dos indicadores institucionais de
planejamento da UFPEL para avaliagdo das necessidades de
atualizagdo e cadastro de informagdes para composicdo do banco
de dados.

e a criagcdo de um modulo no sistema académico voltado ao gestor,
com a disponibilizagdo de relatérios gerenciais apresentados em
formatos diversos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatério é o produto técnico resultante da pesquisa intitulada "O olhar

bifronte de um sistema de gestdo académica: uma avaliagdo estratégica
de sua operacionalizagdo’, pesquisa teve como objetivo geral avaliar o
desempenho do sistema de gestdo académica utilizado pela UFPEL em
termos de apoio d tomada de decisdes. A andlise dos resultados evidencia
que o objetivo geral deste estudo foi alcangado. O desempenho do
sistema foi avaliodo com base em indicadores propostos, resultando na
constatagdo de que o sistema atualmente ndo atende plenamente as
necessidades informacionais dos gestores para a tomada de decisdo. HA
uma necessidade de aperfeicoamento dos médulos existentes, bem como
a criagdo de novos mddulos para atender ds necessidades dos gestores.
Esse aprimoramento é fundamental para que o sistema funcione
efetivamente como uma ferramenta de gestdo importante na tomada de
decisbes, fornecendo informagdes sistematizadas para o planejamento,
organizacdo, controle e avaliagdo das politicas institucionais. O plano de
melhorias apresentado prevé um conjunto de agdes que, se
implementadas, contribuirdo para o aperfeicoamento do sistemaq,
ampliando seu potencial como instrumento de gestdo. Como trabalhos
futuros, sugere-se a realizagdo de uma avaliagdo da qualidade de
software com base no feedback dos discentes, docentes e técnicos
administrativos. A expectativa, ao término deste estudo, & que os gestores
da UFPEL, com o aprimoramento do sistema, possam contar com umad
ferramenta de gestdo que garanta maior autonomia Nno Aacesso d
informagdes gerenciais, proporcionando assim maior agilidade e

seguranga nos processos de tomada de decisdo.
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