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RESUMO

Esta dissertacdo visa, a partir do emprego da Teoria do Discurso, conceituada
por Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, realizar uma anélise da construcéo da
discursiva dos presidenciaveis Jair Messias Bolsonaro e Fernando Haddad. O
impacto social das Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs), além de
outros fatores ligados a legislacdo eleitoral do Brasil, foram fatores
determinantes para que se originasse uma nova forma de se estruturar o
marketing politico digital, calcado no uso de recursos audiovisuais e pela
interacdo simultanea com a audiéncia. A partir de conceitos advindos da
Sociologia Digital buscamos compreender esse fendémeno que abrange o
aumento da influéncia das plataformas digitais sobre o eleitorado brasileiro. A
dimensdo empirica desta pesquisa est4 centrada na analise de quatro (4)
transmissdes ao vivo (as lives) dos candidatos Jair Bolsonaro e Fernando
Haddad. Nossos objetos de anélise foram veiculados na rede social Facebook
durante o periodo eleitoral de 2018 (entre os meses de agosto e outubro daquele
ano). Como metodologia de investigacdo adotou-se uma abordagem mista, a
partir da integracdo entre a Analise de Conteudo (AC) e a Analise do Discurso
(AD).

Palavras-chave: Sociologia Digital; Fernando Haddad; Jair Bolsonaro;
Facebook



ABSTRACT

This dissertation aims, from the use of the Discourse Theory, conceptualized by
Ernesto Laclau and Chantal Mouffe, to perform an analysis of the construction of
the discursive rhetoric of the presidential candidates Jair Messias Bolsonaro and
Fernando Haddad. The social impact of Information and Communication
Technologies (ICTs), as well as other factors related to the electoral legislation in
Brazil, were determining factors to give rise to a new way of structuring digital
political marketing, based on the use of audiovisual resources and simultaneous
interaction with the audience. Based on concepts derived from Digital Sociology,
we seek to understand this phenomenon, which includes the increasing influence
of digital platforms over the Brazilian electorate. The empirical dimension of this
research is centered on the analysis of four (4) live broadcasts of candidates Jair
Bolsonaro and Fernando Haddad. Our objects of analysis were broadcast on the
social network Facebook during the 2018 election period (between the months of
August and October of that year). As research methodology we adopted a mixed
approach, from the integration between Content Analysis (CA) and Discourse
Analysis (AD).

Keywords: Digital Sociology; Fernando Haddad; Jair Bolsonaro; Facebook
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INTRODUGCAO

As eleicdes presidenciais de 2018 foram marcadas por uma expressiva
adesd@o dos candidatos a utilizagdo dos recursos multimidia disponiveis nas
plataformas digitais. Nesse contexto, as ferramentas disponiveis no Facebook —
uma das redes sociais mais populares entre os brasileiros — foram largamente
utilizadas em favor do marketing eleitoral; sendo o uso das transmissfes ao vivo
via internet, por meio de ferramentas de video, uma estratégia recente de
mobilizagdo politico-partidéria.

O Facebook € uma plataforma online criada em 2004 pelo norte-
americano Mark Zuckerberg. Ao alongo dos anos a rede social Facebook passou
por diversas mudancas, tanto em seu layout, a parte mais perceptivel entre os
usuarios, como também em seu funcionamento algoritmico e de acessibilidade.
A rede atualmente pode ser acessada por diversos dispositivos como tablets,
computadores e smartphones.

Além de ser uma das redes sociais mais acessadas diariamente no
mundo o Facebook é também uma das empresas mais valiosas do mercado
financeiro. Esse sucesso global do Facebook se deve a inumeros fatores, sendo
a diversidade de suas funcionalidades um dos principais. A rede disponibiliza
aos seus usuarios uma grande gama de opc¢des que facilitam tanto a publicidade
de servigcos, ou produtos, através do recurso de criagdo de “Paginas”. Além
disso, o Facebook também facilita a comunicacao interpessoal entre os usuarios
por meio de chats dinAmicos integrados a uma rede de contatos de amigos e/ou
seguidores. Outro elemento importante que destacou (e ainda destaca) o
Facebook de outras redes sociais concorrentes encontra-se na compatibilidade
de suas ferramentas a diversos aparelhos (0o que abrange smartphones e
iPhones) que possuam conectividade com banda larga movel, redes de internet
sem fio como a Wi-Fi, por exemplo.

Apenas no Brasil, em julho de 2018, o Facebook contava com quase
130 milhdes de usuarios ativos mensais; estima-se ainda que destes, cerca de
120 milhdes de usuarios acessavam o Facebook por meio de dispositivos
moveis, como smartphones. Essa adesdo quase que massiva da populacdo
mundial ao Facebook se deve em grande parte a estrutura interna desse espaco

virtual. Estrutura essa que € regida pela acdo dos algoritmos, esses que atuam
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na pré-selecéo dos contetudos que serdo exibidos no “Feed de Noticias” de cada
usuario cadastrado da rede. As informacdes contidas no banco de dados do
Facebook sdo constantemente atualizadas a partir das interacdes particulares
de cada usuéario, o que favorece com que haja a permanéncia do consumo dos
internautas na rede social. Nesse sentido, a atuacdo de uma aprimorada légica
de programacao algoritmica torna-se essencial para a ativacdo de diversos
estimulos visuais que atraiam e retenham a atencdo dos usuarios com a
finalidade de manté-los entretidos, e em interacdo, dentro do site pela maior
fracdo de tempo possivel. A permanéncia do usuario pelo maior periodo de
tempo impacta diretamente nos lucros obtidos pelos detentores do
conglomerado “Facebook Inc.”, uma vez que a arrecadacgao de receita ocorre por
meio das atividades que ocorrem dentro do site, sobretudo na visualizacdo de
anuncios publicitarios.

O website Facebook enquadra-se dentro da categoria de “redes sociais”
ou “midias sociais”, pois consiste em um espago online que permite a criacao de
relacionamentos, a troca de informacdes e/ou conteldos através de redes
interligadas. Essas redes sao canais online que permitem a troca (ou a
transmissao) do Conteudo Gerado pelo Utilizador (UCG). Desse modo, midias
sociais como o Instagram, o Facebook, e o Orkut, por exemplo, séo plataformas
digitais constituidas de redes sociais, essas que interigam os agentes que
comungam de interesses semelhantes, estabelecendo assim conexfes e as
relacbes e lacos sociais que dao sentido e sustentacdo a existéncia dessas
redes. Essas interacfes no Facebook podem ocorrer das mais variadas formas:
por meio de comentarios e “curtidas”, ou também pelo compartilhamento dos
contetdos em diversos formatos de midias (videos, textos, fotografias e
montagens ilustrativas).

Os influenciadores digitais (ou digital influencers) séo figura publicas que
surgiram dentro da dinamica interacional de redes sociais como o Facebook, o
Instagram e o YouTube. Os chamados creators (criadores de conteudo),
bloggers (blogueiros influenciadores), ou apenas influencers, sao originarios
desses ambientes online que estimulam o compartilhamento de materiais
autorais, ou ndo, de forma autbnoma. A partir da década de 2010 os
influenciadores digitais brasileiros passaram a ganhar cada vez mais destaque

e credibilidade no cenario midiatico, angariando além de prestigio social, em
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razdo do grande volume de seguidores e de influéncia sobre eles, contratos
publicitarios com grandes marcas. Observando o comportamento da audiéncia,
cada vez mais imersa na linguagem da midia digital, tanto pequenas e médias
empresas quanto multinacionais veem na internet, e mais especificamente nos
canais de influencers, ambientes promissores para a obtencdo de maior
visibilidade e rentabilidade para suas marcas. Nesse sentido, tornou-se comum
gue o meio empresarial brasileiro direcionasse verbas exclusivamente voltadas
ao marketing digital, valores monetérios que séo destinados a canais populares
de influencers, tais com: Felipe Castanhari, Whindersson Nunes, Lucas Neto, ou
Felipe Neto, por exemplo.

No mercado digital, o acompanhamento da taxa de engajamento, de
conversao, e de retencdo do publico passaram a ser métricas importantes para
quantificar o impacto das publicacdes sobre os usuarios; essas etapas de
acompanhamento de trafego online, ou seja, o nimero de interacbes com o
conteudo, auxiliam a tracar tanto o perfil como também o comportamento da
audiéncia em relacdo as mensagens publicadas. No ambiente virtual, em razéo
de suas caracteristicas intrinsecas, como a instantaneidade e o fluxo constante
de dados em rede, o monitoramento da receptividade das mensagens diferencia-
se das métricas comumente empregadas na midia tradicional. Diferente dos
pontos de audiéncia do meio televisivo, ou 0 numero de exemplares (ou
tiragens), vendidas, da midia impressa, o comportamento do usuério em relacao
aos produtos e as marcas esta vinculado ndo apenas a consumacao da compra
em si, mas sim na partilha online da experiéncia do consumo (dos sentidos e dos
valores agregados aos produtos) com 0s outros usuarios conectados em rede
na internet.

Dentro da légica de consumo dos conteudos digitais, a venda de uma
ideia ou produto pode se dar tanto em razdo da ativacdo de um conjunto de
estimulos sensoriais que almejam despertar o desejo pela compra, 0 que esta
diretamente relacionada aos elementos referentes ao capital social e simbolico
agregado a figura do influencer, como também por fatores atrelados diretamente
a comentarios opinativos de amigos, conhecidos, ou parentes, que atestem a
veracidade e/ou qualidade de um dado produto anunciado.

O video storytelling (a narrativa audiovisual) € uma das linguagens mais

utilizadas pelos influenciadores digitais para se comunicarem com 0S Seus
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seguidores e admiradores nas redes sociais. Ao utilizarem essa técnica, 0s
influencers falam com o publico olhando diretamente para a lente da camera;
desse modo os produtores de conteudo quebram a “quarta parede” imaginaria
que separa as “personagens” (o emissor e o receptor) do “mundo ficcional” e do
‘mundo real”. Esse tipo de linguagem audiovisual realga a percepcédo de
proximidade entre os interlocutores, auxiliando na criacdo de vinculos
emocionais, de lacos sociais e/ou de identificacéo, por parte do publico receptor,
em relacdo ao emissor. O video storytelling possui uma linguagem prépria, que
o distingue do formato televisivo. Com edicdo mais &gil, e geralmente de curta
ou média duracdo, esses videos sdo geralmente compartilhados no site
YouTube pelos chamados youtubers, termo que se refere aos produtores de
contetdo especificos desta plataforma. Apesar dessa linguagem audiovisual
permitir a interacdo do publico, o que diminui a condigdo de passividade do
espectador, pois esse pode dar um feedback a respeito do contetido postado por
meio de comentarios e likes (a acdo de curtir um contetdo) ou dislikes (a acéo
de néo curtir), por exemplo, o emissor ainda transmite, de forma unidirecional a
sua mensagem, que se assemelha a linguagem televisiva.

Entre 2015 e 2016, com o lancamento da ferramenta “Facebook Live”
houve o aprimoramento do formato storytelling. O surgimento desse novo
formato de tecnologia de “video-live-streaming”, ou “social streaming”, propiciou
a difusdo de dados por meio de transmissdes de video ao vivo em perfis pessoais
e em paginas vinculadas a rede social Facebook. Embora a tecnologia de live
streaming ja estivesse incorporada as funcionalidades do YouTube desde 2011,
foi com o Facebook que essa funcionalidade foi incorporada pela primeira vez a
dindmica interativa das redes sociais. Em 2016, ap0s ser adquirida pelo Chief
Executive Officer (CEO) do Facebook, Mark Zuckerberg, a rede social Instagram
viria a disponibilizar o recurso de live streaming para seus usuarios, 0 que
também ocorreu, em paralelo, com o microblog Twitter.

A grande visibilidade, decorrente da concentragdo de milhbGes de
usuarios no mundo, somada as inumeras funcionalidades praticas para a
construgcdo de uma imagem publica, foram fatores que contribuiram para que as
redes sociais, como o Facebook e Instagram, se tornassem um importante
suporte para o marketing politico. O gradativo crescimento do uso das

plataformas digitais pelos politicos brasileiros deve ser entendido como um
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fendmeno situado dentro de uma tendéncia global. Essa adesao dos politicos ao
meio online tem inicio em meados de 2008, quando o norte-americano Barack
Obama estruturou pela primeira vez uma campanha presidencial fortemente
focada em interacdes no meio digital. A época, a equipe de Obama contou com,
além de um website oficial, com e-mails personalizados, e paginas no YouTube,
no Facebook, no Twitter, dentre outras redes populares no periodo.

Anos mais tarde, em 2016, a campanha a presidéncia dos Estados
Unidos de Donald Trump também incorporou uma nova metodologia de
campanha politica. Fortemente atuante em redes online como o Twitter e o
Facebook Trump também viria a influenciar diversos politicos do mundo — dentre
eles o presidenciavel brasileiro Jair Messias Bolsonaro — com sua abordagem
retorica critica e incisiva no meio digital. Outro fator relevante que explica a maior
adesdo da classe politica brasileira ao meio digital engloba as recentes
mudancas na legislacdo quanto a destinacdo de recursos disponiveis para a
estruturacdo de campanhas eleitorais, como também ao tempo de veiculacéo
das mesmas na midia de massa.

A promulgagdo da “Minirreforma Eleitoral” (Lei 13.488/17), em 2017,
além de alterar as atribuicdes referentes as prestacfes de contas, regras nos
debates, e de limitar as doac¢des para campanhas, diminuiu o tempo de
exposicdo das candidaturas na midia de massa, na TV e no Radio. A lei ainda
propds a regulamentacao do uso de financiamento coletivo (o crowdfunding) em
campanhas politica realizadas em ambiente virtual; e criou o Fundo Especial de
Financiamento de Campanha (FEFC), o “Fundo Eleitoral”.

No Brasil, 0 uso das redes sociais como ferramentas politicas teve inicio
nas eleicdes de 2010, em um periodo em que a rede social Orkut ainda se
mostrava como a principal concorréncia do Facebook em territério nacional. A
adesdo de figuras publicas do meio politico a dindmica das redes sociais foi
gradativa, ao passo que apenas com uma Reforma Eleitoral, ocorrida em
setembro de 2009, que houve a regulamentacdo do uso de redes como, por
exemplo, o Twitter ou o Facebook, por parte de candidatos e de siglas
partidarias.

Se por um lado no pleito de 2010 havia pouca interatividade entre os
perfis e/ou paginas oficiais dos presidenciaveis com 0s seus seguidores, em

2014, por outro lado, se demonstrou, por parte das equipes de marketing, um
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maior dominio das ferramentas e da linguagem das plataformas digitais,
sobretudo a respeito das dinamicas interativas que compunham o Facebook e o
Twitter. A eleicdo de 2018 no Brasil apresentou uma maior profissionaliza¢céo, ou
seja, 0 uso estratégico das ferramentas de marketing digital pois uma parcela
significativa de candidatos possuia a0 menos uma conta em sites como: o
Facebook, o Instagram e o YouTube, por exemplo. Em 2018, dispondo de
ferramentas mais aprimoradas para a producéo de conteudo digital — tal como o
live streaming e o impulsionamento de posts, ou boosting posts, por meio de
investimento monetério —, as equipes dos presidencidveis puderam desenvolver
materiais de campanha exclusivamente voltados ao publico usuario de internet.

Em 2018, dos 32 partidos politicos registrados no Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), 31 possuiam péaginas no Facebook. Quando consideramos os
candidatos a presidéncia daquele ano, 13 possuiam ao menos uma péagina oficial
nas redes sociais, sendo eles: Alvaro Dias, do Podemos (PODE); Cabo Daciolo
(Patriota); Ciro Gomes (PDT); Eymael (DC); Fernando Haddad (PT); Geraldo
Alckmin (PSDB); Guilherme Boulos (PSOL); Henrique Meirelles, do Movimento
Democratico Brasileiro (MDB); Jair Bolsonaro (PSL); Jodo Amoédo do Partido
Novo (NOVO); Jodo Goulart Filho (PPL); Marina Silva (REDE); Vera Lucia, do
Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado (PSTU).

As elei¢cdes presidenciais de 2018 tornaram ainda mais evidente o
fenbmeno que ja se apresentava nos pleitos de 2010 e de 2014 no Brasil: o
crescimento do uso das midias sociais para o marketing politico. Esse uso do
meio digital se apresentava ndo apenas nos esfor¢cos dos comités de campanha
ou assessorias de imprensa em dar visibilidade as candidaturas, mas também
através da iniciativa espontdnea dos usuéarios das redes sociais em se
mobilizarem ideologicamente, tanto de forma partidaria, como também na defesa
de figuras publicas de forma isolada.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) estiveram
fortemente presentes durante o pleito de 2018, manifestando-se das seguintes
formas: na disseminacdo de noticias falsas, as Fake News, através de redes
online, tais como o WhatsApp, o Twitter, o Facebook ou o YouTube; nas
transmissdes ao vivo, com a difusdo de pronunciamentos de cunho politico-
partidario; como também nas estratégias de mobilizacdo, servindo como suporte

para a divulgacdo de compromissos de campanha.
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Esta dissertacdo de Mestrado trata da construcéo da retérica discursiva
dos presidenciaveis Jair Bolsonaro e Fernando Haddad. A pesquisa concentra-
se em analisar e conhecer, por meio de uma abordagem metodoldgica
qualitativa, as transmissdes ao vivo (as lives) de ambos os candidatos a
presidéncia da republica do Brasil; transmissdes essas que foram veiculadas na
rede social Facebook durante o periodo eleitoral (entre os meses de agosto e
outubro) do ano de 2018.

Ao considerarmos o fato de que houve nas Ultimas décadas um
expressivo crescimento da influéncia das midias sociais sobre o eleitorado
brasileiro a pergunta central desta pesquisa esta calcada no seguinte
questionamento: “como se constituiram os discursos politico-ideoldgicos da
candidatura de Jair Messias Bolsonaro e de Fernando Haddad em suas
respectivas transmissdes ao vivo (as lives) no Facebook?”.

A partir deste questionamento surgiram quatro hipoteses fundamentais
para a exploracdo do empirico e aprofundamento da proposta teérica desta
pesquisa; sendo elas as seguintes: a) Ao ser incorporado ao ambiente virtual o
discurso politico dos candidatos foi absorvido por uma dindmica operacional
prépria interpelada pelas ferramentas técnicas que proporcionam interatividade
online, como também pela linguagem algoritmica; b) a disposicdo das
ferramentas direcionadas a producéo e disseminac¢éo de contetdos audiovisuais
foram fatores determinantes para a ocorréncia de um novo tipo de engajamento
politico: o “ativismo digital”’; ¢) em detrimento da formulacdo de proposicdes, o
foco dos discursos de ambos os presidenciaveis esteve, predominantemente,
voltado na articulagdo de mensagens que potencialmente afetariam
negativamente o rival politico; d) O candidato que apresentou um maior nivel de
apropriacdo e conhecimento das ferramentas disponiveis nas plataformas
digitais obteve uma parcela maior de engajamento e retencéo de publico.

Por meio do emprego da Teoria do Discurso de Ernesto Laclau e Chantal
Mouffe (1985) esta dissertacdo objetiva conhecer os elementos retoérico-
discursivos presentes nas transmissfes ao vivo dos presidenciaveis Jair
Bolsonaro e Fernando Haddad. Nesse sentido, visando dar maiores subsidios
para compreensao sobre a nossa tematica de pesquisa, buscamos também: a)
identificar de que modo os candidatos expuseram suas distintas posi¢coes

ideologicas através de seus pronunciamentos publicos; b) analisar se as



25

disputas politicas no ambiente virtual podem ser caracterizadas como relacdes
permeadas por antagonismos; c) discutir as diferencas e similitudes no uso das
ferramentas de transmissdes ao vivo do Facebook pelos candidatos, ressaltando
aspectos atrelados a apropriacao, por parte de cada um dos presidenciaveis, da
linguagem das midias digitais.

A dimensdo empirica desta pesquisa esta centrada na analise e
compreensao dos elementos que constituem a construcdo e disseminacgao de
discursos politicos no ambiente virtual. Nossa abordagem contempla,
centralmente, as narrativas audiovisuais contidas nas paginas oficiais de Jair
Messias Bolsonaro e de Fernando Haddad, ou seja, suas transmissdes ao Vivo
(as lives) veiculadas em suas paginas oficiais no do Facebook no contexto das
eleicOes de 2018.

Esta dissertacdo esta dividida em quatro capitulos, além desta
Introducao e da Concluséo. O Primeiro Capitulo apresenta os aspectos politicos,
econdmicos e sociais que visam dar subsidios para o entendimento do complexo
panorama politico de polarizacéo das elei¢cdes de 2018.

Em um primeiro momento abordaremos aspectos sobre a chegada do
PT a presidéncia da Republica. Ao tratarmos sobre os dois mandatos de Luiz
Indcio Lula da Silva (Lula) como presidente ressaltamos, além de outros
aspectos, o aumento do poder de compra dos brasileiros. Falamos ainda a
respeito da gradual piora no cenario econémico do pais apos a “Era Lula” (que
se deu entre os anos de 2003 e 2010), e sobre as consequéncias dos escandalos
do “Mensalao” e da “Lava Jato” na imagem publica do PT e seus correligionario.

No Capitulo Primeiro ressaltaremos os impactos sécio-politico das
“Jornadas de Junho”, ocorridas em 2013. A partir disso, analisamos o papel das
ferramentas online na articulagdo de um ativismo digital calcado na difusdo de
informacBes multimidia independentes da midia de massa. Abordaremos ainda
as reformas e as medidas econémicas adotadas pelo presidente Michel Temer,
0 acirramento da polarizacdo politica nas redes sociais nos meses que
antecederam as Eleicdes 2018, e o aumento da propagacdo do discurso
“antipetista” e de Fake News através de dispositivos tecnoldgicos.

O Segundo Capitulo fara reflexdes acerca do impacto das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TICs) nas relacfes interpessoais cotidianas no

século XXI. Autores como Manuel Castells (2003) e Pierre Lévy (1999) nos
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auxiliardo na construcdo de um histérico, mesmo que breve, a respeito das
mudancas tecnoldgicas, com destaques para o avanco do desenvolvimento da
internet. Ainda no Capitulo 2 faremos um breve apanhado historico sobre o uso
da internet, e, sobretudo, da utilizag&o, por parte da classe politica brasileira, da
rede social Facebook nas eleicbes de 2010, 2014 e 2018.

O Terceiro Capitulo visa realizar uma exposicdo conceitual sobre a
“Teoria do Discurso” desenvolvida pelo cientista e fildsofo politico Ernesto
Laclau. Apresentaremos a proposta pos-marxista de Ernesto Laclau e Chantal
Mouffe, destacando os avangos epistemologicos da “ontologia do social’
preconizada por ambos autores. Ainda trataremos sobre a influéncia da corrente
psicanalitica e da perspectiva pos-fundacionalista na obra de Laclau. No
Capitulo 3 ainda destacaremos a ressignificacdo proposta por Laclau a respeito
do termo “populismo”.

No ultimo capitulo, o Capitulo 4, apresentaremos detalhadamente o
recorte empirico desta pesquisa, a metodologia adotada e as categorias
analiticas. Realizaremos, ainda, a analise, as discussdes, e apresentaremos 0s
resultados obtidos na pesquisa. Ainda serdo expostas (e justificadas) a adocao
de um método misto, que mescla tanto as técnicas de categorizacdo da Analise
de Conteddo de Laurence Bardin (2014), como também a perspectiva
interpretativista da Andlise do Discurso de Michel Pécheux (2009) e de Michel
Foucault (2002).
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1. O BRASIL FRAGMENTADO: O FIM DA “ERA LULA” E AS CONDIGCOES
SOCIO-POLITICAS QUE INTENSIFICARAM O DISCURSO “ANTIPETISTA”
NA DECADA DE 2010

1.1lIntroducéo

Este capitulo busca, a partir de um breve panorama politico, econémico
e social dos mandatos de Luiz Inacio Lula da Silva (Lula), e Dilma Rousseff,
elucidar algumas questdes que envolvem o aumento da rejeicdo ao discurso
ideologico de esquerda nas Eleiges 2018.

Para contextualizar o periodo de polarizacao politica do pleito de 2018,
em um primeiro momento vamos considerar 0s seguintes aspectos: a gradual
piora no cenario econdmico apos a “Era Lula”, entre 2003 e 2010; a publicidade
dos escandalos do “Mensalédo” e da “Lava Jato”, ligando, entre outras legendas,
representantes do Partido dos Trabalhadores (PT); e a abrupta ascenséo e
queda da chamada “nova classe média” brasileira.

Em carater preliminar vamos fazer um breve historico da chegada do PT
a presidéncia, tratando sobre os dois mandatos de Lula, ressaltando, além de
outros aspectos, o aumento do poder de compra dos brasileiros e 0 acesso a
servigos antes exclusivos as classes mais abastadas. Posteriormente, vamos
discorrer sobre as instabilidades politicas e econbmicas das gestdes de Dilma
Rousseff, considerando o impacto da deflagragdo da “Operacdo Lava Jato” em
seu governo.

A segunda parte deste capitulo trata sobre o conturbado contexto social,
politico e econdmico do segundo mandato de Dilma. Neste sentido, vamos falar
sobre as “Jornadas de Junho”, ocorridas em 2013, ressaltando o impacto sécio-
politico destas mobilizacdes populares. Além disso, vamos analisar o papel das
ferramentas online na articulagdo de um ativismo digital e na difusdao de
informacdes (independentes da midia de massa) através de formatos multimidia.

Por fim, vamos abordar as reformas e as medidas econémicas adotadas
no governo de Michel Temer; sobre a polarizacéo politica nas redes sociais no
contexto das Elei¢des 2018, como também a respeito da propagacéao do discurso

“antipetista” e de Fake News nestes espagos.
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1.2 Ponderagdes sobre o periodo do Partido dos Trabalhadores no Poder
Executivo Federal (2003 — 2016)

Em 2003 o Partido dos Trabalhadores (PT) chegava ao poder pela
primeira vez ap0s 22 anos de existéncia e trés tentativas frustradas de ocupar o
Poder Executivo. O candidato eleito, o pernambucano Luiz Inacio Lula da
Silval(popularmente chamado de “Lula”) havia atuado profissionalmente como
torneiro mecanico e lider sindical na regido do ABC Paulista?. Lula tinha 57 anos
de idade, e seu vice, José Alencar Gomes da Silva, do Partido Liberal (PL), 71
anos. Nas eleicbes de 2002 Lula venceu José Serra, do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB). Serra havia sido ministro do Planejamento e da
Saude da gestao do presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC).

Ao lado de lado de Marco Maciel (seu vice, do PFL), Fernando Henrique
Cardoso (PSDB) exerceu a Presidéncia da Republica entre 1995 e 2003.
Anteriormente, FHC havia sido o Ministro da Fazenda do presidente Itamar
Franco (eleito vice de Collor, em 1989 pelo PRN). Em 1994, ainda enquanto
Ministro, FHC atuou na criacdo do Plano Real (medida provisoria nimero 434),
programa que objetivava a estabilizacao e a proposicéo de reformas econémicas
no Brasil. O Plano p6s fim a hiperinflacdo que assolava o pais desde os anos
1980. Segundo Nilson do Rosario Costa e Isabel Lamarca (2013, p. 1.602), o
governo de FHC foi favoravel a estabilizagao macroeconémica com a “integracao
a globalizacdo e a cooperacdo com investimento externo. Nesse contexto, a
agenda de reforma do aparelho de Estado brasileiro esteve diretamente

associada a orientacdo geral do ajuste macroecondmico”. A gestdo de FHC

1 Tornou-se o 35° Presidente do Brasil. Antes de vencer as eleigcbes de 2002, Lula disputou os
pleitos de 1989, 1994 e 1998. Lula foi presidente do Partido dos Trabalhadores (PT) de 1980 a
1988, e, entre 1990 e 1994, atuou como deputado federal. Mais recentemente, em 2016, Lula
teve sua nomeacgado como Ministro-chefe da Casa Civil de Dilma Rousseff suspensa pelo Ministro
do Supremo Tribunal Federal (STF), Gilmar Mendes.

2 O “Grande ABC” esta inserido a sudeste da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, integrando
sete municipios: Santo André, Sao Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. Esta regido de S&o Paulo foi marcada, durante o periodo
do Regime Militar por sua resisténcia sindical. A partir da articulagdo de greves nos anos de
1978, 1979 e 1980, a categoria metallrgica tornou-se um dos principais expoentes no confronto
e mobilizacao politica dos trabalhadores. Neste contexto nasceu, na capital paulista, o Partido
dos Trabalhadores (PT), em 10 de fevereiro de 1980, tendo como primeiro presidente de sua
histéria Luiz Inacio Lula da Silva. Segundo José Ricardo Ramalho e Iram Jacome Rodrigues
(2018, p. 68) a eleicdo de Lula e sua a permanéncia no cargo por oito anos, entre 2003 e 2010,
“foi a confirmagao da forga politica desse sindicalismo que estabeleceu novos parametros e
influenciou decisivamente os rumos da organizagao dos trabalhadores no pais”.
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enfrentou diversas crises financeiras mundiais que impactaram diretamente na
economia interna do pais, dentre elas: a crise do México em 1995; a crise
asiatica, entre 1997 e 1998; a crise russa, entre 1998 e 1999; e em 2001, a crise
argentina, somada as instabilidades decorrentes dos atentados terroristas nos
EUA, em 11 de setembro de 2001. A respeito do contexto politico e econémico
gue antecede a posse de Lula e Alencar, conforme David Samuels (2003, p.
827):

O esforco do governo FHC em eliminar os problemas fiscais brasileiros
foi bem-sucedido. O Plano Real encurralou a inflagéo e deu ao governo
federal flexibilidade suficiente para gerar superavits orcamentarios;
além disso, as consequéncias econdmicas do Plano puseram os
Executivos regionais numa posicdo mais fragil, o que permitiu ao
governo federal negociar controles fiscais mais estritos sobre as
financas dos estados e municipios. Os avang¢os mais significativos
talvez tenham ocorrido na disciplina fiscal dos Executivos subfederais:
0 governo FHC conseguiu resolver muitos problemas originarios do
periodo 1985-1994. De modo especial, a Lei de Responsabilidade
Fiscal instituiu uma série de mecanismos de controle da divida e das
financas dos Executivos regionais e imp6s sancdes a futuros abusos.

Em trés meses de campanha Lula passou por 93 cidades, fez 103
comicios, 63 carreatas, e percorreu cerca de 61.127 quildmetros? pelo pais. Para
a cobertura midiatica dos compromissos de campanha foram contratados: o
“marqueteiro” Duda Mendonca e o cineasta Paulo Caldas. A época era abordado
na midia a mudanca de tom nas falas de Lula em comparacdo a primeira
candidatura a presidéncia, em 1989. Duda Mendonca foi o responsavel pela
nova postura adotada por Lula durante a campanha de 2002 (SANTOS e
ROMUALDO, 2012). A brusca mudanca de linguagem e de visual fez com que
se popularizasse a expressao “Lulinha Paz e Amor” para se referir-se ao
candidato petista em 2002. Segundo Marcello Baquero (2007, p. 233) os
principais elementos que favoreceram a vitdria da esquerda no Brasil em 2002,

foram:

(1) a mudanga programatica do PT, que foi gradativamente se
afastando das teses mais de esquerda e do socialismo para praticas
reformistas, na tentativa de se aproximar do eleitor do centro; (2) o
papel decisivo do marketing politico na construgdo de uma imagem
diferenciada de Lula, comparativamente as elei¢cdes anteriores em que
ele concorreu a presidéncia, sobretudo através do slogan “Lula, paz e
amor”, que foi internalizado no sistema de crengas da maioria dos

SDurante a campanha de 2002 Lula visitou diferentes instituicGes pelo pais, entre elas: a
Febraban (Federacéo Brasileira dos Bancos), a Bovespa (Bolsa de Valores de Sao Paulo), a
Fiesp (Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo), a Fierj (Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro) e a Escola Superior de Guerra (ESG). As ag¢des sinalizavam uma
maior abertura de Lula em aderir uma postura de “negociador” e/ou “estadista”.
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brasileiros; (3) o desgaste dos partidos de oposicdo, em virtude das
gestbes de FHC, e o esgotamento das teses neoliberais; (4) as
aliancas do PT com outros partidos de esquerda, bem como uma
aproximacdo com setores mais conservadores (banqueiros e
empresarios); e (5) a “Carta aos Brasileiros”, que visava acalmar os
credores, tanto nacionais quanto internacionais, e afirmava que, caso
o PT ganhasse as eleicBes, cumpriria os contratos assumidos e
pagaria em dia os juros da divida externa e dos contratos com o
Estado.

No ano de 2002, em um periodo em que a internet e as redes sociais

ainda estavam fora da realidade do cotidiano dos brasileiros, a televisdo ainda

era um meio fundamental na corrida eleitoral (Tabela 1). O PT, por exemplo,

tinha o segundo maior tempo de TV (5min.19s por bloco, ou 21,2% do total) e 0

candidato tucano José Serra, o primeiro, com 10min.18s.

Tabela 1: Distribuicdo do uso do tempo dos candidatos na televisao

Candidato Coligagdo Deputados Tempo Comerciais*
José Serra PSDB-PMDB 182 10,23 min 225
Lula PT-PL-PC do B-PMN 80 5,19 min 115
Ciro Gomes PPS-PTB- PDT 59 4,17 min 93
Garotinho PSB-PST-PDC 19 2,13 min 49

Fonte: TSE e Folha de S. Paulo (18/08/2002). * Inser¢les de 30 segundos em horéarios diversos da
programacao regular das emissoras de radio e televisao.

Fonte: FIGUEIREDO e COUTINHO, 2003, p. 105.

A respeito do impacto das midias de massa na esfera politica, Flavia
Biroli e Luis Felipe Miguel (2009, p. 63) argumentam que:

Os meios de comunicagéo séo fonte e indice de capital politico. A partir
de um conjunto de normas e valores que definem o que é noticiavel e
guem compBe, de formas diferenciadas, a noticia, os meios de
comunicacdo (no caso, especificamente o jornalismo) conferem
distingo na medida em que tornam visiveis determinadas
personagens. Ao mesmo tempo, a visibilidade é a “constatagao”, pelo
jornalismo, de distin¢cdes e competéncias definidas a partir das normas,
valores e hierarquias que regem outros campos, como o da politica, e
gue os meios de comunicacdo absorvem.

No inicio da década de 2000, arrefecido o movimento neoliberal* no

Brasil, momento em que Lula ascendeu politicamente, temos a emergéncia do

40 “neoliberalismo” foi uma doutrina socioeconémica, vigente entre as décadas de 1980 e 2000,
aplicada, sobretudo, nas nacdes do Ocidente. Dentre as caracteristicas desta nova fase do
capitalismo destacam-se: “uma dindmica mais favoravel da mudanga tecnoldgica e da
rentabilidade, a criacéo de rendas a favor das classes mais abastadas, e a reducdo da taxa de
acumulagao” (DUMENIL e LEVY, 2007, p. 1). No contexto da Guerra Fria o neoliberalismo contou
com fortes expoentes politicos nos Estados Unidos, com o presidente Ronald Wilson Reagan, e
na Inglaterra, com a entdo primeira-ministra Margaret Hilda Thatcher.
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que veio a ser denominado de “Onda Progressista” na América Latina.
Conforme Igor Fuser (2018), as gestbes governamentais progressistas
buscavam atrelar o crescimento econb6mico, pautado na reducdo das
dependéncias externas e ampliacdo do mercado interno “sem romper com as
classes dominantes internas nem com o sistema econdémico internacional”
(FUSER, 2018, p. 81). Neste sentido, buscava-se, além do desenvolvimento
econdmico, ampliar as politicas publicas de inclusdo social e reducéo da pobreza
e da desigualdade. Este periodo, iniciado com a posse de Hugo Chavez como
presidente da Venezuela, em 1998, representou o inicio de uma certa hegemonia
de governos de esquerda no Poder Executivo de paises latinos, como: Argentina,
com Néstor Kirchner, entre 2003 e 2007; Bolivia, com Juan Evo Morales Ayma,
a partir de 2006; e Brasil, com a posse de Lula, em 2003. Conforme Ronaldo de
Almeida (2019, p. 186):

durante os anos 2000, alguns paises, agindo em bloco e com relativa
lideranca do Brasil, procuraram construir uma posi¢do menos alinhada
com a politica externa dos Estados Unidos. Os governos a esquerda,
gue dominaram a cena politica sul-americana, comegaram a declinar
nos anos 2010 pela corrup¢do e também como consequéncia de
rupturas com o status quo social, econémico e cultural por meio de
politicas inclusivas e de diversidade.

Em 2011 os partidos de esquerda, ou de extrema-esquerda,
governavam dez paises latino-americanos, tais como: Argentina, com Cristina
Kirchner; a Bolivia, com Evo Morales; Brasil, com Dilma Rousseff; Equador, com
Rafael Correa; a Guiana, com Donald Ramotar; Paraguai, com Fernando Lugo;
Peru, com Ollanta Humala; Suriname, com Dési Bouterse; Uruguai, com Jose
Mujica; e Venezuela, com Hugo Chavez.

Igor Fuser (2018) diz que governos os progressistas podem ser divididos
em dois campos distintos: o primeiro concentra 0s governos que compéem a
Alianca Bolivariana, orientados por vieses revolucionarios ou socialistas. Ao
enfatizarem o “protagonismo popular” na politica, paises como a Venezuela, a
Bolivia e o Equador proporcionaram um confronto direto com a politica externa
estadunidense. Segundo Fuser (2018, p. 82), no outro campo “situam-se dos

governos que podem ser chamados de neodesenvolvimentistas (Brasil, Uruguai,

5 Segundo Ronaldo de Almeida (2019, p. 187) a metafora da “onda” significa “um movimento
que arrasta o fluxo histérico em determinado sentido, mas, evidentemente, isso ndo ocorre sem
contra forcas e pontos de fuga, de tal modo que a situagéo politica tem sido de persistente e
reificada polarizagao”.
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Argentina, Paraguai e, segundo alguns critérios, Chile)”. Esta perspectiva adota
um tom mais pragmatico na relagcdo com as poténcias ocidentais, sobretudo na
tratativa com os EUA.

Em 2003 a esquerda® havia conquistado a presidéncia nas urnas e uma
expressiva bancada na Camara dos Debutados, com 90 representantes eleitos
(um aumento de 55,2% em comparacéao a legislatura passada), porém, nao tinha
ainda uma maioria parlamentar que auxiliasse uma gestdo equilibrada. Este
cenario comecaria a mudar logo no primeiro ano de mandato de Lula, quando a
base aliada no Congresso Nacional ampliou-se no decorrer de 2003. A base na
Camara, por exemplo, foi de 311 para 376 deputados, em um total de 513. Em
2007, o apoio nominal ao PT na Camara era de 76,2% (NAVARRO e CABRAL,
2007); desde o comeco do mandato de Fernando Collor de Mello, em 1990, um
governo ndo era tao respaldado por uma base parlamentar.

Em 2010, apenas o numero de candidatos petistas eleitos para a
Camara dos Deputados representava 87 cadeiras. No entanto, este cenario viria
a mudar drasticamente a partir de 2014, quando o numero total de deputados
petistas eleitos passou a representar 69 cadeiras (MACIEL e VENTURA, 2017).
Apesar de queda no numero de eleitos (59 no total), entre 2014 e 2018, o PT
manteve-se como a sigla com maior representacdo parlamentar. Em seguida,
aparece o PSL, que favorecido pela popularidade do entdo candidato Jair
Bolsonaro, cresceu exponencialmente neste periodo, passando de um Unico
representante, o deputado Rodrigo Moreira Ladeira Grilo, o “Dr. Grilo”, para 53
eleitos. O MDB ficou em terceira posicdo, com 46 parlamentares (TSE, 2020).

Nas eleicbes de 2018 para o Senado Federal, enquanto o MDB, o REDE e o PP

6 Segundo Fernando Scheeffer (2014) as terminologias “direita” e “esquerda” remontam ao
periodo da Revolugdo Francesa (1789-1799), quando, nos debates no Parlamento, as
aristocracias, ligadas ao conservadorismo, sentavam-se no lado direito. No outro extremo, a
esquerda, sentavam-se 0s grupos ligados aos interesses da burguesia, que defendiam o
republicanismo, o secularismo e o livre mercado. No século XX, com o sufragio universal, houve
o fortalecimento das democracias no mundo. Neste contexto, a esquerda, de carater mais
reformista, passou a defender o uso da politica e do Estado para a melhoria nas condi¢des de
vida das popula¢des marginalizadas e a equidade social, sendo marcada pela militancia politico-
partidaria. Ja para o historiador Stéphane Boisard (2014, p. 95-96) “a igualdade é o Unico critério
que resiste ao tempo e que constitui um valor fundamental de esquerda (...) a igualdade implica
no reconhecimento de direitos sociais relacionados a liberdade”. A direita politica, por outro lado,
defende o liberalismo econdmico e a minima intervencdo do Estado nas praticas sociais,
sobretudo nas mercadoldgicas. De acordo com o estudo de Adriano Codato, Fabia Berlatto e
Bruno Bolognesi (2018, p. 2), no Brasil, ao lado “daquela direita ligada aos grandes partidos
vinculados historicamente ao regime ditatorial-militar ha novos tipos de partidos e novos perfis
de politicos nesse lado do espectro politico”.
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figuravam entre as siglas com maior numero de eleitos, cinco partidos tiveram
quatro representantes cada um: DEM, PSD, PT, PSDB e PSL (CAESAR, 2018).
O PT, especificamente, obteve um resultado inferior, perdendo sete cadeiras em
comparacao com a eleicdo de 2010. O PSL, por outro lado, teve sua estreia no
Senado.

A politica do governo Lula ndo estava centrada em rupturas, ou reformas
estruturais drasticas na economia, no sistema tributario, na reforma do Estado,
ou no sistema politico, mas sim, em mudancas na politica econbmica que
permitissem o crescimento interno do pais. Além disso, buscava-se melhorar,
em paralelo, as condicGes de vida das populacées mais carentes. No primeiro
mandato de Lula, entre 2003 e 2006, foram criados programas de assisténcia
social, tais como: o “Fome Zero”, que visava erradicar a fome e reduzir a
subnutricdo no pais; o “Bolsa Familia”’, que tinha como objetivo dar suporte
financeiro, através de uma transferéncia direta de renda do Governo Federal a
familias em situacdo de extrema pobreza; e o “Programa Primeiro Emprego”,
gue auxiliava a entrada de jovens entre 16 e 24 anos de idade no mercado de
trabalho formal.

Segundo Renata Mirandola Bichir (2011), ap6s a consolidacdo da
Constituicdo de 1988, e, sobretudo a partir da década de 1990, com a
centralizacdo das decisfes sobre a implementacao e coordenacao de politicas
publicas no Brasil, foi que finalmente reconheceu-se “a assisténcia social como
politica publica no ambito da seguridade social — formada pelas politicas de
saude, previdéncia e assisténcia social” (BICHIR, 2011, p. 40). Ao considerarem
que o combate a pobreza e a desigualdade social demandavam cada vez mais
acOes que transcendam as politicas sociais de transferéncia de renda, como o
Bolsa Escola e o Bolsa Familia, por exemplo, segundo as pesquisadoras Luciana

Jaccoud et. al. (2009, p.229) argumentam:

Integrar beneficios e servicos tem sido apontado, nos ultimos anos,
como um dos grandes desafios para consolidacdo da Assisténcia
Social. A relevancia deste objetivo vem sendo destacada com
frequéncia. Com esta, ressalta-se a necessidade de reconhecimento

7 O Bolsa Familia (PBF) foi instituido, em 20 de outubro de 2003, como Medida Proviséria, e
convertida em Lei Federal n® 10.836, em 9 de janeiro de 2004. O Programa, que contempla
familias em extrema pobreza (com renda mensal entre R$ 89,01 e R$ 178,00 por pessoa),
nasceu da unificacdo com o Fome Zero e ampliacdo de acBes tomadas pelo ex-presidente
Fernando Henrique Cardoso, entre elas: o Bolsa Escola, Lei n° 10.219; Cadastramento Unico do
Governo Federal, Decreto n° 3.877; o Bolsa Alimentacdo, Medida Proviséria n® 2.206-1; e o
Programa Auxilio-Gas, Decreto n° 4.102.
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do limite das garantias minimas de renda como promotoras de bem-
estar e desenvolvimento humano e social e, ao mesmo tempo, da
afirmacdo da oferta de servicos como patamar incontornavel do
enfrentamento da desigualdade e da promog¢é&o de oportunidades.

Os programas de assisténcia social do governo federal, ampliados nos
dois mandatos de Lula, seriam utilizados como 0s principais motes de campanha
na tentativa de reeleicdo, em 2006. Nesse periodo, segundo Baquero (2007, p.
234) “a figura do presidente Lula passou a assumir centralidade no processo e
na negociagao politica em detrimento de seu partido”. Felipe Corral de Freitas
(2020, p. 71) aponta o embate entre o PT e o PSDB, nas eleicbes 2006, foi
enfatizado, pelo candidato petista, que “o crescimento econémico com
distribuicdo de renda, o controle da inflacdo e a estabilidade econémica, além da
queda dos juros e a retomada do crescimento” eram indicios de que o modelo
econOmico adotado, de incluséo e desenvolvimento social, vinha sendo assertivo
até o momento. Nas eleigdes presidenciais de 2006 houve uma “mudanca
geografica das areas de apoio a Lula, que se transferiram do Centro-Sul para as
regides Norte e Nordeste. Entre as razdes para essa mudanca, estdo as politicas
de transferéncia de renda que o governo realizou” (ARQUER, 2013, p.437).

O ano de 2006 marca também o periodo de crescimento do PT em
municipios de pequeno e médio porte, sobretudo na regido Nordeste do Brasil,
onde o partido teve um aumento de 85,4% nas filiacbes partidarias, um
percentual bem acima da média nacional (51,4%) (AMARAL, 2011). Oswaldo
Amaral (2011) chama de “efeito Lula” o fendmeno caracterizado pelo aumento
da entrada de novos membros no PT. Esse crescimento viria a repercutir no ano
de 2008, quando o partido contava com quase 1,4 milhdo de filiados, e um indice
de 10,6 FPME (Filiados por Mil Eleitores), “o que significava que, pela primeira
vez na sua historia, o partido conseguia superar a marca de 1% de eleitores
filiados” (AMARAL, 2011, p.19).

Em 2009 seria langado o “Programa Minha Casa, Minha Vida” (PMCMV),
gue oferecia subsidios para a aquisicdo de habitacbes proprias para familias de
baixa renda. No campo educacional, o governo Lula deu continuidade ao Fundo
de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES), criado em 1999, por
Fernando Henrique Cardoso, e, em 2004, pela Lei n° 11.096/2005, criou o
Programa Universidade para Todos (ProUni). Foi durante as gestdes do PT que

as instituicdes publicas de ensino superior comecaram, ainda que de modo
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gradual, a implementar acbes afirmativas, por meio de cotas, reserva de vagas
ou processos seletivos especiais. Estas agdes abrangem “estudantes de escola
publicas, pessoas negras (pretas e pardas), quilombolas, indigenas, pessoas de
baixa renda e deficientes fisicos” (FREITAS e SARMENTO, 2020, p. 274).
Segundo Leonardo Avritzer (2018, p. 282):

Se pensarmos ha conjuntura p6s-1988 e, em especial, no governo
Fernando Henrique Cardoso, houve mudancas importantes nas
politicas publicas que se seguiram a sua vitéria eleitoral. A privatizagédo
e a estabilizacdo da moeda foram as principais decisdes nessa direcao.
No governo Lula, podemos fazer o mesmo raciocinio. Ele instituiu
mudancas importantes nas politicas publicas sancionadas pelo voto. A
grande ampliacdo das politicas de prote¢do social e o novo papel da
educacdo superior com o0 Reuni e as politicas de acao afirmativa
apontam nessa direcao.

Segundo dados da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Alimentacéo
e a Agricultura (FAO), o Brasil reduziu, entre 2002 e 2013, 82% a populagdo em
situacdo de subalimentacdo, saindo, em 2014, do Mapa Mundial da Fome.
Concomitante a isto, o PIB8, o Produto Interno Bruto brasileiro, crescia (Gréfico

1) de maneira relativamente estéavel, acima da média do pais.

Gréfico 1: PIB e PIB per capita — Taxa (%) de crescimento anual do Brasil
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Fonte: AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2018.

8 O Produto Interno Bruto (PIB) é um indicador do fluxo anual de novos bens e servicos
produzidos por um pais, estado ou cidade; o calculo do PIB é composto por dados fornecidos
pelo IBGE; Banco Central; Secretaria da Receita Federal; pela Fundagao Getulio Vargas (FGV),
através do indice de Precos ao Produtor Amplo (IPA); entre outras fontes.
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Mesmo com uma retracao do PIB, em raz&o da crise econémica mundial
de 2008, o pais conseguiu superar as adversidades do momento. Conforme Kelly
Oliveira, Pedro Rafael Vilela e Wellton Maximo (2018, online) o Governo adotou
a “redugao de impostos para estimular o consumo, congelou precos do petréleo,
subsidiou as tarifas de energia elétrica e ampliou as desoneragdes”. Como
consequéncia do cenario de crise financeira nos Estados Unidos, a partir de
setembro de 2008, o chamado “superciclo das commodities” teve seu gradativo
fim.

Em 2010, ano em que Lula atingiu 87%° de popularidade, o IBGE
demonstrou que a taxa de desemprego representava 5,3% da Populacdo
Economicamente Ativa (PEA), a menor desde 2002. Segundo Fabricia Peixoto
(2010, online) “A participacao dos trabalhadores com mais de 11 anos de estudo
saiu de 16% do total em 2001 para 46% em 2009”. Nos oito anos da chamada
“Era Lula” o PIB cresceu anualmente 4%, o que nos anos anteriores seguia, em
meédia, 2,3%. A respeito da centralidade da figura de Lula em relacédo ao PT e

suas demais liderangas, segundo David Samuels (2004, p. 238-239):

A importancia para o petismo da popularidade de Lula tem implicacdes
substanciais para o futuro do PT. Ele continua a ser o Unico lider petista
gue pode atrair um nimero de adeptos bem maior do que o partido.
Quando ele deixar o palco, podemos prever ndo somente uma dificil
sucesséao na lideranca, como também algum grau de problemas para
0 partido em termos de sua capacidade de reter seguidores e assim
continuar crescendo eleitoralmente. O partido ainda nado esta
inteiramente livre de sua conexao a um unico lider politico

Com mais empregos, maior renda e acesso a universidade publica e a
educacao técnica, o Brasil viu emergir uma nova classe média com acesso a
produtos e servi¢os antes restritos as classes mais elevadas, como por exemplo:
viagens intermunicipais e internacionais de avido e a compra de carros novos
zero-quildmetro ou seminovos, além do acesso a outros bens duraveis e nao

duraveis. Enquanto que, em 2001, 39,6% da populagao pertencia a “classe C"°,

9 Conforme dados do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) apresentados
no link: <https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/maioria-dos-brasileiros-
acredita-que-dilma-fara-um-bom-governo/>. Dados do Datafolha (2010, online), obtidos no final
do segundo mandato de Lula, ainda apontam que 83% dos brasileiros adultos avaliavam sua
gestdo como “étima ou boa”.

10 Segundo dados da Associagéo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP) a renda média
domiciliar brasileira é dividida nos seguintes grupos: classe A, com renda igual ou superior a R$
25.554,33; classe B1, com R$ 11.279,14; classe B2, com R$ 5.641,64; classe C1, com R$
3.085,48; classe C2, com R$ 1.748,59; e classe D e E, com renda média de R$ 719,81. Esta
definicdo de seis estratos socioeconémicos para classificacdo da populacéo brasileira passou a
operar em janeiro de 2015.


https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/maioria-dos-brasileiros-acredita-que-dilma-fara-um-bom-governo/
https://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/maioria-dos-brasileiros-acredita-que-dilma-fara-um-bom-governo/
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esse grupo ja representava mais da metade da populacdo em 2013. A classe
meédia, composta por familias com ganhos entre R$ 1.064,00 e R$ 4.591,00,
cresceu 44% nos oito anos da “Era Lula”. O consumo desta “classe C” aumentou
em 6,8 vezes e quase se igualou ao consumo das classes A e B.

A gradativa melhora no cenério econdémico e social dava-se em paralelo
as denuncias de corrupcao envolvendo o PT e seus principais lideres. O periodo
de instabilidades politicas do governo do PT iniciou-se em 2005, com o
vazamento de um video no qual Mauricio Marinho, entdo chefe do Departamento
de Contratacdo e Administracdo de Material dos Correios, pedia propina a
empresarios que tinham interesse em participar de um processo licitatorio.
Marinho era uma indicacdo de Roberto Jefferson Monteiro Francisco, entdo
presidente do Partido Trabalhista Brasileiro (PTB), e tal nomeacao deu-se a partir
da alianca estabelecida entre o PT e 0 PTB no inicio do mandato de Lula como
Presidente, sendo Jefferson um dos principais intermediarios entre a esquerda
e os partidos da ala dita “conservadora”. Conforme o socidlogo José Mauricio
Domingues (2016), apds a derrota para Collor e FHC, o PT e suas liderancas
resolveram por inclinar-se a centro-esquerda, buscando aliancas com a
“burguesia nacional”. Em paralelo a isto “o PT foi se embolando cada vez mais
profundamente com os partidos tradicionais, setores da burguesia, sobretudo as
empreiteiras sedentas de obras publicas” (DOMINGUES, 2016, p. 91).

Em maio de 2005 a Revista Veja divulgou de forma exclusiva os
detalhes do esquema de corrupcao envolvendo o Governo. Posteriormente o
nome de Jefferson voltaria & midia, mas desta vez, tratava-se de uma suposta
“mesada” de R$ 400 mil que este teria recebido de Lidio Duarte, entdo presidente
do Instituto de Resseguros do Brasil (IRB). Logo foi criada, em maio, uma
Comisséao Parlamentar de Inquérito (CPI) dos Correios para investigar a empresa
publica federal, como também outras estatais do Brasil. A CPI do tipo mista,
composta por 16 deputados e 16 senadores buscava compreender a fonte dos

= ”

recursos do “mensaldo”, dinheiro que seria utilizado para bancar despesas de
campanhas eleitorais, apelidado pela imprensa de “valerioduto”. A respeito da
rede de corrupgcao envolvendo a campanha de Lula em 2002, segundo Perry
Anderson (2011, p. 25):

o chefe de campanha da candidatura de Lula & presidéncia, Duda
Mendonca — uma celebridade no mundo da propaganda — confessou
gue sua campanha fora financiada pelo "caixa dois" obtido de bancos
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e empresas interessados, em uma violacdo da lei eleitoral, e que ele
mesmo havia sido recompensado por seus servicos com depdsitos
secretos numa conta nas Bahamas.

Em uma entrevista veiculada pelo jornal Folha de S&o Paulo, em 6 de
junho de 2005, Roberto Jefferson pela primeira vez utilizou a expressao
“‘mensalao” para referir-se & mesada direcionada aos parlamentares da base do
Governo. Segundo a reportagem, o Partido Liberal (PL) e o Partido Progressista
(PP) ja integravam o esquema, ganhando cerca de R$ 30 mil mensais fixos para
votarem de acordo com os interesses do PT. As falas de Jefferson acusavam
diretamente José Dirceu, Lula, e o tesoureiro petista, Delubio Soares. O
publicitario Marcos Valério também foi acusado como o principal operador do
mensaldo. Valério manteve, entre 2003 e 2004, duas agéncias com contratos
superfaturados com o Governo, e, conforme as investigacoes, foi esse dinheiro
ilicito que foi repassado a parlamentares de diversos partidos.

Apesar das acusacbes que vinculavam o PT e suas liderancas a
escandalos de corrupcao Lula foi reeleito em 2006. Nas eleicbes daquele ano,
segundo Baquero (2007, p. 234) foi o “personalismo que saiu vitorioso, pois, a
despeito dos escandalos em que o governo foi envolvido, o presidente Lula
conseguiu manter e até aumentar sua base de apoio popular, garantindo um
segundo mandato”. Baquero (2007, p. 237) ainda salienta o fator econémico para
a reeleicado do PT, pois “havia um otimismo moderado da populagao,
principalmente das classes populares, em virtude do bom momento
macroecondmico”. A respeito da mudancga no perfil do eleitorado do PT, segundo
José Paulo Martins Jr. (2009, p. 90):

Até 2002, o partido obtinha melhores chances entre os mais jovens, 0s
mais escolarizados, os pertencentes a populagdo economicamente
ativa (PEA), na regido Sul e nas capitais e regides metropolitanas. Na
eleicdo de 2006, essas chances invertem-se e o partido passa a obter
melhores resultados entre os mais velhos, os menos escolarizados, 0s
gue estdo fora da PEA, fora da regido Sul e fora das capitais e regibes
metropolitanas. Isso significa que ocorreu uma transformacao profunda
na base de apoio socioecondmico do partido quando este se tornou
governo.

Conforme Freitas (2020), a énfase nos aspectos positivos dos mandatos,
sobretudo no plano econémico, fez com que a pratica discursiva do PT, em 2006,
mesmo apos os escandalos do “mensaldo” tornarem-se publicos, conseguissem,
de certo modo, “camuflar’ o debate entorno da tematica corrupgdo. Neste

sentido, a oposi¢do politica, o PSDB, “ndo obteve sucesso na tentativa de
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hegemonizar de forma antagdnica um discurso que nomeasse 0S corruptos
como sendo o PT e seu candidato” (FREITAS, 2020, p. 80-81). Uma vez que a
corrupcéo nao se mostrou um fator determinante para o voto do eleitorado, o PT
manteve sua estratégia retorica calcada nas conquistas econdémicas, 0 que viria
a favorecer a vitéria da candidata petista Dilma Vana Rousseff'! no pleito
seguinte. De acordo com Lucio Renné (2007, p. 261) dados coletados pelo
Estudo Eleitoral Brasileiro (ESEB) apontam que “30% dos eleitores brasileiros
indicaram a corrupgao e escandalos decorrentes como o principal tema da
campanha”, em segundo lugar, com 10%, apresentaram-se as questdes sobre a
economia. Monize Arguer atenta para o fato de que tanto os programas sociais
do governo Lula, como também o aumento do poder de compra e do salario
minimo, favoreceram que o eleitor votasse “retrospectivamente”, ou seja, com
base “em suas preferéncias pessoais e na analise do desempenho anterior do
governo” (ARQUER, 2013, p. 419). Dados do Estudo Eleitoral Brasileiro (ESEB)
demonstram que, em 2010, a porcentagem de eleitores que consideravam o
governo “Muito bom” ou “Bom” atingiu 93,9%; quando avaliada como “Otima” ou
“‘Boa” a gestdo de Lula e Alencar teve uma a provacdo de 51,6% (ARQUER,
2013).

Ao tratar sobre o processo de “neoliberalizacdo”, ou seja, de redugao
das relacdes ao fator puramente econdmico, Wendy Brown (2016) acredita na
existéncia de um “esvaziamento de conteudo” da democracia. Esta ldgica
economicista, segundo Brown (2016), acabaria por enfraquecer, ou
“empobrecer”, a vida politica (ao provocar a despolitizagao), e, por conseguinte,
a propria democracia (BOAS FILHO, 2010; BARBOSA, 2020). A respeito do

fenbmeno da “desdemocratizacéo”, conceituada por Brown (2016, p. 40 — 41):

a economizagdo contemporanea dos sujeitos através da racionalidade
neoliberal € peculiar pelo menos em trés aspetos. Primeiro, e em
comparagdo com o liberalismo econdmico classico, somos homo
oeconomicus - e somente homo oeconomicus - em todo o lado (...).
Segundo, o homo oeconomicus neoliberal toma a forma de capital
humano para fortalecer a sua posi¢cao competitiva e aprecia o seu valor
como figura de intercAmbio ou interesse (...). Terceiro, e relacionado
com isso tudo, atualmente o modelo especifico para o capital humano

11 Antes de assumir o cargo como 362 Presidente do Brasil, Dilma foi Ministra de Minas e Energia
do governo Lula, entre 1° de janeiro de 2003 e 21 de junho de 2005; atuando ainda como Ministra-
chefe da Casa Civil do PT, entre 21 de junho de 2005 e 31 de marco de 2010. Anteriormente
desempenhou cargos publicos no estado do Rio Grande do Sul. Em 2011 concorreu, ao lado de
Michel Temer (PMDB), seu vice, a presidéncia.
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e suas esferas de atividade é cada vez mais o capital financeiro ou de
investimento e ndo apenas o capital produtivo ou empresarial.

Ao analisarem a autopercepcéao do eleitor brasileiro a partir de aspectos
ligados a mobilidade social, Vitor Peixoto e Lucio Renn6 (2011) atentam para o
fato de que a melhora nas condi¢ces de vida foi um fator determinante para o
voto em favor de Dilma na eleicdo de 2010. Nesta perspectiva, Peixoto e Rennd
(2011) acreditam que, além do “voto econémico”, do tipo sociotrépico (fruto de
uma avaliacdo retrospectiva da situacdo econdmica do pais), o eleitorado
também agiu conforme wuma racionalidade retrospectiva egotrépica,
“‘recompensando as forgas politicas que ele julgava como responsaveis por sua
ascensao social pessoal” (2015, p. 109). Leda Maria Paulani (2006, p. 98)

argumenta que:

A primeira razédo que faz do governo Lula um governo afinado com o
neoliberalismo é justamente sua adesdo sem peias ao processo de
transformacdo do pais em plataforma de valorizagdo financeira
internacional. A politica ortodoxa escolhida pelo governo tem na
credibilidade entre os mercados internacionais de capitais sua mais
importante justificativa.

Campello e Zucco (2016) evidenciam que o preco das commodities
(produtos primarios, como alimentos, petroleo e minério) e a variacdo da taxa de
juros dos Estados Unidos, sdo determinantes para 0 sucesso (em termos de
popularidade) de presidentes em paises latino-americanos. Ao considerarmos a
realidade econémica dos anos que compreendem 2003 e 2011, durante os dois
mandatos de Lula, o preco dos produtos primarios cresceu demasiadamente (em
razao das importacdes da China), e os juros norte-americanos permaneceram
baixos, 0 que significou uma acentuada alta do “Indicador de Bons Tempos
Econémicos” (CAMPELLO e ZUCCO, 2019). No contexto da eleicdo de Dilma,
em 2011, houve o pico do indice de “Bons Tempos Econdmicos”, ou seja, a
elevacao do preco de alimentos no mercado internacional e a baixa na taxa de
juros dos EUA,; o que significou a permanéncia, ainda que efémera, deste cenario
positivo.

A estabilidade econdmica revertia-se na popularidade de Dilma, essa
que, em dezembro de 2012, contava com uma aprovacao positiva do 62%. No
mesmo sentido, “a aprovacdo a forma de governar da presidente também
alcangou seu mais alto indice: 79%, ante 17% de desaprovacgéao” (IBOPE
INTELIGENCIA, 2013, online). A confianca dos brasileiros na presidente
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aumentou entre dezembro de 2012 e marco de 2013, passando,
respectivamente, de 73% para 75%, o maior indice registrado até entdo.
Segundo dados da CNI (Confederagao Nacional da Industria), a “expectativa em
relacéo ao futuro do governo também oscilou positivamente, passando de 62%,
em dezembro de 2012, para 65% em marco deste ano” (IBOPE INTELIGENCIA,
2013, online).

Em 1° de janeiro de 2011 iniciou-se a gestédo de Dilma como presidente
do Brasil pelo PT, ap6s a disputa no segundo turno das Eleic6es 2010 com o
candidato José Serra, do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB). A
época uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica (IBOPE) encomendada pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) apontava que para 62% dos entrevistados a petista iria fazer um governo
“6timo ou bom”; 18% acreditavam que a gestdo de Dilma e Michel Temer (seu
vice) seria melhor que a de Lula e José Alencar Gomes da Silva; e 58% achavam
que seria igual. O final do primeiro mandato de Dilma, em 2012, teve um indice
de aprovacao de 56%, “acima dos 51% de Lula (2003-2011) e dos 41% de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) quando completaram seus primeiros
12 meses” (MORENO, 2012, online)

O cenério era de otimismo, visto que passados dois mandatos do PT a
aprovacao do governo federal era de 80%. No entanto, entre 2014 (final do
primeiro mandato de Dilma) e 2018 a chamada “nova classe média” perdeu 6
milhdes de pessoas, passando de 56,8% para 53,9%, segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad C). Depois do
nivel do desemprego ter chegado a 4,3% em dezembro de 2014; em 2018 o
IBGE apontou que a pobreza havia aumentado, e a populacdo com renda média
de R$ 233 representava 12,2% da populacédo; em 2014 eram 9,8%. A sociedade
brasileira viu, com o0 passar dos anos, além do padrdo de vida da sua classe
meédia estagnar, ou decair, também observou a pobreza aumentar. No trimestre
de agosto a outubro de 2016, ja com o processo de impeachment da presidente
Dilma tramitando desde dezembro de 2015 na Céamara, a taxa de desemprego
atingiu 11,8%. Entre 2016 e 2017 o numero de desempregados chegou a 13,23
milhdes, sendo a taxa de desemprego média 12,7%.

Em 2014, no ano em que Dilma Rousseff iniciava seu segundo governo

ao lado de Michel Temer, foi deflagrada a “Operacao Lava Jato”, que evidenciou
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o envolvimento do PT, e de outros partidos, em mais um escandalo de corrupgéo.
Em novembro do mesmo ano a Policia Federal (PF) deflagou uma fase de
buscas em grandes empreiteiras, entre elas a Odebrecht Engenharia Industrial.
Foi identificado um cartel entre construtoras e a Petrobras, um esquema vigente
entre 2004 e 2014 que oferecia propina a funcionarios da estatal para que eles
omitissem informagdes sobre as atividades ilicitas do chamado “clube vip”
(composto por empresas beneficiadas em processos licitatorios fraudulentos).
Em 22 de fevereiro de 2016, a 232 fase da Operacédo Lava Jato cumpriu
51 mandatos em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Salvador. No decorrer das
investigacoes, a delacdo do ex-presidente da Odebrecht, Marcio Faria da Silva,
citou Michel Temer em uma reunido onde se discutiu o pagamento de propina
para o Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB) em troca da
Diretoria Internacional da Petrobras. Outros citados foram: o entdo senador
Aécio Neves (PSDB-MG), que teria recebido ao menos R$ 50 milhdes para atuar
em favor das empreiteiras; Luiz Inacio Lula da Silva; Antonio Palocci, ex-ministro
chefe da Casa Civil; e outros integrantes do PT, que teriam recebido cerca de
R$ 40 milhdes. Marcelo Odebrecht alegou o pagamento de R$ 100 milhdes para
a campanha de 2014 de Dilma, e posteriormente o ex-diretor de Relacdes
Institucionais da Odebrecht, Alexandrino Alencar, afirmou que o entdo tesoureiro
da campanha, Edinho Silva, teria pedido doag¢des por meio de “caixa 2” para
cinco partidos (PCdoB, PDT, PRB, PROS e PP) no valor de R$ 7 milhdes cada.
Em delacdo, Palocci afirmou que as campanhas presidenciais de Dilma
custaram, em 2010 e 2014, respectivamente, 600 e 800 milhGes de reais
(CAMPOQOS, 2018). A soma total informada nas delacdes, de R$ 1,4 bilhdes, foi
quase o triplo do valor apresentado pela chapa petista ao Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), quantia essa que, segundo Jodo Pedroso de Campos (2018,
online) foi “em 2010 (153 milhdes de reais) e 2014 (350,2 milhdes de reais)”.
Apesar dos percalgos, em 2013, o Brasil apresentava indices
satisfatorios de desenvolvimento. O desempenho da agropecuaria tinha
crescimento de 7%, o maior desde 1996, e a economia cresceu 2,3% (acima da
alta de 1% de 2012). Apoés a contracdo de 0,5% no terceiro trimestre de 2013, o
PIB cresceu 0,7%. Entre 2014 e 2016, apos os escandalos midiaticos
envolvendo o nome de Dilma, Lula e outros representantes do PT na Operacao

Lava Jato, somado aos altos gastos para a realizacdo da Copa do Mundo de
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20142 e dos Jogos Olimpicos'?, em 2016, e a gradativa piora no padrdo de vida
da nova classe média e das populacbes mais vulneraveis, como também o
crescimento do desemprego, culminaram em uma onda de protestos, como
ocorrido nas “Jornadas de Junho” em 2013, e com a abertura de um processo
de impeachment contra Dilma Rousseff sob alegacdo de Crime de
Responsabilidade!* do Presidente da Republica. A respeito do contexto politico
em que foram acatados os pedidos formais de impeachment contra Dilma, de

acordo com Pedro Paulo Zahluth Bastos (2017, p. 48-49) argumenta:

Realizar uma contracéo fiscal em meio a uma recessdo sempre traz
custos politicos mesmo para um governo com ampla governabilidade
junto ao poder legislativo e grande popularidade. O custo politico
incorrido pelo governo aumentou porque, primeiro, o Congresso
Nacional eleito em 2014 era o mais conservador da redemocratizacao.
Segundo, porque a tentativa inicial de enfraquecer o peso do PMDB na
base parlamentar do governo teve como saldo, ao contrario, 0 seu
fortalecimento e a elei¢do de Eduardo Cunha & presidéncia da Camara.
Terceiro, porque a operacdo Lava-Jato minou os arranjos politicos
invisiveis que contribuiam para a governabilidade do “presidencialismo
de coalizao” brasileiro, enquanto os mecanismos mais tradicionais de
governabilidade (distribuicdo de verbas, obras e cargos publicos) foram
fortemente prejudicados pela contracdo fiscal, inclusive pelo veto
frequente de Joaquim Levy a liberagdo de emendas parlamentares.

A impopularidade da presidente ficou ainda mais evidente em 15 de
marco de 2015, quando apds uma série de chamamentos online de artistas e
figuras publicas, levaram aproximadamente 1 milhdo de pessoas (em 26 estados
e no Distrito Federal, somando mais de 150 municipios) as ruas contra 0 governo
de Dilma. De acordo com a cientista politica Céli Regina Jardim Pinto (2017, p.
149) nas manifestagcbes em todo o territorio nacional lia-se nos cartazes: “a

nossa bandeira jamais sera vermelha”; “chega de doutrinagdo marxista’; ‘basta

de Paulo Freire’, ‘O Brasil ndo sera uma Cuba’; ‘O PT é o cancer do Brasil”.

Conforme reportagem do jornal Folha de S&o Paulo (2015, online) a agao contou

120 Tribunal de Contas da Unido (TCU) apontou, em dezembro de 2014, que os investimentos
na estrutura para sediar a Copa do Mundo no Brasil atingiram os R$ 25,5 bilhdes. Segundo
Marcelo Brand&o (2014) apenas as obras em construcéo e reparos de estadios somaram R$ 996
milhdes.

13 Segundo Leonardo Filipo (2017), a ultima versdo da Matriz de Responsabilidade, documento
gue enumera os investimentos em infraestrutura nas Olimpiadas do Rio de Janeiro, 0s custos
para sediar o evento somaram, no total, mais de R$ 41 bilhdes.

140 crime de Responsabilidade, previsto no artigo 85 da Constituicio Federal, abrange o
descumprimento direto de preceitos constitucionais, contra a probidade na administragcdo, por
atentado contra a lei orcamentéria e por atentado contra o cumprimento das legislacdes e
decisdes judiciais, além de outras atribuicdes. Enquanto a Lei n°® 1.079/50 regula o crime de
responsabilidade cometido pelo presidente da Republica, ministros de Estado e do Supremo
Tribunal Federal, governadores e secretarios de Estado. O Decreto-Lei n° 201/67 contempla
prefeitos e vereadores.
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com a articulagdo dos grupos “MBL (Movimento Brasil Livre), Vem pra Rua,
Revoltados Online e do partido Solidariedade. O movimento SOS Forcas
Armadas também foi para a avenida com trés carros de som”. Conforme Passos
(2017, p. 12):

Em 2015, o governo petista viu-se diante da intensificagdo ndo s6 da
crise de reputacdo, mas também da conjuntura econdmica e politica
que contribuiu para o amplo descontentamento do povo aquela gestéo.
Tal insatisfagdo pdde ser percebida a partir de nova onda de
manifestacfes sociais contrarias ao governo Dilma ocorrida naquele
mesmo ano. A principal razao dessas manifestacdes, diferentemente
das reivindicacdes dispersas dos protestos de 2013, passou a ser
especificamente a critica ao governo petista, sobretudo a reivindicacéo
pelo impeachment da presidenta.

Enquanto que em 2013, apesar das criticas diretas ao governo petista,
as mobilizacdes adquiriram um tom antipartidario, em 2015 as praticas
discursivas foram pautadas em trés eixos centrais: “Dilma-PT-corrupcédo”. Neste
contexto, conforme Pinto (2017), as mobiliza¢des deste periodo foram marcadas
pela presenca de manifestantes vestidos, ou portanto objetos, com as cores da
bandeira do Brasil (verde e amarelo). Além disso, os atos de 2015 apresentaram
o retorno de discursos anticomunistas e pelos pedidos, por parte dos
manifestantes, pela intervencdo das Forcas Armadas (Exército, Marinha e
Aerondautica) no controle do Estado brasileiro, pratica discursiva que se tornaria
recorrente nas manifestacdes publicas de grupos ligados a direita politica nos
anos subsequentes. De acordo com Pinto (2017, p. 149) “apds doze anos de
governo petista em nivel nacional, de inimeras prefeituras e estados governados
pelo partido desde 1990, o PT reapareceu como um perigo comunista”.

O pico de impopularidade de Dilma ocorreu em agosto de 2015, quando
71% dos brasileiros entrevistados pelo Datafolha (2015, online) consideravam o
seu governo “ruim ou péssimo”. Em novembro de 2015 outra pesquisa
demonstrou que 67% mantinham esta opinido. Entre dezembro de 2015 e
fevereiro de 2016 o indice de reprovacgéo na pesquisa do Datafolha (2016, online)
teve uma leve queda, passando de 65% para 64%, o que manteve um cenario
estavel em avaliacdo “ruim ou péssima”. De acordo com o levantamento do
Datafolha (2015, online), realizado entre 25 e 26 de novembro de 2015, por meio

de 3.541 entrevistas em 185 municipios brasileiros:

A corrupgéo é o principal problema do pais atualmente na opinido de
34% dos brasileiros, taxa que coloca o tema pela primeira vez, de
forma isolada, no topo dos principais problemas do pais. Nas ultimas
trés consultas sobre o principal problema junto a populagéo, realizadas
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em fevereiro, abril e junho deste ano, a corrupcao ja vinha ganhando
destaque, porém ainda dividia o posto de principal problema nacional
com a 4rea da salde.

Em abril de 2016 Dilma completou 64 meses de mandato. Apesar da
desaceleragcado no crescimento apds a “Era Lula”, a economia manteve-se em
indices positivos até 2013. A partir de 2014, com a estagnhacdo da economia, 0S
problemas se agravaram. E em 2015, ja no segundo mandato, houve uma
recesséao de 3,8%, com alta na inflacdo e nas taxas de juros. Até 2014 a inflacdo
anual se manteve em 6,5%, o que saltou para 10,67%, em 2015. Quanto aos
empregos, no primeiro mandato de Dilma a taxa de desemprego se manteve
baixa, contudo, em 2015, comec¢ou a subir; assim como ocorreu com a Divida
Bruta do Governo Geral (DBGG). As dificuldades econémicas ja comecavam a
afetar também a Educacdo, através da reducdo nas bolsas do ProUni e da
suspensao temporaria do oferecimento de juros subsidiados pelo Fies. Segundo
Souza e Hoff (2019) embora as gestdes petistas tenham promovido mudancas
significativas em relacdo as estratégias adotadas pelo governo de FHC, o
“neodesenvolvimentismo” adotado tanto por Lula como por Dilma Rousseff “nao
empreendeu mudancas politicas e econdmicas no sentido de amenizacédo da
divida publica, protecdo da industria nacional ou mudancas no regime de
exportacdes (SOUZA e HOFF, 2019, p. 5).

O segundo mandato de Dilma, iniciado em 1° de janeiro de 2015, teve
seu abrupto término em 11 de maio de 2016, apés ser votado?®, no Senado
Federal, o seu impeachment. Com o afastamento de Dilma assumiu seu vice,
Michel Temer, do MDB, esse se tornou o 37° Presidente do Brasil, em 31 de
agosto de 2016.

1.2 As “Jornadas de Junho” de 2013 e o acirramento das relagdes politicas

antagonicas no Brasil

No ano de 2013 as ruas de diversas cidades do Brasil, capitais e
interioranas, foram tomadas por multidées munidas com cartazes, onde neles

continham dizeres de insatisfacdo com a situacdo econdmica, politica e social

15 Para que o impeachment se concretizasse era necessario que 54 senadores (dois tergos)
votasse pelo afastamento. Dos 81 senadores 61 votaram “sim” e 20 “nao”; sendo aprovada, no
dia 31 de agosto de 2016, a condenacéo de Dilma por crime de Responsabilidade Fiscal.
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do pais: “Meu partido € meu pais”; "Copa do Mundo eu abro mao, quero dinheiro
para saude e educacao”; "Queremos hospitais padrao Fifa"; "O gigante acordou"
estavam entre as frases. As criticas faziam mencéo tanto aos investimentos
bilionarios na estrutura da Copa do Mundo de 2014 (sediada no Brasil), como
aos baixos recursos destinados a saude e a educacgdo. Havia também criticas a
PEC 37/20111¢ que retirava o poder de investigagdo criminal de érgédos, como o
Ministério Publico (MP), passando, exclusivamente, para a Policia Federal e
Civil. Além disso, a falta de representatividade politica e a corrup¢do também
foram demandas recorrentes nas mobilizagbes, que culminaram, inclusive, com
a “tomada” de Brasilia, em 17 de junho de 2013, quando a Esplanada dos
Ministérios e a marquise do Congresso Nacional foram ocupados por
manifestantes.

Os eventos descritos acima integraram as chamadas “Jornadas de
Junho” de 2013, nome atribuido ao periodo de manifestacdes, de pouco mais de
um més, marcado por mobilizacdes sociais em todo o territério nacional.
Segundo a cientista politica Céli Regina Jardim Pinto (2017, p. 134) as pessoas
gue se mobilizaram durante as Jornadas néo pertenciam a grupos organizados,
“eram individuos indignados com a corrupg¢ao, com os politicos, e identificavam
no governo a culpa pelo que chamavam de caos na saude, na educacado e na
seguranga’.

Tais atos publicos, organizados e repercutidos dentro da internet,
sobretudo no Facebook e no Twitter, sob a hashtag “vem pra rua”, podem ser
considerados como o marco inicial das instabilidades que anteciparam o final do
mandato de Dilma Rousseff como Presidente da Republica, em 2016. A respeito
da crise politica instaurada entre os anos de 2015 e 2016, segundo Octavio

Amorim Neto (2016, p. 39) argumenta:

Para se identificarem as sequelas da crise de 2015-2016, uma
comparacdo entre a queda de Dilma Rousseff em 2016 e a de
Fernando Collor em 1992 é digna de registo. O processo de destituicédo
do presidente eleito em 1989 durou aproximadamente sete meses; 0
de Dilma, quase nove meses. Na votacao realizada na Camara dos
Deputados no dia 29 de setembro de 1992, 87,7 por cento dos
legisladores ficaram contra Collor e 6,6 por cento a favor; na votagéo
final no Senado, a 30 de dezembro daquele ano, 93,8 por cento dos
representantes posicionaram-se pela condenacéo do presidente; 3,7
por cento contra. As maiorias parlamentares que destituiram Collor

16 Emenda constitucional rejeitada e arquivada pela Camara dos Deputados em 25 de junho de
2013.



47

foram consideravelmente maiores do que as que fizeram Dilma
naufragar.

A onda de protestos, que culminaram nas “Jornadas de Junho”, tinha
como pauta inicial a desaprovacdo do aumento da passagem de 6nibus em Sao
Paulo, essa que passava de R$ 3,00 para R$ 3,20. Em fevereiro de 2013 ja havia
ocorrido, no Rio Grande do Sul, protestos organizados via internet contra o
aumento da tarifa do servigo de transporte de passageiros, segundo Pinto (2017,
p. 121) neste primeiro momento ocorreu uma manifestagdo “contra o aumento
da passagem do transporte coletivo na cidade de Porto Alegre (RS), liderada por
um grupo que se organizou a época, chamado Bloco de Lutas”.

O carater organizacional dos atos publicos de 2013 ndo configurava
uma agenda politico-partidaria especifica, sendo enfatizado pelos membros do
Movimento Passe Livre (MPL), em reportagens, o sentido “horizontal” das acoes,
sem liderancas ou porta-vozes definidos. A falta de um “poder centralizado”
refletiuv-se na pluralidade, envolvendo diversos segmentos sociais e
heterogéneas reivindicacées. Os discursos versavam sobre problematicas
estruturais do Estado brasileiro, sendo os ataques direcionados ao PT e a Dilma
Rousseff, teméticas recorrentes nas mobilizacées. Segundo Pinto (2017, p. 129)
se ha uma “caracteristica capaz de definir as manifesta¢des de rua de 2013 no
Brasil € a diversidade de pessoas que delas participavam e que se revela em
uma flagrante fragmentacao discursiva”.

Céli Pinto (2017) baseia-se nos constructos tedricos de Ernesto Laclau
e Chantal Mouffe para realizar uma analise a respeito das préticas discursivas
presentes nas manifestacdes de rua de junho de 2013. Neste sentido, a autora
emprega conceitos como discurso, cadeia de equivaléncia, articulacao,
antagonismo, significante flutuante, significante vazio, lideranca e povo.
Segundo Pinto (2017, p. 123):

Laclau entende que nédo faz sentido a distin¢cdo entre discursivo e ndo
discursivo, tudo é significado através de um processo de articulacao, e
que nada pode ser dito, entendido ou reconhecido fora dele. E muito
contundente em enfatizar que negar essa distingdo ndo tem nada a ver
com o idealismo, €, ao contrario, romper com a existéncia de um ideal
distinto do material. Dai que o conceito de articulagcao, que ele chama
de prética articulatoria.

A onda de violéncia teve inicio em 11 de junho de 2013, ap6s dois dias
de protestos, quando confrontos envolvendo civis e a Policia Militar (PM) na

cidade de Sao Paulo deixaram cerca de 150 feridos. Conforme Pinto (2017, p.
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132) a radicalizagéo “ficou por conta dos Black Blocs, que se apresentavam nao
cCOmo um grupo ou movimento, mas como uma tatica de manifestacdo para
atacar os simbolos do capitalismo”.

Logo ganharam espago nos noticiarios nacionais as imagens da
represséo pela Tropa de Choque da PM, com cavalaria, disparos de bombas de
gas e efeito moral, balas de borracha, e dezenas de presos e feridos. O entéo
prefeito da capital paulista, Fernando Haddad (PT), através da imprensa,
repudiou os atos de violéncia e afirmou que o valor (R$ 3,20) seria mantido por
estar abaixo da inflagdo acumulada no periodo. Céli Pinto (2017, p. 125) aponta
que “um movimento politico popular, ao enfrentar um poder dominante, articula
demandas diferenciadas como equivalentes e antagbnicas a esse poder (aquele
que ndo permite que eu seja eu completamente)”.

O ent&o governador do estado de S&o Paulo, Geraldo Alckmin (PSDB),
chamou os protestos de “movimento politico pequeno” e ratificou a opiniao de
Haddad em manter o aumento. Apesar de as reportagens na midia tradicional
(r&dio, televisdo e impressos) enfatizarem os casos de violéncia, contra, e por
parte dos manifestantes, o que se viu nas semanas seguintes foi o crescimento
exponencial da adesdo da populacdo as mobilizacbes. A respeito da
discursividade politica e a constituicdo de cadeias de equivaléncia, Céli Pinto
(2017, p. 124) diz que:

Se ndo ha um sentido primeiro, anterior ao discurso, todo sentido
contém uma natureza precéria e se encontra em luta constante para
se afastar dessa precariedade. No caso do discurso politico, uma
pratica fundamental € a constituicdo de cadeias de equivaléncia que
constroem sentidos, minimizando as diferencas e as simbolizando
através do que Laclau chama de significante vazio. A existéncia da
equivaléncia pressupde a de diferencas; duas coisas sO se tornam
equivalentes se forem diferentes. Por exemplo, corrupgdo e
desemprego s6 podem ser equivalentes dentro de uma pratica
articulatéria; fora dela, ndo ha por que afirmar que essas duas
condi¢des se equivalham, que uma existe devido a outra.

As “Jornadas” podem ser divididas em dois momentos: a) o primeiro,
centrado nas atividades restritas a cidade de S&o Paulo, entre os dias 6 e 13 de
junho de 2013, tendo como mote a reducdo da passagem de Onibus; b) o
segundo, de maior amplitude, se deu nos dias 17, 18, 19 e 20 de junho de 2013,
quando milhares de pessoas de todo o pais sairam as ruas para reivindicar
demandas variadas. Enquanto o primeiro chamamento do MPL (do dia 6 de

junho de 2013) concentrou cerca de 2 mil pessoas na Avenida Paulista, no
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segundo, 10 de junho de 2013, houve a presenca de cerca de 5 mil pessoas, 0
gue se repetiu nos eventos subsequentes, variando a contagem dos milhares de
envolvidos de acordo com as informacdes divulgadas através da imprensa pelos
organizadores (MPL) e pela PM. As manifestacdes, compostas por pluralidades
identitarias, que se expressam por meio de demandas em cadeias de

equivaléncia, sdo intrinsecas aos regimes democraticos, pois:

Os significantes vazios sé podem desempenhar seu papel se
significam uma cadeia de equivaléncia e s6 o fazem constituindo um
povo. Em outras palavras: a democracia s6 pode fundar-se na
existéncia de um sujeito democratico, cuja emergéncia depende da
articulacéo vertical entre demandas equivaléncias. Um conjunto de
demandas de equivaléncias articuladas por um significante vazio é o
gue constitui um povo (LACLAU, 2013, p. 127).

Durante as “Jornadas de Junho” os proprios manifestantes
compartilhavam em redes sociais na internet suas perspectivas a respeito das
agdes nos protestos. O coletivo “Midia Ninja” utilizou a tecnologia 3G e 4G de
seus smartphones para transmitir ao vivo a onda de protestos pelo Brasil. O
Coletivo, composto por colaboradores de diversas areas, entre jornalistas,
editores, redatores, videomakers, fotografos, entre outras, iniciou suas
atividades fazendo a cobertura da “Marcha da Liberdade”, ocorrida em Sao
Paulo, no ano de 2011; posteriormente estiveram em outras mobilizacdes pelo
pais, tendo representantes durante as “Jornadas de Junho” em capitais como
Belo Horizonte e Rio de Janeiro. Cada integrante do coletivo registrava de
maneira independente os eventos em seus smartphones, realizando um
streaming ao vivo pelo aplicativo Twitcasting; o conteddo também era postado
diretamente na pagina do Midia Ninja no Facebook e logo se espalhava pela
rede através do compartilhamento dos usuarios da rede. Segundo Castells
(2017, p. 203) argumenta:

Os movimentos sociais em rede, como todos 0s movimentos sociais
da histéria, trazem a marca de sua sociedade. Sdo amplamente
constituidos de individuos que convivem confortavelmente com as
tecnologias digitais no mundo hibrido da realidade virtual. Seus
valores, objetivos e estilo organizacional referem-se diretamente a
cultura da autonomia que caracteriza as novas gera¢des de um novo
século. Ndo poderiam existir sem a Internet, mas seu significado é
muito mais profundo. Eles séo talhados para o papel de agentes na
mudanca na sociedade em rede, num contraste agudo com as
instituicbes politicas obsoletas herdadas de uma estrutura social
historicamente superada.

Sandor Vegh (2003) diz que o “ativismo digital”’, ou o “ciberativismo”

possui trés categorias de atuacdo: a primeira, relaciona-se com a
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conscientizacdo e a promocao de determinadas causas e demandas sociais. A
segunda categoria envolve a organizacdo e mobilizacdo a partir do uso da
internet; e a terceira categoria, chamada de “hacktivismo” ou “ativismo hacker”,
engloba varios tipos de a¢fes voltadas a invasdo ou congestionamento de sites,
peticdes online, criacao de sites de denuncia, dentre outras medidas com funcéo
politica e/ou social.

Para Laclau (2013) had uma necessidade da identidade popular em ser
condensada em torno de “significantes vazios”, esses que, constituidos por
palavras ou imagens, tendem a referirem-se as cadeias de equivaléncia como
uma totalidade. A perspectiva tedrica de Laclau e Mouffe (2015) é potente para
a compreensao das complexas relagdes sociais, que envolvem as mobilizacdes
de junho de 2013, em razdo da importancia que estes autores dao para a
“‘multiformidade do social’. Ao considerarmos a incompletude, ou “falta de
esséncia” do social, como também a importancia do “campo das diferengas” nos
regimes democraticos, torna-se ainda mais clara a percepg¢ao de que nao “existe
espaco suturado correspondente a ‘sociedade’, uma vez que o social em si nao
possui esséncia”’. (LACLAU e MOUFFE, 2015, p. 166). Neste sentido, segundo
Laclau (2013, p. 153-154):

a funcdo de representar a relativa “universalidade” da cadeia
prevalecera sobre a fungdo de expressar a reivindicagéo particular que
constitui o sustentaculo material dessa funcdo. Em outras palavras, a
identidade popular tornar-se cada vez mais plena de um ponto de vista
extensivo, pois representa uma cadeia de demandas cada vez maior;
torna-se, porém intensivamente mais pobre, pois precisa despojar-se
de conteddos particularistas a fim de abarcar demandas sociais
heterogéneas. Isto é, a identidade popular funciona como um
significante que tende a ser vazio.

Kevin McDonald (2004) propde uma mudanca paradigmatica ao
substituir termos como “solidariedade” e “identidade coletiva” por “fluidez” e
“‘experiéncia publica do self” para tratar sobre esta influéncia das particularidades
individuais nas novas mobilizacbes sociais coletivas. Isso se reflete na
diversidade de tematicas capazes de mobilizar os agentes sociais na atualidade,
algo que vai desde as demandas locais, vinculadas a mobilidade urbana e ao
emprego, por exemplo, as reivindicagdes relacionadas a pautas transnacionais,
vinculadas a luta pela preservag¢éo do meio ambiente ou protecdo animal. A partir
da obra de Laclau e Mouffe (2015) Henrique de Oliveira Lee e Camila Rodrigues

Francisco (2017, p. 103) argumentam que:
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O aspecto de particularidade presente nas identidades politicas é a
prova da existéncia de uma lacuna constitutiva, uma falha da
identidade diferencial em se constituir plenamente. Diante dessa
lacuna constitutiva, o universal é visto como um simbolo de uma
plenitude perdida ou imaginada. Nesse sentido, a identidade particular
existe apenas por meio de um movimento contraditério pelo qual afirma
sua identidade diferencial ao mesmo tempo em que a cancela em uma
demanda de reconhecimento e pertencimento a um meio nao
diferencial.

Apesar de nao configurar um movimento disruptivo, as mobilizacdes de
junho de 2013 foram episodios que possibilitaram que os agentes sociais
usassem a seu favor as oportunidades!’ politicas do contexto social, o que deu
margem para a manifestacdo de descontentamentos diversos sobre a realidade
social, politica e econémica do Brasil. Segundo Pinto (2017) tornou-se evidente
durante as “Jornadas de Junho” a perda do protagonismo do PT como expoente
de mobilizacdo de atos publicos e de articulacdo das militAncias politicas de

esquerda:

O discurso que organizava a esquerda ja ndo tinha mais forca para
articular amplas parcelas da sociedade, como ocorrera nas campanhas
presidenciais de Luiz Inécio Lula da Silva. As diferencas ressurgiam e
rompiam com as equivaléncias que o sustentava, e disso resultou dois
efeitos: a desmobilizacdo e a fragmentacdo dos setores de esquerda
do espectro politico (PINTO, 2017, p. 136)

Ao configurar uma forma até entdo inédita de ativismo no pais, a
articulacéo social marcada pela intermediacédo das plataformas digitais e das
redes sociais, possibilitou que os usuarios “ressignificassem” o uso desses
espacos. As interacbes em redes digitais foram além do carater voltado ao
entretenimento, tendo suas ferramentas de comunicacdo, como as mdultiplas
possibilidades de formatos para compartilhamento, através de textos, videos e
fotografias, se transformando em instrumentos de manifestacdo publica
daqueles que protestavam, como também de mobilizacdo dos que ainda nao
haviam aderido a causa. Assim, deste modo, além dos chamamentos as ruas,
através de conversas em chats ou grupos (abertos ou privados), e pela criacdo
de eventos publicos, as redes sociais também facilitaram a repercussao das

mobilizagbes populares em paginas e perfis pessoais por meio da producéo de

17Segundo Charles Tilly (1978) as mobilizagbes sociais foram concomitantes e interdependentes
da ascensao e consolidacdo dos Estados Nacionais. Dentro desta légica, é possivel pensar as
“oportunidades-ameagas” para os desafiantes e a “facilitagdo e repressdo” das autoridades. A
concepgao de “oportunidade” é pensada a partir do contexto estrutural politico, sendo estas
oportunidades mutéveis. O conceito se refere a elementos macro estruturais que influenciam o
sucesso, ou ndo, de uma acao coletiva.
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conteudo independentes, elaborados e propagados na internet em paralelo as

reportagens da midia de massa (como a televisdo, o radio, os jornais e revistas).
1.3 As Elei¢Bes de 2018 e a intensificacdo da polarizagdo politica no Brasil

Durante sua gestao, Michel Temer buscou por meio de alternativas que
pudessem viabilizar a retirada do pais de uma das maiores recessfes de sua
historia. Nesse sentido, almejando o reequilibrio das contas publicas, a equipe
econdbmica de Temer, composta, dentro outros nomes, por Henrique Meirelles
(Ministro da Fazenda), llan Goldfajn (Banco Central) e Romero Juca (Ministro do
Planejamento), empenhou-se no ajuste e na austeridade fiscal no médio e longo
prazo.

Nos ambitos politicos e econbmicos, o mandato de Temer pode ser
caracterizado pela: reducéo dos juros e queda da inflagdo; além da aprovacéo
pelo Senado, em dezembro de 2016, da Proposta de Emenda a Constituicao
(PEC) do Teto de Gastos, a PEC 241/55. Com esta medida, os gastos publicos
foram limitados por 20 anos (PINHO, 2017).

O controle da inflacdo em 2017 (quando registrou 2,95%), apés 2016
chegar ao patamar de 6,29%, foi uma das maiores vitérias do governo Temer.
No entanto, o pais vinha desde 2014 com déficits primarios, gastando mais do
que a arrecadacao, o que levou a um aumento da divida publica. Segundo

Priscila Martins de O. Santana e Laise Stefany Santos Costa (2017, p. 179):

a taxa de investimento no Brasil em 2016 — em percentual do PIB — foi
a mais baixa dos ultimos 16 anos. No ano observado, a taxa de
investimento publico correspondeu a 1,8% do PIB — a taxa mais baixa
registrada desde o ano de 2003 —, enquanto que a taxa de investimento
privado no mesmo ano foi de 13,7% do PIB, o nivel mais baixo
registrado no intervalo de 16 anos.

Outro fator que demandava atencdo na gestdo de Temer era o
desemprego. Enquanto os indices (Tabela 2) de desocupacéo no final do ano de
2017 apresentavam uma taxa elevada de 13,2%, no mesmo periodo, em 2018,
a taxa média de desocupacao foi de 12,6%, o0 que, apesar da queda,
representava mais de 12 milh6es de desempregados.

Em um contexto de crise politica e econémica, o governo de Temer
realizou a Reforma Trabalhista (Lei 13.467, de 2017), que incorporou novos
regramentos a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o que impactou
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diretamente, por exemplo, na remuneragao, no plano de carreira e na jornada de
trabalho dos brasileiros. A gestdo de Temer também retomou o debate a respeito
da Reforma da Previdéncia, projeto que viria a ser aprovado pelo Congresso em
2019. No que tange a politica monetaria na gestdo Temer, segundo Santana e
Costa (2017, p. 187):

€ preciso insistir no fato de que a manutencéo dos juros em patamares
elevados por um periodo prolongado repercutiu ndo apenas no
aumento do custo do capital, desestimulando assim os investimentos
produtivos, como na retracdo do crédito (livre e direcionado), tendo
impactado também em valorizacéo da taxa de cambio ao atrair capitais
externos interessados apenas em lucrar com o enorme diferencial
entre os juros internos e externos que, no ano de 2016, chegaram ao
seu maior patamar em dez anos, com 13,73 pontos percentuais.

O periodo em que Michel Temer esteve a frente do Planalto, de 31
agosto de 2016 a 31 dezembro de 2018, seguiu o repertorio de instabilidades e
polémicas das gestbes petistas que o antecederam. Apos ter sido acusado por
uma parcela da populacédo, sobretudo os militantes e simpatizantes da esquerda
politica, de ter aplicado um “golpe” sobre Dilma Rousseff para tomar o poder, a
imagem de Temer tornou-se ainda mais desgastada quando, em 2017, o entao
presidente do MDB foi acusado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), e pela
Procuradoria Geral da Republica (PGR), por crimes de obstrucdo de justica,
corrupcéao passiva e organizacdo criminosa. As investigacdes da Policia Federal
sobre Temer partiram das delagBes dos empresarios Joesley e Wesley Batista
sobre o esquema de corrupcéo, vigente, entre 2006 e 2017, da empresa JBS
(José Batista Sobrinho) com diversos partidos politicos. As crises no governo
refletiram-se na rejeicdo popular do politico. Segundo o Datafolha, a aprovacéao
de seu governo encontrava-se no patamar dos 7%, e uma reprovacéo em 62%
(INSTITUTO DATAFOLHA, 2018). O portal IBOPE Inteligéncia (2018) apontou
qgue no final do mandato, em dezembro de 2018, o percentual de brasileiros
ouvidos na pesquisa que nao confiavam em Temer estava no patamar de 90%;
0S que desaprovavam o mandato somavam 85%; e 0s que classificavam o

governo como “ruim ou péssimo” representava 74%.
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Tabela 2: Taxa de desocupacéo no Brasil (2012/2019)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

nov-dez-fan 1 7.2 6.4 6.8

dez-jan-fev 1 Tt 6,7 74 102 132 126 124
Jjan-fev-mar 1
fev-mar-abr 1 8
mar-abr-mai 1 76 76 70 81 12 133 127 123
abr-mai-jun 1

mai-jun-jul 1 74 7.3 69 85 116 128 123

jun-jul-ago 1 73 71 69 87 18 126 121 18

jul-ago-set 1

ago-set-out 4 6,9 6.7 6.6 89 18

set-out-nov 1 68 65 65 9.0 18 12,0 16 12
out-nov-dez 1 6.9 X 8.9 12,0 118

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Nota: Somente os dados hachurados sdo comparaveis

Fonte: AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2019.

Enquanto o mandato de Michel Temer se encaminhava para o final o
Brasil se preparava para a realizagdo de mais um pleito. O contexto social em
2018 era de incertezas por diversos fatores, entre eles: a necessidade de
superacdo da crise econbmica; a retomada do desemprego deixado pelo
governo de Dilma, de aproximadamente 14%; pelo descrédito em relacédo a
classe politica tendo em vista o historico recente de escandalos de corrupc¢ao;
como também pela radicalizacdo dos embates ideoldgicos, entre a esquerda e a
direita, nas redes sociais e na midia de massa.

Em 2018, pela primeira vez, em 24 anos, um partido fora do eixo
ideolégico de destaque nacional aparecia com amplo destaque nas intencdes de
voto. Ao observarem este fendmeno, André Borges e Robert Vidigal (2018, p.
80) sugerem que a hegemonia das legendas do PT e do PSDB na arena
presidencial, nas ultimas décadas, decorreu “menos do enraizamento desses
partidos no eleitorado e mais da capacidade dessas organizacdes de coordenar
de forma eficiente aliangas nacionais e subnacionais”. Borges e Vidigal (2018, p.
56) dizem que nas “novas democracias”, na qual se enquadra o Brasil, os
partidos politicos sdo “um fendmeno relativamente novo, e, como tal, o

partidarismo teve menos tempo para se desenvolver e consolidar posicdes
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politicas, fornecendo informacdes consistentes aos eleitores”. A respeito da
polarizacéo politica e da propagacao do discurso “antipetista” nas eleigbes de
2018, segundo Borges e Vidigal (2018, p.79):

A evolugdo do posicionamento ideoldgico dos eleitores petistas,
tucanos e antipetistas independentes demonstra, em primeiro lugar,
uma crescente convergéncia ideolégica do eleitorado, provavelmente
em razdo do movimento do PT em direcdo ao centro do espectro
politico. Em segundo lugar, e contrariamente a hipétese de uma
associacdo entre 0 antipetismo e o crescimento da direita, observamos
gue o eleitorado antipetista é bastante heterogéneo, nao apresentando
perfil ideoldgico claro. (...) o crescimento do antipetismo parece estar
mais relacionado a avaliacdes negativas de parte do eleitorado com
respeito aos governos do PT — 0 que, por sua vez, impacta diretamente
a reputacdo do partido — do que propriamente a um crescimento de
uma direita conservadora e extremista.

O candidato do Partido Social Liberal (PSL), Jair Messias Bolsonaro,
figurava, tanto no primeiro como no segundo turno, com maior popularidade em
comparacao com o candidato do PT, Fernando Haddad. Esta mudanca no
quadro eleitoral pode ser explicada, tanto pela disseminacdo no meio social de
praticas discursivas “antipetistas”?, justificadas, em parte, pelos escandalos de
corrupgdo protagonizadas pelo PT e seus aliados politicos; pela busca por
‘renovacao” politica, tal qual ocorreu na eleicdo de 1989, quando Fernando
Collor de Mello, entéo filiado a uma legenda pequena, foi eleito pelo Partido da
Reconstrucdo Nacional (PRN); como também por uma mudanca nas estratégias
de marketing politico dos candidatos e partidos nacionais, cada vez mais
voltadas as plataformas digitais, o que d4 margem a persuasdao de novos
publicos. Segundo dados do Instituto Datafolha (2018, online) apresentados no

periodo que antecede o segundo turno das Elei¢cdes 2018:

O desejo de renovacdo e mudanca no poder move 30% dos eleitores
de Bolsonaro e € a principal razdo de voto no candidato do PSL, que
tem 59% das intenc¢des votos validos na disputa pela Presidéncia. A
rejeicdo ao PT vem a seguir, citada espontaneamente por 25% como
motivo para votar em Bolsonaro, e na sequéncia aparecem as
propostas na area de seguranca do candidato, mencionadas por 17%
(incluindo 1% que citam a proposta de facilitar a compra de armas pela

18 Segundo estudos de André Borges e Robert Vidigal (2018) entre 2002 e 2014 a proporg¢éo de
eleitores que rejeitam o PT passou de 16% para 34%. Os chamados “antipetistas
independentes”, que ndo simpatizam, ou apenas desconhecem, o discurso do PSDB (principal
adversario politico do PT) também apresentou crescimento. Em 2006 os antipetistas
independentes ja representavam 25% da amostra, indice que, em uma crescente, em razdo dos
escandalos do “mensalao”, em 2005, viria a baixar apenas em 2010, em um periodo de “relativa
bonanca econémica com Lula a frente do governo, ao passo que, em 2014, a conjuncdo entre o
escandalo do Petroldo e a piora da economia brasileira tenha levado a um aumento do
antipetismo” (BORGES e VIDIGAL, 2018, p.66).
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populacéo, e 1% que votam no capitdo reformado pela promessa de
diminuir a maioridade penal).

A adesao dos politicos brasileiros as redes sociais nas ultimas décadas
seguiu uma tendéncia na politica ocidental e oriental de utilizacdo das
ferramentas desses espacos para o marketing politico. A profissionalizacao do
uso das redes sociais como estratégia politica, um recurso inicialmente
empregado por Barack Obamal® nas eleigdes norte-americanas de 2008,
ampliou-se, ganhando novas dinamicas e significados nas décadas
subsequentes (PASSOS, 2017). Tanto Donald Trump, nos Estados Unidos,
como Jair Messias Bolsonaro, no Brasil, utilizam-se das redes como Twitter e
Facebook ndo apenas como suporte central de suas respectivas campanhas, em
2016 e 2018, mas também como estratégia de comunicacdo constante e direta
com o eleitorado nos periodos posteriores. De acordo com Philip Kotler,
Hermawan Kartajaya e lwan Setiawan (2017, p. 17), a respeito das relacfes
online, os “individuos agora recorrem ao Twitter para saber as ultimas noticias a
partir de outros cidadaos, quando no passado uma grande rede de televisao
como a CNN seria o canal confiavel”.

A repercussdo das eleicbes de 2018 dentro das redes sociais foi
caracterizada por uma forte “polarizacéo” politica entre os brasileiros. Tanto os
partidarios da esquerda, como da direita, buscaram persuadir politicamente seus
contatos em redes populares de comunicacdo como Twitter, Facebook e
WhatsApp. Dentro desses espacos sociais, a troca de mensagens e interacdes
ocorreram em diferentes niveis de privacidade: em grupos abertos ou fechados;
em murais; paginas de acesso publico; ou nos chats privados. Quanto aos
conteudos trocados nesta dinamica informacional, de um modo geral,
consistiram na disseminacao de noticias de portais oficiais ou independentes

(em muitos casos de teor falso, as chamadas Fake News?29); na disseminacgéo de

19 O marketing politico na internet teve seu inicio a partir do chamado “Efeito Obama”, nas
eleicdes de 2008, quando a equipe dos entdo candidatos do Partido Democrata, o norte-
americano Barack Hussein Obama e seu vice, Joe Biden, pensaram em acdes de marketing
exclusivamente voltadas ao publico usuério de internet. A campanha intitulada “Hope”, liderada
pelo estrategista politico David Plouffe, tinha 16 diferentes redes sociais ativas ligadas a um
website oficial da candidatura.

20 Em setembro de 2019 foi instalada no Congresso Nacional uma Comissdo Parlamentar Mista
de Inquérito (CPMI), a “CPMI das Fake News”, para apurar a disseminacao sistematica de Fake
News durante as elei¢cdes de 2018. Em 10 de julho de 2020 o Facebook derrubou 1 grupo, 35
contas, 14 péaginas e 38 canais no Instagram, sendo parte destas contas administradas por
pessoas ligadas ao Partido Social Liberal (PSL), ou pelo circulo familiar do politico Jair Bolsonaro
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memes (imagens de teor cémico); no compartilhamento de videos previamente
editados (com produgao profissional), como também montagens e “transmissdes
ao vivo” (também chamadas de Lives), gravadas por dispositivos moveis, e,
geralmente, de baixa resolucéo, tratando sobre as atividades de campanha dos
candidatos.

1.4 Consideragoes

Este capitulo buscou, a partir de um retrospecto histérico dos
acontecimentos que marcaram as gestdes do Partido dos Trabalhadores (PT) na
presidéncia do Brasil, dar subsidios para o entendimento do contexto politico,
social e econdmico do pais as vésperas das eleicdes de 2018.

Abordou-se, inicialmente, os fatos que antecederam a elei¢cdo de 2002,
enfatizando a importancia da estabilizagdo do Plano Real para o futuro
crescimento econbmico do pais, apdés sucessivas inflagcbes e planos de
estabilizacgao financeira infrutiferos. Ao tratarmos sobre a “Era Lula”, ou seja, a
respeito dos eventos que abrangem os dois mandatos de Luiz Inacio Lula da
Silva (Lula) como Presidente da Republica, ressaltamos aspectos como: o
desenvolvimento econdmico, a ampliacao de politicas publicas de incluséo social
e a reducdo da pobreza e da desigualdade.

ApoOs tratarmos sobre o final precoce do mandato de Dilma realizamos
uma breve exposicao sobre as “Jornadas de Junho” de 2013. Nesse subcapitulo
buscamos compreender sociologicamente, amparados pelos preceitos tedricos
de Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, os significados e as implicacfes, tanto
sociais como politicas, destas mobilizacGes sociais autodeclaradas apartidarias.
Ressaltamos também a importdncia das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéo (TICs), e das redes sociais, como elementos fundamentais para a

articulagéo de um ativismo digital.

(GOMES, 2020). A remocdo das contas foi justificada pelo “comportamento inauténtico
coordenado” destes perfis, ou seja, a utilizacao de contas falsas, que se passavam por veiculos
de imprensa, ou reporteres, para a propagacgao de noticias falsas, “memes”(material visual de
carater humoristico), criticas a opositores politicos, ou “discursos de 6dio”. A respeito da
propagacdo de Fake News por meio de aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, Patricia
Gomes e André Soares Oliveira (2019, p. 110) apontam que apesar da “disseminagao de noticias
falsas ja ter sido percebido nas elei¢cdes de outros paises, a dificuldade aqui apresentada (em
2018) se deu pelo uso do sistema criptografico de mensagens para a desinformacao massiva”.
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Com o impeachment de Dilma e a posse de seu vice, Michel Temer,
temos a tomada de uma série de medidas que visavam atenuar o cenario de
crise econdmica que assolava o pais, dentre elas: a Reforma Trabalhista e a
Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) do Teto de Gastos. A impopularidade
de ambas medidas, sobretudo entre a militAncia de esquerda, somada as
controvérsias que permeavam a legitimidade do governo Temer, além da ligacéo
do entdo governante em escandalos de corrupcao, fizeram que a aprovacao do
mandato de Michel Temer alcancasse, as vésperas das elei¢cdes de 2018, um
indice de 7% na pesquisa do Datafolha.

Por fim, tratamos sobre o contexto politico das Eleicdes 2018,
ressaltando a ascenséo de Jair Messias Bolsonaro nas pesquisas de intencao
de voto. Ao utilizar as ferramentas tecnoldgicas a seu favor, observamos que
Bolsonaro encontrou no meio online um importante canal de comunicagdo com

0 seu eleitorado.
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2. O AMBIENTE VIRTUAL E SUAS POSSIBILIDADES PARA O MARKETING
POLITICO

2.1 Introducéao

Este capitulo tem por finalidade trazer um panorama sobre a influéncia
das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) nas relagOes
interpessoais cotidianas do século XXI.

Dessa forma, em um primeiro momento, vamos fazer uma breve
exposi¢do histérica do impacto do fendbmeno da globalizacdo nas mudancgas
tecnologicas e geopoliticas nas ultimas décadas do século XX. A respeito da
importancia da internet neste contexto, vamos discorrer sobre as caracteristicas
do “capitalismo informacional”’, um termo cunhado por Manuel Castells (2003), e
sobre o significado dos conceitos de “ciberespago” e de “cibercultura”, tratados
na obra de Pierre Lévy (1999).

Com o intuito de realcar as diferencas que permeiam a dinamica
interativa entre os meios de comunicagao “tradicionais”, ou analdgicos, e as
plataformas digitais, vamos trazer para o debate autoras como Raquel Recuero
(2014) e Deborah Lupton (2015). Ambas pesquisadoras colaboram com
conceitos que tratam sobre o processo comunicativo nas redes sociais, 0 que
auxilia no entendimento dos sentidos subjacentes presentes nas interacfes
mediadas pelas TICs.

Na segunda parte deste capitulo, apresenta-se o funcionamento do
Facebook. Sera feita a exposicdo dos significados de diferentes formas de
interacdo, que sdo proprias dessa rede social, dentre elas: o botdo “curtir’, as
‘reacdes” e o0 “compartiihamento”. Além disso, vamos tratar sobre as diferencas
entre as “paginas”, os “perfis” e 0os “grupos” e a relevancia dos algoritmos na
dindmica interativa presente nestes espacos de sociabilidade.

Ao final do capitulo, vamos realizar um apanhado historico sobre a
influéncia da internet, e mais especificamente do Facebook, nas eleicdes de
2010, 2014 e 2018 no Brasil. Desse modo, sera proposta uma discussao a
respeito dos diferentes usos (por parte dos candidatos e entre 0s usuarios) do

espaco virtual em cada contexto eleitoral citado.
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2.2 A Sociologia Digital e seus aportes tedricos para o estudo das
interac6es sociais mediadas pelas Tecnologias da Informacdo e

Comunicacao (TICs)

O termo “Sociologia Digital” apareceu pela primeira vez na literatura em
2009, em um artigo intitulado Digital Sociology: Emergent Technologies in the
Field and the Classroom, de Jonathan Wynn (2009). O texto, além de abordar as
consequéncias das mudancas que as TICs?! proporcionaram nas formas de
comunicacdo, no armazenamento de dados e na difusdo de conteudos, reforca
a necessidade do desenvolvimento de conceitos Teorico-epistemologicos
proprios que explicassem os fendmenos que permeiam o uso das plataformas
digitais.

A Terceira Revolucdo Industrial pode ser caracterizada pelo
desenvolvimento de setores como a biotecnologia, a robotica, a telecomunicacéo
e a informatica. Em raz&o de suas caracteristicas particulares, Daniel Bell (1973)
refere-se a esta etapa da Revolugdo como “sociedade da informacao”. Ao
analisar o avanco técnico-cientifico-informacional das ultimas décadas do século
XX, Manuel Castells (1999) expande o conceito de Bell (1973) ao adotar o termo
“sociedade informacional”’. Nesse sentido, Castells (1999, p.186) destaca que “o
termo informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizacao
social na qual a geracdo, o processamento e a transmissao de informacéo se
convertem nas fontes fundamentais da produtividade e do poder por conta das
novas”. A quarta etapa da Revolucdo Industrial, chamada por Klaus Schwab
(2016) de “Industria 4.0”, trata-se de um processo de otimizacao das tecnologias
da informacédo, microeletrbnica e robdtica. Em busca de melhorias na
produtividade e na eficiéncia das chamadas “Fabricas Inteligentes” a “Industria
4.0” prevé o alargamento da informatizagdo da manufatura. A instalagdo cyber-

physical system (CPS), um sistema de controle e monitoramento digital que atua

21 O termo Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) passou a ser difundido, no final da
década de 1990, como uma atualizacdo do conceito de Tecnologia da Informacao (TI),
empregado desde os anos 1960. O uso da expresséo TICs refere-se aos meios técnicos que
incluem hardwares, softwares, telecomunicacdes e redes (sem fio, com fio e a cabo) que
possibilitam a informatiza¢éo da producgéo, do armazenamento, da transmissdo, do acesso e da
seguranca de dados. Conforme Katia Morosov Alonso (2008, p. 753) ao se estenderem a todos
os ambitos da sociedade humana, as TICs modificaram “nossas percepgdes sobre o
sociocultural e sobre o politico-econémico, fazendo brotar uma ideologia que traz, em seu
amago, a ideia de acesso irrestrito e universal a informagéo”.
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por meio de redes de dados integrados, € uma das tendéncias tecnoldgicas para
o setor fabril. Diretamente vinculado ao aprimoramento da internet 5G, conceito
de “Cidades Inteligentes”, também abrange as transformacdes geradas por esta
Revolucéo. Isso se reverte na otimizagao na prestacdo de servigos publicos, ou
privados, e na praticidade para a execugao de atividades cotidianas
intermediadas pelo dinamismo de softwares (WEISS, BERNARDES, CONSONI,
2015).

De acordo com Moisés Francisco Farah Junior (2000, p. 52), a
globalizag&o representa a possibilidade concreta do aumento da “capacidade
competitiva das empresas, tanto pelos graus de inovacdo em produtos e
processos como pelas formas de gestdo que viabilizem a aplicacdo de um novo
modelo sociotécnico”. O uso cotidiano das TICs, a partir da década de 1990, foi
uma consequéncia do interesse do mercado capitalista em maximizar o didlogo
entre as diferentes unidades produtivas espalhadas pelos continentes. Segundo

Manuel Castells (2003, p. 43) esta revolucao tecnoldgica:

originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico da
reestruturacéo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta
basica. Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de
transformacao é capitalista e também informacional, embora apresente
variacao histdrica consideravel nos diferentes paises, conforme sua
historia, cultura, instituicdes e relagdo especifica com o capitalismo
global e a tecnologia informacional.

A partir de uma construcao teérica transdisciplinar, a Sociologia Digital
tem abarcado conceitos de Pierre Lévy (1999), Manuel Castells (2003), Stuart
Hall (2006), entre outros, para lidar com a realidade social informatizada do
século XXI ou, ainda, como mencionam Otéavio Vinhas e Léo Peixoto Rodrigues
(2019, p.13) para lidar com “o espacgo social alargado”.

Ao analisar o impacto social do consumo de aparatos tecnolégicos,
Gilberto Dupas (2007) tece criticas aos conceitos de “desenvolvimento” e
“progresso” social, comumente atribuidos, pelo senso comum, ao modelo global
adotado pelo modo de producéo capitalista. No sentido de trazer reflexdes
quanto as contradi¢gdes imersas neste modelo, a obra de Dupas (2007) organiza-
se em quatro eixos tedricos centrais: a ciéncia, a democracia, a liberdade e a
felicidade. Dupas (2001;2007) acredita que a ciéncia, por meio do
aperfeicoamento técnico-cientifico, vem contribuindo para o desenvolvimento de

novos produtos, e, consequentemente, para um maior fluxo financeiro pautado
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no consumo em massa. Os regimes democraticos, na perspectiva de Dupas
(2007), contribuem para a autonomia do mercado, movido pela demanda da
oferta e da procura, como também para a ‘liberdade” no que tange ao
desenvolvimento de pesquisas voltadas aos avancos dos meios técnico-
cientificos. Por fim, neste bojo tedrico conceitual proposto por Dupas (2007), a
“felicidade” dos individuos esta condicionada a estes parametros
desenvolvimentistas e de acumulacdo de bens duraveis e ndo duraveis. Neste
sentido, Dupas (2007, p. 73) argumenta que o “progresso, discurso dominante
das elites globais, traz também consigo exclusdo, concentracdo de renda,
subdesenvolvimento e graves danos ambientais, agredindo e restringindo
direitos humanos essenciais”.

A incorporagédo, por parte dos individuos, de uma logica consumista,
pautada na acumulacéo, reproduz uma dinamica social marcada por relacdes
econbmicas que se sobrepdem as relacbes sociais. De acordo com Dupas
(2007, p. 79-80) esta logica é fruto da:

combinagdo de consenso neoliberal, livre fluxo de capitais e
reestruturagéo produtiva incorporando as novas tecnologias permitiu a
efetiva globalizag&o, definindo a nova légica de expanséo do sistema
capitalista e renovando o significado da ciéncia e do progresso. A
incorporacdo das tecnologias da informacdo ao sistema produtivo
global gerou uma espécie de "economia do conhecimento”, redefinindo
as categorias trabalho, valor e capital.

Marshall McLuhan (1962; 1964) cunhou, na década de 1960, o conceito
de “Aldeia Global”. Ao estudar a penetracao social da midia de massa, sobretudo
a da televisdo e de seu aparato de difusdo de sinais via satélite, McLuhan
acreditava que o progresso tecnoldgico possibilitaria, em um futuro proximo, em
uma maior interconexao entre distintas partes do planeta. Segundo Sandra Sueli
Garcia de Sousa (2014, p. 223) ao “utilizar o termo ‘aldeia global’, McLuhan se
referia a televisdo e ao fato de, mesmo estando em locais separados, o publico
ser inserido em um mesmo tipo de assunto”.

McLuhan (1962) descreve o processo de transicdo das sociedades de
base oral e escrita (impressa), para uma realidade cujo ponto focal é a
dominancia dos meios de comunicacdo de base eletrdnica (como o Radio e a
TV). De acordo com Sousa (2014, p. 211) “McLuhan pontua a mudanga de um

modo de consciéncia individual para um modo conectivo, estendido,
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exteriorizado e n&o linear, capaz de lidar com o simultaneo novamente, porém
de forma ainda mais complexa”.

Otimista quanto aos efeitos sociais dos avancos técnico-cientificos,
calcados na “velocidade instantanea” e pela simultaneidade, McLuhan (1962)
fazia prognosticos sobre um mundo em que as relagdes econdmicas, politicas e
sociais estariam interconectadas, sendo capazes de produzir uma “consciéncia

global” interplanetaria. Katia Morosov (2008, p. 751) diz que McLuhan:

trouxe a cena a discussao relevante sobre a producao tecnoldgica e a
forma como compde outras percepcdes sobre o cotidiano, implicando
fazeres que, ao conservarem o0 anterior, sao ressignificados,
comportando novas estruturas e configuracfes. Esta dinamica
anterior/atual, que conserva e recria, € importante para
compreendermos o movimento que fundamenta o aflorar das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Novas porque se
incorporam e s&o incorporadas numa outra estrutura: a da
sincronicidade.

McLuhan (1964) entende os meios de comunicacdo (Radio, TV, midia
impressa, cinema, etc.) como “extensées do homem?”, caracterizando-os como
um conjunto de expressdes simbdlicas, estéticas, cognitivas e comportamentais.
Nesse sentido, ao afirmar que o “meio é a mensagem” McLuhan (1964) atenta
para as particularidades de cada suporte midiatico, ressaltando as implicacdes
cognitivas, individuais e/ou coletivas, decorrentes da utilizagdo, ou apropriacao,
de cada tipo de formato de midia. Conforme Marcelo Deiro Prates da Silveira

(2004), os meios eletrbnicos permitem:

a expressdo da comunicacdo através de varios sentidos (visdo,
audi¢cdo) que haviam sido perdidos quando as tradi¢cdes orais cederam
espago aos meios escritos depois do advento da imprensa (...). Essa
retomada da comunicacdo supostamente mais proxima a expressao
humana natural, em contraste com a linearidade, fragmentacéo e
abstracao necessarias a escrita, levariam a vivéncias, através da midia
eletrbnica, capazes de retribalizar comunidades distantes, criando uma
“aldeia global”.

Conforme Taiane de Oliveira Volcan (2014, p. 18), quando consideramos
0 uso linguagem escrita no ambiente virtual elementos como: “contexto imediato,
expressédo corporal, entonacao, ironia, entre outros, praticamente desaparecem
na Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), fazendo com que as praticas
sociais e linguisticas se desenvolvam para superar essas limitagbes”. Nesse
sentido, na CMC, faz-se necessaria a compreensao de fatores contextuais tanto

para a interpretacdo, como também para a producao discursiva. Deste modo, o
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pleno entendimento da mensagem esta sujeito a influéncia do meio (tecnologia)
e da situacéo (social) (HERRING, 2007).

A CMC pode adquirir tanto um carater “sincrono”, quando os
interagentes, conectados a internet, comunicam-se de modo simultaneo, como
também, por outro lado, caracterizar uma dindmica “assincrona”, quando o
tempo entre a troca de mensagens online é descontinuado (HERRING, 2007). A
respeito da dinamica interacional estabelecida de modo online, segundo
Recuero (2009, p. 262):

A conversagéo sincrona seria aquela que se estabelece, normalmente,
em um Unico espago, onde as interacbes podem ocorrer em uma
identidade temporal proxima, de forma semelhante, a conversagéo
face-a-face. Ja a conversacdo assincrona é aquela que acontece em
um (ou mais) espacos, onde as interagdes ocorrem em uma identidade
temporal alargada, mas que se assemelham as conversac¢des na
estrutura de trocas entre dois ou mais interagentes, mas cuja
identidade temporal é alargada, podem ocorrer em VArios espagos ao
mesmo tempo por exemplo, nos comentarios de varios weblogs de
uma mesma rede.

Alex Primo (2008) propde uma atualizagdo do modelo comunicativo tido
como “tradicional’, pautado na relacdo entre “emissor, mensagem, meio,
receptor”. Deste modo, Primo (2008) define a seguinte composicao:
“‘webdesigner, site, internet, usuario”. Essa mudancga epistemoldgica é definida
como “interatividade” pois, segundo Primo (2008, p. 11) na dindmica social virtual
“‘nao apenas se recebe o0 que o polo emissor transmite, mas também se pode
buscar informacédo que se quer”. Este periodo histérico marcado por intensas
mudangas tecnolégicas pode ser também definido como “Capitalismo
Informacional” (CASTELLS, 2003), uma vez que é caracterizado como um
sistema baseado na otimizacdo do deslocamento de informac@es, ou dados, em
escala mundial. Sérgio Amadeu Silveira (2019) usa o termo “capitalismo de
plataforma” para caracterizar este sistema socioeconémico baseado no
armazenamento e compartilhamento de dados quantificaveis em rede.

Deborah Lupton (2015), utiliza a terminologia “Big data” para referir-se
aos “megadados” digitais que sao gerados pelo imenso volume de informagdes
complexas e variadas em redes online. Caracterizam-se como big datas as
informacgdes (ou artefatos culturais), obtidas a partir de compras feitas por
cartdes de crédito, os “rastros”, ou marcas, deixadas pela interagées em redes

sociais, como o Facebook e o Twitter, como também as imagens geradas e
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compartilhadas por um sistema integrado de cameras de seguranca (LUPTON,
2015).

Pierre Lévy (1999) utiliza o termo “ciberespaco” para referir-se ao
ambiente de interconexdes online e “cibercultura” para tratar dos elementos
peculiares, como linguagens (terminologias, abreviacGes e dialetos préprios) e
comportamentos coletivamente partilhados nos ambientes virtuais. A
cibercultura cria trés elementos novos que a distingue da realidade social ndo
virtual: a interconexdo, composta por multiplas redes de relagcdes sociais;
comunidades virtuais, que pressupde a ligacado entre os membros de uma rede
a partir de normas, condutas ou valores comuns; e a inteligéncia coletiva, que
considera que todos sdo membros ativos e influentes na rede, ndo estando a
producdo do conhecimento restrita apenas a um individuo ou grupo. Conforme
Vinhas (2019, p. 32) o real virtual online, como uma extenséo da realidade fisica
e concreta “incrementa novas formas de linguagem e novos espacos de
interacao social”. Imma Tubella (2005, p. 281) argumenta que a diferenga “entre
a Internet e as formas precedentes de midia, é o papel que confere as pessoas:
milnbes de pessoas conectadas representam muitos relacionamentos e
interacdes”.

Christoph Turcke (2010) chama de “sociedade excitada” esta
configuracdo social oriunda das transformacdes tecnoldgicas. Tircke (2010)
realiza um apanhado histérico sobre o significado do conceito de “sensag¢ao” no
mundo moderno. Para Turcke, os “choques imagéticos” proporcionados pelos
mecanismos high-tech englobam a incessante busca por novos estimulos
sensoriais que intensifijuem as sensacfes que desviem, ou distraiam a
“sociedade excitada” da consciéncia e das situacdes concretas.

Turcke (2010) acredita que a Cultura tenha surgido de um processo
violento, do “pavor” ao inesperado, ao “estranho no mais alto grau”; nesse
sentido, entende-se que as primeiras civilizagdes tenham criado um processo de
protecdo que agisse sobre os insuportaveis e avassaladores estimulos da
natureza. Baseado na teoria freudiana Turcke (2010) cré que o desenvolvimento
de formas de autoconservacgao contra estes estimulos externos se deu por meio
da “compulsdo a repeticdo”. A partir da compreensdo dessa perspectiva a
respeito da origem da Cultura na humanidade podemos entender a dinamica

social contemporanea, permeada por tecnologias méveis e onipresentes, como
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uma intensificacdo desse processo longo socio-historico; a respeito desse
vinculo entre o passado e o presente Turcke (2010, p. 171) diz que “a via de fuga
que afasta a sociedade moderna em ritmo high-tech de suas origens arcaicas
leva justamente de volta para elas”.

O uso da méxima de Marshall McLuhan “o meio € a mensagem” pode
ser transposta para a realidade atual, de popularizacdo das redes sociais e da
interatividade online, em razdo da internet possibilitar a criagdo de “extensdes
fisicas do homem que lhe permitem ndo apenas comunicar-se de formas
diferentes, mas principalmente relacionar-se e trabalhar de formas que néo
existiam antes do advento da rede” (SILVEIRA, 2004, p. 47).

A midia social da era digital diferencia-se de outras “midias tradicionais”,
como a televiséo, o radio e os veiculos impressos (jornais e revistas), pelo maior
nivel de interatividade e instantaneidade do feedback da audiéncia; deste modo,
o termo “midia social” no século XXI engloba a intermediacédo da tecnologia na
relacdo entre o emissor e o receptor. Conforme Raquel Recuero (2009, p. 102 e
103):

A diferenga entre sites de redes sociais e outras formas de
comunicacdo mediada pelo computador € 0 modo como permitem a
visibilidade e a articulacdo das redes sociais, a manuten¢ao dos lagos
sociais estabelecidos off-line. Assim, nessa categoria estariam 0s
fotologs (como Flickr e o Fotolog); os weblogs (embora sua definigdo
nao seja exatamente dentro de um sistema limitado, como prop6em as
autoras, defenderemos que séo sistemas semelhantes); as
ferramentas de micromessaging atuais (como Twitter e o Plurk), além
de sistemas como o Orkut e o Facebook, mais destacados na
categoria.

As chamadas “redes sociais” sdo espagos online que permitem a criacao
de relacionamentos, vinculos pessoais, troca de informacfes ou conteidos em
redes interligadas. Uma rede social pode ser uma midia social, pois € um canal
que permite a troca (ou a transmissao) do Contetudo Gerado pelo Utilizador
(CGU). Segundo Lemos (1997, online) “o que compreendemos hoje por
interatividade nada mais é que uma nova forma de interag&o técnica, de cunho
“eletrénico-digital”, diferente da interagao analdgica que caracterizou os medias
tradicionais”. Acrescentariamos ao comentario de Lemos (1997), que a
interatividade se diferencia também, antes mesmo da interagdo analdgica, de
uma interagao face to face, no sentido proposto pela Escola de Chicago.

As populares “redes sociais”, como o Instagram; o Facebook e o Orkut,

sao plataformas digitais, portanto virtuais, constituidas de intera¢cdes sociais, que
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interigam o0s agentes que tém interesses comuns (embora ndo apenas),
estabelecendo as conexdes e as relacdes que dao sentido tanto a existéncia das
redes como também aos lacos sociais que as sustentam. Otavio Vinhas (2019)
estabelece parametros diferenciais entre as “midias digitais” e as “plataformas
digitais”. Segundo o autor, a “midia digital” corresponde “aos dispositivos
utilizados por um usuario e ao tipo de conexdo que permite 0 acesso a
plataformas e servicos disponiveis online” (VINHAS, 2019, p. 33). Este suporte
material engloba tanto o uso de tablets, celulares, computadores, como também
as formas de conex@o a rede de internet através de redes moveis, ou sem fio,
ou por meio de cabos de rede. Ja as “plataformas digitais” sdo “os sites ou os
servicos hospedados na internet que permitem o acesso a conteudos ou a
interconexao entre usuarios” (VINHAS, 2019, p. 34).

Danah Boyd (2014, p. 6) acredita que o desenvolvimento e 0 apego do
publico as social medias, as midias sociais, como plataformas de comunicacéo,
sao reflexo de uma “mentalidade cultural’, um fendmeno de carater técnico e
financeiro, que se espraiou globalmente nos anos 2000, conhecido como “Web
2.0”. A respeito da popularidade das redes sociais nas ultimas décadas,
sobretudo entre os jovens, conforme Boyd (2014): “ferramentas como e-mail,
mensagens instantaneas e féruns online ainda sdo usados por adolescentes.
Mas como um fenémeno cultural, a midia social reformulou a informacéao e
ecossistema de comunicacao [traducéo livre para este trabalho]”.

Ainda que as redes sociais diferenciem-se de outros sites da internet por
conta de suas particularidades constitutivas, como a dinamicidade na interacdo
social, paginas como o Orkut, o Facebook, Linkedln, MySpace e blogs de
contetidos em geral, por exemplo, configuram-se como “websites”??, uma vez
gue sdo armazenados em servidores em formato de hipertextos, o que acaba
por compor o Uniform Resource Locator (URL), um localizador padrédo que

consiste no endereco especifico que direciona o usuario a uma determinada

22 O acesso a Rede Mundial de Computadores pode ser dividido em trés regides ou niveis: a
Surface Web, que abrange o conteldo de facil acesso, como sites de empresas, instituicdes ou
redes sociais; a Deep Web, que é composta por enderecos nao indexados (que nao podem ser
encontrados facilmente em buscadores), que, em sua maioria, contém dados sigilosos dos
usuarios de internet; a Dark Web que possibilita que a omisséo do Internet Protocol address (IP
address) o que impossibilita o rastreio das atividades do usuério na rede, facilitando a atividade
de “cibercriminosos”, que roubam senhas, trocam materiais pornograficos, fomentando o
mercado da pedofilia por exemplo, e comercializando produtos ilicitos (como armamentos e
drogas).
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pagina da World Wide Web (WWW). De acordo com Recuero (2010, online)
“‘Quando falamos de midia social, estamos falando de relacionamento de
conversacao em massa e que essa € a mudanca de paradigma dos veiculos
tradicionais de comunicagao”.

Boyd (2007) chama os Sites de Redes Sociais (SRS) de “espagos
publicos mediados” em razéo de sua funcionalidade estar voltada ao estimulo a
sociabilidade. Com a finalidade de diferenciar os ambientes de interacao virtual
(as redes sociais) dos espacos publicos “concretos” Boyd (2007) cita quatro
diferencas que os distinguem: a replicabilidade, que consiste na facilidade do
compartilhamento de dados via rede; a persisténcia, atrelada a perenidade das
informacdes publicadas; a buscabilidade, vinculada ao acesso a bancos de
dados virtuais; e a audiéncia invisivel, composta por sujeitos interconectados
gue, no entanto, ndo possuem estreitos lagos de amizade ou parentesco.

Jodo Sabino (2007) diz que o uso da internet pode ser dividido em trés
diferentes periodos: o primeiro, o da Web 1.0, a comunicacado que dava-se por
uma via unica, de poucas funcionalidades interativas para os usuérios dos sites;
o desenvolvimento da Web 2.0 foi um momento de transicdo no conjunto de
técnicas voltadas ao design e a execucdo de paginas online. Os usuarios
poderiam acrescentar comentarios, ou dar um feedback, diretamente na pagina
do conteudo, algo que antes ocorria por meio de “guestbooks” (formularios
enviados via e-mail). Com a Web 2.0 tem inicio também a base de dados do
conteudo online, o que viria a ser desenvolvido na Web 3.0. A “Web Inteligente”,
“Web Semantica”, ou apenas Web 3.0, trata da personalizacdo dos conteudos
da internet a partir da experiéncia de cada usuério nas smart networks (redes
inteligentes). Esse periodo é fortemente marcado pelo uso de algoritmos para
agregar informagdes e possibilitar uma “automacdo do marketing” (uso de
softwares para otimizar a presenca de empresas na rede). A Web 4.0, segundo
Lucia Santaella (2013), vem sendo projetada para ser uma nova revolugdo na
concepcao de web. Chamada também de “Web Simbidtica”, é conceituada a
partir da previsao de aumento da imerséo da inteligéncia artificial no cotidiano.

Em razéo das conexdes serem, em sua maioria, formadas por canais de
informagdes abertas, e continuamente ativas, o contato com pessoas e
conteudos heterogéneos € uma constante no ambiente virtual. Raquel Recuero

(2010, online) destaca o carater polissémico das redes sociais quando diz que
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engquanto “nos veiculos tradicionais ha uma grande concentragdo de poder no
emissor, nas plataformas digitais esse poder € mais diluido”. Alejandro Rost
(2014, p. 77) ratifica esta percepcdo quando trata a respeito da dinamica de

producéo e de compartilhamento de conteddos por meio de redes sociais:

A possibilidade de publicar — de tornar publico — ja ndo é so propriedade
de quem possui 0s meios de comunicacdo, mas multiplicam-se e
simplificam-se as plataformas que permitem gerar conteddos, chegar
a uma audiéncia e até interagir com ela. O primeiro passo foi dado
pelos blogues; o segundo, pelas redes sociais. Dentro deste
ecossistema comunicativo mais interativo e complexo, os meios de
comunicacao jornalisticos continuam a ser espacos privilegiados que
garantem visibilidade e transcendéncia.

Jens F. Jensen (1998) estabelece diferentes padrées de interatividade
imersas no contexto de inovacgbes tecnoldgicas, sendo eles: o “padrao de
transmissao”, caracterizado pelos meios de comunicagado de massa, onde ha um
veiculo centralizador responsavel pela producéo e distribuicdo da informacao; o
“‘padrdao de conversagao”, que se da quando a informagdo é produzida e
distribuida diretamente por interlocutores; o “padrao de consulta”, modelo no
qual a mensagem, apesar de produzida por um servidor, é repassada e
modificada pelo consumidor; e no caso inverso, quando a informacdo é
produzida pelos usuarios e distribuida por uma central, ocorre o “padréao de
registro”. Para Vinhas (2019, 67) a evolugao da comunicacao “nao remete tao
somente aos desenvolvimentos técnicos, atinentes a criacdo de novos meios
comunicacdo, mas corresponde, principalmente, as transformacdes
socioculturais na sociedade”.

Conforme Jensen (1998, p.187) a possibilidade do consumidor ser um
elemento ativo no sistema de fluxo informacional “dificiilmente podem ser
descritas a partir de modelos e das terminologias tradicionais de uma unica via”.
Sendo assim, Deborah Lupton (2015) faz a juncao entre duas palavras do inglés
“production” (producao) e “consumption” (consumo) para dar origem ao termo
‘prosumption”, um neologismo que reforga o carater participativo e
multidirecional das rela¢des no ciberespaco, local em que o agente é estimulado
a interagir, compartilhando dados com outros usuarios, e, deste modo,
consumindo e criando conteddos digitais simultaneamente. Sobre o fluxo

continuo de informacdes nas redes sociais:

A Persisténcia da Transmissdo determina a permanéncia de uma
mensagem na rede. A persisténcia é condicionada, basicamente, pela
capacidade de armazenamento do sistema, porém pode ser
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influenciada pelo fluxo de contetido produzido (...). As mensagens de
um férum, por exemplo, tendem a permanecer armazenadas no
sistema por tempo indeterminado, pois o fluxo de conteudo é
consideravelmente baixo. Ja em um site de rede social como o Twitter,
um sistema com um ndmero elevado de participantes e de mensagens,
a permanéncia do contetido é menor (VOLCAN, 2014, p. 20-21).

A respeito das relacdes sociais estabelecidas no ciberespaco, Lupton
(2015, p. 170) considera que essas sao permeadas pelas “copresengas por meio
de praticas sociais, moéveis, locativas e fotograficas, tudo ao mesmo tempo”.
Segundo a autora, ndo ha um “second self’ (ou um “segundo eu”) no meio online
pois “a vida cotidiana é estendida (aumentada) pelo uso de tecnologias como
dispositivos e softwares digitais” (LUPTON, 2015, p. 169). Lupton (2015) aborda
no capitulo “The Digitised body/self’, da obra Digital Sociology (2015), sobre os
aspectos que lidam diretamente com a construcdo da imagem do ator social

dentro da dindmica do ciberespaco, conforme a autora:

Muitos usuarios de tecnologias digitais envolvem-se voluntariamente
em praticas de observacdo ou de monitorar como parte da vigilancia
social e da vigilancia participativa. Sempre ha um publico implicito para
muitas formas de engajamento digital e, principalmente, para o uso de
plataformas de midia social. Essas praticas de assistir geralmente sédo
reciprocas: as pessoas esperam que outras pessoas observem e
comentem seu contelido e fagam o mesmo pelas pessoas que seguem
ou sdo amigas nas redes sociais (LUPTON, 2015, p. 175).

Theresa Sauter (2013) destaca o fato de a internet ter aberto um espaco
amplo e diversificado para a autoexpresséao. A autora percebe nas midias sociais
a ocorréncia de praticas de “autoformacgao”, o que se difere substancialmente de
épocas passadas, quando essa autoescrita sobre si (ou autoformacéao) ficava
restrita a0 meio social mais proximo e particular. E justamente a natureza publica
das “expressodes do eu”, as respostas instantaneas e a natureza permanente dos
conteudos manifestados, que fazem das relacdes no ciberespaco tdo peculiares
e complexas. Lupton (2015) descreve que a construcao da imagem (o que ela
chama de ‘marca social’) do ator social nas redes sociais, por vezes, pode ser
uma tarefa desafiadora, uma vez que os amigos ou seguidores podem vincular
a imagem deste a “conteudos que desafiam a 'marca' que o usuario deseja
apresentar” (LUPTON, 2015, p. 176). A autora atenta para a existéncia de
"different online bodies", ou seja, 0 mesmo usuario molda sua “fachada social’
para diferentes tipos de publicos e para os mais diversos contextos sociais. A
respeito da dindmica interacional online, Rebeca Recuero Rebs (2017, p. 2515)

observa que “ao invés de o sujeito se apresentar no universo virtual tal qual é
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reconhecido no mundo concreto, ele tem a op¢ao de camuflar esta identidade ou
mesmo criar uma nova identidade”.

Boyd (2007) acredita na existéncia de uma “audiéncia invisivel’ nas
redes sociais, invisivel pois ndo é possivel estabelecer com exatiddo quem ou
quantas pessoas sao atingidas, ou consomem, as informagdes publicadas na
rede. A esse respeito Rebs (2017, p. 2515) pontua que “ndo sabemos
exatamente quem esta nos ‘seguindo’, nos ‘escutando’, prestando atencédo no
que escrevemos/falamos (...). Por isso, temos uma audiéncia invisivel e que nem
sempre faz parte do grupo de amigos”.

De acordo com Recuero (2014) o ato de “conectar-se” dentro dessas
redes de conexdes significa, entre outros sentidos implicitos, ter acesso a
diferentes tipos de capitais sociais?3, ou seja valores e significados atribuidos ou
associados aos membros de determinados circulos sociais; “quanto mais
contatos, maior a quantidade de recursos a que alguém potencialmente tem
acesso, o que justificaria a valorizacdo das conexfes associativas (RECUERO,
2014, p. 116). O capital social, deste modo, € movido pelas ac¢6es individuais
dotadas de interesses, pois “os atores participam de grupos e redes porque
percebem valores constituidos nessas agdes, que sao acessiveis a eles”
(RECUERO, 2014, p. 116).

2.3 O Facebook e sua légica interacional algoritmica

O Facebook, Inc. iniciou suas atividades com o lancamento da rede
social online “Thefacebook”, em 4 de fevereiro de 2004. O site foi idealizado e
desenvolvido pelos estudantes da Universidade de Harvard: Mark Zuckerberg,
Andrew McCollum, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes.
Inicialmente, a rede tinha como finalidade facilitar a comunicagdo entre os
estudantes da instituicao, contendo, basicamente, o recurso de criar “perfis” e
“adicionar amigos”.

Em marco de 2004 o Facebook ja iniciava seu processo de expansao
enquanto marca, obtendo financiamento de Peter Thiel (investidor, e um dos

23 Pierre Bourdieu (1986, p. 249) define o conceito de “capital social” como “a soma dos recursos
reais ou virtuais que individuos ou grupos de individuos adquirem devido ao fato de possuirem
redes duraveis de relacionamentos sociais mais ou menos institucionalizados de reconhecimento
e conhecimento mutuos”.
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fundadores do site Paypal) e contando também com a contribuicdo de Sean
Parker (cofundador da Napster, uma rede de compartiihamentos de arquivos
criada em 1999). Conforme a reportagem do portal G124 (2014), entre 2004 e
2005 o site passou a se chamar apenas “Facebook”, ganhando novos recursos,
como o “mural”, espaco virtual onde era possivel a publicagédo de fotografias. Em
dezembro de 2005, a rede social alcancou 5,5 milhdes de membros. Neste
periodo a sede da empresa ja se localizava em Palo Alto, Califérnia, contando
com escritérios em Stanford, Columbia e Yale. Em abril de 2006 a vers&o mobile
do Facebook entrou em atividade, e, em paralelo, foi incorporado o recurso do
“feed de noticias”. No ano seguinte foram habilitados os recursos de postagem
de videos, de criacdo de marketplaces, para a comercializacao de produtos entre
0S usuarios, e a possibilidade de se criar-se “paginas” de pessoas e empresas.

Em 2008, ano em que o portugués brasileiro foi adicionado entre os
idiomas oficiais da rede social, foi lancado o aplicativo do Facebook para iPhone.
Neste ano ainda foi incorporado o chat (para comunicacdes privadas) e o
connect (que permitiu que 0s usuarios vinculassem suas contas do Facebook a
websites externos).

No Facebook cada perfil de usuario possui um feed de noticias, onde
aparecem as atualizac6es das atividades de amigos, como também o contetdo
das paginas e dos grupos na qual o usuario “curti” ou “segue”’. O feed é
abastecido pelo conteudo que as pessoas postam no “mural’. Essa
funcionalidade possibilita o compartilhamento de diversos tipos de contetdos
(fotografias, links ou videos), como também a manifestacao do status do usuario
ou de sua localizacéo fisica, através do recurso check-in). Em 2007, o botédo
“curtir” facilitou a interacdo entre 0s usuarios, pois sinalizava a aprovacgao ao que
estava sendo postado na rede. A partir do ano de 2016 foram implementadas as
opcOes de reacdes (acompanhadas de emoticons), como: “amei”, “haha”, “uau”,
“triste” “Grr” e “bravo”. As interacfes no Facebook também podem ocorrer por
mensagens publicas (os “comentarios”) expostas no “mural” do perfil do usuario
ou em mensagens privadas pelo chat.

Os usuarios que se enquadram como “figuras publicas” e que desejam

interagir com uma base de fas, admiradores ou seguidores dentro do Facebook

24 Disponivel no link: <http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/facebook-completa-10-
anos-veja-evolucao-da-rede-social.htmI>
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tém a opcéo de criar um “perfil”, ou uma “pagina”; a primeira comporta até cinco
mil pessoas como “amigas”, ja a segunda nao possui limite no numero de
“curtidores” ou “seguidores”. Usualmente os candidatos politicos criam “paginas”
a fim de aglutinar apoiadores que comungam de suas visdes ideoldgicas; 0s
partidos politicos geralmente estdo diretamente associados (através de links nas
abas laterais do layout) a estas paginas e vice-versa. Conforme a “central de
ajuda” do Facebook, que contém as diretrizes para a criagdo de perfis e
paginas, “qualquer pessoa pode criar uma Pagina, mas somente o0s
representantes oficiais podem criar Paginas de organizacdes, empresas, marcas
ou figuras publicas” (FACEBOOK, 2020, online).

Diferente dos “grupos” que podem ter um carater privativo, as paginas
sao espacos abertos que possibilitam a interacdo de pessoas que concordam,
ou ndo, com as ideias contidas na mesma. Nesses locais os usuérios da rede
social podem “curtir’ os “posts” (publicagcbes referentes a tematica da pagina),
‘reagir’ a eles, como também utilizar o espaco dos “comentarios” e de
“‘mensagens privadas” (chamadas também de inbox) para manifestarem suas
opiniées. Cabe ao administrador da pagina manter, ou ndo, 0S usuarios que
transgridam regras ou que manifestem opinides dissonantes, sendo possivel
banir o usuario, ou apenas ocultar ou excluir seus comentéarios de forma manual.
Segundo o site do Facebook (2020) ao banir alguém da pagina ela ainda podera
compartilhar o contetido, no entanto, ndo podera publicar, comentar ou curtir as
publicacdes.

Para se criar uma pagina, ou também chamada de Fan Page, o usuario
deve obrigatoriamente escolher um “nome”, esse que, apds a pagina atingir mais
de 200 curtidas nao podera ser modificado. Apés a escolha do nome deve ser
realizado o preenchimento das informacfGes basicas da pagina no campo
“Sobre”. Posterior a isso, € necessario adicionar uma “foto de perfil” e uma “foto
de capa” para completar o layout. A partir da organizagao interna da pagina os
membros da administragdo podem enviar convites aos “amigos” para que esses
“curtam” ou “sigam” a mesma. Conforme as diretrizes da rede social, o ato de
“curtir’ uma pagina demonstra que o usuario apoia e ratifica o conteudo dela e o

“seguir’ demonstra que ele tem interesse em permanecer atualizado pelo

25 Disponivel no link: <https://pt-br.facebook.com/help/104002523024878>
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conteudo daquele espaco online. Segundo Taiane de Oliveira Volcan (2014, p.
22).

Assim como o0 anonimato, a rede apresenta, também, a possibilidade
de exposicao, tanto do usuario como de suas mensagens. Em relacao
ao conteldo produzido pelos usuarios, existe uma tendéncia dos
suportes a incentivar a publicizacdo desses contelidos. Assim, existem
sistemas que se estruturam como grandes salas publicas de
conversacgdo, onde as trocas de mensagens sao visiveis para todos
usuarios que acessam o ambiente. Como a exposi¢gao apresenta como
efeito um grande fluxo de informagBes circulando na rede, torna-se
necessario o desenvolvimento de filtros para a CMC (Comunicacao
Mediada por Computador). Embora as informagfes, de modo geral,
sejam visiveis para todos os participantes da CMC, nem toda
informacédo é relevante; assim, o usuario precisa utilizar mecanismos
técnicos que o auxiliam a filtrar os conteddos que |he interessam ter o
acesso.

Na maioria dos casos, ao “curtir’ uma Fan Page o0 usuario
automaticamente passa a segui-la, o que ndo impede que, posteriormente, seja
feito o ato de “descurtir” ou “deixar de seguir’, quando o conteudo ndo é mais
considerado relevante para o usuario. Em 2019 o Facebook incorporou a
ferramenta “super fa”, um selo que o site concede aos internautas que mais
consomem ou interagem com o conteudo das paginas. Segundo a reportagem
do Correio Braziliense (2019, online) “O selo ajuda os administradores de
grandes péaginas a identificarem seus seguidores ‘mais fiéis’ e, como
consequéncia, estimula a interagao”. A diferenciacdo entre os usuarios da rede
nao se restringe apenas na interacao entre eles, pois algumas “Paginas e figuras
publicas famosas com grande numero de seguidores sdo verificadas pelo
Facebook e tém um selo azul ao lado do nome para confirmar a autenticidade”
(FACEBOOK, 2020, online). O selo de verificacdo de cor cinza é voltado as
empresas ou as organizagdes oficialmente regulamentadas.

O acesso ao conteudo pelos seguidores € intermediado pela acdo dos
algoritmos do Facebook. Com o suporte desses algoritmos ocorre 0
direcionamento preciso do conteddo multimidia a determinados tipos de
usuarios, considerando seus gostos e consumos frequentes dentro da rede
social. O algoritmo “EdgeRank” determina, dentro do Facebook, o alcance e a
exposicdo que os posts teréo no feed de noticias a partir de diferentes niveis de
pontuacdes. Segundo Silveira (2019), os algoritmos tém uma gestdo pensada e

automatizada que atua de modo preciso, veloz e cada vez mais preditivos.



75

No Facebook, acesso ao contetdo pelos seguidores é intermediado pela
acdo dos algoritmos. Com o suporte da linguagem algoritmica ocorre o
direcionamento preciso do conteudo (em formatos de texto, visual ou
audiovisual, por exemplo) a determinados tipos de usuarios, considerando seus
gostos e consumos frequentes dentro da rede social. As paginas no Facebook
contam com ferramentas de anuncios, que impulsionam a penetracdo dos
conteudos para um, ou varios, publicos alvos especificos. Grande parte das
reformas internas do Facebook, dadas entre 2017 e 2018, concentraram-se na
revisdo dos algoritmos presentes no Facebook News Feed. Na ocasiéo,
restringiu-se a disseminacao de clickbaits (estratégias para atrair trafego na
rede) de cunho politico. Conforme Yochai Benkler, Hal Roberts e Robert Faris
(2018, p.10) a dindmica algoritmica do Facebook “reforcou os padrdes de
compartiihamento em comunidades fortemente agrupadas que deu suporte a
relativa insularidade das comunidades de usuarios”.

Eli Parisier (2011) pensa o funcionamento das redes sociais, € mais
especificamente o papel dos algoritmos nesses espacos, por meio da logica do
“efeito bolha”. Nesse sentido, a base sistémica na qual se estrutura as redes
sociais, tal como o Facebook, contribuiria para a mercantilizacdo de seus
usuarios (consumidores) por meio da apropriacdo e uso estratégico de
informacdes contidas na big data. Segundo Gihana Fava e Carlos Pernisa Junior
(2017, p. 282) “na era em que a informacgdo que publicamos € a base da
experiéncia compartilhada, com o filtro bolha, o usuario esta sujeito a uma forca
que sempre o empurrara para sua bolha individual”. O efeito da segmentacéao
algoritmica, o chamado “efeito bolha”, mostra-se perceptivel quando “cada
pessoa, imersa em sua bolha, sente-se segura ao receber dados que confirmam
seus gostos e interesses pessoais, ficando presas em um repertério limitado”
(FAVA e PERNISA JUNIOR, 2017, p. 275).

Embora n&o haja comprovacdes precisas a respeito do comportamento
dos algoritmos dentro do Facebook, a “codificagdo de Shannon-Fano”, nos
auxiliam a compreender a dindmica da transferéncia e do fluxo das informacdes
dentro dos sistemas informatizados (SHANNON e WEAVER, 1975). Tal
codificagdo, proposta por Claude Shannon e Robert Fano, foi um método
estatistico que previa a compressdo sem perda de dados para a geragcao de

codigos de tamanho variavel. Nesse sentido, uma vez um conjunto de dados era
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comprimido, esses apareceriam de acordo com sua probabilidade de ocorréncia.
Em uma sistematica semelhante, o algoritmo “EdgeRank”, utilizado no sistema
de rede do Facebook, estabelece o alcance, e a exposicéo, de posts nos feeds
de noticias a partir de diferentes niveis de pontuagbes. Os algoritmos, assim,
tém uma gestao pensada e automatizada, atuando em “inUmeros campos de
NOSSo convivio social, uma vez que Sao Mmais precisos, mais velozes e cada vez
mais preditivos” (SILVEIRA, 2019, p. 24).

A importancia dos algoritmos no funcionamento do Facebook da-se pelo
grande volume de postagens no feed dos usuarios. Pautados nos padrdes de
comportamento dos usuarios, os algoritmos objetivam expor, de modo patrticular
e personalizado, o conteido mais relevante para cada usuario de rede social. A
respeito do funcionamento dos algoritmos do Facebook, segundo José Teixeira
Coelho Netto (2001, p. 119-120):

a andlise informacional de um dado texto ndo se preocuparia com o
significado (...) nele presente, com seu conteddo seméantico, com suas
consequéncias para o receptor do texto ou com as motivacbes do
produtor da mensagem. Ao invés disso, essa andlise — através de um
algoritmo — procuraria traduzir esse texto numa relagdo numérica que
indicaria a quantidade de informacao nele contida e ndo a qualidade da
significacdo. Em outras palavras, através de um processo de célculo
genérico num conjunto de regras formais, a analise informacional
indicaria quanto e ndo o qué.

Dentre os critérios de funcionamento algoritmico do Facebook
destacam-se: a gama de postagens gerais no feed; a relevancia e o nivel de
relacionamento entre o receptor e 0 emissor da mensagem; o engajamento da
rede de amigos do usuario com a postagem; e o potencial de engajamento que
o conteudo pode gerar, tendo como parametro os registros de interagdes, como
“curtidas” ou “comentarios”, presentes no banco de dados da rede. De acordo
com Thais Costa (2018, online) “quanto mais reagdes, comentarios e
compartilhamentos, mais aquela postagem é mostrada, pois ha mais chances de
0 usuario engajar’. Além destes fatores, ainda ha a relevancia do nivel de
autenticidade e de informacéo da postagem, sendo dada prioridade para as
noticias mais recentes. As postagens com conteudo visual (imagens e videos)
também tém maior relevancia. Outra forma do algoritmo detectar interesse esta
no tempo em que o usuario interrompe o ato de “correr” o feed, acao que é lida
pelo sistema como uma postagem de “engajamento”, e, portanto, possivelmente

“relevante” para o receptor.
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2.4 O uso politico do Facebook: a rede social e suas potencialidades para

o marketing eleitoral

Segundo dados do IBGE?, no ano de 2018 o aparelho televisor estava
presente em 96,4% dos lares brasileiros, contendo uma leve queda no nimero
total em comparagao com o ano anterior (96,7%). Em contrapartida, o sinal digital
de televisdo aberta passou de 79,8% para 86,6% do total de domicilios. A parcela
da populacdo com acesso a internet também teve um aumento, representado
em 2018, 79,1%; entre 2017 e 2018 as residéncias atendidas pela internet movel
passou de 78,6% para 80,2%, e pela rede fixa de 73,5% para 75,9%.

Com a popularizacdo do uso das chamadas Tecnologias da Informagé&o
e Comunicacédo (TICs), como tablets, celulares smartphones dentre outras, e
com o avanco das redes moveis de internet (como o 3G, o 4G e o0 5G),
observamos no Brasil um exponencial aumento da producédo e de
compartilhamento de contetdos multimidia por meio de redes sociais.

Um estudo publicado em 2019 pela GlobalWeblndex2’ demonstrou o
comportamento dos brasileiros nas redes sociais. O resultado da pesquisa
trouxe que, em média, 0s entrevistados passam cerca de 266.4 minutos por dia
conectada a dispositivos moveis (como celulares ou tablets). Esse numero
apresentou um leve aumento quando considerado o fator etario: entre os
usuarios na faixa de idade entre 16 e 22 anos sdo 313.2 minutos diarios ante
261 minutos em computadores ou laptops.

De acordo com o levantamento da Global Digital Overview 202028, no
Brasil, o cesso a rede de internet atinge 150,4 milhdes de brasileiros, uma
penetracdo de 71%. Quanto aos usuarios de redes sociais, 0 pais soma 140
milhdes de usuarios ativos (66% da populacéo). Ao considerarmos o fato de que
a média mundial do uso diario de redes sociais aproxima-se de 2 horas e 24

minutos, o Brasil, com sua média de 3 horas e 31 minutos por dia, fica atras

%6Dados  disponiveis no link:  <https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-
imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23445-pnad-continua-tic-2017-internet-chega-a-
tres-em-cada-quatro-domicilios-do-pais>

2’Dados disponiveis no link: <https://www.globalwebindex.com/reports/coronavirus-brazil-
consumers>

28Dados disponiveis no link: <https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-
overview>
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apenas de Filipinas (3h53) e Colébmbia (3h45) neste quesito. Outro estudo, o
Digital in 20202°, que mapeou o0 uso diario de internet no mundo, também traz
as Filipinas (9:45) e o Brasil (9:17) como o primeiro e o terceiro, respectivamente,
no ranking, ficando a Africa do Sul (9:22) em segunda colocac&o; espaco que foi
ocupado, no balanco de janeiro 2019, pelo Brasil.

Outro estudo®®, também realizado pela GlobalWebindex, apresentou
que, entre 2019 e 2020, a medida que o uso de dispositivos e servicos moéveis
ganhavam cada vez mais relevancia no cendrio social e econdmico, a aquisicdo
e uso diario de desktops, laptops e/ou tablets, em contrapartida, diminuiram
consideravelmente em nagdes como: Brasil, China, india e Egito. Tal fenémeno,
no entanto, apareceu em menor grau em paises como: RuUssia, Franca, Suécia
e 0s EUA. A Tabela 3 demonstra o crescimento da ades&o aos dispositivos
moveis no Brasil entre 2014 e 2019.

Tabela 3 — Dispositivos mais acessados entre os brasileiros

Dispositivos 2014 2019
PC/ Laptops 86% 70%
Celulares 78% 96%
Tablets 49% 37%

Fonte: GlobalWebindex (2019)

Os dados de 2020 da GlobalWebindex trazem que o uso de
smartphones entre usuarios de internet, com idades entre 16 a 64, aumentaram,
representando 98,4% no primeiro semestre de 2020; por outro lado, a posse de
computadores manteve-se em queda, apresentando 67,7%. A pesquisa da
GlobalWeblindex ainda trouxe ainda que os usuarios de internet no Brasil
passavam cerca de 5 horas e 11 minutos (300 minutos) diariamente em
dispositivos moveis, contra 4 horas e 28 minutos (240 minutos) em
computadores pessoais ou tablets.

A pesquisa ainda apontou que, durante o primeiro semestre de 2020,

86% dos usuarios brasileiros de internet, assistiam a contetdos pelo sistema de

2% Dados disponiveis no link: https://wearesocial.com/digital-2020
30 Dados disponiveis no link: <https://www.globalwebindex.com/reports/gmi-report>
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Subscription Video on Demand (SVOD), em plataformas como a Netflix, por
exemplo. Entre os ouvidos na pesquisa, 89,8% afirmaram assistir as
transmissdes ao vivo de rede de televisdo por meio da internet, o que representa
um numero bem acima dos 43,2% telespectadores convencionais. Segundo 0s
dados disponiveis no relatério The global media intelligence report 2020 (2020,
p. 26):

A visualizacao de videos digitais tem um alcance surpreendente no
Brasil - pelo menos entre a populacdo amostrada para a pesquisa. No
geral, 91,2% desse grupo, incluindo 95,0% dos usuarios da Internet
com idades entre 16 e 24 anos - transmitiram contetdo de video sob
demanda (VOD) no més anterior a votagdo. Os servigos de subscricao
VOD (SVOD) como Netflix e Amazon Prime Video alcancaram 86,2%
da amostra no mesmo periodo [traducéo livre para este trabalho].

Dados do relatério anual Digital in 20193 demonstram que o Brasil ocupa
o terceiro lugar no ranking de paises que mais acessam a rede social Facebook,
somando cerca de 130 milhdes de usuérios ativos. O pais latino-americano fica
atrds apenas da india, a primeira colocada, com mais de 300 milhdes de
usuérios, e dos EUA, com cerca de 210 milhdes. Os dados ainda trazem que em
2019 o Facebook ja contabilizava, mundialmente, 2.271 milhdes de usuarios
ativos mensais. Na pesquisa realizada no ano seguinte, os indices apontavam
gue o Facebook contava com 2.449 milhdes de usuarios ativos, sendo seguido

pelo YouTube, com 2 milhdes (conforme a Tabela 4).

Tabela 4: Plataformas de interacdo social mais populares mundialmente

Rede Social Usuarios mensais (em milhdes)*
Facebook 2,449
YouTube 2,000
WhatsApp 1,600
Facebook Messenger 1,300
Weixin/Wechat 1,151
Instagram 1,000

*Dados obtidos em 25 de janeiro de 2020.

Fonte: We are Social (2020).

31 Dados disponiveis no link: <https://wearesocial.com/global-digital-report-2019>
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Segundo os dados do The State of Social Report32, de 2019, o aumento
no consumo de videos online € uma tendéncia comportamental de ambito global.
A pesquisa, que contou com a participacdo de diversas faixas-etarias (entre 13
e 45 anos de idade) diz que cerca de 40% do tempo livre no ambiente digital &
destinado a assistir videos. O publico masculino, entre 18 e 24 anos, é 0 que
gasta mais tempo nesta atividade (42%), ante 39% das mulheres na mesma faixa
etaria. Dentre os consultados 53% das pessoas disseram que acessavam 0O
YouTube e o Instagram com mais frequéncia do que em 2018, o que reforca a
relevancia do carater audiovisual e visual na dindmica online.

Dados do Digital in 2020 trazem que o brasileiro passa diariamente, em
meédia, 9 horas e 17 minutos na internet, sendo aproximadamente 3 horas e 31
minutos gastos nas redes sociais. De acordo com o Digital in 202033, o YouTube
vem demonstrando ser o site de midia social favorito entre os brasileiros, sendo
acessado por 96% dos usuarios de internet pesquisados; o Facebook (com 90%)
o WhatsApp (88%) e o Instagram (79%) ficaram nas posicfes seguintes

(conforme a Tabela 5).

Tabela 5: Plataformas de interacdo social mais populares no Brasil

Rede Social Abrangéncia de uso*
YouTube 96%
Facebook 90%
WhatsApp 88%

Facebook Messenger 79%
Twitter 66%

*Porcentagem de usuarios de internet, entre 16 e 64 anos de idade, que reportaram o
uso da respectiva plataforma.

Fonte: We are Social (2020).

No ranking com os websites mais visitados no Brasil, o Digital in 2020
apontou o popular buscador Google.com como o mais acessado, com 4,3
milhdes de trafego mensal. O YouTube veio em seguida, com um trafego de 1,5

milhdes de usuarios, esses que passam, em meédia, por més, 25 minutos e 55

82 Dados disponiveis no link: <https://iabbrasil.com.br/pesquisa-the-state-of-social/>
33 Dados disponiveis no link: <https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil>
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segundos vendo contetdos audiovisuais. O Facebook ficou em terceiro, com 1,3
milhdes de trafego, o que representa uma media total de 10 minutos e 26
segundos ao més (Tabela 6). Dentre as razdes que fazem o Facebook ser tao
popular e relevante no pais destacam-se: a) o0 éxito que este espaco obteve em
agregar grupamentos de pessoas entorno de interesses comuns ou semelhates,
COmMo nas paginas e nos grupos; b) a criacdo e aperfeicoamento de um sistema
de carregamento de dados, ou uploads, de diferentes tipos de materiais
multimidia, inclusive os produzidos em tempo real, como as transmissfes ao vivo
de videos. De modo dinamico, simples e &gil tornou-se possivel que pessoas
andbnimas ou figuras publicas criassem e compartilhassem contetudos, em

paginas ou perfis pessoais, e obtivessem respostas instantaneas da audiéncia.

Tabela 6: Websites mais acessados no Brasil

Site Tré&fego mensal
Google.com 4,3 milhdes
YouTube.com 1,5 milhoes
Facebook.com 1,3 milhoes
Globo.com 711,7 mil
UOL.com.br 528,2 mil

Fonte: We are Social (2020).

O percentual de usuérios de internet que assistem a videos online
regularmente vem crescendo a cada ano no Brasil. Em 2020, por exemplo, esse
namero representava 98% dos entrevistados no Digital in 2020, o que foi seguido
(conforme a Tabela 7) por viogs (45%), e acesso aos servigos streaming de
musica (70%).



82

Tabela 7: Principais atividades online entre os brasileiros

Atividade online Percentual*
Assiste a videos 98%
Assiste a Vlogs 45%
Ouvem mdasicas via servicos de streaming 70%
Ouvem estacgdes de radio online 46%
Ouvem Podcasts 36%

*Porcentagem de usuarios de internet, entre 16 e 64 anos de idade, que reportaram o
uso da respectiva plataforma.

Fonte: We are Social (2020).

O relatério Consumer trends in 202134 trouxe um patamar sobre o
comportamento dos usuarios de internet durante o atipico cenario de pandemia
de COVID-19 no ano de 2020. A pesquisa apontou que, nesse contexto de
isolamento social, houve um expressivo aumento na demanda por contetddos
voltados ao entretenimento nas plataformas digitais. A facilidade de producéo, e
de acesso, fizeram com que as Livestreams se popularizassem globalmente
ainda mais dada a essa conjuntura social. No ranking de paises que mais
assistiram as lives de influenciadores digitais o Brasil ficou a frente dos Estados
Unidos, da Franca e do Reino Unido, ocupando a terceira coloca¢ao (com 23%),
ficando atras apenas da india (45%) e da China (29%). A pesquisa ainda apontou
que, dentro da dindmica das lives, os usuarios brasileiros de internet que
cogitavam comprar e/ou consumir algum tipo de produto ofertado por
influenciadores representaram 79%; fato que demonstra o poder e a relevancia
dos influencers sobre a capacidade decisoria da audiéncia.

Outro estudo apresentado pela GlobalWebindex (GWI) em 2021, o Gen
Z: key insights and media trends3®, nos diz que ha uma significativa diferenca
entre as atividades online dos millenials (nascidos entre 1981 e 1996) e dos

pertencentes a Generation Z (nascidos entre 1997 e 2015). Por meio de um

%4Disponivel no link: <https://www.globalwebindex.com/reports/trends-2021-
download?utm_campaign=Connecting%20the%20dots&utm_source=linkedin&utm_medium=pa
idsocial&utm_term=short-LP&utm_content=CTD21-short-LP-marketing-trends>

35 Disponivel no link: <https://www.gwi.com/reports/generation-z>
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acompanhamento de longa duracdo (desde 2009) a GWI p6de comparar 0s
interesses online tidos como prioritarios entre estas distintas geracdes. Ao
tracarem um paralelo entre 2012 e 2021, por exemplo, foi feita uma analise
comparativa do comportamento de jovens entre 16 e 24 anos de idade.
Observou-se que apenas a “musica” se manteve no topo da lista entre os tdpicos
mais falados no ambiente virtual por esta faixa etaria, e que 0s assuntos
vinculados a politica e as questdes ambientais "sdo agora uma grande parte das
conversas online para os jovens - tendo estado perto da parte inferior da tabela
de classificacao por 16-24 anos em 2012” (BEER, 2021, online).

Durante as eleicbes de 2018 no Brasil, dos 32 partidos politicos
registrados no Tribunal Superior Eleitoral (TSE), a época, 31 possuiam paginas
na rede social Facebook. Entre os candidatos do pleito de 2018 que utilizavam
0 recursos das redes sociais virtuais estdo: Alvaro Dias, do Podemos (PODE);
Cabo Daciolo (Patriota); Ciro Gomes (PDT); Eymael (DC); Fernando Haddad
(PT); Geraldo Alckmin (PSDB); Guilherme Boulos (PSOL); Henrique Meirelles,
do Movimento Democratico Brasileiro (MDB); Jair Bolsonaro (PSL); Jodo
Amoédo do Partido Novo (NOVO); Jodo Goulart Filho (PPL); Marina Silva
(REDE); Vera Lucia, do Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado (PSTU).
A respeito da insercdo das TICs no contexto politico, Francisco Brito Cruz et. al.

(2018, p. 18) argumentam:

No Brasil, esse cenério se consolidou na segunda metade dos anos
2010. As novidades dessa nova intermediagdo na comunicagao
politica apareceram amorfas em 2013, desencaixadas da competi¢éo
eleitoral. Em 2014 e 2016, bateram a porta. Nas elei¢cdes de 2018, por
sua vez, ndo havia mais porta, e o publico que antes estava na
arquibancada comecou a de fato jogar o jogo da comunicagéo politica,
sem se importar se isso estava has regras ou ndo. Em um ambiente de
midia mais hibrido, aberto e polarizado, a era da compreensao univoca
dos “marqueteiros” sobre “a mente do brasileiro” e das pecgas
televisivas grandiloquentes estd em decadéncia. Isso coincide com a
prépria crise do sistema politico que operava estruturado durante trinta
anos em torno das liderangas do PSDB e do PT, mas em colapso com
os resultados da Operacéo Lava-Jato e das eleicGes de 2018.

O uso politico das redes sociais, sobretudo do Facebook, foi ocorrendo
de forma gradativa no Brasil, tendo seu inicio nas eleicdes de 2010, em um

momento em que o Orkut36 ainda tinha hegemonia como a rede social mais

%6 Rede social desenvolvida por Orkut Biyiikkdkten. O Orkut iniciou suas atividades em 24 de
janeiro de 2004. Entre 2005 e 2008 a rede viveu seu auge no Brasil, representando a metade
dos usuérios no mundo; no ano de 2010, os brasileiros no Orkut representavam 52 milhdes,
enquanto que o Facebook, por exemplo, possuia 6 milhdes.
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popular entre os brasileiros. Sobre 0s aspectos positivos do dialogo politico nos
meios de comunicacao digital. Sobre esse aspecto Gomes (2005, p. 220)

argumenta:

No rol das vantagens politicas da internet, insiste-se com frequéncia
nas novas possibilidades de expressao que permitem a um cidadao ou
a um grupo da sociedade civil alcancar, sem maiores mediacdes
institucionais, outros cidaddos, o que promoveria uma reestruturacao,
em larga escala, dos negécios publicos e conectaria governos e
cidadaos.

A interacéo dos politicos brasileiros na internet, sobretudo durante o periodo de
campanhas eleitorais, € tratada nos Artigos 57-A a 57-1 da Lei das Elei¢ces (Lei
n° 9.504/97)%. A legislacéo brasileira, até em meados dos anos 2000, antes da
popularizagédo das redes sociais, previa que os candidatos criassem seus sites
oficiais na rede para a publicizacdo de propostas de campanha e materiais
informativos Gteis ao eleitorado. Em razéo da grande adeséo dos politicos ao
uso de redes sociais como o Facebook e o Twitter, a legislagéo brasileira teve
que ser modificada para contemplar possiveis crimes ou abusos nestes espacos.
A reforma eleitoral, ocorrida em setembro de 2009, passou entdo a
regulamentar® o uso politico de redes sociais no Brasil.

Os politicos no Facebook, de um modo geral, tém utilizado perfis
pessoais ou paginas para estabelecer uma comunicacao regular com seus
seguidores. As interacOes no Facebook sdo guiadas pelas opg¢des “curtir’; as
“reagdes” com emojis (figuras animadas); pelo campo de “comentarios” e de
“‘compartilhamento”. Estas sdo as formas de demonstracdo de apoio, ou de
discordancia, por parte dos usuarios, em relagcdo ao que € postado na rede.
Dentro desta dinamica interativa ocorre uma constante troca de textos,
montagens ilustrativas, producfes de videos (transmissdes ao vivo ou editados)
e fotografias. Os materiais publicados nestes espacos online sao disseminados,
pelos usuérios (seguidores) por meio do compartihamento em redes de
comunicacao interpessoal, como o WhatsApp, o Twitter ou o Facebook. Esses
conteudos muitas vezes podem contribuir para o acirramento da disputa de
narrativas ideoldgicas entre polos antagbnicos, fomentando a radicalizacdo da

polarizagéo politica nas redes sociais pelos diferentes niveis de engajamento

$7Disponivel no link: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19504.htm>
38Disponivel no link: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ Ato2007-
2010/2009/Lei/L12034.htm#art4>



85

politico-partidario (ou “ativismo digital”’) que eventualmente possam mobilizar. A
respeito do acirramento das disputas de narrativas a partir da CMC, conforme
Volcan (2014, p. 22):

A partir de pseudbénimos, apelidos ou nomes ficticios, os sujeitos
podem assumir uma identidade totalmente desvinculada de sua
realidade, o que possibilita uma maior liberdade para manifestar
opinibes e comportamentos. (...) a representacdo através do
anonimato é frequentemente incentivada nas redes, com o objetivo de,
justamente, colocar os sujeitos em uma situac&o mais confortavel.

E necessario compreender que o formato e a estrutura de campanhas
online se diferenciam do ambiente fisico e interpessoal. Na web a persuasao da-
se de forma mais sutil, e por iSSO € necessario criar engajamento e ter
caracteristicas diferenciadas em relagdo aos outros candidatos. Segundo
Benkler, Faris e Roberts (2018, p. 44) para entender a relacdo entre midia e
politica precisamos atentar para “os pontos de venda e influenciadores que
formam redes, a estrutura das redes e o fluxo de informagdes”. A “interacao” é
um dos elementos fundamentais para se fazer marketing politico na internet, pois
as redes sociais dao a oportunidade de haver um “dialogo” entre os eleitores e
os candidatos. A instantaneidade da comunicacao e a proximidade das figuras
publicas sdo uma das marcas do Facebook. Com as lives, ou transmissfes de
videos ao vivo, propagadas em sua maioria via dispositivos moveis, que contam
com o aplicativo do Facebook para iOS (iPhone e iPad) ou Android, a interacéo
entre seguidores e as paginas de artistas e politicos se tornou cada vez mais
dindmica. A respeito do uso dos recursos disponiveis no meio digital para a

proposicdo de discussdes de teor politico, segundo Lemos (2009, p. 17):

Pode-se, assim, como hipétese, pensar no ciberespaco como uma
nova esfera publica de conversagao onde o “mundo da vida” amplia o
capital social, recriando formas comunitérias, identitarias (publico),
ampliando a participagédo politica. A fung&o conversacional das midias
de fungéo pds-massiva pode servir como fator privilegiado de resgate
da coisa publica, embora ndo haja garantias. A participagdo, a
colaboracdo e a conversagdo sdo as bases para uma acao politica,
mas ndo garantem a sua efetividade.

Segundo Oskar Juhlin et. al. (2010) as transmissdes ao vivo, ou “Live
Video Streaming” podem ser caracterizadas pela transmissdo de conteudo
audiovisual sincrono, em tempo real, direcionado a uma audiéncia remota. Para
a realizacdo das lives no Facebook os aparelhos eletrénicos do usuario devem
obrigatoriamente ter compatibilidade com o Real Time Messaging Protocol
(RTMP), protocolo de Macromedia para streaming de audio, video e dados
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vinculado ao Flash Player. As especificagfes técnicas da rede social para a
execucao de transmissdes de videos ao vivo determinam ainda que: estas ndo
devem exceder 8 horas; os titulos devem ter menos que 255 caracteres; 0s
audios uma taxa de bits de até 256 kbps; a ndo ser que o usuario possua
hardwares especificos, como o “Webcaster X2” que transmitam videos em alta
qualidade, como em 1080p (formato 1920 x 1080), a resolucdo maxima do
stream sera de 720p (1.280 x 720) a 30 quadros por segundo, com taxa de bits
méaxima de 4.000 Kbps (4 mbps).

Segundo Katharina Rein e Tommaso Venturini (2018) o langamento
mundial do Facebook Live, em abril de 2016, significou uma importante iniciativa
para o desenvolvimento e aperfeicoamento de um novo formato de tecnologia, o
“‘video-live-streaming” ou “social streaming”. Rein e Venturini (2018, online)
observam que a nova ferramenta de difusdo de videos, em testes desde 2015

com seletas paginas verificadas, foi uma das prioridades da marca:

Desde a introducdo de seu recurso Facebook Live, a plataforma
impulsionou vigorosamente 0 novo servico por meio de suas
infraestruturas técnicas e comerciais, sendo capaz de ajustar seus
algoritmos de feed de noticias para favorecer as transmissdes de video
ao vivo. Além disso, a plataforma iniciou um ambicioso programa de
parceria com produtores de noticias de primeira linha, e pela primeira
vez em sua historia, ofereceram financiamento direto em troca de uma
producédo estavel de contelido para o seu recurso Live [traducéo livre
para este trabalho].

O estudo Live Video Streaming — A Global Perspective??, publicado em
2018, aponta que o Facebook, a época, permanecia entre as principais
plataformas online de consumo de transmissdes ao vivo. O estudo ainda trouxe
gue a maioria do acesso a este tipo de conteudo dava-se por meio de
Smartphones (67%) e Smart TVs (64%). No Brasil, o percentual de incidéncia
das transmissdes de video ao vivo foi de 51%, um indice bem abaixo dos
Emirados Arabes Unidos (91%) e da Arabia Saudita (89%), os primeiros no
ranking de paises.

Os videos ao vivo podem ser programados com até uma semana de
antecedéncia ou abertas de forma instantanea, e além disso, o cédigo HTML
gerado pode ser copiado por qualquer seguidor da pagina, o que permite a
incorporacdo da transmissdo em sites, grupos e outras paginas. Conforme o

Facebook for Business (2020, online):

39 Disponivel no link: <https://iabbrasil.com.br/pesquisa-iab-us-live-video-streaming/>
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A ferramenta de publicagdo de video ao vivo para Paginas permite que
VOCé use seu software ou hardware existente para criar contetdo de
video ao vivo com aparéncia profissional para seus seguidores. Caso
gueira, vocé pode programar sua transmissdo de video ao vivo com
antecedéncia. Ao programar uma transmissao de video ao vivo, uma
publicacdo sera feita no Feed de Noticias para anunciar aos seus
seguidores no Facebook que vocé fard uma transmisséo ao vivo em
breve. As pessoas que visualizarem a publicacdo podem optar por
receber uma notificacdo de lembrete Unica para alerta-las um pouco
antes de a transmissdo ao vivo comecar. Seus seguidores podem
participar de um lobby de pré-transmisséo antes de a transmisséo de
video ao vivo comecar. L4, eles podem se conectar e interagir com
outros espectadores.

bY

Quando ha o interesse em restringir o acesso a transmissdo, a
ferramenta “Estudio de Criacdo” possibilita que fatores como especificagdes
geograficas ou por faixas-etarias influenciem no alcance do material postado.
Para ampliar o acesso do publico inda ha a opgao de “transmissao cruzada” e
também a de “sala de video”, que incorporam a live a outras paginas parceiras
dentro do Facebook. Ja para anexar a transmissao em sites ou blogs é possivel
utilizar os recursos do “Live Producer” do Facebook, que disponibiliza um cédigo
de incorporacéo que direciona o contetdo original a estes espacos externos. O
“Live Producer” ainda otimiza a experiéncia do produtor de conteudo e dos
consumidores, sendo possivel a transmissdo a partir de desktops ou de
notebooks, além de contar com um software de streaming que suporta videos
mais personalizados. Dentro deste formato de maior qualidade técnica o
Facebook Live API se torna um recurso que aumenta 0 engajamento, a imersao
e a interatividade, permitindo criar dinamicidade com efeitos especiais, troca de
cameras, além de jogos, enquetes e graficos expositivos. As lives contam ainda
com recursos voltados a acessibilidade de pessoas surdas ou com deficiéncias
auditivas; as legendas em Closed Captions, por exemplo, sdo oferecidas no
padrao CEA-608, e geradas por meio de um sistema automatizado. Sobre as

possibilidades funcionais das transmissfes ao vivo no Facebook:

Com o Facebook Live, vocé pode fazer um stream ao vivo de eventos,
apresentacfes e reunides no Facebook. Os espectadores podem
assistir ao seu stream usando um telefone, computador ou TV
conectada. Reacdes, compartiihamentos, comentarios e outros
recursos interativos permitem que vocé interaja com seu publico
(FACEBOOK FOR BUSINESS, 2020, online).
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A Minirreforma Eleitoral*® de 2017 viria a acrescentar novas regras as
propagandas eleitorais, contemplando, inclusive, as campanhas online. Entre as
novidades dessa reforma estavam: a criacdo do Fundo Especial de
Financiamento de Campanha (FEFC), também chamado de “Fundo Eleitoral”; a
permissao do uso de financiamento coletivo (crowdfunding) nas campanhas; e a
diminuicdo do tempo de exposicédo de candidatos na midia de massa.

Em 2019, as Leis n° 13.877/2019* e n° 13.878/2019% também
passaram prever mudancas na legislacdo eleitoral, autorizando que as
agremiacdes contratem, com a utilizacdo de dinheiro oriundo do Fundo
Partidario, o servico de impulsionamento de links patrocinados desde que esses
adequem-se aos regramentos estabelecidos pelo Tribunal Superior Eleitoral
(TSE). No mesmo ano, a Lei n° 5.029/19 viria a substituir a Lei 13.488/17,
alterando, novamente, o tempo de exposi¢do dos candidatos no Radio e na TV.

Conforme o portal da Camara dos Deputados (2019, online):

o formato é semelhante ao que vigorava antes da revogacdo, mas
serdo usadas apenas as inser¢des, de 15 ou 30 segundos e de 1
minuto, em trés faixas de horéario, todos os dias da semana: trés
minutos totais das 12h as 14h; trés minutos diarios das 18h as 20h; e
seis minutos para o periodo das 20h as 23h.

Enquanto que em 20103, durante as eleicdes presidenciais daquele ano, o
Facebook possuia quase 9 milhdes de usuarios cadastrados no pais, nos pleitos
subsequentes, quando a rede de Mark Zuckerberg j4 havia se consolidado no
mercado brasileiro, entre 2014 e 2018, o uso do espaco virtual, tanto para o
debate publico quanto para a propagacéo de mensagens voltadas ao marketing
politico, intensificavam-se. Sobre 0 uso do Facebook para fins politicos nos idos
de 2010, Taiane de Oliveira Volcan (2014) demonstra que a pagina oficial de

Dilma Rousseff apresentava:

um desenvolvimento bastante lento em seus primeiros anos - em
dezembro de 2013, possuia apenas 160 mil curtidas. A popularizagédo
do canal de comunicac¢éo da presidente no Facebook iniciou somente
no seu ultimo ano de governo. Com os efeitos da Copa do Mundo e da
campanha eleitoral, a assessoria do partido passou a investir nas redes
sociais e, em agosto de 2014, a pagina atingiu a marca de um milhao
de curtidas. Além da pagina no Facebook, a assessoria do partido

40Disponivel no link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2017/Lei/L13488.htm#art1>

“1Disponivel no link: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13877.htm>
42Disponivel no link: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13878.htm>
43Em 2010 o Facebook registrou mais de 500 milhdes de usuarios no mundo, sendo desses mais
de 100 milhGes de acessos por smartphones. Em 2011, esse numero ja representava 845
milhdes (HONORATO, 2010).
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intensificou a presenca da presidente também no Twitter e no
Instagram. Durante o primeiro ano nas redes sociais, o discurso
construido na pagina da presidente foi marcado pela formalidade e por
um distanciamento entre ela e sua representagdo. Com textos sempre
em terceira pessoa e fotografias sérias, ficava sempre evidente a
presenca de um narrador (VOLCAN, 2014, p. 65).

As postagens na rede social sobre o pleito de 2010 tratavam, em sua
maioria, sobre a sujeira nas ruas, em razdo dos “santinhos” das campanhas,
relatos de episodios de boca de urna, além de mensagens de repudio a
continuidade do governo do PT no poder. Os usuarios ainda se dividiam entre
manifestacOes de apoio e criticas ao candidato José Serra (PSDB), esse que
disputou o segundo turno pela presidéncia contra Dilma, do PT.

Carolina Janovik (2010) aponta que nem todas as estratégias de
comunicacdo de Dilma e de Serra na internet, durante o periodo pré-eleitoral,
dialogavam e/ou interagiam com os seus seguidores. Em paralelo ao site oficial
da campanha, o “amigosdoserra.com.br’, as dindmicas entre os apoiadores de
José Serra ocorriam por meio de redes como: o Orkut, o Flickr, o Twitter, o
Facebook, e o YouTube. Dilma também atuava em diferentes midias sociais,
possuia seu website, o “dilmanaweb.com.br”, um canal no YouTube, pagina no
Facebook, perfil no Flickr, no Orkut, e no Twitter. Janovik (2010) atenta para o
fato de, apesar da presenca dos candidatos em diversas redes sociais, iSSO ndo
necessariamente significava uma atuacdo ativa e constante nas redes. Em
contrapartida, a existéncia de paginas e/ou grupos ndo oficiais nas midias
sociais, tal qual a fanpage “Dilma Bolada”, supria a baixa atuagcao dos candidatos
e suas respectivas equipes, 0 que ja demonstra a presenca de uma mobilizacédo
autbnoma de apoiadores e/ou militantes politicos virtualmente (JANOVICK,
2010).

Em paralelo ao uso das redes sociais como ferramenta de marketing
politico, segundo Marcia R. Dias (2013, p. 199), em 2010 houve uma alta na
audiéncia do Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE): “no primeiro
turno, em média, 53% dos entrevistados afirmaram terem assistido a campanha
na televisdo, mesmo que eventualmente, enquanto que no segundo turno essa
meédia subiu para 60%".

Nas eleicbes de 2014, sobretudo no segundo turno, quando Dilma
Rousseff (PT) e Aécio Neves (PSDB) disputavam a presidéncia, o Facebook se

tornou uma importante rede para a exposi¢cao da imagem destes candidatos.
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Dilma e Aécio, juntos, geraram um total de mais de 7.6 milhdes de interagcbes
em seus posts no Facebook (MULLER, 2014). Neste pleito, os candidatos
expandiram o conteudo que ja havia sido produzido “transpondo-o na rede social,
transcrevendo frases de debates pronunciadas em televiséo aberta, trechos de
entrevistas de radios, alimentando o conteudo produzido em meios tradicionais”
(SOUSA, 2016, p. 143). Assim como ocorreu em 2010, Dilma contou com o apoio
de uma fanpage de teor humoristico chamada “Dilma Bolada” como forma de
alavancar sua popularidade no Facebook e no Twitter. Segundo Taiane Volcan
(2014, p. 91) a pagina “Dilma Bolada” foi criada:

pelo entdo estudante de publicidade Jeferson Monteiro, Dilma Bolada
surgiu como uma brincadeira e se materializou através de um discurso
marcado por humor e um extremo engajamento nas redes sociais.
Assim, a personagem deu vida a tudo o que a presidente nao
representava, uma figura politica descontraida, bem humorada,
descolada e que transformava tudo em piada - as crises do pais, 0s
adversarios politicos, etc. -, nessa relagéo de contradi¢éo, surgiu Dilma
Bolada.

A pesquisa de icaro Joathan de Sousa (2015) demonstrou (Gréfico 2)
que, durante a disputa eleitoral de 2014, em um universo de 3.968 publicacdes,
nas fan pages de Dilma e de Aécio no Facebook, houve a ocorréncia de indices
elevados de campanha negativa (estratégia de campanha que visa vincular o
rival politico a elementos negativos) em ambos os lados. Conforme Sousa (2015,
p. 23), considerando a interacdo virtual dos presidenciaveis, o percentual de

postagens de “campanha negativa” no Facebook durante o periodo eleitoral foi:

de 24% tanto para Dilma Rousseff quanto para Aécio Neves. No
segundo turno, considerando a média total de posts agressivos dos
dois candidatos, esse indice ultrapassou os 39%, o0 que confirma a
adesdo macica dos politicos a tal estratégia no espaco aberto pelos
media digitais.

A andlise de Fernanda Cavassana de Carvalho et. al. (2018) sobre a
repercussdo das Eleicbes 2014 em portais de noticia apontaram que, em
comparacgao com os demais candidatos, Dilma foi a candidata que mais sofreu
criticas diretas por parte dos usuarios de redes sociais. Segundo Carvalho,
Massuchin e Mitozo (2018, p. 919), “a presenca da radicalizagdo - que também
engloba ataques e agressdes verbais - no debate sobre as eleicbes de 2014
esteve diretamente relacionada com a citagcdo e a critica a Dilma Rousseff”.
Rebeca Rebs (2017) acredita que o ambiente online, e sobretudo as redes

sociais, contribuem para a disseminacdo de discursos de 6dio em razdo das



91

condicdes oferecidas pelo meio. A autora destaca que o anonimato € um dos

principais fatores que instigam as praticas dos chamados “haters”:

Isso significa que justamente pelas condicBes propiciadas por estes
ambientes (como a possibilidade do anonimato, a auséncia fisica do
sujeito para as interacdes virtuais ou mesmo a falta de leis claras
referentes a comportamentos na rede online algumas pessoas se
sentem livres para e mostrarem diferentes formas de agressividade por
meio do seu discurso de 4dio. Estas formas, entretanto, nem sempre
sdo vistas no mundo concreto, o que da a impressao de que 0 universo
virtual trouxe ou desenvolveu “mais violéncia”, quando nos parece que
ele apenas potencializou e possibilitou a visualizagdo deste 6dio ja
presente (e/ou escondido) na sociedade (2017, p. 2516)

De acordo com Cinthia Klumpp Martinez Magalhdes Sousa (2016), a
linguagem informal foi 0 método discursivo mais utilizado na campanha dos
presidenciaveis Marina Silva, Dilma Rousseff e Aécio Neves em 2014. Na
ocasidao houve “uma convocacéao explicita para que 0s usuarios trocassem suas
fotos de perfil usando os simbolos do partido, gravassem videos, fizessem
twitaco, entre outras acgdes, para defenderem seus candidatos” (SOUSA, 2016,
p.145). A pesquisa ainda demonstrou que as campanhas apresentaram rupturas
e continuidades discursivas com a midia tradicional. Com o espaco disponivel
na internet, os candidatos ndo dependiam mais das pautas estabelecidas pelos
jornais, ndo estando mais sujeitos as edi¢cdes e aos tempos estipulados, como

ocorria nos debates e nas entrevistas televisivas, por exemplo.

Grafico 2 — Evolugdo do numero de postagens de campanha negativa (por
semana) dos candidatos Dilma Rousseff e Aécio Neves
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Se por um lado os candidatos comecavam a explorar, ainda que
paulatinamente, os recursos das plataformas digitais, por outro, houve uma
continuidade do marketing politico produzido para as midias tradicionais. Henry
Jenkins (2008) utiliza o termo “convergéncia” para referir-se ao carater hibrido

do consumo de informacdes e de servigcos por meio das tecnologias digitais:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de mdltiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre mdltiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. (...) Meu argumento aqui
sera contra a ideia de que a convergéncia deve ser compreendida
principalmente como um processo tecnoldgico que une mdltiplas
fungbes dentro dos mesmos aparelhos. A convergéncia representa
uma transformacdo cultural, & medida que consumidores sé&o
incentivados a procurar novas informacoes e fazer conexdes em meio
a contetdos de midia dispersos (JENKINS, 2008, p. 29)

Jay David Bolter e Richard Gruisin (1999) acreditam que as novas midias
tém por funcdo “remediar, ou seja, apropriar-se das técnicas, formas e
significacdo cultural dos meios ja existentes. O intuito é imita-los, incorpora-los
ou desafid-los” (GARSON, 2019, p. 60). Nesse sentido, a compreensdo do
fendmeno da “obsolescéncia tecnoldgica”, a relagdo entre as “novas” e as
“velhas” midias, deve estar pautada na coexisténcia e na ressignificagcdo. Uma
vez que o smartphone é uma verséao reformulada do telefone, por exemplo, este
ultimo “remedia” a sua versao anterior (o telefone); deste modo, o que “morre”
sao as tecnologias de distribuicdo e ndo os meios de comunicacdo em si. Com

base na perspectiva de Bolter e Gruisin (1999), Garson (2019, p. 60) diz que:

O conceito é util para compreender as relagbes complexas que um
meio estabelece com seus antecessores. O caso das transmissfes ao
vivo, irradiadas pelo Facebook a partir de smartphones, € ilustrativo.
Trata-se da juncao do audio do antigo telefone com a transmisséo da
imagem em simultaneo, antes um privilégio das emissoras de TV. O
smartphone, assim, remedia a televisdo e o telefone. Tanto a gramatica
de producéo, quanto a experiéncia de recepcdo, dependem desses
meios preexistentes; sdo eles que fornecem o sentido cultural das
transmissdes via smartphone. Isso mostra que a histéria das
tecnologias n&o implica no simples descarte e obsolescéncia, mas no
resgate e ressignificagdo. A maneira como uma midia acessa outra
varia de caso a caso, produzindo experiéncias sociais singulares.

A conjuntura de comunicacgao politico-eleitoral contemporanea trata-se
de um sistema midiatico hibrido, que, de acordo com Victor Piaia e Marcelo Alves
(2020, p. 139) “descredencia uma viséo de evolugao linear ou reposi¢cao dos

meios, em favor de uma intricada rede tecnoldgica e social que intercala e cruza
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agendamentos entre os meios de massa e as plataformas digitais". O estudo de
Thiago Perez Bernardes de Moraes e Doacir Goncalves De Quadros (2019)
correlaciona o uso de hashtags sobre politica na internet e sua possivel

influéncia nos debates politicos na midia de massa. Os autores argumentam que:

0os debates que geraram maior atividade no Twitter, sobretudo o
aumento da incidéncia de hashtags, foram os que ocorreram nas
emissoras de televisdo Bandeirantes, no Sistema Brasileiro de
Televisdo (SBT) e na Rede Globo, o que pode corroborar a existéncia
de um didlogo entre os mass media e as novas tecnologias (MORAES
e QUADROS, 2019, p. 131).

Sobre o0 uso politico das novas midias sociais como estratégia de
mobilizacéo, Sérgio Braga e Mércio Carlomagno (2018, p. 41- 42) afirma que,
tanto o Facebook quanto o WhatsApp:

tém sido preferidos pelos candidatos também por seus atributos
enquanto midias digitais, especialmente por sua facilidade em
organizar redes e trocar informagBes com apoiadores mais leais, ao
invés de “construir uma narrativa sobre si mesmos” a revelia da grande
midia como parece ser o caso dos websites ou do Twitter. Ou por outra:
longe de estarem “pregando para os convertidos” esses candidatos
usariam essas midias para “pregar através dos convertidos”
disseminando informacdes e mensagens em redes de apoio que
potencializam enormemente suas estratégias de comunicagao politica.
Dai que, ao que tudo indica, o uso dessas midias sociais tenha vindo
para ficar se tornando um ingrediente indispensavel das campanhas
eleitorais.

O tempo de TV do candidato Geraldo Alckmin (PSDB) em 2018
representava 44% (11 minutos diarios) do tempo total do HGPE. Por outro lado,
Bolsonaro, que no més de junho de 2018 j& era o candidato com maior nimero
de intencdes de voto (17%), teria 8 segundos em cada bloco de 12 minutos
(IBOPE INTELIGENCIA, 2018). O entdo candidato do PSL, com seus 18
segundos diarios, ficou a frente apenas de Jodo Amoedo (Novo), Jodo Goulart
Filho (PPL) e Vera Lucia (PSTU), pois esses tiveram 12 segundos diarios, cada
um, e apenas sete inser¢cdes ao longo de toda a campanha. Apesar do pouco
espaco na TV e no Radio, Bolsonaro viria a subir nas pesquisas eleitorais, e as
vésperas da eleicdo (em outubro de 2018), ja representava 31% das intencdes
de voto (IBOPE INTELIGENCIA, 2018).

Sobre o0 uso politico das novas midias sociais como estratégia de
mobilizagcdo, Sérgio Braga e Marcio Carlomagno (2018, p. 41-42) afirmam que,
tanto o Facebook quanto o WhatsApp:

tém sido preferidos pelos candidatos também por seus atributos
enquanto midias digitais, especialmente por sua facilidade em
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organizar redes e trocar informagBes com apoiadores mais leais, ao
invés de “construir uma narrativa sobre si mesmos” a revelia da grande
midia como parece ser o caso dos websites ou do Twitter. Ou por outra:
longe de estarem “pregando para os convertidos” esses candidatos
usariam essas midias para “pregar através dos convertidos”
disseminando informacdes e mensagens em redes de apoio que
potencializam enormemente suas estratégias de comunicacao politica.
Dai que, ao que tudo indica, o uso dessas midias sociais tenha vindo
para ficar se tornando um ingrediente indispensavel das campanhas
eleitorais.

No ano de 2018 tornou-se ainda mais evidente o fendmeno que ja vinha havia
sido observado em 2010, no Twitter, e em 2014, no Facebook: as plataformas
de midias sociais estavam cada vez mais sendo utilizadas para fins de
propaganda eleitoral, e ndo apenas a partir dos esfor¢os dos proprios candidatos
e seus comités de campanha, mas também a partir da iniciativa dos usuarios das
redes que mobilizam-se politicamente de modo espontaneo (KREISS, 2016).

Nesse sentido, Braga e Carlomagno (2018, p. 7) dizem que:

as eleicdes de 2014 e 2016 consolidaram essa tendéncia, com
virtualmente todos os candidatos aos cargos majoritarios e grande
parcela dos candidatos a cargos proporcionais, utilizando a internet e
algum tipo de midia digital como ferramenta de comunicacdo e
interagdo com os cidaddos, de maneira geral, e ndo apenas com o
potencial eleitor.

Durante o pleito de 2018 as TICs estiveram presentes de diferentes
formas, dentre elas: nas transmissbes ao vivo para a difusdo de
pronunciamentos (Figura 1); nas estratégias de mobilizacdo, servindo como
suporte para a divulgacado de comicios e atos de campanha; e na disseminagao
de noticias falsas, as Fake News, através de redes como o WhatsApp, o Twitter,
o Facebook ou 0 YouTube. Conforme Leticia Cesarino (2020, p. 112), no ano de
2018, houve uma acentuada diluicdo das “fronteiras entre a esfera politico-
eleitoral e outros dominios da vida, como o culto as celebridades, parentesco,
religido, industria do entretenimento (musica, filmes, séries)’”. André Lemos

(2009, p. 45) argumenta que:

O territério digital cria uma zona dentro de outros territdrios onde é
possivel acessar, produzir e distribuir informagdo, de maneira
autbnoma, estabelecendo 33 redes colaborativas e processos
comunicativos mais complexos. Assim, qualquer individuo pode fazer
fotos ou um video pelo celular e rapidamente enviar para sua
comunidade no YouTube, Orkut ou blog. Essa gestdo do fluxo da
informacgé&o é incontrolavel (a priori) pelo territério fisico onde se da a
conexao.

A viabilidade de se criar e divulgar materiais autorais de forma

independente em sites interativos como o Facebook, o Instagram e o YouTube
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deram margem para que houvesse a ascensao de um novo fendmeno dentro
das redes sociais: os influenciadores digitais (ou digital influencers). Também
chamados de creators, bloggers (blogueiros influenciadores) ou apenas
influencers, os influenciadores digitais brasileiros, angariam cada vez mais
prestigio na internet, ganhando, a partir da década de 2010, maior visibilidade
com popularizacdo de canais de youtubers como Whindersson Nunes e Felipe
Neto, que chegam a contar, respectivamente, com 42,2 milhées e 40,1 milhdes
de inscritos no YouTube (SOUZA, 2020).

Figura 1 — Transmisséo ao vivo do candidato Fernando Haddad no Facebook

o curtir (J Comentar 2> Compartilhar v outras 27 mil pessoas - 33 mil coment. s

Fonte: FACEBOOK, 2021.

De acordo com os dados da pesquisa Influencers Market 201644,
realizada pela empresa youPIX, 2% dos influenciadores digitais séo capazes de
gerar 54% das interacfes nas redes sociais. O YouTube foi o site com menor
namero influencers com mais de 1 milhdo de seguidores, o que caracteriza uma
presenca maior dos chamados microinfluenciadores, esses que sé&o
responsaveis, conforme pesquisas realizadas pela Snack Intelligence®®, por 25%
das visualiza¢Bes de videos na internet.

A relevancia social dos influencers deve-se ao fato desses obterem uma

grande numero de visualizacdes em seus canais ou paginas da internet, pela

44Disponivel no link: <https://medium.youpix.com.br/pesquisa-youpix-influencers-market-2016-
23a71e50fal3>
45Disponivel no link: <https://medium.youpix.com.br/youpix-builders-2017-f405d1bfc9dd/>
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repercussao online e offline de suas postagens (com imagens estaticas ou em
videos), e pela capacidade de persuasdo de suas mensagens por meio do
emprego de linguagens concisas e de facil compreensdo voltadas para um
publico jovem. Segundo Marielle Kellermann Barbosa (2017, p. 105-106)

argumenta:

Poderiamos pensar os youtubers como um passo adiante no caminho
dessa exposicdo de conteddo, na midia, de "carne humana de
verdade". A fantasia que se constroi pela forma através da qual se
produz o contetdo, pela imediatez com que é publicado e pela suposta
relagdo direta e sem intermediagdo entre inscritos/bros e youtuber, é a
de que entre eu e aquela pessoa na tela ndo existe separacdo, nenhum
intermediario, j& que, diferente dos reality shows da televiséo,
supostamente os youtubers ndo tém equipe nem producao além da
simples edicdo do video (muitas vezes realizada pelos mesmos).
Seriamos entdo eu e ele/a "conversando" como se estivéssemos
deitados um ao lado do outro na cama ou no sofa de casa.

Quanto mais acessos e visualizacbes um usuario ostenta nessas redes
de interacdo, maior a probabilidade de tornar-se um influencer, um status que
lhe possibilita, além de monetizar seu contetdo original, também receber a oferta
de patrocinios de marcas em sua conta. Conforme Tsetsegsaikhan
Jargalsaikhan e Anastasija Korotina (2016) a regularidade das publicacfes sobre
determinados conteddos nas paginas de influencers influencia, positivamente, o
reconhecimento da necessidade do consumo de um produto ou marca. A

respeito das caracteristicas particulares da producao de contetdo online:

E possivel observar, nessa midia, uma espécie de nova estética, novo
formato e nova linguagem, mais atualizada e rapida do que a das
midias tradicionais. Pensemos que um programa de televisdo (em TV
aberta ou a cabo) conta com muitos funcionarios para produzi-lo,
atores, roteiristas, produtores, enfim, um conjunto de pessoas (com
certa experiéncia), que atendem a mil e um interesses e necessidades,
desde seguir uma determinada conduta da emissora, a respeito de
como tratar certos assuntos, até as necessidades de ibope e audiéncia
que atendem aos seus interesses comerciais e de seus investidores.
Os youtubers parecem, por vezes sem querer e por outras de maneira
explicita e hilaria, zombar de uma midia antiqguada e anacrdénica, com
a qual os jovens identificam-se muito pouco (BARBOSA, 2017, p.101).

E no engagement (engajamento) digital, que consiste na interagéo dos
usuarios através de comentarios, curtidas, mencdes, etc, entorno do contetdo
postado, que os influenciadores digitais medem o comportamento da audiéncia
em relacdo as mensagens publicadas. Christian Gronroos e Paivi Voima (2013)
recorrem ao paradigma da cocriacdo para explicar o comportamento dos
consumidores no ambiente das redes sociais. Segundo os autores, 0 valor ndo

reside no objeto de consumo em si, mas sim na partilha da experiéncia com o0s
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outros usuérios da rede, o que configura uma cocriacdo do valor agregado ao
produto pelos clientes. Segundo Philip Kotler, Hermawan Kartajaya e lwan

Setiawan (2017, p. 29) argumentam:

Os profissionais de marketing precisam embarcar na mudanca para um
cenario de negdcios mais horizontal, inclusivo e social. O mercado esta
se tornando mais inclusivo. A midia social elimina barreiras geograficas
e demograficas, permitindo as pessoas se conectarem e se
comunicarem, e, as empresas, inovar por meio da colaboracdo. Os
consumidores estdo adotando uma orientacdo mais horizontal.
Desconfiam cada vez mais da comunicacao de marketing das marcas
e preferem confiar no circulo social (amigos, familia, fas e seguidores).

Nesta dindmica, o estimulo a compra ou ao consumo de produtos ocorre
tanto em razdo da percepcéao do influencer sobre a mercadoria anunciada, o que
envolve a quantidade de capital social simbodlico agregado ao mesmo, como
também pela opinido de terceiros (amigos e parentes). Conforme Paul Wu e Yun-
Chen Wang (2011), nos anuncios de marketing a credibilidade da fonte € um
fator relevante para que o consumidor considere credivel, ou ndo, a mensagem
transmitida, por essa razdo tem sido uma tendéncia no Brasil a utilizacdo da
imagem dos influenciadores digitais como estratégias de marketing digital de
empresas e suas marcas. De acordo com a pesquisa de Lucineia de Fatima

Sena Batista (2014, p. 80) acerca da linguagem empregada pelos youtubers:

Além de quererem ter reconhecimento, hd também outras intencdes
declaradas pelos youtubers, como se divertir, divertir as pessoas e
mostrar o que sabem ou o que tiveram acesso. O componente lidico
se faz fortemente presente e é préprio do lazer, mas também o é do
aprender. Ele quer se entreter e também entreter os demais, sua
audiéncia. Percebe-se que ha a cultura do compartilhamento
instaurada entre eles. Compartilhar significa “tomar parte em’,
“participar de”, e também dividir com outros.

Os influenciadores utilizam-se, com maior amplitude, do video
storytelling (a narrativa audiovisual) para comunicarem-se com seus seguidores
e admiradores nas redes sociais. Além disso, ao utilizarem a técnica de falar
diretamente com o publico, olhando para a camera, os youtubers quebram a
“quarta parede” imaginaria que separa as “personagens” ou o “mundo ficcional”
do “mundo real” no qual integra o publico espectador, fator que real¢a a falsa
percepcado de proximidade entre interlocutores. Segundo Joao Carlos da Silva

Valente (2018, p. 12) o video storytelling tem:

maior poder em comparagdo com a written storytelling (narrativa
escrita), pois favorece a ocorréncia da dimensdo emocional das
experiéncias de relacionamento do consumidor, transformando as
experiéncias individuais de consumo, em experiéncias coletivas.
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Em 2018, em um contexto onde havia uma grande valorizacdo da
imagem visual, e, sobretudo, da linguagem audiovisual, em parte uma influéncia
dos youtubers e influencers digitais, percebe-se que os contetdos politicos que
seguiram esses formatos “modelo” tém se tornado mais “palataveis” para a
audiéncia das redes sociais, o que fez com que estes aumentassem o0
engajamento e a repercussao de suas postagens na rede. Jorge Machado e
Richard Miskolci (2019, p. 947) descrevem a dinamica das redes sociais da

seguinte forma:

Os interesses econdmicos aliados ao grande volume de dados néo
deixariam de se traduzir em interesses politicos. Compreender as
l6gicas de uso das redes sociais envolve também identificar sua
maneira de se associar as midias de massa prévias e 0 modo como
tais interesses se relacionam. Ainda é preciso, portanto, analisar
melhor tal convergéncia tecnoldgico-midiatico-politica como mais do
gue mera incorporagdo e disseminac¢do dos conteldos das antigas
midias pelas novas: a difusdo - de forma nunca antes vista - de sua
cultura da popularidade. As rela¢des por meio das redes sociais atraem
e cativam ao inserir seus usuarios em uma economia midiatica do
reconhecimento regida pela busca de atencao.

Neste contexto online, com vasta disponibilidade de conteudos gratuitos,
Ou pagos, as mensagens com linguagem acessivel, impactante e atrativa

tendem a fazer mais sucesso online, o que em termos digitais significa “viralizar”.

Tendo isto em mente, conforme Giuliano Da Empoli (2019, p. 13):

Se, nos anos 1960, os gestos de provocacdo dos manifestantes
visavam sobretudo atingir a moral comum e quebrar os tabus de uma
sociedade conservadora, hoje os nacional-populistas adotam um estilo
transgressor em sentido oposto: quebrar os cédigos das esquerdas e
do politicamente correto tornou-se a regra numero 1 de sua
comunicacao.

Durante a campanha eleitoral de 2018, o entdo candidato Jair Messias
Bolsonaro*® (Figura 2) utilizou em maior escala as redes sociais para divulgar
seus materiais de campanha. ApGs o atentado que sofreu em 6 de setembro de
2018, Bolsonaro intensificou suas aparicoes em video na internet. As chamadas
lives, ou pronunciamentos ao vivo, que ocorreram quase que diariamente via

Facebook durante a campanha, e que continuaram apos a eleicao,

46 Jair Bolsonaro, que se filiou ao PSL (Partido Social Liberal) em 7 de marco de 2018, partido
no qual acabou concorrendo e sendo eleito Presidente da Republica. A coligagdo PSL e Partido
Renovador Trabalhista Brasileiro (PRTB), de Jair Bolsonaro e Hamilton Mourdo,
respectivamente, recebeu 55,13%, 0 que representou 57.796.986 dos votos validos. Em 12 de
novembro de 2019, no entanto, Bolsonaro anunciou sua saida da sigla a fim de fundar a sua
propria, o Alianca pelo Brasil.
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demonstraram, tanto o controle quase irrestrito do candidato sobre o seu
discurso, como também sobre seu publico alvo. Conforme Bernardo Barbosa
(2019, online) as transmissdes de Bolsonaro “podem durar de 15 minutos a

quase uma hora e recebem centenas de milhares de visualizagbes”.

Figura 2 — Transmissdo ao vivo do candidato Jair Messias Bolsonaro no
Facebook

@2\ Bolsonaro fala ao Brasil. Estamos no segundo turno! . Link no youtube: https://..— Gravado ao vivo | ***

9F Jair Messias Bolsonaro
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Fonte: FACEBOOK, 2021.

Bolsonaro criou sua pagina oficial no Facebook em 14 de junho de 2013,
tendo um crescimento rapido e constante no nimero de seus seguidores online.
Enquanto que em 2017 Bolsonaro contava com cerca de 4,2 milhdes de
seguidores no Facebook, em 2018 esse nimero ja somava, aproximadamente,
8 milhdes (FAGUNDEZ, 2017; GORTAZAR, 2018). Em 2019, ja eleito
presidente, Bolsonaro congregava mais de 9 milhées*’. Em janeiro de 2020 este
namero saltou para 11,5 milhdes, seguido pelo Instagram (14,8 milhdes); Twitter
(5,9 milhdes); e YouTube (2,6 milhdes).

Somando-se todas as redes sociais utilizadas por Bolsonaro, esse
apresentava, entre o primeiro e segundo turno do pleito de 2018, um total de
17,5 milhdes de seguidores. Haddad, no mesmo periodo, alcancava 3,7 milhdes
(RODRIGUES, 2018). A respeito da dindmica interativas das redes sociais na

atualidade:

47 Dado de 9 de setembro de 2019, conforme o link: <https://epoca.globo.com/politica/polemicas-
turbinam-publico-de-bolsonaro-nas-redes-mas-sentimento-negativo-sobre-presidente-aumenta-
23936899>


https://epoca.globo.com/politica/polemicas-turbinam-publico-de-bolsonaro-nas-redes-mas-sentimento-negativo-sobre-presidente-aumenta-23936899
https://epoca.globo.com/politica/polemicas-turbinam-publico-de-bolsonaro-nas-redes-mas-sentimento-negativo-sobre-presidente-aumenta-23936899
https://epoca.globo.com/politica/polemicas-turbinam-publico-de-bolsonaro-nas-redes-mas-sentimento-negativo-sobre-presidente-aumenta-23936899
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o algoritmo das redes sociais é programado para oferecer ao usuario
qualquer contetido capaz de atrai-lo com maior frequéncia e por mais
tempo a plataforma, o algoritmo dos engenheiros do caos os forga a
sustentar ndo importa que posicao, razoavel ou absurda, realista ou
intergalactica, desde que ela intercepte as aspiragcdes e os medos —
principalmente os medos — dos eleitores. (...) 0 jogo ndo consiste mais
em unir as pessoas em torno de um denominador comum, mas, ao
contrario, em inflamar as paixdes do maior niumero possivel de
grupelhos para, em seguida, adiciona-los, mesmo a revelia. Para
conquistar uma maioria, eles nao vao convergir para o centro, € sim
unir-se aos extremos (EMPOLI, 2019, p. 13).

Ao analisarmos as mudangas comportamentais referentes ao uso do
Facebook pelos candidatos a presidéncia no Facebook notamos que houve trés
momentos distintos, quais sejam: a) em 2010, com o inicio da incorporacéo dos
politicos a dindmica de rede social, quando houve o crescimento da repercussao
dos assuntos relacionados ao tema no meio online e pouca interatividade entre
os candidatos e os usuarios; b) em 2014, quando houve, por parte das equipes
de marketing dos candidatos, um maior dominio das ferramentas e da linguagem
utilizada nas plataformas digitais, o que fez com que a votacao se tornasse um
dos assuntos mais falados entre os usuarios do Facebook; ¢) em 2018, seguindo
a mesma tendéncia, quando ocorreu um expressivo aumento da “politizacao”
das redes sociais, a producédo exclusiva de conteudos politicos voltados para a
internet (como o Facebook, o Instagram e o YouTube, por exemplo), como
também a profissionalizagdo no uso das ferramentas de marketing digital e

anuncios patrocinados.

2.5 Consideracoes

O presente capitulo buscou debater o impacto social, politico e
econdmico decorrente do desenvolvimento de aparatos técnico-cientificos, as
chamadas Tecnologias da Informacgédo e Comunicacédo (TICs).

Com base em autores ligados a “Sociologia Digital” e em estudiosos da
Comunicacédo Mediada por Computador (CMC) tratamos, neste capitulo, sobre
as caracteristicas particulares e as dinamicas sociais proprias das interacdes em
rede. Pensamos a realidade social informatizada como um “espago social
alargado”, dotado de linguagens e significados hibridos. Desse modo,
enfatizamos 0s principais aspectos que distinguem as plataformas digitais das

mass media, dentre elas: a interconexao entre os usuarios da rede, por meio de
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comunidades virtuais, por exemplo; o compartilhamento de contetdos de forma
sincrona; a instantaneidade; e a dinamicidade.

Com base nestes preceitos tedrico-metodolédgicos citados realizamos
uma apresentacéo sobre as funcionalidades do Facebook. Além de destacarmos
a relevancia dos algoritmos na experiéncia do usuario conectados ao Facebook,
e os significados contidos em agdes como: o “curtir’, as “reacdes” e o0s
“‘compartilhamentos”, realgamos também a importancia da ferramenta de
transmissdes de video ao vivo, as populares lives. Atentamos para o fato do
lancamento mundial do Facebook Live, em abril de 2016, ter dado impulso para
0 surgimento, e aperfeicoamento, de um novo formato de tecnologia: o “video-
live-streaming” ou “social streaming”.

A terceira parte deste capitulo faz um apanhado do uso politico das TICs.
Com isso, destacamos a expressiva adesdo dos partidos politicos, e seus
respectivos candidatos, ao uso das ferramentas disponiveis nas midias sociais.
Quando consideramos as elei¢cdes presidenciais de 2010, 2014 e 2018, por
exemplo, observamos que, tanto o Twitter quanto o Facebook, demonstraram
ser as redes sociais mais utilizadas para fins de marketing politico.

Este capitulo objetivou trazer para o debate o impacto social do
aperfeicoamento das TICs nas ultimas décadas. Nesse sentido, destacamos 0s
desdobramentos ocasionados por estes aparatos técnico-cientificos no ambito
politico, e, mais especificamente, no uso dos recursos multimidia das redes
sociais nas estratégias de marketing politico durante as campanhas

presidenciais no Brasil.
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3. OS EMBATES POLITICOS NO ESPACO VIRTUAL INTERPRETADOS A
LUZ DA TEORIA DO DISCURSO DE ERNESTO LACLAU

3.1 Introducéao

O presente capitulo busca fazer uma exposi¢ao acerca da “Teoria do
Discurso” desenvolvida por Ernesto Laclau.

Em um primeiro momento vamos apresentar 0s principais conceitos
trabalhados por Ernesto Laclau e Chantal Mouffe (2015[1985]) na obra
“‘Hegemonia e Estratégia Socialista: por uma democracia radical e plural’. Sera
discutida a proposta pés-marxista de Laclau e Mouffe (2015), ressaltando os
avangos epistemolégicos da “ontologia do social” preconizada por ambos
autores.

Na segunda parte, sera realizada uma exposi¢do dos conceitos tratados
por Laclau (2013[2005]) em “Raz&o Populista”. Inicialmente, sera abordada a
influéncia da corrente psicanalitica no pensamento do filésofo argentino. Apés
isso, vamos tratar sobre as principais caracteristicas da perspectiva pos-
fundacionista e sobre sua relevancia para o estudo das dinamicas interacionais.

Ao final do capitulo vamos falar do conceito de “populismo”, destacando
a ressignificacdo, proposta por Laclau (2013), a respeito desse termo e suas
demais reflexdes no que tange a pratica politica nos regimes democraticos.
Ainda nesta tematica, vamos debater a respeito da influéncia dos meios das
Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéao (TICs) na disseminagéo de discursos

de carater populista.

3.2 A discursividade entre perspectivas antagonicas

A Teoria do Discurso proposta por Ernesto Laclau e Chantal Mouffe
(2015) comecou a ser desenvolvida na obra Hegemony and Socialist Strategy:
Towards a Radical Democratic Politics, langada originalmente em 1985. A obra
enfatiza a légica do significante e as posi¢cdes do sujeito por um viés pos-
marxista. Laclau e Mouffe (2015) ndo visam apenas estabelecer uma
reapropriacao da tradicao intelectual de Karl Marx (1985) e Friedrich Engels, mas

também almejam supera-la, no sentido de suprir as lacunas da teoria marxista,
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essa que, no final do século XX, demonstrava ndo ser mais capaz de dar conta
das complexidades do social daquele momento.

A corrente de pensamento “pds-marxista” comegou a ser difundida a
partir da década de 1970. Dentre os fatores que impulsionaram o surgimento
desse pensamento destacam-se: a crise das organizacbes de esquerda no
mundo, representada pelo declinio da socialdemocracia e do eurocomunismo,
como também o insucesso das experiéncias socialistas no Leste Europeu; a
emergéncia do neoliberalismo; a ascensao dos novos movimentos sociais; e as
limitagbes apresentadas pelas categorias analiticas do marxismo frente as
complexificacbes sociais, que cada vez mais transcendiam o0s aspectos
puramente economicistas, pautados em classes sociais. Como decorréncia
dessa crise paradigmatica marxista, nos anos 1980 Laclau (1991) comecou a
desenvolver sua teoria “pds-marxista” tendo o “discurso” como elemento central
para a compreensao das dinamicas sociais em suas mais variadas esferas.

Laclau e Mouffe (2015) propuseram uma “desconstrugcdo” do
pensamento marxista considerando aportes tedricos de diferentes areas,
abordagens e autores, tais como: 0 pensamento desconstrucionista e
descentrado Jacques Derrida; a perspectiva de Louis Althusser acerca do
conceito de “ideologia”; a visao pos-fundacionalista e psicanalitica de Jacques
Lacan; a nogédo de “hegemonia” de Antonio Gramsci; a teorizagdo acerca do
“discurso” de Michel Foucault, dentre outros.

A perspectiva teorica de Laclau e Mouffe (2015) estd ancorada em um
viés “desconstrucionista” pois propde a desconstrugdo, a reformulagdo da
tradicdo marxista, por meio de uma mudanca epistémica que se afasta da
pretensdo de fundamentos ultimos. A aproximacédo de Laclau e Mouffe (2015)
com o0 movimento desconstrucionista, sobretudo com a perspectiva de Derrida
(1994), reforca a impossibilidade de que uma estrutura de significacfes
encontre, nela mesma, o seu proprio fechamento.

Laclau (1991) desenvolveu uma “ontologia do social”, que concebe o
campo social, e suas relagbes constitutivas, como um terreno de disputas
discursivas que culminam na fixacdo, ainda que efémera e/ou parcial, de
identidades, e, consequentemente, de sentidos. Tanto as praticas sociais

objetivas, discursivamente constituidas, como também as identidades sociais
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subjetivas, devem ser entendidas "como um vasto tecido argumentativo no qual
a humanidade constroi sua propria realidade” (LACLAU, 1991, p.146).

A Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe (2015) esta diretamente
vinculada ao campo politico, abrangendo os antagonismos que permeiam as
articulagdes entre diferentes enunciados e a consolidacdo de discursos
hegemonicos em um dado contexto socio-historico. A partir desse viés tedrico,

Laclau e Mouffe (2015, p. 186) definem o “discurso” como:

um sistema de entidades diferencias, isto é, de momentos. [...] Tal
sistema sé existe como limitacéo parcial de um excesso de sentido que
o subverte. Sendo inerente a toda situacao discursiva, este “excesso”
€ o terreno necessario a constituicado de toda pratica social. A ele
chamaremos de campo da discursividade. Este termo indica a forma
de relagdo com todo discurso concreto: ele determina simultaneamente
0 carater necessariamente discursivo de qualquer objeto, e a
impossibilidade de qualquer discurso dado implementar uma sutura
final.

Laclau e Mouffe (2015) utilizam alguns aspectos da perspectiva tedrica
de Michel Foucault (1986; 2002) acerca do discurso para embasar a suas
reflexdes. Por essa perspectiva, a Teoria do Discurso desenvolvida por esses
autores prega que os sentidos atribuidos aos objetos e aos sujeitos, em uma
dada realidade concreta, ndo devem ser entendidos como elementos inerentes
as relagdes e as praticas sociais, pois um dado objeto “é o que é somente por
meio de suas relacdes diferenciais com algo diferente” (LACLAU, 2005, p.92).

Foucault (1986) atenta para a existéncia de um ‘“interdiscurso”, uma
“heterogeneidade discursiva”, ou “pluridiscursividade”. I1sso significa conceber o
carater disperso dos enunciados que compdem as praticas discursivas, como
também a sua impossibilidade em se constituir como uma unidade fechada de

sentido. No mesmo sentido Laclau e Mouffe (1985, p. 109) apontam que:

O mundo objetivo esté estruturado em sequencias relacionais as quais
nao possuem necessariamente um sentido finalistico e que, em muitos
casos, na realidade ndo requerem qualquer sentido. E suficiente que
certas regularidades estabelecam posicdes diferenciais para estarmos
aptos para falar de uma formacéao discursiva.

O “enunciado”, tanto para Laclau e Mouffe (2015), como também para
Foucault (1986), consiste em um sistema discursivo composto por associacoes
e correlacdes, uma unidade parcial de sentidos composta por um encadeamento
de signos. Nesse sentido, para Foucault (2008, p. 100), uma série de signos se

tornard um enunciado:
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com a condicdo de que tenha com “outra coisa” (que lhe pode ser
estranhamente semelhante, e quase idéntica como no exemplo
escolhido) uma relacéo especifica que se refira a ela mesma — e ndo a
sua causa, nem a seus elementos.

Nesse sistema de associagdes e correlagdes a “funcao de existéncia” se
trata de "uma funcdo que cruza um dominio de estruturas e de unidades
possiveis e que faz com que [estas] aparegcam, com conteudos concretos, no
tempo e no espago" (FOUCAULT, 1986, p. 99). Essa “fung¢do”, dotada de
sentidos socialmente construidos, e partilhados, contribui para que o0s
enunciados adquiram significados de acordo com o repertorio de signos, ou
representacfes simbdlicas, que cada sujeito porta em si. A respeito da relacéo

entre os conceitos de funcéo e de enunciado Foucault (2008, p. 98) diz que:

O enunciado n&o &, pois, uma estrutura [...] E uma fungéo de existéncia
que pertence, exclusivamente, aos signos, a partir da qual se pode
decidir, em seguida, pela andlise ou pela intuicdo, se eles “fazem
sentido” ou ndo, segundo que regra se sucedem ou se justapdem, de
gue sdo signos, e que espécie de ato se encontra realizado em sua
formulacao (oral ou escrita).

A Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe (2015) aproxima-se das
reflexdes propostas por Foucault (1986) a medida que esses autores também
acreditam que o discurso deve ser apreendido considerando a sua ldgica
imanente, e ndo transcendente, ao social. A influéncia foucaultiana na obra de
Laclau e Mouffe (2015) se torna mais evidente quando esses autores atentam
para a heterogeneidade e para as contradicbes que permeiam as praticas
discursivas. Por esse viés, Laclau e Mouffe (2015) avangcam nesse campo teérico
da discursividade ao enfatizarem o carater contingencial, aberto, fragmentado e
antagonico do discurso.

Embora o enunciado discursivo esteja sempre amparado pela lingua,
Foucault (1986) parte da premissa de que a discursividade ndo se reduz aos
elementos linguisticos. O discurso, a partir disso, deve ser entendido como um
conjunto de enunciados que integram um sistema de “formagao discursiva”.

A andlise do discurso proposta por Foucault (1986) considera a
existéncia de praticas discursivas e nado discursivas. Desse modo, enquanto que
as praticas “discursivas” contemplam a linguagem, composta pelo discurso,
pelos enunciados que integram as praticas “institucionais”, como rituais,

convengdes, definicdo de lugares e posigdes dos sujeitos, etc.; o “plano nao
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linguistico” concentra as particulas “assignificativas”, ou seja, as palavras que
possuem novos sentidos pragmaticos.

Para Foucault (1986) a formagao de um “regime discursivo” decorre das
relagBes de poder existentes no meio social. De acordo com o filosofo francés,
€ através do entrecruzamento do “saber” e do “poder” que se torna viavel o
processo de inculcacédo de enunciados e a reproducdo de praticas discursivas
gue vao de encontro aos interesses do discurso (ou poder) hegemonicamente
estabelecido (FOUCAULT, 1986). Para Foucault (1986, p.82) definir “em sua
individualidade singular um sistema de formag&o é, assim, caracterizar um
discurso ou um grupo de enunciados pela regularidade de uma pratica”. O saber,
na perspectiva foucaultiana, esta integrado a um conjunto de enunciados e de
praticas discursivas, e/ou ndo discursivas, que, em um dado momento historico,
acabam por serem ordenadas de modo sistematico em um discurso de carater
hegemonico, o que acaba por constituir uma “episteme” (FOUCAULT, 1986;
2002). A respeito dessas dinamicas sociais que envolvem a nogao de “poder” e

de “discurso”, Foucault (1996, p. 141) diz que:

o poder € um feixe de rela¢cdes mais ou menos organizado, mais ou
menos piramidalizado, mais ou menos coordenado. Portanto, o
problema néo € de constituir uma teoria do poder [...]. Se o objetivo for
construir uma teoria do poder, haverd sempre a necessidade de
considera-lo como algo que surgiu em um determinado ponto, em um
determinado momento, de que se devera fazer a génese e depois a
deducgdo. Mas se o poder na realidade € um feixe aberto, mais ou
menos coordenado [...]Jde relagbes, entdo o Unico problema é munir-se
de principios de andlise que permitam uma analitica das
relagbes do poder.

O conceito de pratica discursiva foucaultiano vincula-se diretamente a
um sistema de regras “anénimas, historicas, sempre determinadas no tempo e
no espaco [..] em uma dada época e para uma determinada area social,
econdmica, geografica ou linguistica” (FOUCAULT, 1986, p. 136). Por esse viés
Foucault (2008) diz que nao ha enunciado livre, neutro e independente, mas
sempre um dado enunciado “fazendo parte de uma série ou de um conjunto,
desempenhando um papel no meio dos outros, neles se apoiando e deles se
distinguindo: ele se integra sempre em um jogo enunciativo” (2008, p. 112).

Laclau e Mouffe (2015), assim como Foucault (1986), destacam os
antagonismos que permeiam as praticas discursivas e a fragmentacdo das
identidades dos sujeitos, realcando também o carater contingente, precario e

aberto do discurso. Por esse viés, a estrutura discursiva ndo pode ser
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interpretada como um agrupamento homogéneo dotado de elementos
organizados, mas sim como um sistema em constante processo de articulacdes
continuas, deslocamentos, e novas articulagées (LACLAU e MOUFFE, 2015).

O discurso, na ldgica foucaultiana, é o elemento que coloca os sujeitos
entre tensdes, em lutas contra a subjetivacdo. Essa contrariedade as formas de
dominacédo, e de exploracdo, segundo Foucault (2008), estimulam com que
grupamentos posicionados a margem da discursividade epistémica articulem
enunciados contra-hegemoénicos, o que contribui para a ocorréncia de um
identitarismo (FOUCAULT, 2008). Em Foucault (1996), apesar das instancias
detentoras, e reprodutoras, de discursos hegemonicos, tal como: o Estado, a
Educacao, o Direito, a Medicina, etc., reivindicarem o dominio hegemonico dos
enunciados, nada impede que esses discursos sejam confrontados, ou
interpelados, por outras instancias nao legitimadas “oficialmente”.

A Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe (2015), diferentemente da
perspectiva de Michel Foucault (1986; 2002), cujo conceito de discurso nao
contemplava a possibilidade extradiscursiva, adicionam elementos linguisticos e
extralinguisticos as relacdes sociais. Laclau (2005), ao negar a existéncia de um
plano nao linguistico, estabelece que todo objeto é constituido como um objeto
de discurso, e, desse modo, ressalta a importancia do discurso, e das cadeias

de significados, no processo de construcao, sendo assim:

O discurso € o terreno primério de constituicdo da objetividade como
tal. Por discurso, como ja tentei esclarecer vérias vezes, ndo quero
dizer algo que seja essencialmente restrito as areas da fala e da
escrita, mas qualquer complexo de elementos no qual as relagtes
cumpram um papel constitutivo. Isto quer dizer que os elementos néo
preexistem ao complexo relacional mas se constituem através dele.
Assim, “relacéo” e “objetividade” sdo sinénimos (LACLAU, 2005, p. 68).

O discurso, para Laclau e Mouffe (2015) é expresso em sua positividade,
ou seja, trata-se de um conjunto de cadeias de enunciados temporariamente
articulados e identitariamente fadados a redimensionarem-se diante da ameaca
de outros elementos discursivos se sobreporem-se hegemonicamente. Embora
o carater aberto do discurso evidencie a sua precariedade em manter-se em uma
certa estabilidade, toda articulacdo discursiva €, tanto para Foucault (1986)
guanto para Laclau e Mouffe (2015) uma tentativa de dar conta da totalidade do

social.
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Apesar dos pontos convergentes, a Teoria do Discurso de Laclau e
Mouffe (2015) difere da perspectiva de Foucault (1986) em razao desses autores
acreditarem que, além do discurso perpassar todas as instancias da vida em
sociedade, concebem também que a existéncia de uma dimensao

extradiscursiva. Nesse sentido, Laclau e Mouffe (2015) afirmam que:

a) todo objeto é constituido como um objeto de discurso, na medida em
gue nenhum objeto é dado fora das suas condigGes de emergéncia; b)
que qualquer distincdo entre os usualmente chamados aspectos
linguisticos ou comportamentais da prética social €, ou uma distingéo
incorreta, ou necessita achar seu lugar como diferenciagédo dentro da
producao social de sentido, que é estruturada sob forma de totalidades
discursivas (2015, p.180).

A perspectiva pos-fundacionalista de Laclau e Mouffe (2015) subverte a
l6gica fundacionalista, pois ndo creem em uma estrutura social regida por
fundamentos ultimos estaveis e homogéneos. Laclau e Mouffe (2015) enfatizam
a inexisténcia de um centro fundante, considerando, sobretudo, o carater
contingente, parcial, precario e histérico da realidade social. Diferente da
corrente antifundacionalista, que prega a auséncia total de fundamentos, a
perspectiva poés-fundacionista prevé a debilidade ontologica, ou seja, o
reconhecimento da impossibilidade de haver o estabelecimento de fundamentos
altimos em razdo da multiplicidade de fundamentos possiveis na realidade
social. Essa percepcao antiessencialista, ou pds-fundacionalista, de Laclau e
Mouffe (2015) ndo pretende estabelecer uma diferenca entre as praticas
discursivas e as praticas ndo discursivas, tal qual Foucault (1986) fizera, mas
sim tratar dos aspectos linguisticos e extralinguisticos (ou extra-discursivos), que
abrangem, respectivamente as palavras e as acdes. A perspectiva de Laclau e
Mouffe (2015) ndo descarta completamente a possibilidade da existéncia de
objetos externos ao discurso, esses que ganham significado somente dentro de
um sistema discursivo que possibilite a formacéo de sentidos em uma cadeia de
significacgdes.

Laclau e Mouffe (2015) acreditam que para analisarmos o processo de
formacao da “identidade” dos sujeitos nas sociedades contemporaneas devemos
considerar alguns fatores, tais como: as mdltiplas posi¢cdes dos sujeitos, em
razdo da dinamicidade da realidade social; e a falta constitutiva, atrelada a
intrinseca incompletude do sujeito. Influenciados por Foucault (1986), Laclau e

Moufe (2015) propdem que o sistema discursivo é capaz de condicionar as
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posi¢des do sujeito, limitando a possibilidade de suas préticas discursivas a uma
dada articulacao discursiva especifica, dotada de elementos que estdo inscritos
numa légica da diferenca. Ao se afastarem dos ditames do marxismo classico e
do fundacionismo, Laclau e Mouffe (2015) pensam as relagcdes entre 0s sujeitos
sociais como parte de uma variada gama de dinamicas discursivas que séo
formatadas em cadeias de equivaléncia e de diferenca que se inter-relacionam
em um jogo de justaposi¢cdes e antagonismos.

Por meio da articulacdo de varios elementos enunciativos que se torna
possivel construir um discurso hegemoénico. Apesar do carater aberto e
contingente do discurso, a sua capacidade de penetracdo articulatoria, em
comparacao aos demais enunciados, garante certa estabilidade a sua formacao
enquanto cadeia discursiva, algo que s6 é possivel gracas a atuacao dos pontos
nodais. Laclau e Mouffe (2015) acreditam que a instauracdo de uma hegemonia
discursiva ocorre por meio dos pontos nodais, um processo que tem inicio
qgquando, em um determinado contexto historico, uma tipo especifico de
identidade, precéria e contingente, passa a representar, de modo hegemonico e
equivalencial, as multiplas cadeias discursivas que integram a complexidade do
social.

A incompletude do social, ou a inexisténcia de um espacgo “suturado” —
conceito, este, trazido da psicanalise lacaniana (1977; 1995; 2008) —, €, segundo
Laclau e Mouffe (2004) uma precondi¢do para que ocorra a pratica hegeménica,
uma vez que “ndo existe um espago suturado que possamos conceber como
uma ‘sociedade’, ja que o social careceria de esséncia” (LACLAU e MOUFFE,
2004, p. 132). Para os autores, nenhuma I6gica hegemonica pode ser composta
por um discurso sistematizador e aglutinador que sintetize a totalidade do social.
Desse modo, torna-se necessario pensar a politica como parte integrante de um
processo de rearticulagbes hegemobnicas contingentes. Conforme Laclau e
Mouffe (2004, p. 134) a sociedade e os agentes sociais “careceriam de esséncia
e suas regularidades consistiriam tdo s0 nas formas relativas e precéarias de
fixacdo que tém acompanhado a instauracdo de uma certa ordem”.

As nogbes de “significantes vazios” e de “significantes flutuantes”
permite-nos pensar na constituicdo de um poder politico hegeménico dentro de
uma realidade social permeada por préticas discursivas fragmentarias e plurais.

Na definicdo de Laclau (1996, p. 69), o significante vazio “é um significante sem
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significado”; essa afirmacgao se deve ao processo de “esvaziamento” de sentidos,
de supressdo de suas particularidades, na qual o discurso € submetido. A
respeito dos elementos analiticos que integram a nocéo de significante vazio,
segundo Laclau (2011, p. 73):

toda mobilizagdo por um objetivo parcial sera percebida ndo somente
como relacionada com a reivindicacdo ou com 0s objetivos concretos
dessa luta, mas também como um ato de oposicdo ao sistema. Esse
ultimo fato é o que estabelece o lago entre uma variedade de lutas e
mobilizacbes concretas ou parciais — todas sdo vistas como
relacionadas entre si, ndo porque seus objetivos concretos estejam
intrinsecamente ligados, mas porque sao encaradas como
equivalentes em sua confrontacdo com o regime opressivo. O que
estabelece sua unidade néo &, por conseguinte, algo positivo que elas
partilham, mas negativo: sua oposicédo a um inimigo comum.

O significante do discurso torna-se “vazio” em decorréncia da tentativa
deste abarcar, de modo abrangente, a heterogeneidade das demandas sociais
que reivindicam uma representacdo no ambito do simbdlico, na cadeia discursiva
hegemonica; nesse sentido, a respeito da dindmica que envolve os significantes
vazios e o processo discursivo hegemonico, Laclau (2013, p. 183) diz que os
“limites entre as demandas que ele ira abranger e aqueles que ira excluir ficarao
borrados e sujeitos a uma permanente contestacao”. Sobre a impossibilidade de

totalidade do social Laclau (2011, p. 66) pontua que:

se a democracia € possivel, é porque o universal ndo tem corpo e
conteldo necessarios; antes, diferentes grupos competem entre si
para dar temporariamente a seus particularismos uma funcdo de
representacdo universal. A sociedade gera um vocabulario de
significantes vazios cujos significados temporarios decorrem de uma
competicao politica.

A “politica”, na perspectiva de Laclau e Mouffe (2015), é permeada por
embates discursivos que envolvem a apropriacdo discursiva dos significantes
vazios. Quanto mais um significante estiver esvaziado de seu sentido particular,
mais ele serd capaz de abarcar as diferentes demandas sociais plurais que o
cerca. Para Laclau (2013) a emergéncia de uma identidade popular, de um
“povo”, é resultado de um processo de construcao de identidades politicas, algo
gue so € possivel por meio da articulacédo entre as logicas da equivaléncia e da
diferenca.

O conceito de “significantes flutuantes” esta relacionado com a
impossibilidade do discurso em contemplar, de forma totalizante, homogénea e
fechada, a pluralidade de cadeias de significantes e significados que permeiam

a realidade social. Laclau (2013, p.10) parte da premissa de que “ndo ha
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estruturas fixas que estabelegcam de forma definitiva a significagdo, mas apenas
estruturagdes e reestruturagdes discursivas”. Os significantes flutuantes, nesse
sentido, permitem que uma dada particularidade discursiva passe a representar,
de forma precéaria e contingente, uma cadeia articulatéria discursiva composta
por demandas e anseios especificos.

Um projeto politico torna-se hegemonico por meio do “ponto nodal’,
guando um signo, inicialmente caracterizado como um significante vazio, adquire
um status privilegiado dentro da disputa entre enunciados antagonicamente
dispostos. Nesse sentido, uma ordem hegemonica constitui-se enquanto tal
guando um discurso particular passa a representar identidades e discursos até
entdo dispersos na pluralidade do social. Assim, em torno de um ponto nodal ha
a possibilita da fixagao de sua significagao.

Para Laclau (1991), o terreno das lutas politicas deve ser entendido a
partir da “légica da equivaléncia” e da “’logica da diferenca”. Nesse sentido, a
“l6gica da equivaléncia” trata-se de uma combinacao articulatéria entre discursos
gue se aproximam positivamente, ou seja, que se entrelagam em torno de um
ponto nodal. A construcdo de uma cadeia de equivaléncia, segundo Laclau
(2013), prescinde de um antagonismo discursivo, de uma negatividade, que
ameace a constituicdo totalizante da cadeia articulatéria. A légica da diferenca,
por outro lado, busca incorporar as particularidades dentro de um sistema social
expansivo. Desse modo, por meio da construcdo de sentidos excludentes,
dispostos antagonicamente em relacdo a um polo negativo, é possivel pensar
em uma articulacdo discursiva positiva, marcada por uma plenitude, ou
homogeneidade, de carater parcial (LACLAU e MOUFFE, 2015).

Ernesto Laclau (2013) recorre a psicanalise de Jacques Lacan (1977,
1995; 2008) para desenvolver o seu conceito de “falta constitutiva”, abstragao
tedrica que trata sobre a impossibilidade da representacao politica institucional
em suprir, de forma abrangente e homogénea, todas as necessidades que
emanam da pluralidade do social. Para Laclau (2013) € por meio da articulacéo
dessa demanda parcial que ha a possibilidade do surgimento do “povo’,
enguanto um ator coletivo, e, sobretudo, politico. A falta constitutiva envolve uma
significacdo que nunca sera preenchida em sua totalidade. Dentro das
democracias modernas, o0 conceito de falta constitutiva integra a dinamica que

permeia o0s sistemas eletivos, a vacancia do poder, visto que nenhuma forma de
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poder politico ocupa o espago hegemdnico de modo permanente. A perspectiva

de Laclau (2004, p. 299-300), a respeito da no¢do de hegemonia diz que:

1) que existe um deslocamento constitutivo em qualquer arranjo
estrutural que, em dltima analise, impossibilita qualquer tipo de
identificacao simbdlica completa; 2) que o objeto capaz de preencher
essa estrutura da falta, sendo necessaria e impossivel, pode ser
apenas um objeto particular que assume o papel de gerar uma
plenitude incomensuravel consigo mesma (isto €, o link hegem®onico);
3) que, sendo este elo essencialmente contingente, ndo ha conexao
I6gica entre representante e o que ele representa - ndo ha passagem
‘natural’ de um para o outro (é por isso que é necessario um
‘investimento radical’, o ultimo envolvendo um vinculo afetivo entre dois
objetos); 4) que, como resultado, ndo existe apego permanente entre
o significante da plenitude e os varios objetos encarnados (nos termos
de Lacan: sempre havera uma lacuna entre os gozo esperado e 0 gozo
obtido)”.

O conceito de “antagonismo” trazido por Laclau e Mouffe (2015)
evidencia a impossibilidade da formacéo de identidades plenas, uma vez que a
existéncia do “outro” impede a completude, ou a constituicdo, do “eu”. O
antagonismo representa o0s limites da objetividade, o limite do social em
constituir-se de forma plena (LACLAU e MOUFFE, 2015). As relacbes
antagbnicas que permeiam o processo de ascensdo de um poder politico
hegemonico estao diretamente vinculadas as “cadeias de equivaléncia”, ou seja,
a simplificacao do espaco politico em campos antagdnicos e inconciliaveis. Essa
“simplificagcado” ocorre por meio da aproximacao do que é “idéntico”, ou seja, a
partir da constituicdo de grupamentos que, por meio da equivaléncia, anulam as
positividades entre si, enfatizando, assim, a negatividade contida em cada uma
das partes.

A “hegemonia” significa preencher uma falta constitutiva, um significante
vazio, por meio de um discurso aglutinador que visa estabelecer uma unidade
discursiva em meio as diferengas inerentes. Nesse sentido, a “politica é possivel
porque a impossibilidade constitutiva da sociedade pode apenas representar a
si mesma através da produgao de significantes vazios” (LACLAU, 2007, p. 44).
Os significantes vazios unificam uma cadeia de equivaléncia inalterada por meio
da exclusdo de elementos discursivos dissonantes. O carater flutuante dos
significados coletivamente partilhados na sociedade esta vinculado a vacuidade
e a nao fixacdo totalizante do discurso hegemonico A reapropriacdo de
significados, através dos significantes flutuantes seria fundamental para as

praticas hegemonicas em razéo de sua capacidade de instituir ligacbes entre as
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cadeias discursivas e os significantes que “flutuam”. Laclau (1996, p. 95) diz que
a “unidade” é um significante flutuante “porque seus significados sao fixados
apenas pelos conteudos concretos providos pelas forgas antagbnicas”. A
hegemonia, neste sentido, esta amparada na capacidade articulatéria de
mobilizacdo de sujeitos sociais em torno de campos discursivos dotados de
caracteristicas especificas. Daniel de Mendonca e Léo Peixoto Rodrigues (2008,
p. 30) dizem que:

hegemonia é uma relagdo em que uma determinada identidade, num
determinado contexto histérico, de forma precéria e contingente,
passa a representar, a partir de uma relacao equivalencial, multiplos
elementos. A ideia de hegemonia existe justamente em
contraposicdo a ideia de falta constitutiva, presente na teoria
laclauniana. A nogéo de falta constitutiva, por sua vez, induz aideia
de que todas as identidades se constituem sempre de forma
incompleta, seja em funcdo da sua prépria articulacdo incompleta
de sentidos, seja a partir de sua relacdo com outras identidades, seja,
ainda, por sua negacdo, a partir de seu corte antagbnico (uma
outra identidade que nega sua propria constituicao).

Na perspectiva de Laclau e Mouffe (2015) uma classe torna-se
hegemonica ndo porque foi capaz de impor sua concepc¢do de forma unanime
ou uniforme na sociedade, mas sim por sua capacidade de articulacdo em
diferentes ambitos sociais. O éxito nesse processo estd ancorado na
neutralizacéo parcial dos antagonismos, ou na potencializacdo do mesmo, em
caso de rupturas sistémicas.

A concepgao de “hegemonia” de Antonio Gramsci (2002) representou
uma ruptura com o pensamento essencialista do marxismo classico, uma vez
que expandiu o sentido atribuido ao termo. Para além da alianca de classes, o
conceito de hegemonia passou a ser vinculado diretamente as praticas e a
hegemonia politica. Além de atentar para a importancia das liderancas
intelectuais e morais, Gramsci (1978; 2002) ampliou as nocdes pertinentes a
recomposicdo politica e a hegemonia. Desse modo, através da partilha de
interesses e valores, que vao além dos vinculados as classes sociais tao
somente, os individuos podem estabelecer uma vontade coletiva pautada em
uma ideologia comum. Para Laclau e Mouffe (2004, p. 101) ideologia € “um todo
organico e relacional, encarnado em aparatos e instituicdes, que solda em torno
a certos principios articulatérios basicos a unidade de um bloco historico”.

Laclau e Mouffe (2015) acreditam que Gramsci (1978; 2002) ndo rompeu

por completo com a tradigcdo marxista, sendo ainda fortemente influenciado pelas
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relacbes entre classes sociais em sua perspectiva estrutural sobre o poder e a
dominacdo hegemoénica no Estado moderno. A respeito dos elementos
ideologicos que permeiam as articulacfes discursivas hegemonicas, segundo
Laclau (1979, p. 173):

se aceitamos a universalidade do critério de classe e, ao mesmo
tempo, falamos em luta secular do povo contra a opresséo, a ideologia
em que esta luta secular se cristaliza s6 pode ser a de uma classe
diferente da classe operaria - uma vez que essa Ultima surge somente
com o industrialismo moderno. [...] As 'tradicdes populares' constituem
0 conjunto de interpelacdes que expressam a contradicdo povo/bloco
de poder como distinta de uma contradicédo de classe. [...] Em primeiro
lugar, na medida em que as 'tradicbes populares' representam a
cristalizacao ideoldgica da resisténcia a opressdo em geral, isto é, a
prépria forma do Estado, deverdo ter maior duracdo do que as
ideologias de classe e constituirdo um marco estrutural de referéncia
mais estavel do que estas Ultimas. Entretanto, em segundo lugar, as
tradicbes populares ndo constituem coerentes e organizados, mas,
puramente, elementos que sO existem articulados a discursos de
classe.

Enquanto que em Gramsci (2002) a hegemonia concebe a existéncia de
um sujeito que articula, por meio de um partido revolucionario, uma hegemonia
de classe, na obra de Laclau e Mouffe (2015) a hegemonia, enquanto um campo
geral composto por praticas articulatérias, adquire um carater aberto e
incompleto. A hegemonia resulta de um processo dialético entre a logica de
equivaléncia e a légica de diferenca (LACLAU e MOUFFE, 2015).

Laclau e Mouffe (2015) utilizam o arcabouco conceitual elaborado por
Gramsci (2002; 1978), em especial a sua teorizacdo sobre hegemonia, para
desenvolver uma teoria que supere o pensamento gramsciano. A desconstrucao
da prépria nocao de classe social integra um pensamento calcado nos preceitos
pés-estruturalistas lacanianos, esse que, ao romper com 0 essencialismo, o
objetivismo, e o determinismo, estabelece uma reapropriacdo da tradicao
intelectual marxista, trazendo questionamentos quanto a validade de seus
preceitos tedricos para a andlise da sociedade contemporanea. Laclau e Mouffe
(1985, p. 07) apontam que:

O conceito de hegemonia ndo emerge para definir um tipo novo de
relacdo em sua identidade especifica, mas para preencher um hiato
aberto na cadeia da necessidade histdrica. Hegemonia ird aludir a uma
totalidade ausente e as diversas tentativas de recompd-la e rearticula-
la que, ao superar esta auséncia origindria, torna possivel conferir as
lutas um sentido e as forgas historicas serem dotadas de plena
positividade. Os contextos nos quais o0 conceito aparece serdo aqueles
de uma falta (no sentido geoldgico) de uma fissura que precisa ser
preenchida, de uma contingéncia que precisa ser superada.
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Hegemonia nédo sera o desdobramento majestoso de uma identidade,
mas a resposta para uma crise.

Laclau e Mouffe (2015) dialogam também com o conceito de “ideologia”
althusseriano quando esses incorporam o principio “articulatério” nas
interpelagdes ideoldgicas. Para Louis Althusser (1980; 1999), a “ideologia”
concentra as representacdes imaginarias, os elementos simbdlicos concebidos
pelos individuos a partir das suas condi¢Oes reais de existéncia. Nesse sentido,
Althusser (1980; 1999) divide este conceito em duas vertentes: a primeira, a
“Ideologia”, tem um carater geral e trans-historico; ja as “ideologias”, adquirem
um cunho mais particular por estarem vinculadas diretamente as praticas sociais
dotadas de marcadores sécio-histéricos. Essa Ultima tipificacdo de ideologia se
reproduz socialmente por meio das praticas ideolédgicas (que abrangem o modo
de pensar elou agir) que permeiam os aparelhos ideolégicos do Estado,
aparelhos esses gue englobam as mais variadas instancias, como: a politica,
familiar, a escolar, a religiosa, a sindical, etc. Althusser (1999, p. 105) distingue
o Aparelno de Estado, caracterizado por sua aparelhagem repressora,
representada pelas forcas armadas, os tribunais, as prisées e a policia,etc, e 0s

Aparelhos Ideoldgicos de Estado, da seguinte forma:

Enquanto o Aparelho repressor de Estado é, por definicdo, um
Aparelho repressor que usa indireta ou diretamente da violéncia fisica,
os Aparelhos ideolégicos de Estados ndo podem ser dito repressores
no mesmo sentido em que se fala do “Aparelho de Estado” ja que néao
utilizam, por defini¢éo, a violéncia fisica. Com efeito, para funcionarem
junto a “clientela”, a Igreja, a Escola, os partidos politicos, a imprensa
escrita e a radio—televisdo, a atividade editorial, os espetaculos, o

esporte ndo recorrem a violéncia fisica, pelo menos, de maneira
dominante e visivel.

Althusser (1980; 1999) propds uma redefinicao para o0 conceito de
“‘ideologia”. Embora fortemente influenciado pelo pensamento marxista, o autor
refuta a ideia de limitar o significado de ideologia apenas como um efeito do
materialismo histérico e dialético, como uma falsa consciéncia orquestrada por
uma classe hegemonica detentora dos meios de producdo. O pensamento de
Althusser (1980; 1999) distingue-se, dentro da corrente marxista, por nao
estabelecer um vinculo essencialista e reducionista entre as o conceito de
“‘ideologia” e partidos politicos ou grupos particulares. Nesse sentido, Althusser

(1980; 1999) afaste-se das nocdes que associam as praticas ideologicas a
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elementos negativos atrelados a exploracdo entre classes privilegiadas e
subalternas, tal como prega o marxismo classico.

A Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe (2015) dialoga com a
materialidade ideoldgica althusseriana quando esses autores concebem que a
formacao discursiva, e consequentemente, a ideologia, sado constituidas a partir
da existéncia objetiva. Por esse viés, as posi¢oes de sujeito, dispersas no interior
das cadeias discursivas, sdo reconhecidas, significadas, e ressignificadas, por
meio de praticas discursivas.

Para Laclau e Mouffe (2015) a construcéo da ideologia do sujeito trata-
se de um fendmeno que atravessa o ambito restrito da linguistica saussuriana,
e, partindo disso, creem que as articulacdes discursivas ocorrem no interior de
um sistema composto por fixacdes e deslocamentos contingentes, esses que
atravessam diferentes ambitos da realidade material (ou concreta). Para Laclau
e Mouffe (2010) o discurso caracteriza-se pela "regularidade na dispersao”, ou
seja, pela presenca de um conjunto de posices diferenciais que, em certos
contextos de exterioridade, e em virtude de suas praticas articulatorias, podem
ser significados como uma “totalidade”. Partindo da premissa de que nenhuma
formacdo discursiva é capaz de tornar-se uma totalidade suturada, e que os
limites de fixacdo de sentidos ocorrem de modo contingente, Laclau e Mouffe
(2010, pp. 144 -145) dizem que:

nossa analise rechaca a distincdo entre praticas discursivas e nao
discursivas e afirma: a) que todo objeto se constitui como objeto de
discurso, na medida em que nenhum objeto se d4 a margem de toda a
superficie discursiva de emergéncia; b) que toda distingéo entre os que
usualmente se denominam aspectos linguisticos e praticos (de acao)
de uma pratica social, ou bem devem ter lugar como diferenciacdes
internas a producéo social de sentido, que se estrutura sob a forma de
totalidades discursivas.

Althusser (1980; 1999) parte da premissa de que todos 0s sujeitos sdo
portadores de uma ideologia. Por meio da “interpelagcao”, ou seja, através de
estimulos ideoldgicos externos, que partem da interacdo em sociedade, de
sujeitos para sujeitos, que € possivel haver a construgdo de um “sujeito
concreto”. Nesse sentido, as dimensdes do consciente e do inconsciente
auxiliam na construcao de representacdes imaginarias, de carater simbdlico, o
que se reverte, consequentemente, na reproducdo da realidade concreta
internalizada (a ideologia) por meio de praticas discursivas. Essa interpelacao

corrobora para que haja o reconhecimento de si, e do outro, enquanto sujeitos
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em posi¢des hierarquicas especificas, que condicionadas a um repertério de
acoOes, regula as dinamicas sociais de acordo com as circunstancias contextuais.
Nesse sentido, a ideologia, para Althusser (1980; 1999), é uma forma de se lidar
com a realidade concreta, pois consiste na proposicdo de uma forma de
representacdo imaginaria dos individuos sobre suas relagdes com as condi¢des
reais de existéncia.

Assim como em Althusser (1980; 1999), a proposta conceitual de Laclau
e Mouffe (2015) ndo se refere ao conceito de “ideologia” como um elemento
negativo, atrelado a ideia de exploracdo de uma classe sobre a outra, mas sim
como algo que € inerente ao social, que permeia as disputas simbdlicas
presentes no ambito da discursividade.

Althusser (1980; 1999) aborda o conceito de “ideologia®, como um
elemento superestrutural, assentado ainda em bases economicistas. Althusser
(1980) diz que a manutencdo de um poder hegemonico é assegurada pelo
funcionamento dos aparelhos repressivos e ideoldgicos de Estado, desse modo,
o autor afirma que é “por intermédio da ideologia dominante que é assegurada a
“‘harmonia” (por vezes precaria) entre o aparelho repressivo de Estado e os
aparelhos ideoldgicos de Estado, e entre diferentes aparelhos ideologicos de
Estado” (ALTHUSER, 1980, p. 56). Laclau, por outro lado, destaca o papel do
discurso na construcdo e constituicdo das relagbes sociais. Para o autor
argentino, o discurso é entendido como uma légica incompleta e contingente,
sendo impossivel a sua positividade fechada e homogénea. Para Laclau e
Mouffe (2010) é “no terreno desta impossibilidade tanto da interioridade como de
uma exterioridade totais, que o social se constitui” (LACLAU e MOUFFE, 2010,
p. 151).

Embora a releitura do marxismo e do leninismo de Althusser (1980)
considere uma maior autonomia por parte dos sujeitos na estrutura social, esse
autor ainda se ampara em conceitos do marxismo classico, como o de
“superestrutura” e de ‘“infraestrutura” para demarcar as relagdes entre
dominantes e dominados. A Teoria do Discurso, por sua vez, esta embasada em
preceitos pés-fundacionistas, e, por conta disso, realga o carater contingente e
antagobnico das hegemonias discursivas. Nesse sentido, Laclau e Mouffe (2015)
aparam-se na obra de Althusser (1980) para refletir a respeito do papel do

discurso e da ideologia no processo de ascensdo de poderes politicos
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hegemonicos nos regimes politicos democréticos, ndo abordando de modo mais
aprofundado as condi¢gdes micros sociais que permeiam os “aparelhos
ideoldgicos de Estado”.

Para Althusser (1980; 1999), os aparelhos ideoldgicos do Estado sao os
espacos em que as interpelacbes sociais acontecem. Althusser (1980; 1999)
foge da perspectiva funcionalista ao negar o carater determinista e mecanicista
da estrutura social. Desse modo, caracteriza os aparelhos de Estado como
ambientes de embates, “lutas” simbdlicas, entre classes sociais e/ou grupos
divergentes com possibilidades semelhantes de influéncia sobre a formagéo
social. Nessas disputas por poder, a interpelacdo ocorre de diversas formas,
dentre elas pela identificacdo, quando o individuo reproduz a ideologia pregada
pelos agentes do aparelho ideoldgico de Estado. Althusser (1980; 1999) concebe
o aparelho ideoldgico estatal como um elemento que concentra as matrizes de
poder e de influéncia de uma dada ideologia; matrizes que funcionam
interpelando os sujeitos para que esses se transformem em sujeitos da ideologia
que os interpela. No entanto, esse processo de inculcagcdo ideoldgica ndo
garante a ocorréncia de uma identificacdo plena em relacdo ao que € imposto
como dominante ideologicamente. A contra-identificacdo ocorre quando o sujeito
ndo necessariamente concorda com o ordenamento de regras e valores
reproduzidos socialmente.

Althusser (1980), reformula o conceito de “determinagéao” proposto por
Marx ao trazer para o debate a nogao de “sobredeterminagao”. Tendo em vista
gue a determinacédo envolve a relacdo entre o ser e a sua consciéncia sobre a
realidade material, para Marx a determinacdo dialoga com o0s principais
conceitos e categorias do materialismo historico, tais como: as forcas produtivas,
o modo de producao, e as relacdes de producado. A revolucéo social, por essa
perspectiva, € tida como uma determinacdo em Ultima instancia. A
ressignificacdo proposta por Althusser (1980) prevé que a sobredeterminacao €
capaz de produzir uma légica propria composta por um conjunto de instancias e
multiplas contradicbes que dao sustentacdo a uma estrutura calcada em uma
autonomia relativa. Nesse sentido, o antagonismo, quando condensado por uma
“contradicdo sobredeterminante”, converte-se em uma ruptura, em forma de

conjuntura revolucionaria.
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Quando Laclau e Mouffe (2015) falam do principio articulatério esses
autores estao tratando do fenbmeno de condensacéo de diferentes ideologias
de classes (e nao classistas) antagonicamente dispostas entre si. Nesse sentido,
a partir da unificacdo de articulacdes discursivas constituidas por contradicées
antagonicas, de carater sobredeterminante, é possivel pensar na formacéo de
uma oposicado a um dado bloco hegemdnico que exerce, de modo contingente,
o poder. Assim, a formacdo de uma hegemonia para Laclau e Mouffe (2015)
parte dessa condensagdo composta por elementos dispersos em diversas
ideologias. Para Laclau e Mouffe (2015) a hegemonia n&o se trata de uma
imposicdo de uma concepcdo uniforme, ou homogénea, de mundo sobre os
membros da sociedade. Esses autores acreditam que uma classe se torna
hegemonica em virtude de sua capacidade de articular diferentes visdes de
mundo. Essa articulagao transcorre no meio social quando uma potente cadeia
articulatoria antagbnica € neutralizada, ou até mesmo potencializada, quando se
objetiva uma ruptura com a mesma.

Seguindo as teses de Althusser (1980; 1999) Laclau e Mouffe (2015)
afirmam que uma classe “dominante” ndo interpela apenas os integrantes que
compdem uma mesma classe, mas também os membros das demais classes
“‘dominadas”. A interpelacédo sobre as classes dominadas ocorreria por meio da
absorcdo parcial e neutralizacdo dos conteludos ideolégicos, fatores que
impactam diretamente nas dinamicas interacionais de resisténcia e de
dominacdo. Quando a interpelacédo parte dos setores dominados as contradi¢cdes
e 0s antagonismos com o bloco hegemoénico sdo agucados.

Laclau (1979) se afasta das perspectivas tedricas que reduzem o
conceito de “classe social” a um nivel restrito de perspectiva politico-ideoldgica.
Nesse sentido, esse autor reflete sobre as relacbes que compdem a
superestrutura social, o que abrange as dinamicas interacionais entre 0s
sujeitos, as ideologias e o Estado, por um viés antirreducionista e anti-
essencialista. Assim, Laclau (1979) concebe que o vinculo estabelecido entre
uma “classe” e uma “ideologia” especifica esta muito mais atrelado a sua forma
do que ao seu contetdo em si, uma vez que a ideologia € um elemento inerente
ao sujeito e a sua posicao hierarquica na sociedade.

Para Laclau (1979) enquanto que nas dinamicas sociais estabelecidas

na infraestrutura social (no modo de produc&o) podemos pensar na ocorréncia
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de uma “luta de classes”, por outro lado, na superestrutura, € possivel considerar
a existéncia de uma relagéo de “classes em luta”, fendbmeno que pode resultar
na formacéo, e consolidacdo, de um poder hegemonico contingente. Nesse

sentido, Laclau (1979, p. 114) afirma que:

se a contradicao de classe é a contradicdo dominante ao nivel abstrato
do modo de producdo, a contradicdo povo/bloco no poder € a
contradicdo dominante ao nivel da formagédo social. [...] se nem toda
contradicdo pode ser reduzida a uma contradicdo de classes, toda
contradicdo é sobredeterminada pela luta de classes. [...] A luta de
classes a nivel ideolégico consiste, em grande parte, no esforco em
articular as interpelacdes popular-democraticas aos discursos
ideoldgicos das classes antagdnicas (LACLAU, 1979, p. 114).

Althusser (1980; 1999) traz um novo sentido para a nogao de “sujeito”,
concebendo-o como um elemento descentrado, constituido por diferentes
“sujeitos”. Nessa perspectiva, cada sujeito esta submetido a diversas (e por
vezes adversas e antagonicas) ideologias relativamente independentes.

Para tratar sobre as dindmicas sociais que permeiam as articulacdes
discursivas, como também sobre os processos hegemobnicos, a Teoria do
Discurso proposta por Laclau e Mouffe (2015) ampara-se nos conceitos de
sobredeterminagcédo e de interpelacdo abordados por Althusser (1980; 1999).
Partindo dessa perspectiva althusseriana, Laclau e Mouffe (2015) entendem
que, por meio das “interpelagdes discursivas”, ou seja, através da influéncia de
uma pluralidade de ideologias inscritas em praticas sociais, cada sujeito elege,
por meio da sobredeterminacdo, uma ideologia em particular para representa-lo,
0 que caracteriza a constituicdo parcial de um discurso ideolégico em meio a
uma pluralidade de sujeitos e articulacdes discursivas antagonicas.

A partir do conceito de ideologia althusseriano Ernesto Laclau (1979)
introduz o principio articulatério as interpelacdes. Por essa otica, as relacdes
estabelecidas na infraestrutura reduzem as classes sociais as “contradi¢cdes
fundamentais”, centradas no ambito econémico das relacdes de producao e das
forcas produtivas. Por outro, as relagdes dispostas na superestrutura dariam
vasao para uma amplitude das articulacdes discursivas e ideoldgicas, pois, € a
parir das contradicbes que perpassam as relacdes entre o povo e 0 bloco
hegemaonico no poder que podemos pensar no fenébmeno da sobredeterminacéo
e na formacgé&o do sujeito ideologico.

O conceito de sociedade trabalhado por Laclau e Mouffe (2015) esta

embasado na impossibilidade epistemologica de se suturar o discurso em razao
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deste ndo possuir uma esséncia, ou uma determinacdo, em razdo da intensa
fragmentacdo na qual é submetido. Nesse sentido, Laclau e Mouffe (2015)
pensam o elemento “contingente” (o acaso) como algo que se sobrepde a
necessidade de determinacgéo, de fechamentos ou fundamentos dltimo. Em meio
a fragmentaria realidade material, a organizacdo e constituicdo das relacbes
sociais ocorre por meio das praticas articulatorias ancoradas nas estruturas
discursivas. Essa articulacdo abrange toda pratica que compde um sistema de
relacbes de sentidos, e de representagbes sociais, capazes de interferir
diretamente na formacao, e/ou modificacéo, da identidade dos sujeitos. Segundo
Laclau e Mouffe (2015) essa totalidade identitaria (parcial e contingente)

estruturada, que resulta da pratica articulatéria, € denominada de discurso.
3.3 A formacéo da identidade politica sob a l6gica do populismo

Segundo Maria Martina Sosa (2011) a trajetoria bibliografica do cientista
politico Ernesto Laclau pode ser dividida em quatro fases: a primeira, iniciada
com o langamento do livro “Politica e ideologia na teoria marxista: capitalismo,
fascismo, populismo”, de 1977, pode ser caracterizada pela forte influéncia Louis
Althusser. Nessa obra, Laclau retoma conceitos da teoria althusseriana,
sobretudo o de “sobredeterminagao”, para realizar uma analise acerca da
formacdo das ideologias de carater periférico, sobre a crise na corrente
ideoldgica socialista, e a respeito do funcionamento do Estado moderno.

Na obra “Hegemonia e estratégia socialista: por uma radicalizagdo da
democracia”, de 1985, ja na segunda fase de Laclau, o autor aprofunda sua
abordagem tedrica remontando ao pensamento foucaultiano e gramsciano. Ao
lado de Chantal Mouffe, Laclau analisa o cenério politico da América Latina da
década de 1980, adotando uma linha critica ao determinismo econémico do
marxismo. Sob a influéncia de Jacques Lacan, e de outros autores ligados ao
pos-estruturalismo, Laclau e Mouffe (2015) também discorrem sobre o conceito
de “ideologia”, sobre o papel dos significantes nas praticas discursivas, como
também a respeito das distintas posigbes do sujeito. Foi em “Hegemonia e
estratégia socialista”, uma obra que é considerada um marco do pés-marxismo,
gue Ernesto Laclau cunhou, a partir de leituras da teoria lacaniana, os conceitos

de “significantes vazios” e de “significantes flutuantes”.
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Nesta segunda fase Laclau aprofunda a sua perspectiva acerca do
“discurso”, ndo restringindo a sua atuagao aos ambitos da fala e da escrita, pois,
para Laclau e Mouffe (2015) sem o discurso ndo ha realidade uma vez que esse
€ o tecido no qual as coisas se constituem. Por esse viés, o discurso é tido como
um complexo sistema composto por um conjunto de relagbes, tal qual a
perspectiva foucaultiana (1986). Nessa perspectiva, 0 conteddo identitario é
moldado por elementos relacionais, pelo entrecruzamento positivo e negativo
das articulagdes de enunciados presentes em um sistema discursivo.

Na terceira fase de sua trajetéria de publicacdes Laclau lancou obras
como “Novas reflexbes sobre a revolugcdo do nosso tempo”, de 1990,
“‘Emancipacao e diferenca e Misticismo, retérica e politica’, de 1996, e
“Misticismo, retorica e politica”, de 2002. Neste periodo, para embasar as suas
reflexdes acerca do campo da politica e da discursividade, Laclau retoma
conceitos ja abordados em obras anteriores, como o de “contingéncia”, de
“articulacao” e de “antagonismo”.

O langamento de “A razéo populista”, em 2005, inicia a quarta fase do
autor, um periodo que pode ser caracterizado pela proposi¢cdo de uma analise
da constituicdo dos sujeitos, sendo dada maior énfase aos elementos afetivos e
aos fatores circunstanciais que integram o processo de identificacéo politica e
ideoldgica.

Laclau (2013) propde uma ressignificagdo do conceito de “populismo”,
desvinculando-o de postulados ideolégicos determinados. O populismo, nesta
perspectiva, consiste em uma relacdo de poder onde as estruturas formais do
sistema politico sao substituidas pela relacéo direta entre um lider carismatico e
a populacéo.

A teorizacao do populismo de Laclau (2013) permite-nos compreender a
identidade politica de maneira ndo essencialista, fugindo das nocdes
deterministas. Conforme Daniel de Mendonga (2019, p. 190), o “populismo” &
uma categoria que abarca uma gama diversa de ideologia (s), e, deste modo, é
usada para descrever “distintas experiéncias politicas, o que tornou esse termo
polissémico, enfraquecendo sobremaneira seu potencial heuristico para estudos
de fendbmenos sociopoliticos”.

As liderancas populistas apropriam-se de demandas de carater popular
a fim de representar os interesses de uma parcela da populacdo. Nesta
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dindmica, evidencia-se a logica de equivaléncia discursiva na realidade social,
pois, “o politico como fenbmeno social esta imerso inexoravelmente no espago
da discursividade, sem que haja a possibilidade do extradiscursivo”
(RODRIGUES, 2014, p. 767). Segundo Freitas (2020, p. 53) a “relagdo entre
equivaléncia e limite, sdo marcadas pela relacéo de flutuacéo entre elementos
que aparecem nesses discursos ainda em formacdo, o que possibilita a
construcdo de uma hegemonia”. Ao atentarem sobre as condi¢gdes sécio-
histéricas que permeia o estabelecimento de uma dada “hegemonia” politica,

Mendonca e Rodrigues (2008, p. 30) observam que:

hegemonia é uma relacdo em que uma determinada identidade, num
determinado contexto histérico, de forma precaria e contingente,
passa a representar, a partir de uma relacdo equivalencial, multiplos
elementos. A ideia de hegemonia  existe justamente em
contraposicdo a ideia de falta constitutiva, presente na teoria
laclauniana. A nogéo de falta constitutiva, por sua vez, induz aideia
de que todas as identidades se constituem sempre de forma
incompleta, seja em funcdo da sua prépria articulagdo incompleta
de sentidos, seja a partir de sua relacdo com outras identidades, seja,
ainda, por sua negacgdo, a partir de seu corte antagdnico (uma
outra identidade que nega sua prépria constituicdo).

Para Laclau (2013), o “populismo” deve ser entendido como um
fendmeno sécio-politico que advém das relacdes antagdnicas que permeiam as
dindmicas sociais nas democracias modernas. A categoria de “povo”, dentro da
pratica discursiva populista, ganha importancia ao passo que revela como o
significante se organiza e constroi sentido a toda a experiéncia politica
independente do posicionamento ideoldgico. Laclau e Mouffe (2015) partem da
premissa de que a linguagem é constituidora da realidade, e, desse modo, ela
s6 existe dentro de um discurso que a torna possivel. Nesse sentido, segundo

Laclau (2008, p. 294);

A natureza excludente de todo discurso ndo é automaticamente
antagbnica, mas a exclusdo constitutiva cria deslocamentos no
discurso em questdo. De certo modo, os discursos se fecham mediante
operagcBes conectivas — como sugere a teoria dos sistemas — que
deixam sem marcar o exterior. O discurso se torna antagdnico somente
se os deslocamentos se articulam de maneira antagdnica. Em termos
da teoria dos sistemas: o discurso, para chegar a ser antagonico, tem
de ver-se e descrever-se como antagonicamente constituido.

Segundo Laclau (2013), o populismo engloba uma série de articulacdes
discursivas que permeiam o conceito de “povo”, esse que pode adquirir um
carater mutavel conforme as circunstancias particulares do discurso politico

pretensamente unitario. Segundo Costa e Prado (2017, p. 03) argumenta:
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o Unico consenso possivel estabelecido na construgdo de uma
democracia € que 0 “n6és” reconhecga a legitimidade de existéncia do
“eles” e viceversa, pois, do contrario, teriamos que abrir mdo do
principio ético da democracia moderna, o pluralismo, aproximando-nos
do fantasma do povo-um, isto é, de uma forma de sociedade que € o
avesso da democracia: o totalitarismo.

Nos Estados Unidos o “populismo” passou a ser associado ao People's
Party. No final do século XIX, o termo era utilizado para referir-se ao setor agrario
nos embates politico-ideoldgicos entre 0s pequenos proprietarios rurais e as
elites financistas do nordeste do pais. No Oriente, na Russia, o “Narodnik”,
também chamado de “populismo russo” atuou, entre as décadas de 1870 e 1880.
Este movimento revolucionario, inspirado em doutrinas anarquistas, era
articulado por intelectuais militantes que valorizavam as formas de organizacao
comunitarias dos camponeses russos. Assim, o Narodnik se posicionava contra
o imperialismo, sobretudo contra o regime czarista russo.

Na América Latina, nas primeiras décadas do século XX, o populismo
também pdde ser percebido em paises como: o Brasil, com Getulio Vargas; a
Argentina, com Juan Perdn; e o México, com Lazaros Cardenas. O termo
“populismo” era utilizado, entre as décadas de 1940 e 1950, para designar 0s
governos que souberam incorporar as reivindicagdes dos trabalhadores e seus
aparatos sindicais, a uma conjuntura politica marcada por: uma forte
interferéncia do Estado na organizacdo destes grupos; pela centralidade
decisédria de um lider carismatico; pelo apelo a uma ideologia nacionalista; e pela
adocao de um discurso anti-imperialista.

Na perspectiva de Laclau (2013) o “populismo” & dotado de uma logica
prépria, uma légica em que o “povo” € visto como uma matéria-prima que
compde uma “rede discursiva” de identidades politicas que se inter-relacionam
antagonicamente. Essas identidades, constituidas por meio de embates
antagonicos e articulagdes contingentes dao origem ao que Laclau (2013) chama
de “posicbes de sujeito”’, posicbes que emergem das relacdes politicas
hegemonicas e ideoldgicas de estabelecidas em uma dada formagédo social

especifica.
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3.4 O papel do simbdlico na Teoria do Discurso

Na obra “Raz&o populista” Ernesto Laclau (2013) deu continuidade a sua
andlise tedrica a respeito de conceitos como: antagonismo, hegemonia,
ideologia e discursividade. Por meio da juncdo de diferentes matrizes
epistemoldgicas, sobretudo do campo psicanalitico, Laclau (2013) desenvolveu
uma teoria capaz de explicar de que modo os elementos articulatérios do
discurso interferem na formacdo de poderes politicos hegeménicos e na
integracdo, e mobilizacdo, de identidades coletivas.

Laclau (2013) propde em sua Teoria do Discurso uma atualizacdo da
perspectiva freudiana quanto a psicologia das massas. Laclau (2013) traz para
o debate um pensamento calcado no descentramento do sujeito, ou seja, na
auséncia de preenchimento homogeneizante da identidade do sujeito. Ao atentar
para a dificuldade de constituicdo fixa e centralizada das identidades Laclau
(2013) cogitada a existéncia de uma pluralidade de centros, ou seja, uma
emergéncia de inUmeras identidades que, a medida que se articulam entre si,
adquirem um status hegemonico dentro de uma dada cadeia discursiva.

Além da influéncia de Freud (1979), a psicanalise aparece na obra de
Laclau (2013) por meio da lente tedrica de Jacques Lacan (1977; 1995; 2008),
autor que trouxe uma maior abrangéncia aos seus pressupostos tedricos
freudianos. Essa corrente de pensamento demonstra-se em trés eixos: a)
centrado na “irredutibilidade do sentido” da formacao da significacdo discursiva;
b) concebe o sujeito cindido e/ou descentrado, dando énfase as suas condicdes
de enunciagdo; c) estabelece uma imbricagédo tedrica entre “gozo, pulsdo e
discurso” (STARNINO, 2020). Fabio Alves Ferreira (2011, p. 14-15) argumenta

gue o discurso, em Laclau (2013), constitui o deslocamento, e desse modo:

Quando determinado discurso ndo é capaz de apresentar-se imune
frente as contestacdes que emergem, fica evidenciado o seu
carater contingente e uma crise de sentido instala-se. O
deslocamento néo implica, desta maneira, uma migragcéo
geogréfica, mas a identificacdo com outros elementos que vao
configurar o sentido perdido. A identidade, desta forma, é definida por
uma corrente continua de elementos identificatérios. Para isso ele
toma a psicanalise Lacaniana do sujeito da falta. Um sujeito
errante que busca a sutura de algo que lhe falta e que nem é
reconhecido por ele mesmo, entretanto, cada nova identificacéo € uma
aposta num projeto que vai completa-lo temporariamente.
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Influenciado sobretudo por Immanuel Kant, Ferdinand Saussure, e
Martin Heidegger, a perspectiva psicanalitica de Lacan (1977; 1995; 2008)
propos reflexdes sobre as dimensdes do imaginario, do simbdlico, e do real, por
um viés tedrico que dialoga com a filosofia, a linguistica e a psicandlise. Lacan
utilizou-se sobretudo da linguistica saussuriana para explicar o inconsciente
estruturado como linguagem, ou seja, como a ligacdo de significantes que se
desdobram na constituicdo de um “discurso”. Sobre a perspectiva psicanalitica
de Lacan, pautada na “irredutibilidade do sentido”, Ernesto Laclau (2013, p. 60-
62) observa que o “processo de associagao [entre significado e significante] ndo
opera unicamente no nivel gramatical — nivel primariamente estudado por
Saussure — mas também em nivel semantico”.

A linguagem para Lacan (1977; 1995; 2008) é formada por elementos
chamados de significantes, a impressao psiquica do som esvaziada de sentido.
O significante consiste em como dado objeto € percebido pelo sujeito a partir da
apreensdo de seu inconsciente. A articulacdo do significado (o conceito, o
sentido atribuido a algo), com um significante, acarreta na formacao de signos,
representacbes que dao sentidos particulares aos objetos antes vazios de
significado. Segundo Laclau (2013, p. 116) “as relacbes desempenham o papel
constitutivo. Isso significa que os elementos ndo preexistem ao complexo
relacional, mas se constituem através dele”. Para Lacan (1988, p. 257), o
fundamento cientifico da psicandlise, sua teoria e sua técnica, buscam
“formalizar adequadamente as dimensdes essenciais de sua experiéncia, que
sdo, juntamente com a teoria histérica do simbolo, a légica intersubjetiva e a
temporalidade do sujeito”.

O simbdlico, na psicanalise, tem intima relacdo com a regra fundamental
estabelecida por Freud (1979): a associacdo livre, o que estad diretamente
vinculado a dimensao da “palavra”. Lacan parte da premissa de que o ser
humano € um “ser falante” e um “ser falado”. A “palavra” e a “fala” na psicanalise
nao sao apenas compostas por fonemas, mas também constituidas por uma
anterioridade l0gica, por elementos simbdlicos que se manifestam através do
significante. Segundo Laclau (2013, p. 141) nenhum “conteudo particular traz
inscrito em sua especificidade éntica seu significado numa formacao discursiva”.
Laclau acredita que o “significado” atribuido a algo esta relacionado a formagao

associativa e as condi¢des contingenciais da origem da enunciagao.
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O “sujeito”, para Lacan (1977; 1995; 2008) € uma consequéncia dos
significantes e suas cadeias de representacdo e sentido, é fruto de uma
historicidade discursiva que o antecede. Desse modo, sujeito € o significado que
um significante tem para outro significante, é a atribuicdo de sentido, de uma
significagdo psiquica inconsciente. Assim, 0 sujeito se constitui no campo do
“outro”.

O conceito de sujeito para Lacan (2008) prevé que esse, em um primeiro
momento, apresenta-se como um lugar vazio. Desse modo, a partir disso, o
significado social desse sujeito toma forma a medida que Ihe sdo atribuidos
elementos simbdlicos (predicados) que constituem um discurso referenciado a
um lugar e a um sujeito social especifico. Nesse sentido, o sujeito é preenchido
com as significagbes provenientes do campo do “outro”, e sdo essas
significagdes que nos constituem enquanto sujeitos dentro de uma cadeia de
significantes. Ao definir a ordem do campo discursivo Laclau (2013, p. 116)

afirma que:

ndo é essencialmente relativo as areas da fala e da escrita, mas
quaisquer conjuntos de elementos nos quais as relagbes
desempenham o papel constitutivo. Isso significa que os elementos
nao preexistem ao complexo relacional, mas se constituem através
dele. Assim, relacdo e objetividade s&o sinbnimos. Saussure afirmou
que ndo existem termos positivos na linguagem, mas unicamente
diferencas — uma coisa é o0 que é somente por meio de suas relacdes
diferenciais com outras coisas. E aquilo que é verdadeiro em relacao a
linguagem concebida em estrito sensu é também verdadeiro em
relacdo a qualquer elemento significativo (isto €, objetivo): uma agéo é
aquilo que é somente através de suas diferencgas relativas a outras
acOes possiveis e a outros elementos — palavras ou agbes — que
podem ser sucessivos ou simultaneos [...]. Tornou-se possivel ir além
da subjugacdo de Saussure as substancias fbnicas e conceituais e
desenvolver as implicagBes ontolégicas desse avanco fundamental:
toda referéncia linguistica puramente especifica foi, em grande medida,
abandonada

Amparado nos conceitos psicanaliticos de Gustave LeBon (1954),
Sigmund Freud (1979) diz que o individuo s6 se constitui enquanto sujeito em
relacdo comparativa com o “outro”. Desse modo, o “outro” € um elemento
constitutivo do “eu”. Para Freud (1979), o individuo constitui-se a partir de
relacbes que envolvem projecdes socialmente construidas, nesse sentido, os
lagos emocionais, que unem os diferentes grupos sociais, sdo regidos por
impulsos (de carater libidinosos) que sédo desviados do seu objetivo original e

orientados para uma agao especifica: a “identificagao”.
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Freud (1979) define o “grupo” social como a unido de individuos que
compartilham de um ideal de “eu” semelhante; esse ideal, ao ser transferido para
um objeto, seria capaz de unir as pessoas em grupamentos. Diferente dos
grupos sociais, a dinamica estabelecida entre os individuos e as “massas” prevé
a existéncia de uma relacao hierarquizada entre uma ou mais liderangas que
centralizam as condutas dos membros de um dado coletivo (FREUD, 1979). A
partir da leitura de Gustave Le Bon (1954), Freud (1979) afirma que para que
sejam originadas as massas sociais, compostas por individuos indistintos, é
necesséario que haja a diminuicdo das singularidades dos integrantes de uma
dada coletividade. Por meio de relacbes que afetam o individuo de forma
consciente, e inconsciente, a interatividade em uma coletividade de massa
ocorre por meio do “contagio”, quando uma determinada agéo influencia, através
da “sugestionabilidade”, os comportamentos coletivos. Freud (1979) acredita que
no fendbmeno de massa € possivel pensar na formacdo de vinculos mais
estreitos, e uma identificacdo maior entre 0s membros em torno de uma causa,
de interesses, ou de objetivos comuns.

Ao observar a falta de autonomia na qual os individuos se submetem
enquanto integrantes de uma coletividade, Freud (1979) compara esse
assujeitamento voluntario aos efeitos de uma hipnose. Freud (1979) supbe que
esse comportamento social de massas tem um carater “primitivo” em razao de,
em detrimento da predominéancia da racionalidade, a influéncia de elementos
externos sobre o substrato do inconsciente faz com que as acdes sejam regidas
por pulsdes, ou seja, instintos que contagiam o sujeito. As a¢des coletivas de
massa fazem com que os individuos se afastem das analises criticas e racionais;
logo isso favorece com que 0s sujeitos abram mao de sua singularidade em prol
de uma acao sugestionada, proposta por uma lideranca (FREUD, 1979).

A identificacdo, em Lacan (1977;1995;2008), ocorre através do
entrelacamento entre sujeitos, a forma como o outro nos afeta, positivamente ou
negativamente, em uma dinamica de espelhamento relacional. Ao refletir sobre

0 processo de identificagao Freud (2006, p. 117-118) diz que:

o lago mutuo existente entre os membros de um grupo € da natureza
de uma identificac@o desse tipo, baseada numa importante qualidade
emocional comum, e podemos suspeitar que essa qualidade comum
reside na natureza do lago com o lider. Outra suspeita pode dizer-nos
gue estamos longe de haver exaurido o problema da identificacdo e
gue nos defrontamos com o processo que a psicologia chama de
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‘empatia’ [Einfuhlung] o qual desempenha o maior papel em nosso
entendimento do que € inerentemente estranho ao nosso ego nas
outras pessoas.

O “outro em mim” é um indicativo de que ha partes, ou tragos, de uma
imagem projetada externamente que preenche a incompletude identitaria de um
dado sujeito. Essa “captura” (consciente e/ou inconsciente) de tragos
identificatorios especificos, que engloba desde comportamentos, gestos até
caracteristicas pessoais, por exemplo, contribui para a localizacdo do sujeito
perante os demais interagentes, guiando suas ac¢0es, sua apresentacao social,
como também seu percebimento sobre si mesmo. Para Lacan (1977; 1995;
2008), a identificacdo, a relacao social de representacéo e espelhamento, é tanto
uma forma de apresentar algo, como valores e sentimentos, como também uma
maneira de ocultar uma falta, um vazio, existencial.

Segundo Lacan (1977; 1995; 2008), o inconsciente é constituido pelo
discurso do outro, pelas palavras que sdo enunciadas pelo outro e que se
organizam, enquanto memdria, no psiquismo, sendo armazenadas como
significantes. A identificacdo simbdlica ocorre na relagéo entre o “pequeno outro”
e o “grande outro”, e, desse modo, a construgdo subjetiva do sujeito, o “eu”,
ocorre como efeito de uma identificacdo imaginaria, algo que, necessariamente,
prescinde de uma alienacado, de um assujeitamento, por parte do sujeito social.

Inicialmente tratado na obra de Freud (1979; 2006), Lacan (1977; 1995;
2008) eleva o “gozo” a um conceito tedrico atrelado as pulsdes e as satisfagdes
gue se insinuam sobre a forma de comportamentos excessivos e inuteis. As
praticas repetitivas tem uma relagao visceral com o “gozo” pois relacionam-se
com a busca incessante da sensacao primeira de prazer, o que configura,
segundo Lacan, a “pulsdo da morte”. Esse tipo de pulsdo trata-se de um
incessante desejo pelo retorno a uma dada condicdo ja experenciada, a um
estado primario que perpassa a condicao de “prazer’ e toma a forma de
“‘excesso” (uma satisfagao destrutiva). Laclau (2013) articula o conceito de gozo
ao investimento radical direcionado a objetos parciais. Segundo Laclau (2013, p.
179):

o objeto [tomado por significante] toma a dignidade da Coisa [...]. Com
isso, chegamos a uma explicacdo do que significa o investimento
radical: tornar um objeto [de modo significante] a corporificardo de uma
plenitude mitica. O afeto — isto €, 0 gozo — é a propria esséncia do
investimento, enquanto seu carater contingente da conta do seu
componente “radical” da férmula.
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Para Laclau (2013), o “investimento radical” trata-se da movimentacé&o
de um significante no interior do movimento pulsional, ou seja, 0 que amarra o
sujeito a uma ordem significante. Nessa perspectiva, quando se investe em um
dado objeto de caréter pulsional esse é sustentado de modo significante, dentro
do sistema de relagBes imaginarias que integram o interior de um sistema
linguistico.

A “substancia gozante” referida por Lacan (1977; 1995; 2008) aparece
na obra de Laclau (2013) como um elemento fundamental para a
operacionalizacao da discursividade pois orienta o arco pulsional na dire¢ao dos
objetos parciais, esses que integram a dinamica repetitiva das cadeias
significantes do “gozo” e impulsionam a busca incessante pela satisfagcéo e
plenitude.

Por meio dos “circuitos afetivos”, em Laclau (2013), o discurso adquire
um trago agregador. Vinculados a nogao de “lago social’ lacaniana, esses
circuitos ganham um carater pulsional, contingente, e parcial a medida que se
articulam, dialeticamente, em cadeias de equivaléncia.

Ao tratar sobre o papel da subjetividade nos movimentos e projetos
coletivos, os escritos de Freud (1979) dizem que as relacdes estabelecidas entre
0 sujeito e o social devem ser interpretadas considerando o0s aspectos
indissociaveis entre ambos. Por essa perspectiva freudiana acredita-se que os
vinculos entre o sujeito e o coletivo ocorre, sobretudo, por meio de pulsées, pelas
identificacbes, e/ou através das idealizacbes e projecdes do self. Assim como
Freud (1979), a visdo psicanalitica de Lacan (1977; 1995; 2008) também traz
reflexdes sobre os mecanismos que favorecem os vinculos sociais em massa.
Lacan (1977; 1995; 2008), no entanto, foca sua abordagem analitica nas
relacbes discursivas do coletivo e suas implicacdbes nos processos
revoluciondrios.

Ao incorporar a sua Teoria do Discurso autores como Freud (1979; 2006)
e Lacan (1977; 1995; 2008), Ernesto Laclau (2013) retoma o potencial politico
da perspectiva psicanalitica. A partir disso, esse tedrico demonstra que o
processo de identificacdo permeia ndo somente as lutas sociais, de caréater
revolucionario, mas trata-se também de um elemento inerente ao campo

institucional na qual a politica atua.
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Laclau (2013) concebe que a articulagdo populista resulta de uma
identidade popular insatisfeita que se articula em identificacfes e identidades.
Ao partir dessa logica identificatéria, o autor cré na necessidade da existéncia de
um denominador comum que dé vasao para a constituicdo, ainda que parcial
equivalente, das identidades populares. Nesse sentido, quando Laclau (2013)
conceitua a sua perspectiva de “povo”, nos moldes psicanaliticos, esse utiliza-se
da nogao de “massa” de Freud (1979) para propor novas reflexdes a respeito
dos mecanismos que dao sustentacdo as manifestacdes coletivas.

Laclau (2013) apresenta o conceito de “populismo” ndo como algo
atrelado a uma ideologia partidaria, tampouco em uma conduta irracional de um
povo, mas sim como um fendmeno politico que segue uma légica especifica que
se relaciona as mais distintas identidades coletivas e demandas sociais. A partir
disso € possivel pensar em um populismo que contemple tanto a direita quanto
a esquerda politica, pois, pela 6tica laclauniana, essa emergéncia da categoria
de “povo” ndo parte de reivindicagdes de correntes ideoldgicas, ou siglas politico-
partidarias especificas, mas sim de um fendmeno intrinseco ao social que lida

com demandas populares insatisfeitas e antagonicamente dispostas.
3.5 A dindmica social online sob a perspectiva pos-fundacionista

Em “Pds-Estruturalismo e Teoria do Discurso: em torno de Ernesto
Laclau”, uma das principais obras publicadas no Brasil que tratam sobre a
“Teoria do Discurso”, Daniel de Mendonga e Léo Peixoto Rodrigues (2014)
discorrem sobre a influéncia da corrente pds-fundacionalista no pensamento de
Ernesto Laclau. Nesse sentido, Mendonca e Rodrigues (2014) problematizam as
concepcdes previamente sedimentadas no campo cientifico, tal como o
estruturalismo classico, o positivismo l6gico, e a metafisica. Com isso, 0s autores
enfatizam o caréater contingencial da estruturalidade da estrutura social.

A perspectiva pés-fundacionalista de Laclau e Mouffe (2004) direciona-
se a proposicdo de uma ontologia politica do social, ou seja, concebe uma
realidade social marcada por espacos de articulagdes discursivas politicamente
relacionais. A respeito dos preceitos tedricos adotados por Laclau e Mouffe
(2015), Kamila Lima do Nascimento (2017, p. 535) diz que:

Em termos de influéncias intelectuais, Laclau e Mouffe fizeram parte
da escola marxista até a década de 1970, quando entdo passaram a
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criticar os fundamentos desta corrente e aderiram aos pressupostos da
escola pés-estruturalista, especialmente a concepgédo antiessencialista
do discurso e sua centralidade. Eles acreditavam que o projeto de
esquerda, depois de um periodo rico e criativo na década de 1960,
havia entrado em crise em meados dos anos 1970, crise que s0 viria a
se aprofundar a partir de entéo.

Mendonca (2012, p. 205) define a Teoria do Discurso de Laclau e Mouffe
(2015) como uma teoria politica, e, desse modo deve “ser lida como uma
empreitada intelectual no sentido de fornecer ferramentas teoricas para a
explicacdo de fendmenos sociopoliticos”. Ao abandonarem as nocdes
essencialistas, o carater aberto das estruturas, em razao da impossibilidade de
totalizagdo, esses autores preconizam a existéncia de maior mobilidade nas

interrelagdes entre os agentes sociais. Mendonga (2007, p. 250) argumenta que:

Um elemento decisivo para entendermos a ideia de hegemonia no
contexto discursivo é que, ndo ha como necessariamente
estabelecermos previsbes de quais identidades politicas assumirdo
papéis de representacdo social, ndo ha aqui a ‘seguranga’ do projeto
politico marxista que previa que a identidade proletéria assumiria as
liderancas moral, intelectual e politica da sociedade industrial. [...]
Consensos sociais sao possiveis, mas nunca eternos: podem
futuramente ser desprezados e desrespeitados mesmo pelos
préprios sujeitos politicos que outrora os celebraram.

No campo cientifico, a “fundamentacéao ultima” refere-se a tentativa de
constituir um sistema filoséfico que, por meio da racionalidade, abarque os mais
variados aspectos do saber humano. Esse ideério foi desenvolvido na Grécia
pelos filésofos chamados como “Pré-Socratico”, ou “filésofos da natureza”. Ao
abandonarem ideias mitol6gicos para explicar os fenbmenos da natureza,
pensadores como Her4clito de Efeso, Parménides de Eleia, e Thales de Mileto,
propdem o estudo da arché (principio) e da physis (natureza). Nesse sentido, é
desenvolvido uma forma de conhecimento autbnoma e racional, pautada
sobretudo na matematica e na astronomia (BAPTISTA, 2003).

Por meio da “Filosofia das Ideias” Platao viria a propor uma distingao
entre 0 “mundo sensivel’ (material) e o “mundo inteligivel” (ideias), que
representa, respectivamente, o corpo e a alma. Nessa perspectiva, ao considerar
a alma infinita e imortal, Platdo acredita que a racionalidade integra a parte
superior da alma, sendo responséavel pelo conhecimento. Aristoteles, diferente
de Platao, acreditava que por meio da apreensao da “esséncia das coisas”, no
mundo sensivel, seria possivel gerar conhecimento. Léo Peixoto Rodrigues,

Fabricio Monteiro Neves e José Carlos dos Anjos (2016, p. 26) dizem que:
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A Ciéncia, baseada na légica classica, aristotélica, além do seu
enfoque causal, aderiu centralmente a uma epistemologia especifica,
para a qual existe um mundo objetivo (e objetivado) fora (e
independente) do ente que o observa, e que se mostra de forma Unica
(e verdadeira) a todos observadores. Isso lhe permitiu estabelecer
“certezas” e “verdades” quase-Unicas (ou consensuais) acerca do
mundo.

Os filésofos adeptos do método fenomenologico (a ciéncia dos sentidos),
como Johann Heinrich Lambert e Georg Wilhelm Friedrich Hegel e Immanuel
Kant, buscavam compreender os fendmenos sociais tal como eles se
apresentavam ao observador em detrimento das “ideias”, ou elementos
abstratos. Buscava-se, desse modo, na fenomenologia afastar-se das
concepcles que sobrevalorizavam a esséncia das coisas e ideias inatas, tal
como René Descartes e demais fildsofos influenciados por Platdo. Nesse
sentido, os objetos devem ser percebidos no mundo como fendmenos puros, a
partir das suas manifestacdes, relevando-se, assim, 0s aspectos subjetivos
vinculados ao inteligivel. Ana Maria Lopez Calvo Feijoo (2014, p. 442) argumenta
que:

Com a fenomenologia, Husserl pretende superar as epistemologias
realistas e idealistas, e € nessa superacdo que se encontra a génese
do projeto fenomenoldgico, também presente em Heidegger, Sartre e
Merleau-Ponty. Essa tentativa se faz presente também nas chamadas
perspectivas fenomenolégico-existenciais em psicologia, quando
pretendem investigar as tematicas existenciais ou as vivéncias, tais
como consciéncia, tédio, medo, dentre outras, ndo como substéncias
gue sustentam as determinagcbfes em si mesmas, nem como
determinagbes de uma interioridade psiquica, mas como atos que se
constituem na cooriginariedade homem-mundo.

No inicio do século XX, com base nos escritos fenomenoldgicos de
Edmund Husserl e Martin Heidegger, por exemplo, o debate referente a
possibilidade de fundamentacéo da Ciéncia se tornou mais intenso nos espagos
académicos europeus e norte-americanos. Sob essa influéncia, por meados da
década de 1950 e 1960, a fundamentacdo e a cientificidade tornam-se mais
frequentes na area das Ciéncias Sociais, sendo a corrente do “Estruturalismo”,
uma exemplificacdo disso.

A perspectiva estruturalista pode ser caracterizada da seguinte forma:
por um pensamento objetivo, anti-humanista, que considera a existéncia de uma
‘estrutura” que supera os sujeitos e suas subjetividades; por um viés
antihistoricista, sobretudo no que tange a perspectiva teleoldgica; e pelo

antifundacionismo, uma perspectiva que nega os fundamentos ultimos, um saber
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absoluto. O estruturalismo, embasado nos escritos do linguista Ferdinand
Saussure (1978), concebe as relagbes sociais como elementos
interdependentes, e o social como uma estrutura de significados (especificos e
gerais) totalizantes. Saussure propfe que a estrutura social é composta por
elementos coesos (como a fala e a lingua), regramentos e normas que interligam
as pessoas, dando origem a uma organizacdo semiotica (MENDONCA,
LINHARES e BARROS, 2016). Esta perspectiva estruturalista viria a influenciar
nomes como Karl Marx, Sigmund Freud, Jacques Lacan e Claude Lévi-Strauss.
A esse respeito Maria Cecilia de Souza Minayo (2001, p.8) diz que:

No &mbito das ciéncias sociais, o conceito de estrutura traz implicitas
algumas ideias subjacentes, tais como: totalidade, interdependéncia
das partes, autorregulardo e transformacgdo. Dir-se-ia que esse
conjunto de termos constitui e retiine os varios autores que discutem a
sociedade como sendo determinada por causas positivas, exteriores
aos individuos, sendo o comportamento humano uma resultante de leis
dos processos sociais. A partir dessa unificacdo l6gica do pensamento
estruturalista, encontram-se as especificidades de cada teoria.

A corrente tedrica do “pds-estruturalismo” ganha projecdo no debate
académico nas décadas de 1970 e 1980 em razdo das mudancas
paradigméticas decorrentes dos movimentos disruptivos de contracultura,
ocorridos no final da década 1960. A respeito das contribuicdes tedrico-
metodoldgicas da teoria pés-estruturalista, Joan Scott (1999, p. 208) ressalta
que:

desconstruir significa analisar operac¢des da diferen¢a nos textos e as
formas nas quais os significados s&o trabalhados. [...] Revela a
interdependéncia de termos aparentemente dicotdmicos e como seu
significado se relaciona com uma histéria particular. Mostra-os como
oposicdes nao naturais, mas construidas; e construidas para
propdsitos particulares em contextos particulares.

Enquanto que os tedricos do estruturalismo mantinham o foco em
elementos macroestruturais, utilizando-se, muitas vezes, do marxismo para a
compreensao das relacdes entre classes sociais e estruturas econdémicas; 0s
pos-estruturalistas, por outro lado, estabeleceram uma quebra de paradigmas
dentro das ciéncias humanas ao proporem uma visdo subjetivista e micro
analitica do social.

A perspectiva pos-fundacionista de Laclau e Mouffe (2013) aponta para
a impossibilidade de um “centramento” estrutural, algo que € motivado pelo

deslocamento e desnivelamento da estrutura discursiva, como também pelas
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forcas antagobnicas que se articulam em pontos nodais. Segundo Joanildo Burity

(2008, p. 103), essa “ontologia do social”’, pode ser pensada:

a partir da generalizacdo da categoria "hegemonia”, entendida como
articulacéo de vontades coletivas a partir de terrenos marcados pelo
antagonismo e o deslocamento. O pds-marxismo dessa orientacao
tedrica tira consequéncias da guinada cultural - que rep6s a énfase no
simbolico como dimensdo constitutiva do real, levando a uma
ampliacdo do sentido do termo "discurso" para além do puramente
linguistico ou ideativo -; do pluralismo ideol6gico - tornado principio
ético-politico e epistemolégico -; e da democracia como articulagéo
tensa entre igualdade e diferenca - radicalizando-a para além da ideia
de regime politico (ou pelo menos entendendo-o num sentido mais
"antigo”, como ressalta Claude Lefort, enquanto "forma de sociedade").

Nesse sentido, ao negarem as “metanarrativas” universalizantes do
estruturalismo, autores como: Michel Foucault, Jacques Derrida, Jacques Lacan
e Gilles Deleuze e Jean-Francois Lyotard, estabeleceram uma mudanca no foco
de analise das praticas sociais, uma vez houve o abandono tanto da percepcéo
linear, de sujeitos homogéneos, quanto da construcdo quase dogmatica de
andlises fundamentadas em regras metodoldgicas imutiveis. Sobre este
contexto de mudancas paradigmaticas Rodrigues, Neves e dos Anjos (2016, p.

33) argumentam que:

A Sociologia e “seu objeto”, no entanto, contrariamente ao objeto das
ciéncias naturais, nasceram complexos (caéticos?); uma complexidade
muito semelhante, do ponto de vista epistemolégico, a que tem estado
cada vez mais presente na pauta dos debates da hard science,
sobretudo a partir da segunda metade do século XX, com a crise do
determinismo, com o0s avancos dos estudos de probabilidade, da
relatividade e dos sistemas complexos. O inimaginavel aumento das
controvérsias cientificas e a dificuldade em continuar encontrando as
“leis universais” tém equiparado a atual complexidade das ciéncias
naturais a das ciéncias sociais.

A corrente “pos-estruturalista”, também conhecida como “pos-
fundacionista”, subverte as premissas ontolégicas do fundacionismo epistémico,
pois rejeita os fundamentos ultimos, calcados na normatividade. Segundo
Cristiano Mendes (2015, p. 46) o poOs-estruturalismo é uma “denominagao
utilizada para referéncias académicas, € uma das perspectivas teoricas da
abordagem pos-moderna. Ele, até certo ponto, adota e amplia elementos do
estruturalismo para além de suas concepgdes mais tradicionais”. Essa dinamica,
portanto, da subsidios para que se conceba o carater precario, instavel e parcial
do social. A respeito da influéncia do pés-fundacionalismo em Laclau, segundo
Daniel de Mendonga (2014, p. 137):
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Como uma teoria pos-fundacionalista da politica, o intento intelectual
do autor é demonstrar que qualquer fundamento politico ou de teoria
politica ser4 sempre provisério e dependente das condi¢des efetivas
de sua inscricdo. E nesse sentido que a no¢do de hegemonia ganha
centralidade na perspectiva Laclau, pois esse conceito tem a
capacidade de, ao mesmo tempo, ser uma importante ferramenta de
analise do social e também de prescricdo normativa, uma vez que tal
nocao pressupde justamente a constante instabilidade das relacfes
politicas concretas (no plano éntico) e das sempre precarias tentativas
de normatizar a “boa politica”.

Jacques Derrida (2006; 2009) influenciou diretamente o pensamento de
Laclau e Mouffe (2015) no que tange a formulacdo da Teoria do Discurso.
Derrida (2006) parte da premissa de que qualquer objeto € um objeto de
discurso. Isso se deve a todas as praticas sociais serem determinadas por uma
producdo social de significado. Na mesma direcdo, Laclau e Mouffe (2015)
postulam que nada escapa as redes simbdlicas, pois o discurso discursivo
fundamenta a formagéao e a existéncia social, e qualquer coisa “concreta” torna-
se inseparavel do seu aspecto discursivo. Tendo isso em mente, Laclau (2013,
p. 86) diz que “o discurso constitui o principal fundamento de constituicdo da
objetividade enquanto tal”. Em Laclau e Mouffe (2015), tanto o pensamento
sobre o campo da discursividade como um sistema aberto, constituido por uma
estrutura de “fixagao parcial” e “fechamento parcial”’, quanto a nogdo de campo
social enquanto algo nao fixado, dialogam diretamente com Derrida (2006;
2009), sobretudo com sua perspectiva a respeito de “disseminagao”, ou seja, a
impossibilidade de apropriacdo de sentidos.

A perspectiva desconstrutivista de Derrida (2006; 2009) enfatiza o
carater mutével, relativista, fluido e contingente da pratica discursiva. O
desconstrutivismo pde em questdo o carater metafisico, transcendental,
teleoldgico, e binario da realidade social. Ao atentar para os fatores historicistas
e contextuais que envolvem a analise empirica, essa corrente altera o foco da
abordagem epistémica nas ciéncias humanas. A medida que repensa a dinamica
entre “centro” e “borda” (ou periferia), o desconstrutivismo parte de um viés
analitico que permite a reflexdo do fenbmeno excepcional, do que se encontra
descentralizado. Ao propor a ideia de um “deslocamento”, Derrida (2006) inverte
a légica tradicional da linguagem, pois concebe que a palavra, a “escritura” como
uma entidade marginal, tendo a “margem” como um fundamento linguistico.
Nesse sentido, Derrida (2006, p. 8) afirma que o movimento da linguagem “cuja

estrutura se soletra como ‘significante do significante’, arrebata-se e apaga-se a
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si mesma na sua propria producgédo. O significado funciona ai desde sempre como
um significante”.

Derrida (2006; 2009) agrega ao campo da linguistica um “valor” e uma
“significacdo”. Ao passo que dentro de um sistema o um signo nao significa, mas
sim “vale” algo, ele adquire valor apenas quando tem sua funcéo colocada em
oposicdo a outros signos de um mesmo sistema. A respeito da contribuicdo
tedrica de Derrida (2006), Nadia Paulo Ferreira (2002, p. 124) argumenta que

esse autor:

ao trazer o significante para o campo da experiéncia analitica, inclui
uma nova concepc¢éao de sujeito, que ndo tem lugar nem em Saussure,
nem nos seus discipulos, e muito menos nas novas correntes
linguisticas que surgiram. [...] A categoria de sujeito, introduzida por
Lacan, é totalmente estranha ao raciocinio linguistico e se baseia em
uma teoria sobre a estrutura da subjetividade humana: falta-a-ser.
Quando nasce uma crianca, se houver a inscri¢cdo do simbdlico no seu
corpo (campo do Outro como lugar dos significantes), produzir-se-a o
surgimento de um sujeito e de sua dependéncia (alienacdo) & ordem
do significante, inaugurando o desejo do homem como desejo do
desejo do Outro. Significante entdo passa a ser definido como o que
representa um sujeito, enquanto diferenca, para outros significantes. E
sujeito deve ser compreendido como o lugar que se produz no intervalo
entre o significante Um (S1), que é aquele que marca um sujeito,
constituindo sua singularidade, e os outros significantes (S2), que tém
como funcao representa-lo para outros significantes.

No campo epistemoldgico, a ontologia pds-fundacionalista considera a
situacionalidade, em detrimento das universalidades invariantes do
estruturalismo. Desse modo, essa metodologia esta focada em compreender
relacbes e ndo as esséncias das coisas, pois € dada maior énfase nas
particularidades e nos diferentes casos e/ou objetos analisados. Segundo Daniel
de Mendonga, Bianca de Freitas Linhares e Sebastian Barros (2016, p. 179)
devemos entender o pos-fundacionalismo como uma “corrente ontoldgica que
defende a existéncia de fundamentos parciais (6nticos), ao mesmo tempo em
gue vé a impossibilidade do estabelecimento de um fundamento dltimo (nivel
ontolégico)”.

Laclau e Mouffe (2015, p. 211) afirmam que “o social é articulagdo uma
vez que a sociedade é impossivel’. Com isso, os autores atentam para a
impossibilidade de definicdo de fundamentos ultimos na sociedade; uma vez que
0 social € permeado por contingéncias e antagonismos, seu sistema €
irreconciliavel, ndo havendo, portanto, espaco para a constituicio de uma

totalidade fechada. Desse modo, a fixacdo de significados parciais é
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operacionalizada por meio de uma hegemonia. A politica, nesse cenario,
desempenha o papel de representar, temporariamente, uma totalidade

impossivel de ser atingida plenamente.
3.6 A trajetoria do populismo no Brasil

Na segunda metade do século XX os termos “populismo” ou “politico
populista”, passaram a ser disseminados discursivamente pelo senso comum
como expressdes pejorativas, utilizadas, por adversarios politicos, para
referirem-se as propostas politicas que desviavam da ortodoxia do pensamento
econdmico liberal. Em paises como Argentina, Chile, Brasil, Equador e Peru, que
viveram regimes populistas (a partir da primeira metade do século XX), onde a
falta de autonomia da sociedade civil, ou perseguicdes politicas eram
recorrentes, o termo “populismo” passou a estar associado a elementos
negativos, como a corrup¢ao e a estagnacao econémica.

No Brasil, o “populismo”, enquanto politica de Estado, passou a ser
fortemente difundido na “Era Vargas”, e as caracteristicas mais evidentes eram:
a centralidade do poder em um lider carismatico; a demagogia; a propaganda
como instrumento politico; o nacionalismo; o peleguismo, e o controle dos
sindicatos pelo Estado. Conforme José Jobson de A. Arruda e Nelson Piletti
(2007, p. 111):

(Getulio)Vargas construiu uma imagem de lider preocupado com a
nacdo em seu conjunto, com qualidades Unicas para guiar 0 pais e
preocupado com questdes sociais. Quando necessario, ele soube se
apoiar nos trabalhadores da cidade, exaltando suas qualidades,
dignificando o trabalho, despertando sentimentos de participagédo e
identificacio nacionais, ao mesmo tempo em que controlava com maos
de ferro as organizacdes sindicais.

Com o fim do Estado Novo de Getulio Vargas, em 31 de janeiro de
1946, o pais passou a viver um periodo democratico. Esse periodo, que
compreende os anos de 1946 e 1964 é classificado por pesquisadores, como
Angela de Castro Gomes (2014) e Maria Helena Capelato (1988), como uma
“‘Republica Democratica”, podendo também ser chamada de “Quarta Republica”
ou “Republica Populista”. Apesar de nao ser caracterizado propriamente como
um lider populista, o governo de Eurico Gaspar Dutra, entre 1946 e 1950, foi o

primeiro mandato eletivo apds a ditadura de Getulio Vargas.
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O breve retorno de Vargas ao poder, entre 1951 e 1954, marcou o
periodo de ascensado dos lideres carismaticos na “Republica Populista”
brasileira. Ap0s a morte de Vargas, durante seu ultimo mandato como presidente
eleito, assumiu seu vice, Jodo Fernandes Campos Café Filho, que governou de
1954 a 1955. Filho passou a faixa presidencial para Juscelino Kubitschek (o JK),
esse que, entre 1956 e 1961, implantou uma abertura ao capital externo através
de um nacional-desenvolvimentismo, medida que estimulou a compra de bens
de consumo ndo duraveis e duraveis fabricados internamente. O discurso
populista de carater imediatista e miraculoso se fez presente na gestdo de JK
por meio do projeto “50 anos em 5”, um plano de metas que visava “modernizar’
o Brasil. A respeito desse periodo da politica brasileira Daniela Mussi e André

Kaysel Velasco e Cruz (2020, p.3) apontam que:

a entrada das massas na politica brasileira resultava da confluéncia de
dois processos histéricos, um econémico e outro politico: o primeiro,
mais longo no tempo, era efeito da combinacdo entre estagnacéo da
estrutura agréria e desenvolvimento urbano-industrial depois de 1930;
0 segundo, conjuntural, seria 0 processo de crise desencadeado pela
democratizacdo de 1945. Desse modo, o inicio dos anos 1960 seria
marcado pela sincronia entre crise econdmica e crise politica.

Kubitschek terminou seu mandato, em 1961, em meio a acusacdes de
corrupcdo e aumento do endividamento do pais no Fundo Monetario
Internacional (FMI). O discurso anticorrupgao de seu sucessor, Janio Quadros,
do Partido Trabalhista Nacional (PTN), colaborou para que uma parcela
significativa da populacdo aderisse as suas propostas governistas. Nesse
sentido de acordo com Arruda e Piletti (2007, p. 405) o populista procura
apresentar-se como “alternativa tanto aos partidos tradicionais, liberais ou
oligarquicos quanto aos grupos de esquerda. Para isso, implementa politicas
favoraveis as camadas populares”.

Nas eleicbes de 1989, a primeira direta desde a redemocratizacao,
apos a ditadura civil-militar, iniciada em 1964, o candidato Fernando Collor de
Mello pautou seu discurso contra os interesses das elites e os “privilégios”
politicos, defendendo publicamente a diminuicdo do Estado e os interesses dos
desempregados, dos trabalhadores informais e dos grupos oprimidos
socialmente. Segundo Lucia Avelar (1992, p. 52) o conteido da campanha de

Collor consistia em:

desqualificar os partidos e o governo, colocando-se como uma
alternativa para o despreparo dos governos anteriores. Este eixo foi
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fundamental para que se refizesse um alinhamento direita/ esquerda,
melhor definindo a "nova direita" versus a "nova esquerda". A "nova
direita" como sendo a estratégia de um movimento neoliberal no pais
cuja esséncia é o novo individualismo capitalista.

A “nova direita” dizia-se contra a chamada “velha elite politica”,
composta por setores empresariais ligados as industrias tradicionais (téxteis, de
calcados e metallrgicas, por exemplo), e se comunicavam com uma suposta
‘nova elite”, em sua maioria urbana, que representava o setor financeiro e
imobiliario, como também as pequenas e médias empresas industriais. A
respeito das caracteristicas do discurso populista, segundo Laclau (2013, p.
137):

o populismo requer a divisdo dicotdmica da sociedade em dois campos
- e um deles apresenta-se como uma parte que reivindica ser o todo;
sabemos que essa dicotomia envolve a divisdo antagbnica do campo
social: que o campo popular pressupde, como condicdo de sua
constituicdo, a construgdo de uma identidade global a partir da
equivaléncia de uma pluralidade de demandas sociais.

A partir de um discurso antipartidarista, e antigoverno de transi¢cédo (em
relagcdo ao mandato de José Sarney), Collor pretendia realizar uma “moralizacéo
da vida publica” e “aumentar o salario minimo em proporgéo muito maior do que
a do Partido dos Trabalhadores, bastando, para tanto, uma reforma do Estado”
(AVELAR, 1992, p. 52). Na eleicédo de 1989, o principal opositor de Collor, Luiz
Inacio Lula da Silva, trouxe para o debate a polarizacéo entre a “politica popular”
e a “politica das elites” econdmicas, ressaltando sua figura enquanto um
candidato oriundo da classe operaria.

A campanha de Collor, em 1989, teve o envolvimento do consultor em
marketing politico Alvaro Lins. Lula, por sua vez, contou com o apoio de
intelectuais e personalidades da midia, como Antdénio Fagundes e Chico
Buarque. O jingle do segundo turno da campanha “sem medo de ser feliz”,
marcada pela frase “Lula la!”, foi composta por Hilton Acioli, esse que, apés
trabalhar na campanha de Luiza Erundina e Celso Daniel foi convidado por Paulo
Tarso Santos, o coordenador de marketing da campanha presidencial do PT a
época (SEREZA, 2009).

Em meio a uma crise politica e econémica Fernando Collor de Mello
encontrou na midia televisiva amplo espaco para difundir o chamado
"collorismo", esse que, conforme Avelar (1992, p. 52), “configurou-se como uma

corrente coletiva do pensamento que, almejando a Presidéncia da Republica,
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imprimiu um rumo unificador para forgcas econdémicas e politicas até entdo
dispersas na sociedade brasileira”. Ao passo que a direita politica buscava
reformular seu discurso, a esquerda também estabeleceu diferencas entre a
“velha esquerda” e a “nova esquerda”, adotando um discurso multiclassista, cada
vez mais atrelado a cidadania e a justica social de modo mais abrangente. Neste
contexto, a midia televisiva ganhou protagonismo, pois foi através da TV que os
discursos politicos puderam propagar-se com maior alcance nos lares

brasileiros. Nesse sentido, Avelar (1992, p. 45) diz que:

Com o advento da televisdo nas campanhas eleitorais, um eleitor
exple-se, através do video, a um grande nimero de candidatos e
guase diariamente pode julgar sobre 0 desempenho de cada um deles.
Além disso, informa-se sobre a situacédo relativa de cada candidato nas
prévias eleitorais, e assiste aos desdobramentos da campanha. Assim,
participa cada vez menos dos comicios publicos, e € em sua sala de
visitas que se informa e debate com os familiares as novas informacgdes
obtidas.

Conforme Denis McQuail (2003), a linguagem televisiva modela a
percepcao racional do espectador, alterando seu modo de sentir e reagir aos
estimulos, o que é demonstrado na menor capacidade critica e reflexiva em
relacdo ao conteldo recebido. Segundo Avelar (1992), a televisdo se distingue
das outras midias de massa, como o radios e 0S meios impressos, pela
pluralidade das formas de se expor os conteudos, esses que sdo produzidos
seguindo linguagens e codigos que se adaptam a diferentes nichos, sendo
muitas vezes esses embasados em pesquisas de mercado e em estratégias de
marketing. Segundo Avelar (1992, p. 46), expor-se a um discurso politico na
televiséo significa:

expor-se a uma imagem, genuina ou fabricada de personalidades, cujo
objetivo é transmitir alguma impressao de lideranca e capacidade de
desempenho governamental. Essas imagens apresentam um
determinado formato, adotado pelos produtores de TV, e que é distinto
daquele usado pelos outros meios de comunicagdo de massa. Através
das imagens produzidas pela TV, os politicos podem desempenhar,
em curto espaco de tempo, funcbes diferentes como responder
guestdes, caminhar pelas ruas, debater com a populacgéo, olhar e falar
para a sua audiéncia.

O deslocamento das campanhas politicas para a televisdo, acirrou a
busca por aliancas partidarias que aumentassem o tempo de exposicdo das
candidaturas. Desse modo, houve o declinio da influéncia partidaria sobre a
decisdo do eleitorado e o aumento da influéncia de diretores e produtores de TV

sobre a predilecéo do publico (AVELAR, 1992). Assim, os candidatos que melhor
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soubessem se apropriar da linguagem televisiva, ou seja, aliar o uso da
tecnologia (através de técnicas de edicdo e do uso imagens impactantes) e a
oralidade de facil compreenséo e, sobretudo, credivel, se mostravam melhor
colocados nas pesquisas de intencao de votos. Segundo Flavia Biroli e Luis
Felipe Miguel (2013) os meios de comunicagdo de massa desempenharam um

papel-chave sobre o comportamento eleitoral dos brasileiros em 1989:

Collor fez uma ofensiva midiatica tdo logo assumiu o governo de
Alagoas, incluindo tanto acées de marketing pessoal quanto contatos
gue garantiram a simpatia dos controladores dos principais veiculos.
Criou a persona do "cacador de marajas", que foi difundida por
televisdes, jornais e revistas. SO a Veja deu uma capa ao tema dos
"marajas" em agosto de 1987 e outra ao préprio Collor em margo de
1988, marcas inéditas (e nunca depois igualadas) para um governador
nordestino em comec¢o de mandato, sem falar de mais trés em 1989,
durante a pré-campanha e a campanha para a presidéncia. Além disso,
Collor colonizou o horéario gratuito de propaganda partidaria no radio e
na TV de trés pequenas legendas, para se fazer conhecido do
eleitorado (BIROLI e MIGUEL, 2013, p. 78).

O uso politico das redes sociais viria a tornar-se mais intensa apenas a
partir de 2010, quando o Facebook passou a conglomerar um ndmero maior de
pessoas do que seu rival Orkut. A disponibilidade de ferramentas mais dinamicas
e interativas, como também a intensificacdo da convergéncia e do hibridismo das
plataformas digitais, também foram fatores determinantes para que a polarizacao
politica, externa ao ambiente virtual, impactasse o debate publico das redes
sociais online em 2018.

Segundo Maria Augusta Ferreira da Silva Castanho (2014), a presenga
de politicos e siglas partidarias na internet vém crescendo exponencialmente no
Brasil desde 2006, periodo em que 26% do eleitorado brasileiro fazia uso da
internet e o site de comunidades virtuais mais popular no pais era o Orkut. A
internet, nesse inicio de milénio, “ainda ndo possuia uma estratégia prépria que
promovesse o debate politico, sendo mais uma peca do sistema de articulacdes
de noticias” (CASTANHO, 2014, p. 256). Em um primeiro momento o espago
virtual, e sobretudo as redes sociais, eram redutos voltados a divulgacédo de
agendas dos candidatos politicos e/ou voltados para o debate (por meio de
discursos e contradiscursos) promovidos nas “comunidades” do Orkut, ou em
Foruns de discussao espalhados pela rede (CASTANHO, 2014).

O aprimoramento das TICs, como também o surgimento de novos

espacos de sociabilidade virtual, nas dudltimas décadas, acarretaram em
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mudancas comportamentais entre 0s wusuarios de internet no Brasil.
Acompanhando uma tendéncia mundial, a penetracdo das redes sociais entre
os brasileiros fez com que houvesse a intensificacdo da presenca da
discursividade politica em sites como o Facebook e o Twitter. A capacidade de
replicacdo, engajamento e repercussdo de posts, o baixo custo, e a
disponibilidade de ferramentas de producao de conteddo multimidia, estdo entre
os fatores que favoreceram a atracdo dos membros da classe politica as redes

sociais. A respeito do engajamento politico ocasionado por intermédio das TICs:

O engajamento dos eleitores ndo é pela ideologia do candidato ou
politico, mas sim pela sua atitude diante daquilo que este anseia para
si e para sua comunidade. Por isso é importante que o postulante a um
cargo publico leve em consideragdo aquilo que os eleitores falam, para
tanto deve utilizar ferramentas de monitoramento das redes sociais.
N&o com a pretensdo omissa de propagar aquilo qgue querem ouvir,
mas com o comprometimento de publicar aquilo em que realmente
acredita. Estar presente em diversas redes sociais ndo é sinénimo de
obter mais votos na urna, mas pode resultar em maior engajamento,
por estar mais proximo do eleitor. Falar a lingua do eleitor, compartilhar
com ele os anseios do candidato ou politico, demonstra a natureza
humana do homem publico, algo que reforca a tese da espontaneidade
(MOLINA, 2019, p. 15).

Em sua analise a respeito da ascensdo de um “populismo digital” no
Brasil durante as eleicbes de 2018, Leticia Cesarino enfatiza o fendmeno da
“digitalizacdo” da vida em diferentes esferas, inclusive no ambito da politica.
Segundo Cesarino (2020, p. 112) no ano de 2018 houve:

uma diluicdo ainda mais acentuada das fronteiras entre a esfera
politico-eleitoral e outros dominios da vida, como o culto as
celebridades, parentesco, religido, indastria do entretenimento
(musica, filmes, séries), esportes (futebol, lutas, clubes de tiro) e, em
especial, a linguagem e as dinamicas identitarias e de sociabilidade
préprias das redes sociais. Cesarino (2020) caracteriza a modalidade
digital do populismo por sua “topologia fractal”, ou seja, por meio das
caracteristicas intrinsecas ao meio digital, como a interconectividade e
dinamicidade, o “lider distribui 0 préprio mecanismo populista para
seus seguidores, que passam a reproduzi-lo de modo espontaneo”
(CESARINO, 2020, p. 105).

A nocgao de “populismo algoritmico” e/ou “populismo digital” refere-se a
formacdo de “bolhas ideoldgicas” que permeiam as comunidades virtuais
(CESARINO, 2019; MALY, 2019). Amparada na Teoria do Discurso de Laclau
(2013), Cesarino (2020) observa que a dinamica das redes sociais € capaz de
produzir uma “equivaléncia entre individuos originalmente desconectados entre
si (...) e polarizagéo através de bolhas digitais” (CESARINO, 2020, p. 105).
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A “bolha ideoldgica”, na qual Cesarino (2020) se refere, faz mengéo aos
espacos sociais virtuais que, por meio da interferéncia de algoritmos, repelem o
contato de discursividades antagbnicas. A diminuicdo do dialogo e/ou debate
com o diferente é capaz de gerar um circulo vicioso, e fechado, de pensamentos
homogéneos, o0 que pode contribuir para a radicalizacdo de discursos no meio
online. Essa disseminacao de discursos politicos em “bolhas” nas redes sociais
favoreceu a ascensdo do chamado “bolsonarismo” alcunha direcionada aos
apoiadores, ou simpatizantes, do discurso politico-ideolégico de Jair Messias
Bolsonaro (SILVA JUNIOR e FARGONI, 2020). Durante as eleicdes de 2018,
Bolsonaro investiu fortemente em sua campanha no meio digital. A despeito do
pouco tempo de exposicdo na midia tradicional, as redes sociais, como o
Facebook e o Twitter, alavancaram sua popularidade entre o eleitorado.

Uma pesquisa®® realizada pelo Instituto Datafolha (2018), entre 24 e 25
de outubro de 2018, constatou que dentre os eleitores de Bolsonaro, 71% tinham
contas cadastradas em redes sociais, contra 61% no eleitorado de Haddad. O
Whatsapp foi a rede, ou aplicativo social, mais citada entre a totalidade de
eleitores entrevistados: enquanto que 65% disseram ter uma conta, 24%
afirmaram utiliza-la para compartilhar noticias referentes a politica e as elei¢des.

Segundo os dados da pesquisa:

Tanto em alcance quanto em taxa de engajamento na difusdo de
contelido politico e eleitoral, um dos segmentos mais ativos no
Whatsapp é o de eleitores de Jair Bolsonaro. No eleitorado do militar
reformado, 70% estdo conectados ao Whatsapp, e 31% repassam
informacdes sobre politica e elei¢cdes, ou seja, 44% estdo engajados
no tema. Entre os eleitores de Haddad, sdo menos usuarios (59%) e
menos compartilhadores (21%), o que resulta numa taxa de
engajamento de 36% (DATAFOLHA, 2018).

A rede social Facebook foi citada por 57% dos entrevistados,
representando 22% dos que compartilhavam noticias sobre politica e eleicdo na
rede. O Facebook representou 46% dos que leem noticias de cunho politico,
obtendo maior penetracao entre os mais jovens (70%), mais escolarizados (66%)
e mais ricos (63% na faixa de 5 a 10 salarios). Esta rede foi seguida pelo

Instagram e o Twitter.

48 Dados disponivel no link: <https://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2018/10/1983765-24-dos-
eleitores-usam-whatsapp-para-compartilhar-conteudo-eleitoral.shtml>
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Um estudo realizado pelo Team Populism (HAWKINS et. al., 2018;
FUKS e TAMAKI, 2020), uma rede internacional de pesquisadores, estruturou
uma escala (Tabela 8) para definir o nivel de “populismo” de alguns lideres
mundiais. A avaliagao 2,0 significa que o lider € “muito populista”; 1,5 apenas
“populista”; 1,0 “um pouco populista”; e zero para aqueles ndo se enquadrassem
nesta definicdo. Na escala de populismo, os discursos do venezuelano Hugo
Chavez foram avaliados como os mais populistas entre os chefes de estado
analisados, marcando 1,9 na escala. Chavez foi seguido por Nicolas Maduro
(com 1,6) e Donald Trump, (com 0,8). Na mesma pesquisa, Jair Messias
Bolsonaro apresentou uma média de 0,5 em uma analise realizada entre 7 de
julho e 27 de outubro de 2018. Dilma atingiu seu ponto mais alto no nivel de
“populismo”, especificamente, em seu segundo mandato, quando pontuou 0,34;

Lula ficou atrds, com um pico de 0,25.

Tabela 8 — Nivel de populismo dos presidentes brasileiros

Lideres* Periodo de anélise Pontuacdo média/ total
Fernando Henrique Cardoso 1995 - 2002 0
Luiz Inacio Lula da Silva 2003 - 2010 0.3
Dilma Rousseff 2011 - 2016 0.2
Michel Temer 2016 - 2018 0

*Jair Bolsonaro ndo integra a lista de lideres em razao da amostra representar, apenas, seu
periodo enquanto candidato.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme Cesarino (2020), podemos observar que a dinamica
interacional das redes sociais tem contribuido para a criacdo de ambientes que
fortalecem, além da intensificacdo dos antagonismos discursivos, a formacéao de
cadeias de equivaléncia e de diferenca nesses espacos virtuais.

Quando pensamos a estrutura das paginas e dos grupos que constituem
a rede social Facebook devemos considerar a atuacao dos algoritmos, sobretudo
a sua interferéncia na intermediagdo das relagBes entre 0s emissores e 0S
receptores. Além dos algoritmos, a opgao de “seguir’ também restringe o amplo
acesso as informacdes disseminadas na rede. A partir disso podemos pensar
gue ha no ambiente online a formacgao de “bolhas” interativas que favorecem que

determinados usuarios sejam conglomerados em torno de interesses comuns,
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algo que contribui, em grande medida, para que haja a sensacédo de que as
paginas e/ou grupos concentram um todo discursivo integrado e homogéneo.

O caréter contingente e antagbnico dessas redes online se manifesta ao
passo que qualguer usuario do Facebook pode “curtir’ ou “seguir” uma
determinada pégina e acompanhar as postagens publicadas diariamente ou
esporadicamente nessas fanpages (LACLAU, 2013). Esses ambientes
interativos consistem em locais “publicos”, ou seja, espagos que possibilitam que
qualquer internauta, mesmo os que discordam de um determinado conteudo,
manifestem suas opinides divergentes. No entanto, cabe a administracdo da
pagina aceitar, ou ndo, a permanéncia desse usuario “desviante”, esse que pode
ter a sua interacdo rechacada, bloqueada, e/ou silenciada caso transgrida as
posturas tidas como “aceitaveis” pelos moderadores ou pelos préprios usuarios
da rede.

Apesar do Facebook e do Twitter se apresentarem como as principais
redes utilizadas por Bolsonaro para difundir seus discursos, ha uma tendéncia
gue haja uma expansédo ainda maior de seus canais de comunicacao virtual. Na
ansia por um local com menos regulamentacao de politicas de uso, ou seja, com
menor “controle” sobre os discursos proferidos pelos usuarios online,
simpatizantes da extrema direita, conservadores e/ou reacionarios tém migrado
para redes sociais com menos restrigoes, tal como o Parler (ONOFRE, 2021).
Esse fendbmeno pode ser explicado como uma consequéncia das mudancgas nas
politicas de uso de redes sociais como o Twitter e o Facebook, espacos que
estdo cada vez mais sendo pressionados juridicamente para tomarem medidas
mais incisivas voltadas ao combate a disseminacédo de discursos intolerantes e
a propagacdo de boatos, ou fake News, no meio online. Em 2020, o Parler
ganhou maior popularidade mundialmente em razdo da presenca de duas
liderancas politicas conservadoras: Donald Trump e Jair Bolsonaro.

Em meados dos anos 2000 Pippa Noris (2001) ja fazia progndsticos
sobre os efeitos da internet nas dindmicas sociais e nos sistemas politicos
democraticos. Na perspectiva de Noris (2001), o impacto das TICs na politica
viria a reforgar as instituicdes democréticas pela proposicédo de um amplo debate
aberto entre os usuarios da rede. No mesmo sentido, Howad Rheingold (1996;
2002), ao tratar sobre os smart mobs, o uso de dispositivos moéveis para a

organizacdo de acdes coletivas, viria a corroborar com essa percepgao otimista
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de Noris (2001) a respeito da articulacdo de mobilizacdes e de debates politicos
em ambientes virtuais. Embora considere a internet como uma condicéo
indispensavel para o desenvolvimento democratico, Dominique Wolton (2006)
observa que, a despeito das potencialidades comunicacionais proporcionadas
pelas TICs, ha, em meio a crescente disponibilidade de informacdes e facilidades
geradas pelo ambiente online, contradicbes que permeiam o carater participativo
e 0 engajamento politico dos cidadaos nestes meios. Segundo Wolton (2006, p.
69) a “informagao néo so ja nao cria diretamente comunicagéo, como também ja

nao cria diretamente capacidade de agao”.
3.7 Consideracgoes

A perspectiva transdisciplinar de Laclau e Mouffe (2015) possibilita uma
compreensao mais plural e descentrada da realidade social. A reinterpretacao
de conceitos de autores diretamente vinculados com o marxismo cléssico, tal
como Antonio Gramsci, possibilitou o surgimento de novas categorias de analise
gue transcendem as dinamicas sociais embasadas em classes sociais ou em
fundamentos economicistas.

Tratamos neste capitulo sobre a influéncia da psicanalise, em especial
da teoria de Jacques Lacan, como também do impacto da perspectiva
desconstrutivista de Jacques Derrida, sobre a Teoria do Discurso.

Para entender os fenbmenos que permeiam o “populismo” trouxemos
para o debate a obra “A Razao Populista” (2013[2005]), publicagdo na qual sao
retomados laclaunianos para propor uma ressignificacao do termo “populismo”.

Por fim, além de apresentarmos, de maneira breve, o histérico de lideres
populistas no Brasil, ressaltamos o papel da midia “tradicional”’, como também

da “digital”, na disseminagao de discursos de carater populista.
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4. DIMENSAO METODOLOGICA E DE ANALISE DA PESQUISA: AS LIVES
EM PAGINAS OFICIAIS DE REDES SOCIAIS DOS PRESIDENCIAVEIS JAIR
BOLSONARO E FERNANDO HADDAD

4.1 Introducao

Este capitulo visa apresentar os elementos metodoldgicas da pesquisa.
Inicialmente vamos retomar os referenciais teéricos conceituais que serviram de
base para a constru¢cdo metodolégica e no tratamento do empirico.

O capitulo retoma também as questfes técnicas da pesquisa, como 0
problema e os objetivos, fundamentais tanto para o desenvolvimento da
metodologia como também para o trabalho com o material empirico, esse que
também sera apresentado.

Seré feita ainda a exposi¢cao da metodologia adotada, momento em que
vamos apresentar as técnicas de coleta de dados utilizadas, tal como 0 emprego
de um método misto, que mescla a Andalise de Conteldo e a Analise do Discurso.

Por fim, ap6s a delimitacdo das categorias analiticas, sera feita a
exposicao da analise das transmissfes ao vivo de Jair Messias Bolsonaro e de
Fernando Haddad.

4.2 O recorte empirico da pesquisa

A dimensdo empirica desta pesquisa esta centrada na andlise e
compreensao dos elementos que constituem a construcdo e disseminagao de
discursos em loci especificos do ambiente virtual. Nossa abordagem contempla,
centralmente, as narrativas audiovisuais contidas nas paginas oficiais de Jair
Messias Bolsonaro e de Fernando Haddad nas “transmissdes ao vivo® do
Facebook, comumente chamadas também de “lives”, no contexto das eleicbes
de 2018.

Jair Messias Bolsonaro, nascido em 1955, € natural de Glicério,
municipio do estado de Sao Paulo. Formado na Academia Militar das Agulhas
Negras, em 1977, Bolsonaro exerceu a carreira militar até 1988, quando, apos ir
para a reserva do Exército, foi eleito para o cargo de vereador na Camara
Municipal do Rio de Janeiro. Em 1991 seria eleito (com 464 mil votos) deputado

federal, cargo no qual permaneceu por 27 anos ininterruptos (CABALLERO,
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2014). Ao longo de sua trajetdria politica Bolsonaro foi filiado a nove partidos,
sendo eles: o PDC (1993), o PPR (1993-95), o PPB (1995-2003), o PTB (2003-
2005), o PFL (2005), o PP (2005-2016), o PSC (2016-2017) e o PSL (2018-
2019).

No inicio de sua vida publica Bolsonaro teve os militares e os grupos
conservadores como sua primeira base eleitoral (ZANINI, 2020). Durante a
campanha a presidéncia, em 2018, tornou-se necessario que Bolsonaro
ampliasse sua abordagem discursiva. Desse modo, o entdo candidato do PSL
intensificou seu discurso aos profissionais da seguranca publica, aos
empresarios e profissionais liberais, como também ao eleitorado evangélico, por
exemplo. Uma pesquisa realizada no final de 2017 pelo Datafolha tracou
algumas caracteristicas do eleitorado de Bolsonaro, demonstrando que “Jovens,
homens, brancos e evangélicos estavam claramente sobrerrepresentados,
assim como pessoas com maior nivel de escolaridade” (AMARAL, 2017, online).

O candidato pelo PT, Fernando Haddad, nasceu em 1963 na cidade de
Séo Paulo. Fernando Haddad € bacharel em Direito, mestre em Economia, e
doutor em Filosofia. Desde 1997 Haddad integra o quadro de docentes da
Universidade de Sao Paulo (USP).

ApoOs atuar na militdncia estudantil, Haddad iniciou a sua atuacédo na vida
publica entre 2001 e 2003, quando exerceu um cargo de chefia na Secretaria de
Finangas e Desenvolvimento Econémico da Prefeitura de S&o Paulo durante a
administracdo de Marta Suplicy. Haddad integrou ainda a equipe do Ministério
do Planejamento do Governo Lula durante a gestdo de durante de Guido
Mantega, entre 2003 e 2004. Em 2005, Haddad foi nomeado Ministro da
Educacédo pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, permanecendo no
cargo até janeiro de 2012. Posteriormente, Fernando Haddad ainda exerceu o
cargo de Prefeito de Sao Paulo entre os anos de 2013 e 2017.

No ano de 2018, as pesquisas de intencdo de voto realizadas pelo
Datafolha apontaram que, além de Haddad possuir uma larga vantagem na
regido Nordeste do pais, ele também se mostrava o favorito entre os brasileiros
na faixa dos 45 e 59 anos de idade, com renda de até dois salarios minimos e

com baixa escolaridade (até o fundamental).
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As “paginas” (fanpages) do Facebook consistem em espagos virtuais
abertos de sociabilidade que permitem que empresas, organizacdes, e/ou
figuras publicas compartilhem contetddos e se conectem aos demais usuarios da
rede. Entre os dias 7 e 28 de outubro de 2018 Jair Messias Bolsonaro apresentou
um crescimento de 13,22% no numero de seguidores, saindo dos 7,02 milhdes
para 7,95 milhdes de seguidores; Fernando Haddad, por sua vez, foi de 696,30
mil para 1,68 milhbes de seguidores. Em 20 de marco de 2021, jA& como
presidente, Bolsonaro possuia no Facebook cerca de 10.883.420 de pessoas
“curtindo” e 13.938.837 de seguidores, em sua fanpage. Haddad, longe dos
holofotes da politica, no mesmo periodo, apresentava 1.804.956 pessoas que
curtiam sua fanpage e 1.864.012 de seguidores.

Assim como ocorre com os “perfis” particulares, as paginas contam com
um “Feed de Noticias”, onde sao partilhadas informacdes com as pessoas que
curtem e/ou seguem a mesma. As atualizacbes no Feed referem-se ao
compartilhamento de conteddos multimidia, tais como: stories, textos,
fotografias, eventos e/ou transmissdes ao vivo em formato de video, dentre
outros. Essas dinamicas interativas nas fanpages podem ocorrer de modo
esporadico, com poucas publicacbes semanais, ou de forma mais frequente,
com varias postagens diarias (pré-agendadas ou néo), algo que pode oscilar
conforme o comportamento do publico alvo, as metas estabelecidas pelos
administradores, dentre outras variantes.

As eleicdes presidenciais de 2018 foram marcadas por uma expressiva
adeséao dos candidatos ao uso dos recursos multimidia das plataformas digitais.
Nesse contexto, as ferramentas disponiveis no Facebook — uma das redes
sociais mais populares entre os brasileiros — foram largamente utilizadas em
favor do marketing eleitoral, como ja vimos, sendo o0 uso das transmissdes ao
Vivo uma estratégia recente de mobilizacao.

A incorporagao do recurso “Facebook Live”, entre os anos de 2015 e
2016, foi o passo inicial para o surgimento de um novo formato de tecnologia: o
“‘video-live-streaming” ou “social streaming”. O Facebook Live consiste em um
recurso de streaming que permite transmissdo de video ao vivo, através de um
perfil pessoal ou de pagina. Com o suporte algoritmico do Facebook, as lives séo
exibidas no feed de noticias dos usuarios da rede, permanecendo disponivel

para 0 acesso apos o término da transmissao simultanea.
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Os videos compartilhados por Jair Bolsonaro no Facebook abrangiam
desde pronunciamentos ao vivo (as populares “lives”), depoimentos de famosos
e de anbnimos que apoiavam a chapa, até a reproducdo de gravacbes de
entrevistas para a TV e para o Radio, e o compartilhamento de materiais de
campanha captados por produtoras de video. Esse material, em sua maioria,
consistia em videos de curta ou média duracéo, variando, de um modo geral,
entre 5 e 40 minutos. Diferente de Bolsonaro, o candidato Haddad apresentou
um numero maior de videos de longa duragdo, acima dos 50 minutos. Apesar de
Haddad utilizar o recurso das transmissdes ao vivo tanto quanto Bolsonaro, nota-
se que sua estratégia estava voltada a adocdo de um discurso que se
aproximava do formato das mass media, ou seja, na producdo de lives em
coletivas de imprensa e/ou eventos publicos em que seu discurso pudesse
transparecer para o publico um carater “oficial”.

A fim de analisar comparativamente a retdrica discursiva de Bolsonaro e
de Haddad, nas lives do Facebook, consideramos as interacdes de ambos
candidatos nessa rede social entre 16 de agosto e 28 de outubro de 2018;
periodo temporal que abrange o inicio da propaganda eleitoral e os momentos
gue antecedem a votacdo do segundo turno das Eleic6es 2018.

Apos contabilizarmos o total de videos publicados pelos candidatos
durante o periodo eleitoral — 222 postagens de Bolsonaro e 554 de Haddad — ,
realizamos um levantamento apenas das postagens que abrangem o més da
eleicdo (outubro de 2018), desse modo observamos que a fanpage de Fernando
Haddad realizou 294 postagens de videos entre 1° e 28 de outubro de 2018; no
mesmo periodo, a pagina de Bolsonaro fez 96 postagens de contetdos
audiovisuais. Depois disso, foi feita uma selecdo apenas englobando as
transmissdes ao vivo (as lives) do Facebook. A partir disso, destacamos 16
videos de Bolsonaro e seis de Haddad. Apesar de apresentar um namero maior
de videos compartilhados, Haddad utilizou-se menos dos recursos das lives
como suporte para explanacdo de discursivos em formato de Videoblog, ou
Vlog*, tal como fez Bolsonaro, preferindo uma abordagem integrada as

manifestagcdes de rua, entrevistas e eventos de campanha.

49 O video blog, video log, ou apenas Vlog consiste em um formato de producdo de contetudo
digital que advém da popularizacdo dos blogs na internet. Porém, ao invés dos usuérios da rede
utilizarem textos acompanhados de fotografias, esses expressam suas opiniées por meio da
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A fim de estabelecer uma equidade na sele¢do do conteado de ambos
os candidatos, dada a variedade de formatos e/ou linguagens adotadas,
realizamos uma nova triagem, sendo selecionadas para a analise cinco lives de
cada presidenciavel.

Por fim, apos a andlise prévia dos videos selecionados, observamos a
ocorréncia de uma certa repeticdo de narrativas, o que nos levou a crer em um
suposto padrédo na adocéo de elementos comportamentais e/ou discursivos nas
transmissdes. Nesse sentido, entendemos que obteriamos resultados mais
robustos e satisfatérios se restringissemos o campo empirico deste estudo a

analise de duas transmissdes ao vivo por cada candidato (Quadro 1).

linguagem audiovisual, utilizando-se de recursos como: narracao, trilhas musicais, e imagens ou
videos ilustrativos. Um dos fatores que tornaram os vlogs tdo populares entre a audiéncia da
internet esta em sua linguagem dindmica e &gil, que possibilita a interagdo sincrona e/ou
assincrona com a audiéncia por meio de comentarios e/ou “curtidas”, por exemplo, em redes de
compartilhamento de dados, como o YouTube e o Facebook. Outro fator que auxilia na
popularidade dos vlogs na atualidade esta na capacidade de se observar os gestos ou tom de
voz de quem emite uma dada opinido. Esses elementos favorecem tanto que o publico receptor
crie vinculos com o emissor, como também que o espectador compreenda, de forma mais prética
e objetiva, as mensagens que estdo sendo transmitidas.
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O potencial analitico dos elementos discursivos, além da qualidade de
imagem e de audio, foram fatores determinantes para a escolha das seguintes

producdes audiovisuais:

Quadro 1 — Objetos de Analise

Titulo do video Data de envio NUumero de interacdes | Duracdo (em minutos)
Haddad, candidato Curtidas/reacoes:
de Lula a 17.000
Presidéncia, 6/10/2018 Comentarios: 73.000 35:15
conversa com O Compartilhamento:
povo brasileiro.%° 14.000
Visualizagfes: 728.000
Haddad na hora da Curtidas/reacdes:
virada fala com a 12.000
radio Super de 26/10/2018 Comentarios: 30.000 20:13
Minas Gerais.5! Compartilhamentos:
5.400
Visualizacfes: 298.000
Ultima  live de Curtidas/reacdes:
Bolsonaro antes 301.000
das eleicdes do dia Comentarios: 514.000
7 de outubro de 6/10/2018 Compartilhamentos: 25:07
2018.52 184.000
Visualizacgbes:
4.500.000
Novas informacdes Curtidas/reagdes:
e mentiras que 228.000
estao sendo Comentarios: 281.000
difundidas a meu 24/10/2018 Compartilhamentos: 21:56
respeito!53 171.000
Visualizacgbes:
3.200.000

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 Tipos de métodos utilizados e sua pertinéncia a esta pesquisa

Esta dissertacdo estd embasada em uma abordagem metodolégica
qualitativa centrada na analise da construgéo da retorica discursiva presente nas
transmissdes ao vivo (veiculadas na rede social Facebook) dos candidatos a

presidéncia Jair Bolsonaro e Fernando Haddad.

%0 Acesso em: <https://www.facebook.com/904277726319518/videos/355394551690743/?redirect=false>

51 Acesso em:
<https://www.facebook.com/fernandohaddad/videos/vb.904277726319518/308419399753878/?type=2&theater>
52 Disponivel em:

<https://www.facebook.com/watch/live/?v=2187270124862745&ref=watch_permalink>

%3 Disponivel em: <https://www.facebook.com/211857482296579/videos/2094741270570889/>


https://www.facebook.com/904277726319518/videos/355394551690743/?redirect=false
https://www.facebook.com/fernandohaddad/videos/vb.904277726319518/308419399753878/?type=2&theater
https://www.facebook.com/watch/live/?v=2187270124862745&ref=watch_permalink
https://www.facebook.com/211857482296579/videos/240260886640651/
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A pesquisa qualitativa, conforme John W. Creswell (2010), € um método
cientifico que possibilita a analise de um dado fenbmeno considerando as
particularidades e o0s elementos indissociaveis de seu contexto. Também
chamada de naturalistic inquiry este método engloba uma variedade de
abordagens que objetivam a observacdo, a descricdo, a compreensao, e a
interpretacdo dos significados que permeiam as experiéncias e as acbes de
pessoas e grupos especificos em contextos culturais e sociais variaveis. Sendo
assim, a pesquisa qualitativa € conduzida a partir das condi¢cdes empiricas do
local, ou campo, em que os fendmenos (e sua maioria sociais) ocorrem, 0 que
implica em considerar aspectos culturais, espaciais, temporais, etc.

A realizacdo da pesquisa qualitativa requer articulacdes que envolvem a
relacao entre a fundamentacéo teorica, o objeto a ser pesquisado e 0 campo que
se pretende explorar empiricamente. Ainda que o dominio técnico seja
importante ndo € suficiente para a compreensado da complexidade do campo, €
necessario que haja uma base tedrica solida que, além de servir de referéncia,
possibilite o pleno entendimento das evidéncias encontradas ao longo da
pesquisa. Os estudos qualitativos implicam ainda que o pesquisador se dirija ao
campo de pesquisa para colher os dados. Esse método pressupde que exista
algum tipo de contato, de modo direto ou indireto, do pesquisador com o
ambiente empirico a ser analisado, no caso o espaco virtual que estad sendo
estudado. De acordo com Creswell (2010) as pesquisas de carater qualitativo
sdo baseadas em alguns pressupostos, como: a) o contexto natural, e/ou,
acrescentariamos, virtual, que deve possibilitar uma coleta de dados referente
ao contexto veridico que esta sendo objeto de estudo; b) o pesquisador como
uma peca-chave nas andlises, ou seja, a experiéncia e o conhecimento do
pesquisador a respeito dos contextos e dos objetos de andlise influem na
compreensao dos fendbmenos; c) a andlise qualitativa confia e depende de
multiplos métodos para garantir a confiabilidade dos dados, pois, diferente da
analise quantitativa, que dispdem de informacdes estatisticas para atestar a
veracidade das informacOes coletadas, na pesquisa qualitativa se torna
necesséria a interrelacdo entre diferentes métodos e técnicas de apreenséo dos
fenbmenos.

Na presente pesquisa, e em conformidade com o ultimo item proposto

por Creswell (2010), estamos nos socorrendo tanto da Analise de Conteudo
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como da Analise do Discurso. Para ambas as analises estabelecemos como
técnica de confronto e apreensao dos dados empiricos categorias analiticas a
priori — oriundas da dimenséao tedrica desta dissertacdo, considerando-se seus

capitulos anteriores.
4.3.2 Os métodos de Analise de Conteudo e de Analise do Discurso

A Analise de Conteudo (AC) e a Analise do Discurso (AD) sdo dois
meétodos qualitativos de analise. Ambos sdo empregados de forma abrangente
por pesquisadores das Ciéncias Humanas por possibilitarem o estudo das
manifestacbes discursivas, verbais ou ndo-verbais, através da aplicacdo de
entrevistas (estruturadas ou semiestruturadas), realizacdo de grupos focais,
analise de discursos politicos ou de publicacées na imprensa, etc.

A Andlise de Conteldo busca estudar as variaveis inferidas (de teor
psicoldgico, socioldgico politico, historico, etc.) que se encontram em um espaco
intermediario entre o signo linguistico significante (expresséo ou representacao
acustica da palavra) e o significado (conteido semantico). Segundo Eva Maria
Lakatos e Marina de Andrade Marconi (2003, p. 223) a analise de conteudo
‘permite a descrigcdo sistematica, objetiva e quantitativa do conteudo da
comunicagao”.

Laurence Bardin (2014) considera algumas etapas para a conducéo da
Andlise de Conteudo: a) pré-andlise € a fase da organizacdo de documentos, da
leitura flutuante, da formulacdo de hipéteses e objetivos e de indicadores; b) a
exploracdo do material consiste na codificacdo dos dados coletados em vista de
torna-los unidades de andlise; c) no tratamento de resultados ocorre a
categorizacdo dos dados; d) em seguida, a inferéncia é a fase em que séo
formuladas deducdes légicas; e a interpretacdo € quando o fendmeno
observavel é compreendido de forma sistematica com base nas inferéncias,
confrontacdo dos indicadores e conceitos tedrico.

Conforme Bardin (2014), a Analise de Conteudo possui inuUmeras
técnicas de categorizacdo de dados, dentre elas: a) a Analise Categorial,
pautada no registro da frequéncia em que determinados itens (opinides, atitudes,
valores e crencgas) se repetem. Tendo estes registros, sdo formulados quadros

com categorias tematicas compostas por unidades de contexto e unidades de
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registro; b) a Andalise de Avaliacdo, que se baseia em uma concepcdo
representacional da linguagem, algo que pode ser medido por escalas que
viabilizam a classificacdo dos dados obtidos; ¢) a Analise das Relacfes, que tem
como foco as interconexdes, ou seja, a frequéncia relacional em que um
significante aparece associado a outro significante na comunicagao.

O carater descritivo da Analise de Conteudo nos auxilia a compreender
0 que esta explicito nas mensagens com base em uma leitura objetiva das
retéricas discursivas. Este método também contribui na formulacdo de
categorias, padrdes ou quadros interpretativos. Com base nas técnicas da
Andlise de Conteldo torna-se possivel descobrir os nucleos de sentido na
comunicacdo e as condi¢cdes de producdo, e de recepcdo, das mensagens.
Nesse sentido, considerando os elementos que se apresentam na retérica
discursiva dos presidenciaveis Jair Bolsonaro e Fernando Haddad buscamos
criar categorias de analiticas através da Analise Categorial proposta por Bardin
(2014).

A Analise do Discurso, enquanto campo da linguistica e da comunicacao,
estuda a producao de sentidos que ocorre na relacao entre a lingua, o sujeito e
a historia. A utilizacdo da Analise do Discurso em uma pesquisa busca tornar
mais perceptivel os elementos constitutivos e o0s sentidos subjacentes das
narrativas discursivas. Segundo Patrick Charaudeau e Dominique Maingueneau
(2008), o discurso ¢é produzido socialmente, tendo a lingua como base material.
Deste modo, torna-se relevante compreender, de forma imersiva, a realidade
social do sujeito e seu lugar de fala, as peculiaridades que permeiam seu
contexto discursivo, tais como: 0 género, a etnia, a classe social, o lugar de fala,
a historicidade, a escolaridade, o oficio, a ideologia politica, as crencas
religiosas, etc.

Conforme Dominique Maingueneau (1997, p. 6) a Analise do Discurso
“nasceu tendo como base a interdisciplinaridade, pois ela era preocupacao nao
s6 de linguistas como de historiadores e de alguns psicélogos”. Deste modo, a
Analise do Discurso estda embasada em trés grandes areas do conhecimento: a
linguistica estrutural, que concebe a lingua como um sistema de signos; o
conceito de ideologia a partir da perspectiva marxista; e a teoria do sujeito pelo
viés da psicanalise. A corrente francesa de Andlise do Discurso, representada

por Michel Pécheux (2009) e por Michel Foucault (2002), por exemplo, defende
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gue os discursos sao constituidos por ideologias dominantes que tem origem em
memorias discursivas hegemonicas socialmente construidas e conservadas. A
Andlise do Discurso, nesta perspectiva, visa compreender as relacoes
ideoldgicas presentes nos interdiscursos, as interrelagfes antagbnicas em um
mesmo espaco discursivo.

Por meio da Anélise do Discurso busca-se interpretar os sentidos do
discurso considerando as circunstancias subjacentes de producdo discursiva,
como a posi¢ao ideoldgica do sujeito, seus principios e valores. A Analise do
Discurso trata de propor interpretacdes a respeito das circunstancias
relacionadas a funcdo pratica da linguagem e o funcionamento dos objetos
simbdlicos imersos nela. Este método propde o estudo da linguagem em
movimento, considerando a posi¢ao do sujeito dentro de seu contexto de fala
(género, classe, etnia, nacionalidade, etc.), as condicdes de producdo do
discurso, e a perspectiva ideolégica que embasa e conduz o sentido da
comunicacdo. Para estudarmos as conexdes entre linguagem, sociedade e
histéria podemos analisar o discurso em diferentes niveis: a partir das relacdes
semanticas; atraves das relacdes retéricas, e pelas relacdes intencionais.

Enguanto que na Analise de Conteudo podemos observar a frequéncia
com que o0s produtos textuais se evidenciam, criando, a partir disso,
agrupamentos e categorias de andlise no intuito de fazer deducdes ou
inferéncias, na Analise do Discurso adota-se uma perspectiva interpretativista
das retéricas discursivas adotadas pelos politicos, ou seja, considera o0s
elementos implicitos nos discursos, esses que podem ser apreendidos tanto a
partir da experiéncia, como também do conhecimento prévio, do pesquisador.
Por meio de uma investigacdo cientifica orientada pela Analise do Discurso é
evidenciado o processo de construcdo de sentidos, da relacédo entre o discurso,
0 seu contexto social de producéo, e os receptores envolvidos no processo de
comunicacao.

A utilizacdo de um método misto, que integra as analises de Contetudo e
de Discurso, se justifica pela necessidade de haver um maior aprofundamento
contextual no estudo do contexto politico das elei¢cdes presidenciais de 2018 no
Brasil.

A metodologia analitica positivistas e descritiva da Analise de Contetudo

nos permite analisar, qualitativamente e objetivamente, o significado que
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determinadas manifestagdes discursivas adquirem em um dado contexto
historico especifico. A perspectiva interpretativista da Analise do Discurso busca
compreender como a significacdo envolta da formacao discursiva € construida
socialmente levando-se em consideracgdo fatores extralinguisticos, contextuais e
histéricos. A Analise do Discurso, por meio da proposicdo de um estudo do
processo de construcdo, e/ou producédo, das mensagens e seus significados
subjetivos, nos ajuda no entendimento da posi¢cdo do sujeito dentro de um

sistema discursivo.

4.4 Aspectos operacionais da pesquisa: como se dara o “contato” com os

dados

Serad empregado nesta dissertacdo um método que mescla as técnicas
de categorizagdo da Analise de Conteudo de Bardin (2014) e a perspectiva
interpretativista francesa da Analise do Discurso de Pécheux (2009) e de
Foucault (2002).

Para a analise do discurso dos candidatos a presidéncia vamos utilizar
0 método de andlise categorial da Analise de Conteudo. Essa instrumentalizacdo
viabiliza tanto a constru¢cdo de quadros com os indicadores qualitativos, como

também a criacdo de categorias analiticas.
4.4.1 Agrupamentos das transmissdes ao vivo, as lives do Facebook

Nesta pesquisa sera operacionalizada a enumeracéo dos dados, o que
possibilita a observagcéo da frequéncia com que determinados itens de cunho
ideoldgico aparecem na retdrica discursiva dos presidenciaveis. Apos realizada
a selecéo e analise prévia das transmissdes ao vivo, as lives do Facebook, sera
feita a categorizacdo (Quadro 2) dos videos a partir dos seguintes

agrupamentos:
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Quadro 2 — Categorizacdo das transmissfes ao Vivo

Pronunciamentos Discursos onde o candidato dirigi sua fala diretamente
para a cAmera visando criar uma conexao com o
interlocutor.

Atos publicos Gravacfes em agendas de campanha, que consiste em
comicios, reunides, atos, etc.

Entrevistas Abrange o discurso mediado por veiculos de
comunicacao de massa.

Qutros Videos que ndo se enquadram nas categorias anteriores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.2 Agrupamentos referentes a retérica do discurso politico

A partir da frequéncia regular do emprego de palavras (substantivos,
verbos, adjetivos, etc.), ou frases (construcdo de uma ou mais oracdes com
sentidos completos), presentes na retérica discursiva, foram estabelecidas as

seguintes unidades de registro:

Quadro 3 — Unidades de Registro

Proposicdes Manifestacdo de medidas voltadas as possiveis acdes de governo e
politicas publicas.

Autopromocdo | Discurso focado no realce a aspectos positivos, tanto enquanto pessoa
dotada de valores, como também da candidatura e da visdo politico-
ideoldgica que representa.

Campanha Ataques ao adversario por meio de citagdes diretas ou indiretas.
negativa
Qutros Discursos que ndo se enquadram nhas categorias anteriores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5 Categorias de Analise

Com o objetivo de propormos as categorias de andlise a priori, ou seja,
conteudos, termos, conceito, palavras-chave que irdo conduzir o nosso olhar ao
exame exaustivo dos excertos retirados dos videos que se constituem o objeto
empirico (como um todo) desta pesquisa, retomamos aqui nosso problema de
pesquisa, bem como nossas hipéteses.

Cientes de que estes elementos técnicos da dissertacdo, estabelecidos

desde o inicio da mesma, sdo aqueles que almejamos de algum modo (ou
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mesmo de varios) responder, enfatizamos que a questdo da relevancia das
midias de massa e o crescimento exponencial da influéncia das midias sociais
virtuais nas eleicdes de 2018 pode ter apresentado uma dinamica operacional
propria, uma vez que tém se estabelecido por meio de ferramentas interativas —
a relacéo de feedback entre candidato e eleitorado € quase que instantanea — ,
e linguagens algoritmicas, que impactam na producdo e disseminacdo de
conteudos audiovisuais de cunho politico-ideologicos. Nesse sentido, o
problema de pesquisa desta dissertacao abrange o fenébmeno de crescimento da
influéncia das midias digitais, e, sobretudo, das redes sociais em detrimento
desta midia tradicional.

A partir destes preceitos, considerando o aumento da utilizacdo dos
recursos disponiveis nas transmissdes ao vivo (as lives) do Facebook, por parte
de politicos brasileiros, esta dissertacdo objetiva compreender os fendbmenos
que permeiam a construcdo virtual dos discursos politico-ideolégicos dos
presidenciaveis Jair Messias Bolsonaro e Fernando Haddad durante as EleicGes
2018.

A hipétese geral que norteia esta pesquisa esta centrada na ideia de
qgue, ao ser incorporado ao ambiente virtual o discurso politico dos candidatos
foi absorvido por uma dindmica operacional propria, sendo interpelado por
ferramentas interativas, e linguagens algoritmicas, que impactam na producao e
disseminacdo de contetidos audiovisuais de um modo geral, o que abrange,
inclusive, os de cunho politico-ideolégicos.

As categorias de analise consistem em conceitos que englobam
elementos e/ou aspectos que se relacionam entre si. Trata-se de um recurso
utilizado para apreender as caracteristicas, e as especificidades, de fenbmenos
gue envolvem determinados objetos de estudo, servindo como referéncia para a
formacdo de conceitos cientificamente embasados.

As categorias analiticas listadas abaixo (Quadro 4) devem nortear a
compreensao das estruturas discursivas que compdem a retorica de campanha
dos candidatos Jair Bolsonaro e Fernando Haddad no ambiente virtual. Com
base nas unidades de registro ja citadas foram formuladas as seguintes

categorias de andlise:
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Quadro 4 — Categorias de Analise

Categorias de Descrigéo
Andlise
Antagonismo Consiste no modo como os politicos se posicionam

discursivamente, realcado as diferencas existentes entre as suas
perspectivas ideolégicas tendo como comparativo seus opositores.
Marketing pessoal Elementos discursivos que buscam enaltecer a autoimagem dos

candidatos.

Ativismo digital Elementos discursivos que visam instigar a mobilizagdo coletiva e
0 engajamento politico-ideoldgico.

Populismo Retérica caracterizada pelo intenso apelo popular.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5. Andlise das transmissdes ao vivo de Jair Messias Bolsonaro e Fernando
Haddad

A partir da definicho das categorias analiticas que guiam esta
dissertacdo podemos dar inicio a analise dos dados das quatro (4) transmissdes
ao vivo, as lives, dos presidenciaveis Jair Messias Bolsonaro e Fernando
Haddad.

Com o objetivo de facilitar a compreensdo contextual dos elementos
discursivos vamos, juntamente com cada andalise dos objetos empiricos,
acrescentar breves excertos com transcricbes do audio original das
transmissdes ao vivo.

O primeiro post a ser analisado consiste em uma transmissao ao vivo do
candidato Jair Messias Bolsonaro. Essa publicacdo, datada de 6 de outubro de
2018 (durante o primeiro turno do pleito), ainda disponivel publicamente na
pagina oficial de Jair Bolsonaro, esta intitulada como: “Ultima live de Bolsonaro

antes das eleigdes do dia 7 de outubro de 2018” (Figura 3).
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Figura 3 — Transmissdo ao vivo do candidato Jair Messias Bolsonaro no
Facebook

céz - Ultima live de Bolsonaro antes das eleic6es do dia 7 de outubro de 2018. . Li... Gravado a0 vivo
< Y Jair Messias Bolsonaro

Fonte: FACEBOOK, 2021.

Esta live de Bolsonaro se trata de um “pronunciamento” gravado em
formato de vlog em sua residéncia no Rio de Janeiro. Na ocasido, Bolsonaro
estava acompanhado de seu filho, Flavio Nantes Bolsonaro, e de uma intérprete
de libras.

Utilizando-se de wuma linguagem predominantemente coloquial,
conforme demostrado no Excerto 1, o candidato Jair Bolsonaro inicia a sua
abordagem discursiva com uma “autopromocao” pessoal e com manifestagdes
de “populismo”, ao enfatizar a sua trajetdria politica e a sua popularidade,
sobretudo nas regides Norte e Nordeste do pais. Ao passo que ressalta o
crescimento da adeséo do eleitorado brasileiro aos partidos de direita nos ultimos
anos, Bolsonaro enfatiza também o seu posicionamento ideoldgico, referindo-se
a sua candidatura como uma representagao da “nova politica” nacional; o que
na conjuntura politica de 2018 pode significar estar desassociado de escandalos
de corrupcéo, de relacbes pautadas em troca de favores e de beneficios,
monetarios e/ou politicos, ilegais. Esse conjunto de acdes e relacges ilicitas séo
também referenciados pelo senso comum (e pelo préprio Bolsonaro) por meio

do uso da expressao “toma la da ca”.
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Excerto 1:

A nossa Uultima live antes de comecar a eleicbes pra valer, daqui,
aproximadamente, 11 horas. Serei bastante breve, o momento é de
agradecimento a todos vocés que confiaram em mim, acreditaram no NoOsso
trabalho, nas nossas propostas, que tem esperanca, realmente, de termos uma
maneira diferente de fazer politica, dessa velha pratica que nds temos que
aposentar. Nao comecei sozinho né, na verdade isso comecou ha quatro anos,
aproximadamente, com grupos de direita de varios estados do Brasil, de
simpatizantes (...) Entdo isso tudo foi devagar, foi num crescente, nés irmos para
todo lugar do Brasil (...) Comecou primeiro centena depois milhares nos
esperando no aeroporto, um dos aeroportos mais vibrantes foi de Manaus, assim
como também foi muito vibrante o de Fortaleza, o de Recife... Eu lembro da
manchete ha dois anos, no principal jornal de Recife, dizendo o seguinte, quando
eu desci no aeroporto, tinham milhares de pessoas né, a imprensa local botou
em manchete: “Recepgdo igual a essa, s6 (Miguel) Arraes quando veio do exilio”.
Obviamente isso foi os jornais 14 de Pernambuco e da regido, aqui, o Sul, zero,
nada, absolutamente nada!

No Excerto 2 o candidato Bolsonaro reforca a capacidade de seu
mandato em suprir as demandas do setor de politicas ambientais por meio de

uma “forma diferente” de fazer politica, o que ja sinaliza o inicio de sua

abordagem discursiva permeada por “antagonismos”
Excerto 2:

A semente que nds pregamos pelo Brasil foi aguela que esta no livro de Jo&o
8:32: “E conhecereis a verdade, e a verdade vos libertara” (...) Com verdade
conseguimos conquistar parte do povo brasileiro, conseguimos mostrar que da
para fazer politica de forma diferente, mostramos ali paises como Coréia do Sul,
Japao e lIsrael (...) um pais recente, novo ainda né, mostramos ali o Japao
destruido na Segunda Guerra Mundial e hoje olha as poténcias que eles séo (...)
E vocé vai nesses paises e vé o que eles tém de terras agricultaveis, recursos
minerais, biodiversidade, dgua potavel, ndo tem quase nada se comparar o
nosso querido Brasil aqui. Agora, vocé vem para o Brasil e olha o que nés temos,
temos tudo! Eu acho que ninguém tem no mundo o0 que nés temos, o0 que que
nos falta? Falta realmente politicos comprometidos com o seu pais e ndo com
grupos politico-partidarios.

No Excerto 3 Bolsonaro demonstra de modo mais evidente as suas
“proposi¢cdes” de governo. Quando se posiciona contrario aos tramites
burocraticos que envolvem a preservagao das regides de floresta Amazénica o
candidato supde que tais acdes se tratam de medidas politico-partidarias que

tornam mais dificultosas a exploracéo da biodiversidade, salientado que isso vai

contra aos “interesses nacionais”. Ainda neste trecho Bolsonaro reafirma o seu
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desacordo com as relagdes de “toma la da ca”, afirmando que, mesmo sem o
uso da verba do Fundo Partidario, ndo houve aproximacdo de outras siglas
partidarias em troca de maior tempo de sua campanha na midia de massa.

Excerto 3:

Eu lembro, ha dois anos estive com o embaixador do Japéo, la em Brasilia, e
conversando com ele, ele nao fala portugués e nem eu falo japonés, né, com
interprete, eu falei que la atras, eu estava na metade da minha corrida (...) Olha
como eu gostaria de fazer acordo com o Japao e explorarmos a nossa
biodiversidade na Amazoénia (...) O olho do japonés ficou redondo, hoje para um
pesquisador brasileiro € quase impossivel buscar algo nas nossas terras da
regido amazonica, tudo € complicado pra gente (...) Os nossos ministros nao
procuram simplificar as coisas e atender os interesses nacionais, buscam
apenas atender interesses politico-partidarios. A maioria, digo, aqui dos
parlamentares de Brasilia, sdo honestos, sdo decentes, e com esses a gente vai
governar. Tenho conversado com eles, né, que tém que ter liberdade para
escolher um Ministério (...) Tanto € que ndo aceitamos (...) Nao € que nédo
aceitamos, eles nem quiseram conversar conosco né, com lideres partidarios ja
carimbados, que nao deram certo, buscar apoio, troca de tempo de televiséo (...)
Eu falei: “vamos fazer a nossa campanha com oito sequndos de televisdo!”.
Fundo partidario ndo temos, mas com um milh&o de reais faco minha campanha.
E ouso dizer que vamos gastar, aproximadamente, metade disso. Entdo, o que
muita gente gasta para deputado estadual, federal, ou Senador, né, gasta muito
mais do que isso (..) E o que ndés gastamos aqui nessa campanha para
presidente.

No Excerto 4 Bolsonaro apresenta um discurso calcado no “populismo”
e no “antagonismo”, o que se demonstra quando esse diz que “Nos queremos
sim dividir, mas dividir riqueza com vocés e nao dividir pobreza, que sempre foi
a marca do socialismo e do comunismo”.

Bolsonaro ainda fortalece o seu “ativismo digital”’, adotando uma retérica
discursiva que dialogue com uma parcela mais abrangente da sociedade
brasileira. A medida que adota inicialmente um tom conciliador, logo sua
abordagem torna-se novamente permeada por “antagonismos” ao afirmar que a
divisdo da pobreza sempre foi a marca do socialismo e do comunismo. Sem citar
o PT, o candidato também critica a administragdo econdmica dos governos
passados ao dizer que “os economistas que botaram o Brasil nessa crise que se
encontra ai”.

A fala de Bolsonaro novamente se aproxima do “populismo” quando o

candidato faz breves relatos de sua rotina familiar, tal como manifesto no Excerto
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4: “vou com a minha esposa fazer compra, vejo ela fazendo as continhas Ia, n&o

€ chorando a miséria nao, ela € econémica por natureza”.

Excerto 4:

(...) Eu quero agradecer a todos, a todos! Sem excecdo, e principalmente
agueles que se viram divididos por tresa do PT, porque que branco de um lado
e negro de outro? Por que que homossexual de um lado e heterossexual de
outro? Por que homens de um lado e mulheres de outro? Nordestinos contra
sulistas, pais contra filhos na lei das palmadas! Rico contra pobre! P6, vocé ser
rico no Brasil passou a ser motivo de vergonha!? Nos queremos sim dividir, mas
dividir riqueza com vocés e nao dividir pobreza, que sempre foi a marca do
socialismo e do comunismo, vamos abrir 0 nosso comércio, temos com toda a
certeza um dos melhores economistas conosco, o senhor Paulo Guedes, que
langcou uma proposta até que me surpreendeu. Eu falei “eu néao faria melhor”
logicamente, né?! Quem entende de economia € ele, e tenho humildade para
dizer isso, afinal de contas os economistas que botaram o Brasil nessa crise que
se encontra ai. E de matemética, de supermercado eu entendo. Nao posso ir
sempre, vou com a minha esposa fazer compra, vejo ela fazendo as continhas
la, ndo é chorando a miséria nao, ela é econémica por natureza. Vamos unir o
povo brasileiro, a nossa bandeira é verde e amarela, nosso coracéo é verde e
amarelo, esse povo é maravilhoso, esse povo brasileiro é ordeiro, ta faltando &
lideranca! (...) Vamos governar pelo exemplo esse pais! (...)

No Excerto 5 Bolsonaro apresenta em sua retorica significativos
elementos atrelados aos “antagonismos”, as “proposi¢des” de governo e o
“populismo”. O antagonismo e o populismo se mantém nas criticas aos partidos
de esquerda e as nacdes que simpatizam com as correntes ideoldgicas
socialistas ou comunistas. Bolsonaro associa o “amor a patria” e o “respeito a
familia” como justificativas para que as ideologias de esquerda sejam
rechacadas, o0 que se demonstra na passagem: “VYamos unir esse Brasil aqui!
(...) unir, pelo exemplo, pela dedicacdo, pelo amor a péatria, pelo respeito a
familia, pela vontade realmente de nos afastarmos de vez do socialismo, do
comunismo (...)". As relagdes antagbnicas se mostram ainda mais evidentes
quando Bolsonaro diz: “Ta polarizado (...) E nés e o PT, é o Brasil verde e
amarelo e eles que representam Cuba, representam o governo da Venezuela
com a sua bandeira vermelha com a foice e martelo em cima dela. Vamos mudar
o Brasil”.

As proposicbes de governo de Bolsonaro mesclam prognosticos e

disputas antagonicas. A retdrica do candidato, nesta parte, est4 calcada na
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proposta de criacdo de aliancas com paises desenvolvidos, como os Estados
Unidos e o Japao, por exemplo. Sob a promessa de tornar o “Brasil grande”
Bolsonaro cita diretamente seus adversarios politicos: “Vamos nos orgulhar
novamente dessa patria, vamos nos afastar disso que ndo deu certo, que € o
socialismo, que € o comunismo, que estd encarnado no PT, no PCdoB, no PSOL
(...).

A tentativa de estimular o “ativismo digital” € evidenciado quando o
candidato solicita que cada eleitor mobilize pessoas préximas a votarem em sua
chapa: “Se cada um de vocés conseguir lutar por mais um voto apenas, lutar!
Nés liguidamos essa fatura no primeiro turno!”. O uso repetitivo do termo “lutar”
por exemplo, evidencia a influéncia militar ainda presentes no linguajar do
candidato, esse que, apés integrar o Exército brasileiro, entre 1973 e 1988,
encontra-se atualmente como capitdo reformado. Apesar do uso excessivo da
linguagem coloquial ser uma caracteristica intrinseca de Bolsonaro, esse fator
nao torna menos peculiar o emprego de determinadas expressoées, tal como
“‘lutar” e “liquidar”, em situacdes nao usuais ao campo da politica, sobretudo em
um contexto de disputa eleitoral. Enquanto que o termo “lutar’ denota, dentre
outros sentidos, o enfrentamento contra um adversario ou obstaculos a serem
superados, 0 uso da expressao ‘liquidar” também da margem para diversas
interpretagfes, podendo remeter tanto a um valor monetario, no sentido de
apurar e/ou acertar uma conta, como também dar margem para uma conotacao

vinculada a aniquilagcéo, ou exterminio, de algo ou alguém.

Excerto 5:

Vamos buscar parcerias no Brasil todo, com outros paises também, parcerias
pra gente realmente botar esse pais pra frente (...). Unido de todos meu povo!
Vamos unir esse Brasil aqui! (...) unir, pelo exemplo, pela dedicagéo, pelo amor
a patria, pelo respeito a familia, pela vontade realmente de nos afastarmos de
vez do socialismo, do comunismo, nos vermos livre desse fantasma que
acontece na Venezuela (...) vamos buscar por parcerias aqui na Ameérica do Sul,
tudo bem!? Sem problema nenhum, mas vamos buscar parceria com os Estados
Unidos, Israel, Coréia do Sul, com a Europa, o Japao, vamos fazer o Brasil
grande. Vamos nos orgulhar novamente dessa patria, vamos nos afastar disso
gue néo deu certo, que é o socialismo, que é o comunismo, que esta encarnado
no PT, no PCdoB, no PSOL (...) Se cada um de vocés conseguir lutar por mais
um voto apenas, lutar! NOs liquidamos essa fatura no primeiro turno! (...) tem
muita gente indecisa ainda, tem gente aqui que esta partindo para um voto util,
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muito obrigado! Mesmo sabendo que tem bons candidatos a presidente da
republica também, mas (...) No momento aqui (...) Ta polarizado (...) E nés e o
PT, é o Brasil verde e amarelo e eles que representam Cuba, representam o
governo da Venezuela com a sua bandeira vermelha com a foice e martelo em
cima dela. Vamos mudar o Brasil. Peco a vocés, vamos arranjar de hoje para
amanha mais um voto dentro da familia ou na fila de votacdo amanha (...) vamos
liquidar essa fatura no primeiro turno.

No Excerto 6, apos solicitar a mobilizacdo dos apoiadores em angariar
votos de parentes e amigos, Bolsonaro também pede que cada um de seus
eleitores tire uma fotografia do Boletim de Urna, um documento emitido, apds a
conclusdo da votacdo, em cada secdo eleitoral, que contém, dentre outras
informacdes: o total de votos por partido, o total de votos por candidato, e o total
de votos em branco, por exemplo. Apés realizar o inusitado pedido, e explicar o
funcionamento do aplicativo “Fiscais do Jair”, o candidato justifica tais acées em

razao da dificuldade de “garantir a lisura das eleicdes com voto eletrénico”.

Excerto 6:

s

E também né, pedir mais uma coisa (...) Tem um aplicativo (...) é “Fiscais do
Jair”, se vocé puder entrar la... E qual a orientagdo... Com esse aplicativo, a
gente vai pedir mais uma coisa, que momentos antes das 17 horas, quando
encerra as votacdes, vocé compareca ao local que vocé votou porque cada
boletim de urna é fixado na parede e vocé com esse aplicativo vai tirar uma
fotografia da cabeca, da tripa, né, daquela lista, onde estdo os candidatos ali a
presidente da republica, e isso vai para um local adequado (...) e vamos fazer
uma apuracdo paralela. E dificil vocé garantir a lisura das eleicdes com voto
eletronico

No Excerto 7, apés as manifestagdes que visam mobilizar o “ativismo
digital”, Bolsonaro reforga o “antagonismo” em sua retdrica ao criticar novamente
o PT. Agora o candidato chama o eleitorado petista de “uns maluco ai ‘Lula livre™,
e completa dizendo que vai “curar esse pessoal’ com a carteira de trabalho,
insinuando que essa vertente ideoldgica, como um todo, é composta por pessoas
avessas ao trabalho.

Enguanto encaminhava-se para o final da transmissdo ao vivo, apos
apresentar o seu website “Bolsonaro.com.br” ao eleitor, Bolsonaro ressalta que
na eleicdo de 2018 “nds precisamos do voto, ndo é de legenda nao, € no

candidato!”, declaracdo essa que, além de ressaltar a valorizacdo de seu
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“‘marketing pessoal”, evidencia o seu pouco apresso pelas siglas partidarias. Ao
considerarmos o fato de que, entre 1989 e 2019, Bolsonaro integrou nove
legendas partidarias tal declaragcdo demonstra ser um elemento congruente a
sua trajetoria politica.

Excerto 7:

(...) mas vamos em frente assim mesmo, vamos lutar, vamos votar usando uma
camisa nossa, € permitido sim, o TSE autorizou! Estdo, obviamente, pregando
Fake News que ndo autorizou porgue ninguém vai votar com a camisa dos outros
candidatos (...) a gente ndo vé uma de nenhum candidato por ai, nhenhuma
camisa, a ndo ser uns maluco ai “Lula livre”, mas sabe que esse pessoal ai {(...)
A gente vai curar esse pessoal, tenho certeza disso, a gente vai curar com
trabalho hein, o antidoto para curar esse pessoal é carteira de trabalho (...) Tem
muita gente que votou no PT e ta vindo para o nosso lado, muita gente que la
atras decidiu ndo votar mais no PT, caiu na real, e estd no outro lado, eu
agradeco a todos vocés. Todo e qualquer voto é bem-vindo, € a unido de todos!
(...) Apelar a vocés, nés temos uma pagina: “Bolsonaro.com.br”, vocé entra
nessa pagina e ta ali né, os candidatos do PSL pelo Brasil, clica naquela pagina,
vai no teu estado, procura um candidato ali que vocé conheca e vote nele, nés
precisamos do voto, ndo é de legenda néo, é no candidato!

A segunda transmisséo ao vivo de Jair Bolsonaro a ser analisada esta
intitulada como “Novas informagdes e mentiras que estdo sendo difundidas a
meu respeito!” (Figura 4). Neste video Bolsonaro estd acompanhado de Hélio
Fernando Barbosa Lopes (apelidado de “Hélio Negao”) e uma intérprete de

libras.
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Figura 4 — Transmissdo ao vivo do candidato Jair Messias Bolsonaro no
Facebook.

£42 | - Novas informaces e mentiras que estéo sendo difundidas a meu respeito! . ... Gravado a0 vivo | #*
« % Jair Messias Bolsonaro

11 52372156

Fonte: FACEBOOK, 2021.

Neste video, publicado em 24 de outubro de 2018 (no segundo turno do
pleito), Bolsonaro inicia adotando um tom muito mais afrontoso em suas criticas
ao PT e aos partidos de esquerda. Conforme o Excerto 8, notamos que ha uma
maior presenca da retoérica discursiva calcada no “antagonismo” em comparagao
a andlise anterior. Esse aspecto se mostra evidente na tentativa do candidato
em estabelecer uma divisdo clara entre dois lados distintos, sendo um que um é

portador de “verdades” supostamente absolutas e outro por “mentiras”.
Excerto 8:

NGs fizemos uma campanha que esta para se acabar agora, na sexta-feira,
baseada na verdade, e o outro lado na mentira deslavada, e a mentira deslavada
deixa bem claro ndo é o famoso Fake News, que isso também existe, existiu por
parte deles, com toda certeza, da nossa parte ndo, sdo as inser¢des na televisao,
por exemplo, né (...) diz aqui na televisdo que eu vou acabar com o Ministério da
Educacao, desempregando todos os professores do Brasil e merendeiras.

Como forma de melhorar seu “marketing pessoal” Bolsonaro utilizou
constantemente suas lives para rebater acusages dos adversarios e dar as suas
proprias versdes para 0S acontecimentos que envolvem seu nome e a sua
familia.

Observa-se no Excerto 9 um aumento no uso de expressdes coloquiais

o

como “cara’, “besteira”, “pd”, “deslavada”, “cara de pau” dentre outas. Assim
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como na analise anterior, este video também tem a problematica das Fake News
como uma das pautas postas em debate. Apenas no excerto abaixo foram
contabilizadas oito passagens em que Bolsonaro profere termos relacionados a
expressao “mentira”.

Ainda no Excerto 9, notamos que h& a manifestacdo de um discurso de
carater populista quando Bolsonaro desmente supostas Fake News sobre a

proibicdo de jogos eletrénicos e assuntos concernentes ao ambito religioso.
Excerto 9:

Como é gue esses caras tém uma mentalidade, uma capacidade, de falar uma
besteira desse tamanho. Dizendo que tudo seria educacédo a distancia. Mentira
deslavada, cara de pau desses petistas, que tém que ser banidos da politica
agora dia 28. Mandar esse pessoal embora. Chega de mentiras, chega de Fake
News. A outra mentira também que eles sempre botam, assessor de Bolsonaro
vai cobrar mensalidade de alunos de universidades publicas. Onde esta isso no
meu plano de governo? Onde eu falei isso? Mentem descaradamente! O PT sem
mentir ndo € PT! Mais ainda, espalham por ai que eu vou proibir videogames,
pd, baseado aonde meu deus do céu, baseado aonde. Tentando ai jogar a
garotada contra mim. Mais ainda (...) € um festival de absurdos que, né (...) Agora
contigo né Hélio, ja que vocé é afrodescendente, que eu vou fazer com que a
padroeira do Brasil deixe de ser Nossa Senhora Aparecida (...) Mais uma mentira
deslavada do PT, é s6 mentira! Nao falam nada do que fizeram no passado, até
porque se falar né, é s6 corrupcao, desmando, kitgay, aquela histéria toda que
(...) Mais ainda, essa € nova, que eu vou legalizar os cassinos no Brasil. Eu vou
legalizar os cassinos no Brasil. Da pra acreditar em uma mentira dessa!?(...)

No Excerto 10 Bolsonaro desmente suposta Fake News que circulavam
em portais de noticias e em redes sociais durante o periodo da campanha
eleitoral. Nota-se que cada vez mais os “antagonismos” vao sendo real¢gados em

seu discurso:

NGs sabemos que o cassino, aqui no Brasil, se aqui tivesse, seria uma grande
lavanderia, serviria para lavar dinheiro e também para destruir as familias, que
muita gente ia se entregar ao jogo e o caos se faria presente junto ao seio das
familias aqui no Brasil. Nem vou tocar no assunto né (...) Vou acabar com o Bolsa
Familia, vou acabar com o décimo terceiro (...) Sem mentir eles ndo existem!
Uma nova agora, até que o (Hamilton) Mourdo né, foi acusado pelo cantor
Geraldo Azevedo de té-lo torturado, s6 que o Mourado nessa época tinha 16 anos
de idade, bem, o Geraldo Azevedo depois pediu desculpas, se equivocou, mas
o0 Haddad falou claramente isso em programa de televiséo inclusive. Mesmo a
imprensa, o jornalista dizendo que aquilo havia sido desmentido ele falava que
nao, isso é verdade. Ou seja, ndo da para a gente continuar vivendo em um mar
de mentiras como esse. Sem mentira o PT ndo existe! Mais ainda, essa ultima
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né, uma menina ai, que falou que quatro simpatizantes ou cinco simpatizantes
de Bolsonaro €, com uma arma branca, fez uma suastica no seu corpo, bem,
agora, a policia civil chegou a conclusédo de que quem fez aquela marca no corpo
foi a propria menina. Isso ai é falsa comunicacao de crime, ela vai responder por
isso? E o Haddad usou isso no seu programa! Continuando aqui (...) Essa aqui
ta mais do que batida, manjada né, que eu vou distribuir armas para toda a
populacdo. Nao é verdade! N6s queremos é fazer valer o referendo de 2005,
onde o cidaddo de bem optou, naquela época né, quase dois ter¢os dos eleitores
brasileiros, dizendo que quer sim o direito de comprar armas e municbes com
critérios, e ndo jogar para cima 0 armamento e quem pegar pegou. Mais uma
agui, essa aqui € do jornal O Estado de Sao Paulo de hoje, olha s6 onde é que
nos chegamos, ta 14, manchete |4 do jornal: cientistas estimam que
desmatamento da Amazoénia pode triplicar com Bolsonaro. Baseado no que se
fala isso! Me colocar contra as pessoas que defendem o meio ambiente, e eu
defendo o meio ambiente também.

No Excerto 11 Bolsonaro utiliza o termo “briga” para referir-se a disputa
eleitoral, uma expressao pouco usual em manifestacées publicas de candidatos
a cargos publicos. O candidato ainda se queixa de uma suposta baixa
mobilizacdo, por parte de parlamentares, em angariar apoiadores para a
campanha presidencial. Em tom exaltado, Bolsonaro critica a postura de
deputados e de senadores. Em um determinado momento o politico chega a
questionar os méritos da eleicdo de seus apoiadores politicos, supondo,
inclusive, que a eleicdo de alguns destes parlamentares fora um reflexo direto

de sua influéncia politica em ambito nacional.
Excerto 11:

O nosso pessoal, parlamentares, deixar bem claro, eleitos (...) eu té6 vendo que
0 engajamento esta sendo muito fraco. Eu apelo aos parlamentares que entrem
nessa briga! Nao acabou a elei¢cdo ainda. P9, vocés sabem, vocés se elegeram,
52 do meu partido, em grande parte pelo meu trabalho como candidato a
presidente da republica. Vocés tém os seus méritos também, mas vamos deixar
bem claro que ninguém acreditava que um partido com 8 segundos de televisao
e sem fundo partidario, quase zerado, fizesse uma bancada de 52 (...) a gente
apela para os deputados e senadores que se preocupem ndo com as campanhas
para governador de seu estado, eu estou vendo em S&o Paulo, uma briga em
Sédo Paulo! Ao invés de brigar pelo meu (...) voto pra mim, ficam apoiando um
candidato apoiando um outro, p6, tem que ter, vocés tém que dar uma devida
resposta po, pelo amor de deus deputados eleitos em Sao Paulo! O objetivo de
vocés é Jair Bolsonaro, depois é (Marcio) Franca ou (Jodo) Doria. Pelo amor de
deus, uma briguinha ai, que parece que vocés se elegeram por mérito proprio!
Com toda certeza se alguns de vocés estivessem candidato alguns seriam
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eleitos, a grande maioria ndo! E agora falta trabalhar com seriedade, o que esta
em jogo é a cadeira presidencial.

Apés manifestar uma forte presenga de “marketing pessoal” na retdrica
discursiva, Bolsonaro volta a realgar os “antagonismos” existentes entre a sua
visdo ideoldgica e o PT. No Excerto 12 o candidato supfe que 0s governos
petistas agiram de modo irresponsavel na tratativa dos assuntos relativos ao
campo econdmico. Quando Bolsonaro diz que “esse é o PT que n6s devemos
combater agora” mais uma vez o candidato utiliza um termo n&o usual para tratar
da disputa eleitoral de 2018. Ao utiliza a expressao “‘combater’, um termo
comumente atrelado as batalhas ou as guerras, fica explicito o sentido do
periodo das elei¢cbes para Bolsonaro.

Outro fator relevante no Excerto 12 é a presenca de elementos que
reforcam o “populismo”. Nesse caso, Bolsonaro critica uma postura
supostamente populista de Haddad, esse que incluiu em suas propostas de
governo aumentar o valor repassado as familias no Bolsa Familia e diminuir o
valor da unidade do botijao de gas. Em resposta as promessas de Haddad,
Bolsonaro adota um tom igualmente populista como contraponto: “N6s queremos
sim diminuir o preco do gas, mas com seriedade, ta, 0 maximo possivel com
seriedade, ndo na base da canetada, enganando pessoas mais pobres”.

Ainda no Excerto 12 Bolsonaro traz para discussao a questao religiosa.
Na ocasido, o candidato afirma que seu adversério, Fernando Haddad, jogou no
lixo um exemplar da Biblia Sagrada. Esse episddio, que ganhou repercussao
midiatica na segunda metade do més de outubro de 2018, foi desmentido por
Haddad e sua equipe tanto na imprensa como também em transmissées em
video por meio de redes sociais. Uma vez que Haddad declara-se abertamente
adepto do catolicismo, nota-se que Bolsonaro, enquanto evangélico, esforca-se
em criar um ambiente de disputas antagdnicas tanto no campo da politica, como
também no ambito das crencas religiosas. Essa relagdo entre politica e religido
evidencia-se quando Bolsonaro fala sobre um episddio em que Haddad nao

soube citar uma passagem biblica em um programa televisivo.

Excerto 12:
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Alguns acreditam na proposta de um lado, ou de outro, que vai conceder
reajuste, beneficios a sua categoria, vocés acreditam nisso!? O que esta em jogo
no Brasil, o que um policial, por exemplo, quer no Brasil, € uma retaguarda
juridica. E muito mais importante até do que certos beneficios que estdo sendo
prometidos, o que é comum durante a campanha se prometer aumentar para
todo mundo. O Haddad mesmo falou que vai aumentar em 20% o Bolsa Familia
(...) Ué, se ndo atacaram a corrupcao e a fraude, que ele ndo vai atacar, vai tirar
dinheiro de onde. Diz que vai passar 0 gas para 49 reais, ah eu quero que ele
passe para 30 (reais). Agora, da mesma forma como Dilma diminuiu a tarifa da
energia elétrica 14 atras, onde la na frente vocé, consumidor, teve que pagar trés
vezes mais por aquilo que deixou de pagar la atrds. N6s queremos sim diminuir
o preco do gas, mas com seriedade, t4, 0 maximo possivel com seriedade, ndo
na base da canetada, enganando pessoas mais pobres, que vivem realmente
né, em uma situacdo bastante complicada. E sabemos que o preco do gas esta
em média ai 75 batendo 80 reais, € um absurdo o preco do gas isso tudo. Vamos
lutar para diminuir, mas ndo na canetada, se ndo o preco disso tudo vai recair
em cima do colo dos mais pobres, esse € o PT que nés devemos combater
agora. E parece que tem gente que se esqueceu, nés temos que fazer valer o
valor da familia no Brasil, cé viu, o Haddad recebe uma Biblia e joga no lixo! Dai
ele diz que passou para sua funcionaria, depois passou para tras, para o pessoal
que estava atrds, mente descaradamente! Vocé vé no programa Roda Viva
agora, o jornalista perguntou para ele “me cite uma passagem biblica”, ele nao
sabe uma passagem biblica, uma! Ele podia citar a minha né, o Jodo 8:32 que
eu falo tanto, “e conhecereis a verdade, e a verdade vos libertara”. Tem tantas
passagens, uma linha de trés, quatro palavras, ndo sabe nada, e vai na Igreja
Catolica receber a hostia! E fica ai tentando enganar todo mundo, como se ele
fosse o bonzinho, o democrata, e néo é!

Nesta live Bolsonaro utiliza com certa frequéncia a expressao “o que esta
em jogo” para ressaltar os supostos riscos de um cenario social, politico e
econdbmico em que ele ndo seja o presidente escolhido pelo voto popular, algo
que se ratifica na frase: “O que esta em jogo no Brasil € a nossa liberdade, é a
nossa democracia!”. No Excerto 13 Bolsonaro ainda critica a imprensa nacional
por supostamente elogiar em demasia 0 seu opositor petista. O candidato
manifesta também as suas davidas quanto a veracidade dos dados de uma
pesquisa apresentada pelo IBOPE que traz que o candidato Haddad estaria com
51% das intengbes voto na cidade de Sao Paulo. A “campanha negativa” dentro
de sua fala ganha maior énfase quando Bolsonaro diz que: “o Haddad, perdeu
no primeiro turno pro Doria de tdo ruim que ele €. Esse € o pior prefeito do Brasil”.

ApOs acirrar 0os antagonismos entre as diferentes perspectivas politicas
e religiosas, Bolsonaro traz para o debate o conceito de “familia”, o que pode ser
interpretado como um elemento que integra a sua discursividade populista.

Referindo-se aos candidatos de esquerda como “esses caras”, Bolsonaro diz
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que: “esses caras nao tém qualquer compromisso com a familia, nenhum. A
familia pode ser um (...) qualquer ajuntamento de qualquer coisa por ai, hdo tem

qualquer respeito com crianca (...)".
Excerto 13:

O que estd em jogo no Brasil é a nossa liberdade, € a nossa democracia! Eu vejo
a imprensa ai, em grande parte, elogiando o cara, eu sou um risco para a
democracia e ele ndo!? Parece que o pessoal da imprensa, esses que apoiam,
sao analfabetos, esta 14 no plano de governo dele: “controle social da midia”,
vocés querem isso para vocés!? O controle social da imprensa e da internet!
Vamos Ia, indo para o encerramento aqui (...) Essa aqui € demais, tem uma
pesquisa do IBOPE agora, eu cai, eu oscilei na margem de erro dois pra baixo
né, o outro, o Haddad, oscilou dois pra cima, uma diferenca muito grande ainda.
Mas segundo a Revista Veja, publicado aqui, que em S&o Paulo, o IBOPE, na
capital de Sao Paulo, o IBOPE, disse que o Haddad me passa, tA com 51% e eu
com 49%. S6 que no primeiro turno ele teve 20%, ele passou de 20 (porcento)
para 51 (porcento) em 15 dias, e eu passei de 44 (porcento) para 49 (porcento),
até é uma oscilagcao razoavel, agora, passar de 20 (porcento) para 51 (porcento)
(...) Em 2016 o povo paulistano nao reelegeu o Haddad, perdeu no primeiro turno
pro Doria de tdo ruim que ele é. Esse é o pior prefeito do Brasil. E ele teve por
volta de 16% de intencBes de votos, de intencdes ndo, de votos naquele
momento. Perdeu para branco e nulo! Perdeu para branco e nulo! E agora de
repente esta com 51% na capital (...) Tdo querendo (...) Acertar os numeros (...)
do IBOPE para com (..) as eleicdes no proximo domingo!? Temos que
desconfiar ou ndo temos!? Nés temos que acreditar, mas acreditar desconfiando.
E o que td em jogo!? E futuro do Brasil, é a nossa liberdade, é a nossa
democracia, sdo 0s principios, esses caras hao tém qualquer compromisso com
a familia, nenhum. A familia pode ser um (...) qualquer ajuntamento de qualquer
coisa por ai, ndo tem qualquer respeito com crianca em sala de aula, é a questéo
de sexo em sala de aula. Sim o kitgay existiu! E o fake do Fake News! Eles tao
dizendo que ndo houve kitgay, houve sim! Tanto é que a Dilma, no inicio de 2011
mandou recolher o material depois de pressédo da bancada evangélica e bancada
catélica, agora quem comecou la atras divulgando isso em 2010 fui eu, quando
assisti, fui la assistir, olha s0, de passagem eu assisti, uma parte, 0 que estava
sendo tratado, acreditem: nono seminario LGBT infantil, ta Ia na Camara. Nono
seminario LGBT infantil! Da vontade de falar um palavrdo aqui, mas ndo vou
falar. O que queriam naquele momento? Estimular criancinhas de seis, sete anos
de idade a fazer sexo, tendo em vista o tipo de material que foi apresentado la
para distribuir. Isso € um absurdo isso dai! Queremos a volta disso!? Queremos
esse mentiroso, esse representante do que ha de pior na politica brasileira,
Haddad, amigo de (Antonio) Palocci, amigo de José Dirceu, amigo de Lula,
amigo de bandidos, grande parte deles presos, que sao amigos de ditaduras do
mundo todo, que arrebentaram com o BNDS, emprestando dinheiro para
ditaduras.
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No Excerto 14, quando Bolsonaro critica Lula e Haddad, temos um
reforgco dos “antagonismos” e da “campanha negativa”. O candidato novamente
manifesta suas davidas quanto a lisura do voto eletrénico ao afirmar que, caso a
candidatura petista venca a eleicdo “Sé pode chegar pela fraude! Pelo voto ndo
vai chegar, tenho certeza disso!”. Aqui o candidato também reforca a sua

aversao a pratica politica de “toma la da c&”.
Excerto 14:

Temos agora um video da Gleisi Hoffmann dizendo que vai soltar o Lula, temos
um video do Haddad também, recente, dele falando que a crise s6 acabara
quando Lula for presidente! O que que nds queremos!? O que que vai acontecer
com a economia brasileira se esse cara por ventura chegue la? Sé pode chegar
pela fraude! Pelo voto ndo vai chegar, tenho certeza disso! (...) Agora, na
situacdo e gque se encontra, com as manifestacdes na rua, favoraveis a nos!
Manifestacbes em capitais de estado, em cidades com 5 mil habitantes, e do
lado dele nada, nada, nada, ta certo, nada! E eles tdo ai se aproximando na
pesquisa no tocante a nds, isso é impossivell De ontem para hoje eu recebi a
visita aqui de dezenas de prefeitos, representando mais de trés mil prefeitos do
Brasil, que hipotecaram solidariedade a nos, pela forma que estamos dizendo
gue faremos politica sem o toma la da ca! Recebemos também a visita de mais
agricultores, porque hoje os agricultores estdo no Brasil todo, outros
representantes, recebemos a visita de homens da industria do Brasil, falando
dos problemas, em como eu poderia essas questdes deles, falaram na questao
gue gostariam que o Ministério da Industria e Comércio continuasse existindo,
vamos atendé-los!

No encerramento da live a retérica de Bolsonaro apresenta um misto
entre “proposi¢des”, “antagonismos”, “campanha negativa” e “ativismo digital”.

No Excerto 15 os antagonismos e a campanha negativa se mostram
quando o candidato vincula diretamente a ideologia petista a elementos
negativos, como “Fake News” e “mentiras”. Bolsonaro traz a questdo da
“‘ideologia de género” como um argumento de desqualificagao do discurso do PT.
Além disso, a retorica de Bolsonaro, além de ser fortemente apartidaria, ainda
se mostra publicamente contra o posicionamento ideoldgico, sobretudo as de
vertente de esquerda, ao afirmar que os brasileiros devem se “afastar do
socialismo, do comunismo, buscarmos ai o entendimento com o mundo todo,
fazer comércio com o mundo todo sem o viés ideoldgico”.

O “ativismo digital” e o “populismo” se apresentam quando o candidato

novamente solicita que as pessoas se mantenham mobilizadas e que
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convengam pessoas proximas, ainda indecisas, a votarem em sua chapa, tal
como na passagem: “quando for para a votacdo e estiver no seu veiculo (...)
veiculo coletivo, vamos tentar convencer o colega do lado no deslocamento para
que nos realmente venhamos a garantir as eleigdes”.

As proposigoes de Bolsonaro se apresentam quando esse trata do setor
produtivo do Brasil; sem muitos detalhes quanto as suas estratégias comerciais
com o “mundo todo”, o candidato segue afirmando da necessidade de se realizar
transagcBes com paises desenvolvidos para que possamos, de forma integrada,

“mudar o destino do Brasil”.
Excerto 15:

Vamos nos manter mobilizados, € o apelo que eu faco junto a vocés, vamos
combater esses Fake News, que tem gente que acredita nisso, e n0s sabemos
gue ele s6 podem crescer mentindo para aquelas pessoas que deixam-se levar,
eu acredito que a maioria da populacdo néo vai isso dai, mas nés precisamos
gue vocés se mobilizem contra as Fake News, contra essas mentiras do PT,
faltam trés dias apenas para ndés conseguirmos esse objetivo de comecarmos a
mudar o destino do Brasil, para ndo termos mais politicas que desgastem a
familia brasileira e queira empurrar goela abaixo, dos nosso filhos e netos na
escola, a ideologia de género, ta certo. Temos que nos afastar dessa ideologia
de esquerda, nos afastar da Venezuela, nos afastar do socialismo, do
comunismo, buscarmos ai o entendimento com o mundo todo, fazer comércio
com o mundo todo sem o viés ideoldgico. Deixo bem claro, fazer comércio ndo
€ simplesmente ndo cobrarmos impostos de quem queira vender para nés, nés
vamos buscar o setor produtivo no Brasil e chegar em um acordo para fazermos
esse comeércio com o mundo todo. Pessoal, a eleicdo ndo esta decidida, ta ok,
faltam trés dias (...) eu peco a todos vocés raca, vontade, vamos em frente,
vamos lutar, até no domingo quando for para a votacao e estiver no seu veiculo
(...) veiculo coletivo, vamos tentar convencer o colega do lado no deslocamento
para que nos realmente venhamos a garantir as eleicdes no proximo domingo e
mudarmos realmente o Brasil, colocar o Brasil no lugar de destaque onde ele
merece.

Finalizada a andlise das transmissdes ao vivo do candidato Jair Messias
Bolsonaro, partimos para o estudo das lives de Fernando Haddad. O primeiro
video a ser estudado se trata da live “Haddad, candidato de Lula a Presidéncia,
conversa com o povo brasileiro.” (Figura 5), uma publicacéo de 6 de outubro de

2018 (durante o primeiro turno do pleito).
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Nesta live Fernando Haddad adota o formato de vlog para interagir com
0s seus seguidores. Durante parte desta transmissdo ao vivo Haddad esteve

acompanhado de sua esposa Ana Estela Haddad.

Figura 5 — Transmisséo ao vivo do candidato Fernando Haddad no Facebook

10:08 /3515 -

Fonte: FACEBOOK, 2021.

Neste video o candidato petista utiliza uma retérica mais formal e contida
em comparacdo a apresentada por seu opositor Jair Messias Bolsonaro. Em
parte, esse aspecto comportamental pode ser justificado, em parte, pela
profissdo do candidato petista, esse que se encontra como docente da
Universidade de S&o Paulo (USP).

Conforme o Excerto16, Haddad inicialmente ndo desfere criticas diretas
aos seus adversarios politicos, e isso se demonstra quando ele diz que: “eu
sempre fui muito avesso a qualquer saida autoritaria, a qualquer ditadura, de
direita, de esquerda né (...) Ditadura é sempre ruim, tortura, esse tipo de coisa
nunca fez parte da minha vida, gragas a deus”. Nesta passagem temos um
exemplo das referéncias implicitas feitas por Haddad a seus adversarios, e, mais
especificamente, ao candidato Bolsonaro.

O “marketing pessoal” na fala de Haddad aparece quando ele faz um
breve apanhado de sua trajetéria politica, citando o periodo em que esteve a
frente do Ministério da Educacgédo, entre 2005 e 2012, e enquanto prefeito da
cidade de S&o Paulo, de 2013 a 2016.
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Excerto 16:

Olha, o Brasil tA com muita esperanca nessa eleicdo. As pessoas, com razao,
acham que a eleicdo, a festa de democracia € o melhor caminho para resolver
qualquer crise, é a soberania popular definindo o rumo do pais, 0 que € no que
eu acredito desde sempre, desde muito jovem eu sempre fui muito avesso a
qualquer saida autoritaria, a qualquer ditadura, de direita, de esquerda né (...)
Ditadura € sempre ruim, tortura, esse tipo de coisa nunca fez parte da minha
vida, gracas a deus. Entédo, eu sempre fui um amante da liberdade, e quando a
gente vai pra rua a gente vé a liberdade estampada nos olhos das pessoas, no
sorriso das pessoas, e andar o pais como eu andei (...) Eu andei como ministro
da Educacéo, é um pouco diferente, porque eu andava pelo pais inaugurando
escolas, inaugurando universidades, e agora eu estou andando o pais assim,
guerendo mostrar para as pessoas que o Brasil tem uma solucao facil, que o
pais € viavel, que a gente nao precisa viver esse sofrimento, e € muito bom ver
gue a mensagem chega. A mensagem da TV, dos debates, acaba chegando, e
muita gente acreditando que € possivel retomar o Brasil, fazer o Brasil ser feliz
de novo. Que o Brasil tem um rumo tracado, tem um projeto de desenvolvimento,
e sentir isso nas ruas € muito bom, muito bom mesmo.

No Excerto 17 Haddad desloca o seu “marketing pessoal” para a figura
do ex-presidente Lula. Nesta fala o candidato destaca o periodo em que esteve
ao lado de Lula em seus dois mandatos, ressaltando também a importancia do
ex-sindicalista no cenario politico do Brasil e na sua propria trajetoria politica e
pessoal.

Luis Inacio Lula da Silva seria o candidato da chapa petista em 2018
caso o pedido de registro da sua candidatura n&o tivesse sido negado, em agosto
daquele ano, pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE). O impedimento foi motivado
pela condenacdo em segunda instancia de Lula, em janeiro de 2018, pelos
crimes de corrupgdo passiva e lavagem de dinheiro no caso do "triplex do
Guarujd". Caso fosse de interesse do PT continuar na disputa pela presidéncia
o partido deveria apresentar um novo nome até 11 de setembro de 2018. Uma
vez que os ministros do tribunal ja haviam aprovado tanto o registro da coligacéo,
composta pelos partidos PT, PCdoB e PROS, como também o registro da
candidatura do entéo vice, Fernando Haddad, optou-se por realocar esse ultimo
como candidato & presidéncia e incorporar Manuela d'Avila como vice. Somente
na terca-feira, 11 de setembro de 2018, no prazo limite estipulado pelo TSE, que
Haddad foi anunciado publicamente como o novo candidato da chapa.

Em razé&o deste histérico de impasses juridicos que Haddad refere-se a

Lula como um “projeto”, classificando-se a si mesmo como com um
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representante deste “projeto tdo vigoroso, que encantou o mundo”. A esse
respeito o candidato ainda diz que: “o Lula sabe que ele € um projeto, ele

representa um projeto que nao podia estar ausente dessas eleigdes”.
Excerto 17:

(...) o Lula tem mais de quatro décadas de vida publica, uma pessoa que
percorreu esse pais inidmeras vezes né, eu mesmo acompanhei ele na
presidéncia, mas antes disso ele j& conhecia o pais a palmo, uma pessoa que
realmente antes de chegar a presidéncia fez um trabalho de radiografia dos
problemas nacionais impressionante. Agora, tem um lado de tristeza porque eu
queria que ele fosse o candidato, acho que vocé que me ouve, boa parte de
vOocés que me ouvem também gostariam de poder votar no Lula (...) Mas o Lula
sabe que ele é um projeto, ele representa um projeto que ndo podia estar
ausente dessas elei¢cdes. Entdo a responsabilidade € enorme, de representar um
projeto tdo vigoroso, que encantou o mundo. O Lula foi uma das pessoas mais
celebradas do mundo, e é até hoje uma pessoa celebrada no mundo inteiro.
Entdo € grande a responsabilidade, € uma grande emocao.

No Excerto 18 Haddad novamente se refere indiretamente ao candidato
Bolsonaro ao afirmar que “Nao vai poder ninguém fugir, ndo vai poder ninguém
dar desculpa, vai ser cara a cara debater as propostas para o pais”. Esta
passagem faz mencéo a nao participacdo de Bolsonaro nos debates publicos em
rede nacional. Bolsonaro foi presencialmente aos dois primeiros debates,
ocorridos no més de agosto na TV Bandeirantes e na Rede TV. Apds sofrer um
atentado com uma arma branca em Juiz de Fora, Minas Gerais, em 6 de
setembro de 2018, Bolsonaro nédo participou dos debates subsequentes
ocorridos na TV Gazeta, no SBT, e na Rede Globo, por exemplo. A época, a
equipe que assessora Bolsonaro justificou a auséncia do candidato como uma

consequéncia das sequelas dos procedimentos cirdrgicos.
Excerto 18:

(...) nés vamos estar no segundo turno, e ai n6s vamos ter que debater o pais
cara a cara. Nao vai poder ninguém fugir, ndo vai poder ninguém dar desculpa,
vai ser cara a cara debater as propostas para o pais. Isso vai ser bom para o
Brasil, o Brasil sempre ganha quando tem um segundo turno, sempre ganha,
porque ai ninguém pode escamotear, ninguém pode se esconder atras da falta
de propostas, atras da sua incompeténcia, atras da sua inexperiéncia, ninguém
vai poder fazer isso. Vai ter que se apresentar como é. Vai ter que prestar conta
do que fez, do que nao fez, de maneira que eu estou animado para amanha. Eu
acho que nés vamos chegar 14, chegar firme e vamos inaugurar, se deus quiser,
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segunda-feira, uma nova etapa dessa campanha, que vai ser mais propositiva,
gue € o0 que o povo brasileiro deseja.

No Enxerto 19 Haddad responde a mais uma pergunta enviada,
possivelmente, por seus seguidores. Aqui o candidato petista aumenta 0s
elementos antagdnicos em sua retdrica. Sem citar o nome de Bolsonaro, Haddad
utiliza termos como “campanha suja de submundo” para se referir as estratégias
de campanha de seu principal opositor, 0 que se demonstra na passagem: “(...)
eu ndo posso acusar, mas pelo jeitdo da campanha é muito feio uma pessoa ao
invés de te questionar em um debate, te questionar na rua, te questionar por
video, tem mil formas hoje de se fazer isso, fazer (...)". Assim como Bolsonaro,
o candidato Haddad também faz uso de elementos que configuram uma
“campanha negativa” quando esse traz para o debate a tematica das Fake News,

chamando de “mentiras” as acusacodes de seu opositor.

Excerto 19:

Pode comentar sobre essa campanha suja que estdo fazendo no submundo
contra o senhor? Olha, eu ndo quero acusar, mas eu sei de onde sai essa
campanha suja de submundo. Por causa do tipo de mensagem, entendeu,
porque eu conhego os concorrentes, sabe, eu fui ministro com a Marina (Silva),
com o (Henrique) Meirelles, com o Ciro (Gomes) (...) em S&o Paulo, o (Geraldo)
Alckmin era governador eu era prefeito, entdo a gente imagina, pelo menos sabe
guem € quem na politica. Obviamente que eu estou dizendo, eu ndo posso
acusar, mas pelo jeitdo da campanha € muito feio uma pessoa ao invés de te
guestionar em um debate, te questionar na rua, te questionar por video, tem mil
formas hoje de se fazer isso, fazer uma campanha de mentira na internet, né.
Tentando falar da minha familia, falar da minha vice, falar das minhas crencas.
A pessoa nao me conhece.

No Excerto 20 o candidato manifesta os seus valores e crencas
pessoais. Haddad amplia o seu “marketing pessoal’ quando faz um breve
apanhado da histéria de seu avd e de seus pais, contanto também um pouco de
sua vida matrimonial. Ao final da fala, porém, as relagdes antagdnicas retornam
quando o politico diz que: “eu fico muito triste de ver esse tipo de boataria,
querendo intrigar pessoas que sao evangélicas ou que sdo contra a gente,

falando mentiras”.
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Excerto 20:

Eu sou casado ha 30 anos com a Estela (Haddad) que t4 aqui do meu lado (...)
Temos uma familia gragas a deus unida, minhas irmas, minha mée, a gente ta
muito junto, muito proximo. Meu pai € uma figura extraordinaria, meu avd esta
enterrado na Igreja Ortodoxa aqui da rua Vergueiro (...) A gente (...) A minha vice
€ igual, a minha vice € uma pessoa extraordinaria. Uma pessoa, enfim, que prega
0 amor, que prega a solidariedade, que prega os melhores valores que vocé
pode imaginar, independente (..) Eu sou cristdo, ela é cristd, mas
independentemente de vocé se cristdo, ou ndo, vocé também tem valores né,
valores de paz, de harmonia, enfim, de respeito ao proximo, € nés sonos um time
assim. Entéo eu fico muito triste de ver esse tipo de boataria, querendo intrigar
pessoas que sdo evangélicas ou que sao contra a gente, falando mentiras.

No Excerto 21 o candidato traz algumas “proposi¢cdes” de um possivel
mandato quando afirma que vai “montar a melhor equipe que esse pais ja teve”.
Aqui Haddad exalta simbolos patriéticos, como a bandeira do Brasil, e destaca
a importancia do amor ao territério nacional. Neste excerto, novamente, Haddad
tece criticas a Bolsonaro sem cita-lo diretamente ao dizer que o Brasil precisa de
uma equipe de governo que passe “‘seguranga para as pessoas, que passe
conviccdo de um projeto, que amem esse pais, amem esse pais! Que ndo batam
continéncia para a bandeira americana”. Essa passagem faz mengao as
declaracdes de Bolsonaro nas quais esse declara publicamente a sua admiracao
por Donald Trump, entdo presidente dos Estados Unidos.

ApOs o periodo eleitoral viria a ser comprovada, por meio de
documentos, tanto a aproximacgéao de Steve Bannon (marqueteiro da campanha
de Trump em 2016) e Eduardo Nantes Bolsonaro (filho de Jair Bolsonaro), como
também o envolvimento, ainda que informal, do assessor politico norte-
americano na campanha presidencial de Bolsonaro.

Neste trecho o candidato ainda reforga o interesse do PT em expandir
as suas politicas voltadas a diversidade em um discurso que pode se enquadrar
nas caracteristicas do “populismo”. “Seja preto ou branco, indigena, seja
guilombola, seja mulher ou homem, o que for, LGBT, todo mundo que merece o

respeito do Estado, a protegao do Estado”.

Excerto 21:
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Aqui, uma pergunta de futuro: como serdo os primeiros dias de seu governo?
Olha, primeiro eu quero me comprometer com vocé. Eu vou montar a melhor
equipe que esse pais ja teve. NOs precisamos de uma equipe extraordinaria, que
passe seguranga para as pessoas, que passe convic¢gdo de um projeto, que
amem esse pais, amem esse pais! Que ndo batam continéncia para a bandeira
americana, que batam continéncia para a bandeira brasileira, que amem o
territério nacional, que amem o povo que mora aqui! Seja preto ou branco,
indigena, seja quilombola, seja mulher ou homem, o que for, LGBT, todo mundo
gue merece o respeito do Estado, a protecado do Estado, merece consideracgao,
0 idoso, a crianca (...) Sabe, ndo pode (...) Ndo podemos deixar ninguém para
trds, o Estado ndo pode, nem por lei, nem pela moral deixar alguém para tras.
Entdo nos estamos muito convencidos de que o futuro comega com uma grande
equipe e com um plano de governo que ponha ordem nessa algazarra que o
governo Temer fez: vendendo patriménio publico, tirando direitos das pessoas,
nés vamos reinverter isso tudo com um projeto nacional de soberania nacional e
soberania popular. Essa é a combinacéao perfeita. E eu quero dizer pra vocé uma
coisa, eu tenho dito e repetido em todo debate: carteira de trabalho numa mao,
livro na outra.

No Excerto 22 Haddad retoma a pauta das Fake News trazendo a noticia
de que haviam sido retiradas do ar noticias falsas que tratam a respeito de sua
campanha. Haddad se refere a Bolsonaro apenas como “meu adversario”
quando afirma que esse esta “gastando milhdes de reais” promovendo “noticias

falsas”.
Excerto 22:

Olha, acabamos de receber uma noticia aqui. O TSE (Tribunal Superior Eleitoral)
acabou de derrubar 35 noticias falsas, contra mim e a Manuela (d'Avila), que
atingiram milhdes de pessoas, e estdo me pedindo para falar sobre isso (...)
Acabei de falar (...) Quer dizer, € um absurdo vocé ficar mentindo pela internet.
O que que vocé ganha fazendo isso!? Eu estou falando para o meu adversario,
gue estad promovendo isso, gastando milhdes de reais, promovendo noticias
falsas, isso custa dinheiro, que podia estar sendo dedicado para outra coisa:
para ele apresentar propostas, para ele falar o que que vai fazer com o pais (...)
Fica difamando, caluniando uma pessoa (...) Se fosse verdade o que esta
circulando na internet a justica ndo teria derrubado, derrubou porque é falso,
porque quando vocé fala uma verdade a justica deixa correr, mas quando é falso
acontece esse tipo de coisa.

No Excerto 23 temos a primeira mencéo direta feita por Haddad ao nome
de Jair Messias Bolsonaro. O candidato diz que seu opositor “significa” o
“retrocesso”. A partir desses termos o petista ainda vincula expressdes como
“violéncia”, “ditadura”, “falta de liberdade” e “desrespeito” a representagéao de
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Bolsonaro. Apds citar esses elementos negativos, Haddad estabelece uma clara
relacdo de “antagonismo” entre ele e o seu opositor ao afirmar que o que
“funciona € o oposto disso, é estender a mao, € acolher, é respeitar, € abracar,
€ dar de acordo com a necessidade de cada um”.

O “populismo” na fala de Haddad se manifesta quando, apds supor que
Bolsonaro simboliza o desrespeito as mulheres, aos afrodescendentes, e a
comunidade LGBT, esse diz que o que funciona, em termos de gestao, “é abrir
oportunidades, é abrir as portas da universidade, do mercado de trabalho (...) E

assim que se faz politica, € assim que se transforma o mundo”.
Excerto 23:

E nos temos todas as condicdes de derrotar, sobretudo o que significa o
deputado (Jair) Bolsonaro, o que ele significa em termos de retrocesso nesse
pais, em termos de civilidade, em termos de solidariedade, em termos de
respeito muatuo, sabe (...) Ele é a quinta esséncia de tudo o que eu néo acredito,
ndo acredito na violéncia, ndo acredito na ditadura, ndo acredito na falta de
liberdade, ndo acredito no desrespeito as mulheres, aos negros, ndo acredito no
desrespeito a comunidade LGBT (...) Nada disso funciona no mundo
desenvolvido! O que funciona é o oposto disso, é estender a méo, é acolher, é
respeitar, € abracar, é dar de acordo com a necessidade de cada um, é abrir
oportunidades, € abrir as portas da universidade, do mercado de trabalho (...) E
assim que se faz politica, é assim que se transforma o mundo. Entdo eu quero
te dizer que amanha vai ser um grande dia, amanha nés vamos celebrar a nossa
ida ao segundo turno (...)

No Excerto 24 Haddad retoma o “marketing pessoal’ e as “proposi¢des”
de mandato ao tratar sobre os avancos politicos e econémicos proporcionados
pelos mandatos do PT no Poder Executivo. Sem citar a gestdo de Dilma
Rousseff, o candidato ressalta o periodo crescimento no nimero de empregos
com carteira assinada a partir de 2003, ano no qual iniciou o primeiro mandato
de Lula. Ainda se observa que ha a presenca de um discurso populista quando
Haddad diz que: “2002 a vida era desemprego, so se falava nisso, e diziam mais,
que o Lula ia piorar a situagao, ‘ah se o Lula assumir vai piorar’ (...) Nada disso

aconteceu’.
Excerto 24:

Olha, nés ja geramos 20 milhdes de empregos em 12 anos, a gente sabe gerar
empregos. Nao é uma novidade para nos. Quando o Lula assumiu em 2003 o
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pais vivia esse desemprego, s6 se falava em desemprego em 2002. As vezes
vocé nao tem idade para saber disso, mas eu ja tinha (...) 2002 a vida era
desemprego, sO se falava nisso, e diziam mais, que o Lula ia piorar a situacgao,
“ah se o Lula assumir vai piorar’(...) Nada disso aconteceu, foi o periodo de maior
geracado de empregos da Historia do pais, 20 milhdes em 12 anos. Como que a
gente faz isso? Primeiro lugar acreditando em vocé como parte da solucéo (...)
O que que a turma de la fala? Alckmin, Bolsonaro, Meirelles (...) Corta direitos,
o lucro do empresario aumenta e ele investe, ndo acontece assim.

No Excerto 25, no encerramento de seu pronunciamento, Haddad
novamente apresenta elementos antagbnicos em sua retorica quando diz:
“existe um outro projeto, que € o do Bolsonaro, que vai fazer com que vocé tenha
saudades do governo Temer (...) se 0 governo Temer € ruim, isso ndo significa
que isso nao possa piorar”.

Neste excerto Haddad faz “proposi¢bes” permeadas por elementos
populistas, 0 que se demonstra quando este diz que: “O nosso projeto € um
projeto que vai fazer o Brasil andar para frente”. O candidato ainda reforca os
“antagonismos” que permeiam a disputa eleitoral ao afirmar que: “(...) ndo vamos
entregar a Amazonia para os Estados Unidos, ndo vamos deixar por base militar

aqui para entrar em guerra com 0s nossos vizinhos (...)".
Excerto 25:

Janeiro é vida nova, vida nova. Agora, eu ndo posso deixar de falar para vocé, e
terminar, dizendo o seguinte: existe um outro projeto, que é o do Bolsonaro, que
vai fazer com que vocé tenha saudades do governo Temer, por incrivel que isso
possa parecer, porque se 0 governo Temer € ruim, isso ndo significa que isso
nao possa piorar. E o projeto dele é tirar, é cortar, 0 que vocé tem para ver se as
pessoas voltam a investir. Isso ndo vai acontecer. Cortando vocé, cortando o seu
direito, as coisas vao piorar, ndo vao melhorar, a gente ja viveu essa experiéncia,
isso ndo vai acontecer! O nosso projeto € um projeto que vai fazer o Brasil andar
para frente, ser uma nacdo soberana, ndo vamos entregar as nossas riquezas
para as petroliferas americanas, ndo vamos entregar a Amazbnia para 0s
Estados Unidos, ndo vamos deixar p6r base militar aqui para entrar em guerra
com 0sS nossos vizinhos (...) Nao é disso que nos precisamos!

Terminada a primeira andlise, partimos para a transmissdo ao Vivo
intitulada “Haddad na hora da virada fala com a radio Super de Minas Gerais.”
(Figura 6), uma live de “entrevista” de Fernando Haddad datada de 26 de outubro

de 2018 (durante o segundo turno do pleito).
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Esta live trata-se de uma entrevista concebida por Haddad a Radio
Super 91.7 FM sediada em Belo Horizonte, Minas Gerais. Diferente do video
anteriormente analisado, nesta transmissédo Haddad € o Unico a aparecer na tela.
Na ocasidao, o candidato dialoga com um radialista, esse que conduz 0s
guestionamentos e 0s assuntos a serem abordados.

Nota-se também que nesta transmissdo ao vivo Haddad esta
posicionado em frente a uma bandeira do Brasil, um gesto que emula a “estética”
de Bolsonaro, uma vez que o candidato do PSL exibia, desde o inicio da

campanha, o mesmo simbolo nacional em suas lives.

Figura 6 — Transmisséo ao vivo do candidato Fernando Haddad no Facebook

- Haddad na hora da virada fala com a radio Super de Minas Gerais: #democraci... Gravadozovivo ***
Femnando Haddad

Il 923/2015 N N WEEWETT e

Fonte: FACEBOOK, 2021.

Apesar de manter o tom formal em sua fala, o candidato aparenta estar
utilizando a linguagem coloquial de modo mais abrangente se comparado com a
analise anterior. Nota-se também que o nome de Bolsonaro, e as criticas
direcionadas ao mesmo, demonstram ser muito mais diretas e frequentes. Em
parte, isso pode ser justificado em razdo do periodo em que a campanha se
encontrava, encaminhando-se para o decisivo final do segundo turno. A
abordagem mais incisiva de Haddad pode ser demostrada através da passagem:
“(...) o Bolsonaro fugiu de todos os debates, néo foi capaz de me enfrentar num
debate, preferiu ficar fazendo jogo sujo de WhatsApp ao invés de me enfrentar

olho no olho, e o povo brasileiro ndo suporta mentira (...)".
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Conforme o Excerto 26, assim como no primeiro pronunciamento, as
Fake News voltam a ganhar destaque na fala de Haddad quando esse cita
supostas “mentiras” que o seu opositor “espalha” pela internet; isso se mostra
evidente quando Haddad diz: “o povo brasileiro ndo suporta mentira, € muita
mentira, e muita covardia numa campanha sé”. Haddad ainda supde que
Bolsonaro age como um “miliciano” em sua abordagem de campanha: “Ele
(Bolsonaro) que nao honra a prépria tradicdo militar, ndo honra a farda, esta se

comportando como um miliciano, que foge de tudo (...)".

Excerto 26:

Em apenas dois dias nés caimos de nove para cinco pontos na diferengca com o
Bolsonaro, até domingo sdo mais dois dias, e se a gente continuar nesse ritmo
a gente ganha a eleicdo no domingo. E por duas razdes: o Bolsonaro fugiu de
todos os debates, ndo foi capaz de me enfrentar num debate, preferiu ficar
fazendo jogo sujo de WhatsApp ao invés de me enfrentar olho no olho, e o povo
brasileiro ndo suporta mentira, € muita mentira, e muita covardia numa
campanha so. Por essas duas razdes a gente identificou (...) O eleitorado ja esta
mudando de opinido sobre ele (...) Ele que ndo honra a propria tradicdo militar,
ndo honra a farda, estd se comportando como um miliciano, que foge de tudo
(...) A mentira que ele divulgou pelo WhatsApp que ja foi objeto até de denuncia
internacional (...) ontem nds estivemos com a missao da OEA (Organizacao dos
Estados Americanos) e ele mandou milh6es de mensagens pagas por
empresarios, inclusive ao arrepio da lei eleitoral, me difamou, me injuriou, me
caluniou pelo WhatsApp e demora um tempo para vocé reverter uma mentira (...)

De acordo com o Excerto 27, diferente do tom apaziguador do primeiro

video, Haddad utiliza termos que aumentam a presenca de “campanha negativa”

em sua abordagem discursiva, tais como: “jogar o pais no precipicio”, “salto no
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escuro”, “pessoa tado miuda”.
Excerto 27:

O que eu sou contra é jogar o pais no precipicio, o que o Jair Bolsonaro
representa, ele € um salto no escuro, ele € uma pessoa que em 20 anos nunca
fez nada a ndo ser mentir. Nunca aprovou um projeto (...) eu acho, sinceramente,
gue o Brasil ndo merece isso (...) n0s hdo merecemos uma pessoa tao miuda,
tdo pequena, quanto ele, e se ele tivesse alguma dignidade me enfrentaria num
debate, eu ja me dispus até em ir em uma enfermaria debater com ele (...)
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No Excerto 28 Haddad segue tratando sobre a tematica das Fake News
ao afirmar que o seu adversario € um “grande mentiroso” que se utiliza dos
recursos da internet para “para fazer politica baixa”. Ao passo que ha uma leve
diminuicdo dos elementos de “campanha negativa” Haddad parte para uma
abordagem retdrica vinculada ao “marketing pessoal” ao dizer que foi ministro do
governo Lula e que se orgulha de representa-lo como candidato. Este excerto é
permeado por “autopromogdo” e por elementos que intensificam os
antagonismos entre Haddad e Bolsonaro, o que se mostra evidente quando esse
diz: “os principais veiculos de comunicagdo do mundo inteiro publicam
reportagens alertando a elite brasileira de ndo cometer esse salto no escuro, €

um verdadeiro suicidio o que esta sendo feito no Brasil”.
Excerto 28:

A pior coisa do mundo é mentir para a populacao (...) 0 meu adversério agora
quer posar de bonzinho depois de querer armar toda a populacéo... Nao funciona
assim, vocé perde credibilidade (...) porque que o Bolsonaro esta sendo visto
como um grande mentiroso, cada vez mais pelas pessoas, porque ele fala num
dia uma coisa, outro dia fala outra coisa, nao ter firmeza, ndo tem firmeza de
carater (...) sO usa o subterraneo da internet para fazer politica baixa. Eu ndo
minto para ninguém, eu fui ministro do Lula, tenho honra de ter sido ministro da
Educacdo, o Lula queria ser candidato, todo mundo sabe disso (...
Provavelmente ja seria até eleito, me escolheu para substitui-lo porque eu era o
vice na chapa, eu tenho orgulho de ter sido indicado pelas forcas progressistas
do pais para impedir a vitéria de uma pessoa que nao tem qualidades para ser
0 N0sso presidente, 0 N0SSo representante perante o0 mundo. O Lula sabe o risco
que o Brasil esta correndo (...) os principais veiculos de comunica¢cdo do mundo
inteiro publicam reportagens alertando a elite brasileira de ndo cometer esse
salto no escuro, € um verdadeiro suicidio o que esta sendo feito no Brasil (...).
Entdo eu ndo vou esconder os meus apoios, nunca fiz isso, ndo farei, ndo nego
as minhas origens, defendo um projeto que é o melhor para o Brasil e vou lutar
até o ultimo segundo para reverter o quadro (...).

No Excerto 29 o candidato Haddad reforca os elementos antagdnicos ao
vincular os apoiadores de Bolsonaro a representacdes neonazistas e a atos de
violéncia. Aqui Haddad também traz para o debate a questédo religiosa quando
supde que Bolsonaro estaria introduzindo “guerras religiosas” em territério
nacional. O candidato chega a indagar se a Igreja Universal, de orientacao
evangeélica, se tornaria a “religido de Estado no Brasil” caso Bolsonaro fosse

eleito.
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Excerto 29:

As pessoas seguidoras do Bolsonaro estdo usando o simbolo do Hitler para
ameacar, fazendo a suastica em igrejas catdlicas, opondo evangélicos e
catdlicos, isso é um crime! (...) acabou aquela historia de guerras religiosas que
ele esta querendo introduzir no Brasil (...) cada um tem o direito a sua crenca,
agora nés vamos impor uma religido as pessoas!? NOs vamos ter uma igreja
oficial no Brasil!? A Igreja Universal vai ser a religido de Estado no Brasil!?(...)
Hoje as pessoas estdo com medo de dizer o que pensam, porque 0s seguidores
do Bolsonaro sdo muito violentos, e se n0s armarmos essas pessoas, com facas,
e revolveres, como eles estdo propondo, nGs vamos criar uma guerra nesse pais,
desnecessaria, que é estranha a nossa cultura. Nossa cultura € de respeito
mutuo, é de cultivo da paz, e eu sou o candidato da paz, ndo da guerra.

O Excerto 30 mescla elementos de “ativismo digital”, “populismo”, de
“proposicdes”, e de “antagonismos”. Aqui Haddad atenta para a necessidade dos
membros do PT refletirem a respeito das acfes tomadas no passado a fim de
aprimorar 0 seu contato com a populacdo. Novamente Haddad utiliza-se do
antagonismo para reafirmar os valores nos quais ele se opde: “n6s vamos ter
que fazer um governo ampilo (...) afastando o risco do fascismo, do nazismo e da

violéncia no nosso pais”.
Excerto 30:

Olha, a gente tem que fazer uma grande reflexdo permanente, né, sobre o que
ta acontecendo (...) O PT ainda é o maior partido na Camara, e é o maior partido
de preferéncia entre os eleitores, entdo, o PT € um partido que sobreviveu a crise
politica, ao contrario do PSDB e do PMDB, que foram punidos severamente
pelos eleitores (...) Entdo dos grandes partidos, sobreviveu o PT, mas isso ndo
pode dar ao PT outra condicdo que ndo seja de humildade, porque para nés
continuarmos vivos e crescermos nds vamos ter que fazer uma reflexdo sobre
tudo o que aconteceu, melhorarmos muito, internamente, externamente,
melhorar a comunicacdo com a sociedade, e, em caso de vitéria domingo,
ampliar o leque de pessoas perto da gente, ndés vamos ter que fazer um governo
amplo (...) afastando o risco do fascismo, do nazismo e da violéncia no Nnosso
pais.

6. Discussdes preliminares da analise

Os presidenciaveis Jair Messias Bolsonaro e Fernando Haddad
utilizaram, em grande medida, a ferramenta de transmissdes de video ao vivo,

em detrimento do compartilhamento de materiais pré-gravados. Essa estratégia
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de campanha, além de ter um apelo maior para o engajamento (curtidas,
comentarios e compartilhamentos) possibilitou o estabelecimento de um didlogo
direto, instantaneo, e frequente com os mais variados perfis de seguidores.

O levantamento de dados realizado em nossa pesquisa apontou que,
entre agosto (inicio da campanha eleitoral) e outubro (final do periodo eleitoral)
de 2018 o candidato Bolsonaro realizou 222 postagens de conteudos
audiovisuais. A pagina oficial de Haddad, no mesmo periodo, apresentou 554;
um dado intrigante, visto que imagindvamos, em um primeiro momento, que
Bolsonaro havia apresentado um numero muito superior de postagens de
videos, tendo em vista a sua ativa presenca online.

Quando consideramos apenas as postagens que compreenderam 0 més
da eleicao (outubro de 2018), observamos que a fanpage de Fernando Haddad
novamente apresentou uma expressiva diferenca em comparacdo com 0S
uploads de Bolsonaro. Enquanto o petista fez 294 postagens de videos, entre 1°
e 28 de outubro de 2018; no mesmo periodo, a pagina de Bolsonaro apresentou
96 postagens de contetdos audiovisuais.

Embora a pagina de Haddad tenha feito mais uploads de videos no
Facebook durante todo o periodo da campanha eleitoral, observamos que o
namero de interacdes, através de curtidas, reacdes, compartiihamentos, e/ou
comentarios, mostraram-se mais volumosa nos conteudos de seu opositor.
Notamos que Bolsonaro e sua equipe de marketing adotaram uma postura mais
estratégica no escalonamento de postagens. Ao invés de realizar diversas
postagens ao longo do dia, tal qual a fanpage de Haddad, a pagina de Bolsonaro,
de um modo geral, apresentou um namero diminuto de posts diarios de videos,
e uma incidéncia menor ainda de transmissdes ao vivo. Podemos supor que esta
diferenca de receptividade por parte do publico ao contetddo de cada candidato
possa estar atrelada a diversos fatores, dentre eles: a interferéncia dos
algoritmos; o engajamento do publico com a viséo ideologica; a concordancia
com 0s argumentos apresentados; o carisma do politico; o impulsionamento da
publicacéo; dentre outros.

O uso regular das redes sociais por Bolsonaro contribuiu para que fosse
criado uma espécie de “habito” entre seus eleitores em acompanha-lo
cotidianamente no Facebook. A enorme popularidade das rotineiras lives

noturnas de Bolsonaro, tanto durante como apos as Eleicbes 2018, fizeram com
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gue seus pronunciamentos virtuais — assim como as suas falas no chamado
“‘cercadinho do Alvorada”, momentos em que Bolsonaro reune-se,
semanalmente, com a imprensa e com 0 seu eleitorado na area externa do
Palacio da Alvorada para tratar de pautas diversas — tornassem-se uma das
particularidades de sua gestdo como presidente.

Durante a campanha, os videos compartilhados por Jair Bolsonaro no
Facebook abrangeram desde pronunciamentos ao vivo (as populares lives),
depoimentos de famosos e de andénimos que apoiavam a sua chapa, até a
reproducao de gravacgdes de entrevistas paraa TV e para o Radio, como também
o compartilhamento de materiais de campanha captados por produtoras de
video. Esse material, em sua maioria, consistia em videos de curta ou média
duracéo, variando, de um modo geral, entre 5 e 40 minutos.

A fanpage de Haddad demonstrou uma maior variedade de videos de
campanha. Enquanto que o candidato petista aparece em atos publicos,
coletivas de imprensa e participacdo em veiculos de comunicac¢ao, os videos em
gue Bolsonaro se expde publicamente se caracterizam, em sua maioria, por
discursos ao vivo que se restringem ao seu apartamento no Rio de Janeiro; o
que se justifica, em parte, pelo fato do candidato, a época, ainda estar se
recuperando de um atentado sofrido durante a corrida presidencial, em Juiz de
Fora, Minas Gerais, em 6 de setembro de 2018.

Diferente de Bolsonaro, o candidato Haddad apresentou um ndmero
maior de videos de longa duracado (acima dos 50 minutos). Apesar de Haddad
utilizar o recurso das transmissfes ao vivo tanto quanto Bolsonaro, nota-se que
sua estratégia estava mais voltada a adocéo de um discurso que se aproximava
dos formatos utilizados nas mass media, ou seja, na producédo de lives em
coletivas de imprensa (com a presenca de emissoras de TV, Radio, ou midia
impressa) e/ou eventos publicos em que seu discurso pudesse transparecer para
0 publico um carater “oficial”. Isso se demonstra tanto na organizagao espacial
gue ambienta os videos produzidos por ambos candidatos, como também na
linguagem verbal adotada pelos mesmos. Enquanto Bolsonaro apostava em
uma dindmica interativa informal (com o emprego de linguagem coloquial) e no
aparente improviso de seu discurso — propagado de sua propria residéncia, o
que contribuiu para aproximar o publico espectador de sua intimidade — , o
candidato Haddad, por sua vez, adotava na maioria de suas apari¢cdes publicas,
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sobretudo no primeiro turno da eleicdo, uma postura impessoal e introspectiva,
menos carismatica e menos incisiva que seu adversario.

Observamos que o material de campanha de Bolsonaro — em sua
maioria gravado em formato vlog — é o que mais se aproxima das producdes de
youtubers e criadores de contetdo digital em voga na atualidade. Nota-se que o
candidato do PSL segue também um certo padrao de tempo e de linguagem em
suas interacdes em video, o que contribui para a fidelizacdo de sua audiéncia.

O candidato Bolsonaro dedicou uma parcela significativa do tempo de
suas lives a criticar o seu opositor Fernando Haddad e Lula, o programa de
governo do PT, e a rebater supostas Fake News. Além disso, outros temas
apareceram frequentemente em suas transmissfes de video, tais como: o
chamado “kit gay”, a Lei Rouanet, a legislagdo voltada a preservacao do meio
ambiente, a corrupgdo na politica, as supostas inclinacdes comunistas de seus
adversarios, a religiosidade (evangélica), e o Estatuto do Desarmamento.
Acreditamos que a repeticdo semanal das mesmas narrativas auxiliou, em certa
medida, na criagdo de uma familiaridade com os assuntos abordados por
Bolsonaro. Nesse aspecto, mais uma vez, o candidato se aproxima da
metodologia utilizada por youtubers e criadores de conteddo ao utilizar uma
linguagem que, a partir da repeticéo e da previsibilidade, atrai e retém o publico
espectador.

Acreditamos que a retencao do publico contribui para que as paginas do
Facebook se convertam em “bolhas ideolégicas”, ou seja, em espacos de
sociabilidade virtual em que, por intermédio da atuacdo dos algoritmos e da
prépria dindmica estrutural da rede — calcada na segmentacéo e aglutinamento
dos usuérios considerando seus vinculos afetivos, lagcos sociais e/ou interesses
em comum — ocorra a diminuicdo do didlogo e/ou debate com perspectivas
antagbnicas. Embora as paginas do Facebook possam transparecer serem
ambientes democraticos e abertos, acessiveis a todos 0s usuarios que integram
a rede social, entendemos que a dinamica interativa disposta nesses espacos,
no entanto, esta subjugada aos interesses dos administradores das fanpages
sobre o que se tornara publico ou ndo na rede. Desse modo, interpretamos que
esses fatores que favorecem a formacdo de um circulo vicioso, e fechado, de
pensamentos homogéneos, algo que demonstra ser essencial para a formacao

e perenidade das comunidades virtuais.
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Embora n&o haja uma regra quanto ao tempo de duracao das interagdes
em video, nossas observagdes empiricas nos levam a supor que o indice de
retencao de publico, em produc¢des audiovisuais de curta e média duracao (entre
15 e 40 minutos) na internet € maior. Acreditamos que isso se deve, em parte,
ao fato de grande parcela dos usuarios acessarem as redes sociais por
dispositivos moveis ou ndo disporem de tempo para acompanhar as
transmissdes de longa duracéo. Outro fator importante ligado ao tempo das lives
esta relacionado ao limite de 90 minutos de duragdo de captura continua do
material pelo sistema interno do Facebook. Em termos praticos, isso significa
gue ao ultrapassar esse limite de tempo previamente estabelecido o video sera
dividido em partes (ou blocos), o que pode prejudicar a recepcdo do conteudo
pela fragmentacdo do mesmo.

Ao analisarmos a retérica de Bolsonaro notamos que esse candidato
utilizou o discurso “antipetista” como uma estratégia de campanha. Ao passo que
Bolsonaro associava constantemente o PT a aspectos negativos, o que
reforcava os antagonismos discursivos entre os distintos polos ideoldgicos.
Entendemos que, ao enfatizar os elementos simbdlicos nos quais néo
comungava — tais como os valores preconizados pelo PT e pela esquerda politica
— , Bolsonaro reforcava suas proprias conviccdes politico-ideoldgicas perante o
publico espectador. Do mesmo modo, Haddad também adotou um discurso “anti-
Bolsonaro”, sobretudo durante o segundo turno da eleigéo.

Nossa analise demonstrou que no primeiro turno do pleito houve uma
disparidade no emprego de discursos de cunho antagdnico, sendo mais utilizado
por Bolsonaro. Quando analisamos os videos do segundo turno, no entanto,
notamos que ocorreu um equilibrio entre ambos os lados no que tange a
presenca de relacbes antagbnicas nos embates discursivos. Enquanto
Bolsonaro apresentou um comportamento mais homogéneo entre o primeiro e o
segundo turno, mesclando as suas falas em proposi¢cées de governo e criticas
aos seus opositores politicos, Fernando Haddad foi o candidato que mais
demonstrou mudancas em sua postura. Nesse periodo, 0 petista passou a
reforcar os antagonismos entre ele e 0 seu adversario politico, desferindo criticas
diretas a Bolsonaro e aos seus apoiadores.

No primeiro turno Haddad utilizava um tom ameno em sua abordagem.

Além de constantemente vincular a sua candidatura a figura de Lula, ressaltando
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a trajetdria politica do ex-sindicalista, Haddad pautou a sua retérica discursiva
em proposi¢cdes de governo voltadas a diminuicdo do desemprego e na defesa
da manutencéo das instituicbes democraticas. Durante o segundo turno, ao
reforcar o seu compromisso em “defesa” da democracia brasileira, Haddad
adotou uma postura mais agressiva, dando a entender que o0 seu opositor seria
uma ameaca a este regime. Nessa etapa do pleito, ao diminuir as mencodes a
Lula, Haddad passou a falar mais sobre a sua trajetoria de vida. Além disso, o
candidato petista desferiu um numero maior de criticas diretas a Bolsonaro,
acusando-o de propagar mentiras, ou Fake News, contra ele e a sua vice,
Manuela d'Avila.

Em nossa analise constatamos que, embora algumas tematicas pontuais
importantes como o desemprego, a Educacdo, a Seguranca Publica e as
questdes ambientais tenham sido recorrentes nas lives dos presidenciaveis, a
pauta das “Fake News” foi uma unanimidade, estando presente em praticamente
todas as transmissdes ao vivo de Bolsonaro e de Haddad durante as Elei¢cdes
2018.

Além da semelhanca na abordagem de alguns assuntos, pudemos
observar também que ambos os candidatos buscaram fundamentar as suas
respectivas campanhas em relagbes antagbnicas que reforcavam a
ambivaléncia entre o “bem” e 0 “mau”. Isso se mostra evidente quando tanto Jair
Bolsonaro quanto Fernando Haddad enfatizam por diversos momentos a
existéncia de uma suposta “ameaca” interna no pais. Enquanto que para os
eleitores de Bolsonaro o PT simbolizava uma ameaca “progressista” e/ou
‘comunista”, para os eleitores petistas o candidato do PSL representava uma
ameaca “totalitaria” e/ou “antidemocratica”.

Ainda a respeito das relagcbes antagbnicas percebidas entre o0s
candidatos, notamos que os conflitos, além de permearem o ambito da politica
(o que ja era esperado), também atingiu a esfera pessoal dos candidatos,
adentrando, inclusive, ao ambito das crencas religiosas. Embora Haddad tenha
feito mencdes as suas crencas vinculadas ao catolicismo em alguns
pronunciamentos, foi o candidato Jair Bolsonaro quem utilizou-se de elementos
religiosos, sobretudo vinculados ao evangelismo, como tentativa de realcar as
disputas antagonicas. Isso se mostra evidente quando Bolsonaro, na tentativa

de desqualificar Haddad, estabelece diferencas entre a crenca evangélica e o



194

catolicismo por meio de criticas, em sua maioria em tom moralizante. Essas
acOes transpareceram ter o intuito de estabelecer uma clara distingéo entre dois
lados opostos na disputa: o “certo” e o “errado”.

A partir do que foi exposto podemos concluir que as Tecnologia da
Informacédo e Comunicacéo (TICs) vém adquirindo cada vez mais relevancia em
diversos setores da vida social, sendo a incorporacao da classe politica brasileira
nesses espacos um fenébmeno relativamente recente.

Em nosso estudo constatamos que o0 uso politico das midias sociais
pode ser dividido em trés momentos distintos, quais sejam: a) o inicio da
incorporacdo dos politicos a dindmica das redes sociais no ano de 2010, um
periodo em que o Twitter concentrava grande parte da entdo inexpressiva
interatividade que havia entre os candidatos e os usuarios de internet; b) em
2014, quando o marketing politico na internet comecava a ganhar certa
autonomia em relacdo a midia de massa, sendo maior a apropriacdo das
ferramentas e da linguagem utilizada nas plataformas digitais; ¢) em 2018,
quando, além de observarmos o momento de 4pice da “politizagdo” das redes
sociais no Brasil, temos a profissionalizagdo do marketing politico digital, sendo
a producao sistematica de conteudo para redes como Facebook, Instagram e/ou
YouTube, por exemplo, ndo apenas um suporte para a exposicdo no Horério
Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE), mas uma necessidade basica para a
sustentacao de uma campanha politica como um todo.

Embora a interatividade da audiéncia sobre o conteudo da midia de
massa, sobretudo na TV, tenha sido um fenémeno ascendente desde a década
de 1990, notamos que houve uma intensificagdo do uso deste recurso nos
altimos anos. Visto que a mass media tem perdido a cada ano uma parcela
significativa de seu publico para as plataformas digitais, acreditamos que esse
comportamento, por parte das emissoras de TV, € uma tendéncia mundial, uma
vez que a linguagem das midias sociais se tornaram mais atrativas justamente
por propiciarem uma maior conexao entre 0S emissores e 0s receptores.

Acreditamos que o afastamento do publico jovem do conteudo televisivo
deveu-se, em parte, ao desgaste dos formatos apresentados, a perda da
espontaneidade e, sobretudo, a falta de identificagdo e participagéo ativa, por
parte do publico, com o que €é exibido. Embora os programas televisivos tivessem

incorporado uma maior participacdo popular em suas dinamicas, a internet
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mostrou-se um ambiente mais aberto a transgressdo, ao improviso, a
extravagancia, a autonomia criativa, e a visceralidade; elementos que sao
consequéncias diretas da propria dinamica social e estrutural do ciberespaco,
um ambiente ainda regido por uma aparente falta de sancdes (sociais ou
juridicas) quanto ao que é publicado e partilhado na rede.

A partir de nossa analise empirica podemos concluir que ambos 0s
candidatos apresentaram em suas retoricas discursivas elementos que dialogam
diretamente com nossas categorias analiticas, tais quais: o Antagonismo; o

Marketing Pessoal; o Ativismo Digital e o Populismo.
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CONCLUSAO

Por meio de uma abordagem metodoldgica qualitativa, calcada na Teoria
do Discurso, na Andlise de Conteudo (AC), e na Analise do Discurso (AD), esta
dissertacdo buscou compreender a influéncia das novas Tecnologias da
Informacao e Comunicacdao (TICs) na construcao da retorica discursiva de cunho
politico-ideologico.

Através do emprego da Teoria do Discurso proposta por Ernesto Laclau
e Chantal Mouffe (1985) — que discute como os sentidos que subjazem a
discursividade e os fenbmenos que circundam a politica contemporanea — nossa
pesquisa concentrou-se em conhecer os discursos contidos nas narrativas
audiovisuais presentes nas pdaginas oficiais de Jair Messias Bolsonaro e de
Fernando Haddad. Nosso foco ateve-se, especificamente, nas transmissdes ao
vivo (as lives) desses presidenciaveis, essas que foram veiculadas em suas
respectivas paginas oficiais do Facebook durante as elei¢cdes de 2018.

Com o objetivo de dar maiores subsidios para a compreensdo dos
elementos que permeiam a nossa problematica de pesquisa, buscamos também:
a) identificar de que modo os candidatos expuseram suas distintas posicoes
ideolégicas através de seus pronunciamentos publicos; b) analisar se as
disputas politicas no ambiente virtual podem ser caracterizadas como relagfes
permeadas por antagonismos; c) discutir as diferencas e similitudes no uso das
ferramentas de transmissdes ao vivo do Facebook pelos candidatos, ressaltando
aspectos atrelados a apropriacao, por parte de cada um dos presidenciaveis, da
linguagem das midias digitais.

A utilizacdo de um método misto, que integra as Analises de Contetudo
(AC) e Analise de Discurso (AD), justificou-se pela necessidade de maior
aprofundamento do contexto politico das eleicbes presidenciais de 2018 no
Brasil. Enquanto que a Analise de Conteudo nos possibilitou observar a
frequéncia com que os elementos discursivos ocorreram — permitindo a criacao
de agrupamentos e categorias de analise —, a Analise do Discurso tornou
possivel uma perspectiva interpretativista para o conhecimento da retérica
discursiva adotada pelos politicos.

Além das instabilidades politicas, econémicas e sociais no Brasil terem

sido fatores determinantes para ascensao de Jair Bolsonaro nas pesquisas de
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intencéo de voto, o uso efetivo das redes sociais como estratégia de mobiliza¢éo
politica também se mostrou notavel para a sua projecdo e competitividade no
pleito de 2018.

Nas eleicoes de 2018 o candidato do Partido Social Liberal (PSL), Jair
Messias Bolsonaro, apresentava nas pesquisas uma expressiva popularidade
em comparacao aos demais concorrentes. Pela primeira vez, em 24 anos, um
partido de fora dos eixos ideoldgicos do Partido dos Trabalhadores (PT) e do
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) aparecia com amplo destaque
no cendrio eleitoral. Nesta pesquisa entendemos essa mudanga comportamental
do eleitorado brasileiro como um reflexo direto da disseminacdo do discurso
“antipetista” no meio social.

Acreditamos que, a partir de 2005, a repercussdo midiatica de
escandalos de corrupgdo envolvendo o PT e outros partidos coligados, tenha
contribuido para a perda da credibilidade do partido, entre os brasileiros, 0 que
deu margem para o crescimento, em ambito nacional, de um “antipetismo”; o que
consiste em manifestacdes publicas, ou nao, de discursos de aversdo ao PT e
aos valores pregados por essa corrente politico-ideologica.

Em nossa pesquisa constatamos que as dendncias que ligavam o PT a
corrupcdo ndo foram fatores decisivos para que houvesse um aumento
expressivo da rejeicao ao partido ou a presidente Dilma Rousseff. A “queda” da
popularidade do PT, contudo, estaria mais associada ao fim do periodo de bons
indices de crescimento econémico no segundo mandato de Dilma, fator que
contribuiu significativamente para o impeachment da entéo presidente, em 2016.

Além de tratarmos sobre o0s aspectos politicos que propiciaram a
conjuntura social e politica das Elei¢cdes 2018, buscamos também compreender
o impacto das TICs, e, sobretudo, das redes sociais, na articulacdo de um
ativismo digital durante as “Jornadas de Junho” de 2013. Com base em autores
ligados a “Sociologia Digital” e em estudiosos da Comunicagdo Mediada por
Computador (CMC) discutimos as caracteristicas particulares e as dinamicas
sociais proprias das interacdes em rede. A partir disso, enfatizamos os principais
elementos conjunturais que distinguem as plataformas digitais das mass media,
dentre elas: a interconexao entre os usuarios da rede, por meio de comunidades
virtuais, por exemplo, o compartilhamento de conteudos de forma sincrona, a

instantaneidade e a dinamicidade.
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A partir dos preceitos tedricos da Sociologia Digital pensamos a
realidade informatizada como um “espacgo social alargado”, pois, ao passo que
esse ambiente é dotado de significados singulares proprios ao ambiente virtual,
a interagcdo que nele ocorre impacta de forma direta, ou indiretamente, na
realidade concreta dita “real”.

Neste trabalho pensamos a internet como um espaco amplo, dotado de
diversificadas funcionalidades voltadas a autoexpressao. Nesse sentido, quando
refletimos sobre os elementos que compdem a confec¢cdo de uma autoimagem
virtual, por parte de um “ator social”’, pensamos essa dinamica como parte de um
processo de construgao de uma “marca social”’. Assim como ocorre na realidade
concreta, factual acreditamos que a construcdo desta marca social estende-se
as dinamicas interacionais virtuais. Nesta dindmica, entendemos que 0s
recursos multimidia (textuais, visuais ou audiovisuais) atuam como ferramentas
que dao suporte a construcao de “fachadas” sociais, essas que sao direcionadas
a uma vasta “audiéncia invisivel” composta pelos usuarios (atores sociais) da
rede social Facebook.

Para embasar o nosso olhar sobre as dinamicas interacionais no
ambiente virtual, além de ampararmo-nos nos preceitos tedricos da Sociologia
Digital, embasamo-nos também na vertente pds-fundacionalista. Acreditamos
que essa perspectiva conceitual, trabalhada por Ernesto Laclau e Chantal
Mouffe, estd diretamente vinculada as caracteristicas intrinsecas da
sociabilidade no ambiente virtual, sendo elas: a dinamicidade, a fragmentacéo,
e o fluxo informacional continuo.

Observamos nesta pesquisa que a incorporacdo da classe politica
brasileira a dindmica das redes sociais nas uUltimas décadas se deu de forma
gradativa, sendo um fenbmeno motivado por distintas variaveis, dentre elas: as
mudancas na legislacéo eleitoral, o que interferiu no tempo de TV e de Radio
das candidaturas, como também na verba destinada as campanhas politicas.
Outro importante fator constatado foi 0 aperfeicoamento dos recursos técnicos
integrados as midias sociais, com destaque para a inclusdo de novas
ferramentas voltadas a interatividade e a producéo de conteados multimidia.

Evidenciamos que a predilecdo dos candidatos Jair Messias Bolsonaro
e Fernando Haddad em manifestarem-se publicamente por meio das
plataformas digitais ocorreu, em parte, tanto em razdo da multiplicidade de
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funcionalidades deste ambiente, como também em virtude do grande alcance
adquirido pelas publicacdes. Isso se mostra mais evidente quando tomamos
conhecimento que a rede social Facebook possibilita, por meio de suas
ferramentas de marketing, que o publico-alvo de cada postagem seja
estrategicamente pré-definidos a partir de diversos fatores, dentre eles:
geograficos, por géneros, ou por faixas-etarias, por exemplo.

Os presidenciaveis utilizaram, em grande medida, a ferramenta de
transmissdes de video ao vivo, em detrimento do compartilhamento de materiais
pré-gravados. Essa estratégia de campanha, além de ter um apelo maior para o
engajamento (curtidas, comentarios e compartilhamentos) possibilitou o
estabelecimento de um dialogo direto, instantaneo, e frequente com os mais
variados perfis de seguidores.

Nossa problemética de pesquisa parte da premissa de que houve nas
Gltimas décadas um expressivo crescimento da influéncia das midias sociais, e,
em contrapartida, uma queda exponencial da relevancia das midias de massa
(midias tradicionais) sobre o eleitorado brasileiro. Em detrimento do espaco
disponivel na TV, na midia impressa, ou no Radio, por exemplo, os candidatos
e suas equipes de marketing puderam, cada vez mais, elaborar e compartilhar
seus conteudos multimidia de forma diaria e instantdnea nas redes sociais, 0
que possibilitou a ocorréncia de uma potencializacdo da mobilizacdo politico-
partidaria. Consoante a isto, a presente pesquisa partiu do seguinte
questionamento: “como se constituiram os discursos politico-ideoldgicos da
candidatura de Jair Messias Bolsonaro e de Fernando Haddad em suas
respectivas transmissdes ao vivo (as lives) no Facebook?”.

Assumiu-se, para o0 questionamento elencado, quatro hipGteses, as
quais, supostamente, poderiam responder, aprioristicamente, a questéo
norteadora elencada. Primeiramente, inferiu-se que os discursos politico-
ideoldgicos dos candidatos Jair Bolsonaro e Fernando Haddad foram absorvidos
por uma dinamica operacional propria. Entende-se que esta primeira hipotese foi
confirmada a partir dos preceitos tedricos da Sociologia Digital, o0 que nos deu
subsidios para o entendimento de que ha& uma interpelacdo, tanto das
ferramentas técnicas (que proporcionam a producéo de conteudo digital), como

também pela linguagem algoritmica (que interfere em sua distribuicao).
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A segunda hipétese foi plenamente confirmada por ser atestada a
ocorréncia de novo tipo de engajamento politico: o chamado “ativismo digital”,
esse que envolve, entre outras formas interativas, as “curtidas” e as “reacdes”;
os “compartilhamentos” e os “comentarios”, o que auxilia a dar suporte e
projecédo a discursos politico-ideoldgicos na rede social Facebook.

A terceira hipétese foi confirmada, pois, a partir da Teoria do Discurso
pudemos constatar que a retorica politico-ideolégico dos candidatos Jair
Bolsonaro e Fernando Haddad foi pautada na disseminacdo de mensagens que
reforcam as relacées antagonicas; ou seja, em detrimento da formulagéo de
proposicdes, o foco dos discursos de ambos o0s presidenciaveis esteve,
predominantemente, voltado na articulagdo de mensagens que potencialmente
afetariam negativamente o rival politico.

Por fim, a quarta e ultima hip6tese também foi atestada, pois o candidato
que apresentou um nivel mais elevado de apropriacdo e conhecimento das
ferramentas disponiveis nas plataformas digitais — neste caso, Jair Messias
Bolsonaro —, obteve uma parcela maior de engajamento e retencdo de publico
online.

Buscamos nesta dissertacdo demonstrar que a logica de funcionamento
prépria, tipica da dinamica online, ndo tem impactado apenas nos elementos
vinculados diretamente aos meios de comunicacdo de massa. Desse modo,
partimos da premissa de que ha um fendmeno constante de readequacao na
linguagem e nos formatos de comunicagao que tem impactado diversas esferas
sociais. Tal fendbmeno abrange tanto grandes corporacfes como pequenos
comércios locais, que viram a necessidade de reposicionar sua marca a légica
de consumo e exposi¢do da midia digital, a fim de tornar os seus produtos mais
competitivos no mercado, incluindo também a gestédo de imagem de profissionais
liberais ou de figuras publicas.

Notamos que ha uma tendéncia, tanto por uma expressiva parcela da
midia de massa do Brasil, como também por parte de perfis pessoais e/ou
profissionais cadastrados em redes sociais, a reproduzirem um senso estético
de linguagem comunicativa que faz menc¢ao ou que segue fielmente os padroes
apresentados nos populares canais de criadores de conteudo, ou youtubers, da

atualidade. Entendemos que o sucesso midiatico desses canais multimidia
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tendem, a espelharem-se em formatos de conteddo com grande engajamento e
repercussao nas plataformas digitais.

A partir de nossa analise, pudemos concluir que houve influéncia da
dindmica interacional dos produtores de conteiudo na conduta online dos
candidatos a presidéncia nas elei¢cdes de 2018. Observamos que a postura de
Bolsonaro € a que mais se aproxima da interacdo de um produtor de conteudo
virtual pois apresenta, além das caracteristicas ja citadas: a predominancia do
uso de linguagem coloquial, videos de curta ou média duracdo, a impostacao
vocal, e a previsibilidade de sua retorica através do reforco repetitivo de suas
crencas e valores. Levando-se em conta que no ambiente virtual cada vez mais
sdo apreciadas as interacdes com alta carga de pessoalidade para a formacéo
de vinculos e identificacdo, acreditamos que esse fator tenha colaborado para a
maior repercussao das lives de Bolsonaro em razdo da sua pretensa
demonstracdo de autenticidade perante a sua audiéncia. Entendemos que o
conjunto de elementos que compdem as transmissdes ao vivo de Bolsonaro, tais
como a sua discursividade e o ambiente no qual ela se situa, contribuem para
que o conteudo de suas falas se mostrem crediveis e auténticas, pois, levando-
se em consideragcdo a constancia do teor de suas mensagens em cada video
postado, elas vao adquirindo um carater congruente em razdo da
homogeneidade de seus parametros comparativos.

O candidato Haddad apresentou incialmente uma retérica calcada na
impessoalidade, com uma postura menos carismatica, com videos mais longos
(em comparacdo aos de Bolsonaro), e com formatos mais heterogéneos.
Diferentemente de Bolsonaro, observamos que Haddad n&o apresentou
familiaridade com a linguagem adotada nas redes sociais. Utilizando-se de um
tom mais formal, geralmente Haddad interagia com o publico através da
dindmica de perguntas e respostas, sendo poucas as lives em que se utilizou do
formato vlog para se comunicar, contudo, ha diversos videos do candidato em
coletivas de imprensa e em entrevistas na TV e no Radio.

A partir do contetdo audiovisual apresentado por Haddad no Facebook
podemos concluir que esse candidato preferiu, inicialmente, adorar as
estratégias de campanha nos moldes das mensagens veiculadas no Horario
Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE). Essa postura, no entanto, ganhou

outros contornos quanto o0 petista passou a ser constantemente confrontado
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publicamente por Bolsonaro. Assim, vemos que Haddad mudou a sua estratégia
discursiva no segundo turno, momento em que adota um tom mais incisivo em
suas criticas ao opositor. Apesar de ter alterado a sua conduta ao abrir mao de
certas formalidades linguisticas, adotando uma linguagem mais simples para se
comunicar com o0 publico, Haddad, conjuntamente com a sua equipe de
marketing, mantiveram os formatos de videos inalterados, com publicacdes que
nao seguiam uma harmonia (ou homogeneidade) tematica que desse coesao
entre os contetdos postados.

A andlise da retérica discursiva dos presidenciaveis Jair Messias
Bolsonaro e Fernando Haddad objetivou contribuir com a proposicdo de
reflexdes que auxiliem no avancgo conceitual no prolifico campo de estudo da
Sociologia Digital. Além disso, acreditamos que o emprego da Teoria do
Discurso, proposta por Laclau e Mouffe (1985), na analise das dinamicas
politicas dispostas no ambiente virtual possa instigar outros pesquisadores da
Sociologia a adotarem também esta perspectiva conceitual em abordagens

vinculadas as diferentes formas de sociabilidade online.
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