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RESUMO

A pesquisa estd centrada no tema da intersec¢cdo das geracBes de nativos e
imigrantes digitais. Como objeto de estudo, foca-se o hiato dessas duas realidades,
concretizado nos idosos contemporaneos. Questiona-se como as pessoas com 60
anos ou mais lidam atualmente com rotinas tecnologizadas, e sobre a possibilidade
de uma nova forma de exclusdo. Para tanto, discute-se o desenvolvimento
tecnolégico como um processo que estd irreversivelmente amalgamado ao nosso
modo de producdo e, portanto a dimensdo do social. A convergéncia das
telecomunicacdes com a informatica a partir da década de 1970 potencializou as
novas formas sociais do entdo pés-modernismo. Na “modernidade cartesiana” os
‘limites do mundo” eram definidos, o local era fixo, fechado, totalizante. Na
contemporaneidade o numero de idosos aumenta velozmente, imersos a realidades
sempre cambiantes. As discussbes dao conta dos aspectos do surgimento da
tecnologia, da ciéncia moderna e das revolugdes industrial, cibernética e
demografica, além de apresentarem as teorias socioldgicas da gerontologia. A
dimensdo empirica da pesquisa deteve-se em um estudo de caso com a populacéo
idosa do municipio de Florianopolis, capital do estado de Santa Catarina,
perseguindo a hipotese de existéncia de um novo tipo de exclusédo social, causada
pela impossibilidade/dificuldade do idoso em realizar atividades cotidianas mediadas
por plataformas digitais. Realizou-se uma triangulacdo metodolégica com dados
estatisticos, entrevistas estruturadas e abertas para conhecer como o idoso lida e se
sente frente as tecnologias digitais. Os resultados correspondem a mudancas
sociais, politicas, econdmicas e culturais provocadas historicamente pela presenca
de tecnologias. As conclusbes mostram que o idoso precisa de atencdo especial,
dado que as “evolugdes/revolugdes” cientificas e tecnoldgicas sempre trazem
consigo pequenas e grandes exclusoes.

Palavras-chave: Envelhecimento humano. Sociedade. Tecnologia.



ABSTRACT

The research is centered on the theme of the intersection of generations of natives
and digital immigrants. As an object of study, focuses on the gap of these two
realities, contemporary embodied in the elderly. One may wonder how people aged
60 and over currently dealing with routines technologized, and about the possibility of
a new form of exclusion. There fore, discusses the technological development as a
process that is irreversibly amalgamated to our mode of production and there fore the
size of the social. The convergence of telecommunications and computing from the
1970s lever aged new social forms of then postmodernism. In "Cartesian modernity"
the "limits of the world" were defined, the location was fixed, closed, totalizing. In
contemporary times the number of elderly in creases rapidly, immersed in the ever-
changing realities. Discussions realice the aspects of the emergence of technology,
modern science and the industrial revolution, cyber and demographic, and offer
sociological theories of gerontology. The size of the empirical research has focused
on a case study with the elderly population of the city of Florianopolis, capital of
Santa Catarina state, pursuing the hypothesis of a new type of social exclusion,
caused by the inability/difficulty in the elderly perform daily activities mediated by
digital platforms. We performed a methodological triangulation with statistics,
structured interviews and open to hear and read how the elderly feel a head to digital
technologies. The results correspond to social, political, economic and cultural
historically caused by the presence of technology. The findings show that the elderly
need special attention, since the "evolutions/revolutions” scientific and technological
always bring small and large deletions.

Palavras-chave: Human Aging. Society. Technology.



RESUMEN

La investigacion se centra en el tema de la interseccion de las generaciones: nativos
y inmigrantes digitales. El estudio, se centra en las diferencias de estas dos
realidades contemporaneas. Uno puede preguntarse como las personas mayores de
60 afos actualmente se ocupan de las rutinas “tecnologizadas” y sobre la posibilidad
de una nueva forma de exclusién. Se argumenta, entonces, el desarrollo tecnoldgico
COmo un proceso que esta irreversiblemente unido a nuestro modo de produccion y
por lo tanto permeando el social. La convergencia de tecnologias como las
telecomunicaciones, la informética y otras, desarrolladas a partir de la década de
1970, dio lugar a nuevas formas sociales, llamada de post-moderna. En la época
contemporanea, el nimero de ancianos aumenta rapidamente, inmerso en una
realidad siempre cambiante. Tratamos de discutir los aspectos de la aparicion de la
tecnologia, la ciencia moderna y la revolucion industrial, la demografia y los
aspectos de las teorias socioldgicas de la gerontologia como marco tedrico. Los
estudios empiricos de la investigacion se ha centrado en un estudio de caso de la
poblacién de adultos mayores de la ciudad de Floriandpolis, capital del estado de
Santa Catarina, siguiendo la hipotesis de un nuevo tipo de exclusion social, causado
por la incapacidad/ dificultad en los ancianos realizar las actividades diarias
mediadas por las plataformas digitales. Se realiz6 una triangulacion metodoldgica
con las estadisticas, entrevistas estructuradas y abiertas. Los resultados muestran
gue las personas mayores necesitan una atencion especial, dado que "las
evoluciones/revoluciones" en la ciencia y la tecnologia siempre trae pequefas o
grandes exclusiones.

Palavras-chave: Envejecimiento Humano. Sociedad. Tecnologia.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa que compde esta dissertacdo de mestrado, realizada no
Programa de Poés-Graduacdo em Sociologia da UFPel, envolve centralmente
algumas subareas tais como a sociologia do conhecimento da ciéncia e da
tecnologia, a sociologia do envelhecimento e, de certo modo, a sociologia da cultura
— moderna e contemporanea. As investigacdes da ciéncia do social, em uma
sociedade cuja complexidade vem apresentando-se a cada dia maior, tem exigido
abordagens que se expandem por diversos ramos da sociologia. De certo modo, o
mesmo tem acontecido com o uso de métodos e técnicas.

Esta pesquisa partiu do pressuposto de que diariamente as pessoas
convivem com “situagdes tecnolégicas” novas e, nas Uultimas décadas, essas
novidades tém sido maximizadas e quase que na totalidade em termos de
tecnologias digitais. Diante dessa ubiquidade tecnologica, o foco da investigacao foi
direcionado para a populacédo com 60 anos de idade ou mais, residente na cidade de
Florianodpolis, local onde reside o pesquisador. Essa populacdo tem a caracteristica
especifica de carregar experiéncias de uma realidade analégica e,
compulsoriamente, vivenciar o mundo digital, o qual teve de incorporar apos a idade
adulta. A esse fendbmeno, diz-se “hiato geracional’.

Alguns autores defendem que é a invencdo da linguagem a grande
responsavel pela existéncia e manutencao da espécie humana. De fato, foi gracas a
possibilidade de comunicacdo que a raca do homo sapiens conquistou mais
territérios geograficos conseguindo se fortalecer em relacdo as demais espécies.
Apesar de conseguir repassar informacdes entre e intra geracdes por meio do uso
da linguagem, foi somente na descoberta da ciéncia moderna — em termos de
sociedade ocidental — que o homem marcou mais fortemente o inicio do
desenvolvimento cientifico e tecnologico, que o mundo vive nos dias atuais. Nas
origens da ciéncia moderna e do método cientifico € possivel compreender que as
tecnologias sdo produzidas para serem aplicadas. Essa aplicabilidade pode gerar
mudancas contundentes em todos 0s campos sociais, como ocorreu nas classicas
revolucdes da historia.

Com o avanco cientifico e tecnolégico, 0 homem conseguiu 0 aumento da

expectativa de vida. Essa conquista da ciéncia, resultado de diversas pesquisas
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interdisciplinares — desde o saneamento basico até a medicina curativa e preventiva
de alta tecnologia — culminou em conhecimento e conjunto de técnicas que
melhoraram a qualidade de vida da populacdo. A Ciéncia associada ao sistema
capitalista tem desenvolvido uma série de tecnologias — desde uma pequena pilula
até artefatos gigantescos como uma estacdo espacial — que tem, evidentemente,
reverberado em qualidade de vida e longevidade. Apesar de as taxas de natalidade
e mortalidade terem caido consideravelmente, a ocupacao do planeta esta atingindo
nameros historicos, sem precedentes, com previsdes que demandam a atencéo de
todos. No caso brasileiro as pessoas também passaram a viver mais, com
expectativa de vida muito préxima da conseguida em paises ja desenvolvidos.

E nessa sociedade longeva que diariamente existem demandas préprias da
sociedade em rede que devem ser incorporadas por todos 0s sujeitos para que
sejam cidaddos com maior nivel de inclusdo. A crescente informatizacdo das
atividades cotidianas — usos de computadores individuais; servicos bancarios;
telefonia celular; redes sociais e plataformas virtuais; dispositivos de seguranca e
transporte entre outros, constituem-se em apenas alguns exemplos.

E sabido que um afazer mediado por plataformas digitais acarreta mudancas
praticas aos atores envolvidos. E, uma vez estabelecido que o uso das tecnologias
digitais é imprescindivel na atualidade, buscamos conhecer e explicar como sujeitos
nascidos na sociedade industrial vivem na cibercultura. Ainda, foram explorados
elementos que indicassem como os idosos respondem as demandas caracteristicas
da sociedade em rede. Dai a importancia deste estudo, isto €, um estudo que
conheca as relacdes desenvolvidas pelo idoso com esses aparatos produzidos pela
ciéncia e pela tecnologia.

Neste sentido, a problematica de pesquisa girou em torno de se buscar
conhecer de modo mais detalhado, como a populagdo da chamada “terceira idade”
lida com as transformacBes contemporaneas, no que diz respeito a remodelacéo
social, e como esse grupo social se (auto)percebe diante de atividades cotidianas
mediadas por tecnologias digitais, visando os aspectos de inclusdo/exclusdo dessa
populacdo nos diferentes espacos sociais de suas atividades nesta sociedade
contemporanea.

Tanto a tematica, foco mais amplo da pesquisa, bem como o préprio
problema, detalhado de modo mais especifico, hdo podem ser enfrentados a partir

de um Unico ponto de vista. Assim, necessitou-se discutir também aspectos da teoria
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gerontologica, que contemplam o envelhecimento a partir de visbes mais
abrangentes, envolvendo a perspectiva biolégica, psiquica e social, bem como
abordagens que adentram a propria discussdo demografica que, de algum modo,
exigem abordagens quantitativas.

Como hipotese de pesquisa, tem-se as mudangas que ocorreram e ocorrem
abruptamente e fazem com que ainda seja baixo o percentual de imigrantes digitais
gue acompanham a transicdo de uma arquitetura social a outra, com condi¢des
suficientes para se sentirem incluidos na nova realidade cibercultural. A hipGtese
indica, entéo, para a existéncia de um novo tipo de excluséo social, provocada pela
dificuldade e limitacdes no uso das tecnologias digitais, em um grupo etéario
determinado.

Definimos como objetivo geral, conhecer a relagdo cotidiana do idoso no que
se refere ao convivio contemporaneo com as tecnologias digitais. Como objetivos
especificos, temos: (a) reconstruir historicamente a presenca da tecnologia nos
campos da economia, do trabalho, da ciéncia e do social; (b) identificar quais séo as
tecnologias digitais mais utilizadas pelos idosos; (c) perceber se ha ou néo registro
de dificuldades nos respectivos manuseios.

A dissertacdo esta estruturada em sete capitulos e usa como fio condutor os
aspectos historicos dos diferentes momentos em que se desenvolveram as
tecnologias, sempre ancorado em abordagens sociais, visto que em cada contexto,
em cada momento vivido pela humanidade, pelo menos uma tecnologia foi mais
determinante para seu desenvolvimento e, por que ndo, para a manutencdo da
espécie.

No primeiro capitulo trazemos aspectos de que privilegiam a natureza
historica do surgimento da tecnologia, da ciéncia moderna da revolucdo industrial e
do movimento ciberneticista. O entendimento dessas passagens € trazido a tona a
partir do Renascimento. O objetivo ndo é discorrer sobre os sete séculos recentes,
mas sim, destacar momentos importantes para a compreensao do hiato geracional
existente entre as rotinas desenvolvidas antes e depois da cibernética. Na abertura
do primeiro capitulo, buscamos esclarecer que a tecnologia ndo € algo novo e nem
inédito. Ela sempre existiu lado a lado com a humanidade. Historicamente, esses
processos podem ser considerados ciclicos.

Na fase pos-industrialista, na génese do ciberespaco, vai ficando claro que a

cibercultura precisa de definicées afinadas para compreender a contemporaneidade.
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O sistema de producédo capitalista ndo é mais 0 mesmo e as formas de interacdo
social também foram alteradas. Essa potencializacdo do comunicar representa muito
mais que mudancas locais, quer dizer que tudo pode ser global. O capitulo deixa
para o estudo a sintese de que nas varias transformacgfes cientifico-tecnologicas
houve maior ou menor inclusdo. Na revolugéo industrial, por exemplo, formaram-se
bols6es de trabalhadores ndo incluidos, a margem da sociedade salarial. Agora, em
meio a cibercultura, existem igualmente excluidos. Pessoas que ndo foram
incorporadas ou que foram incorporadas marginalmente e, por isso, sofrem com
papeis sociais inconclusos, nao integrais.

Os processos de transformacédo social ndo sdo de facil compreensédo, ndo se
pode recortar e congelar as realidades para compreendé-las. Nesse sentido, o
segundo capitulo apresenta um panorama dessa mescla de consequéncias do
moderno e das remodelacGes sociais com enfoque na tecnologia, apresentando
conceitos e caracteristicas da alta-modernidade. Nao € mais possivel reverter o
amalgamado da fusdo destes componentes do sistema social porque a tecnologia
tem seu papel fundamental para a humanidade, precisa-se, contudo, entender quais
as consequéncias desse uso desenfreado, desmedido. Para colaborar nesse
entendimento, o capitulo faz abordagens de como ocorre hoje a formacédo da
identidade do sujeito, quais as dicotomias envolvidas nesse processo e, depois,
analisa consequéncias ja mensuraveis na sociedade de hoje. Temos os arranjos
familiares cada vez menores, com a mulher conseguindo cada vez mais espaco no
mercado de trabalho levando a familia a novos habitos, como realizar as refei¢cdes
fora de casa e ocupar o lar mais a noite. O idoso, conforme mostram as estatisticas,
tem ficado mais sozinho, ou em casa com terceiros. O imediatismo tem sufocado e
angustiando o social que “compensa” esses sintomas por meio do consumismo. O
sistema de producdo capitalista igualmente explora a condicdo atual das pessoas
fixadas em instituicbes cada vez mais efémeras. Existem cobrancas para com 0s
atores sociais que passam a criar realidades nas quais ndo cumprir os padrbes
estabelecidos tem a carga semantica de derrota, de incapacidade.

O terceiro capitulo trata da transicdo demografica em que o planeta esta
mergulhado. Gracgas, inclusive, aos avancos da ciéncia e da tecnologia, 0 homem
tem vivido mais. Apesar da diminuicdo do numero de filhos nos grupos familiares, a
expectativa de vida aumentada tem inflado consideravelmente a faixa etaria da

populagdo idosa do mundo. Essa realidade € mais antiga nos paises desenvolvidos,
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por isso mesmo algumas destas nacdes tidas como de primeiro mundo tém melhor
preparo para conviver com esse grupo de pessoas que, muitas vezes, demanda
condicdes especiais. No Brasil, com a previsao de inversdo da piramide etaria ainda
neste século, as politicas assistenciais para os mais velhos necessitam de
atualizacédo e eficacia. Precisamos entender essa nova configuragdo populacional
composta por uma faixa etaria economicamente passiva que tende a aumentar ano
apos ano. Nesse paradigma demografico, tentamos reunir bases para a
compreensao da construgdo do conhecimento social do idoso. Quais sdo e como
tém se comportado na pratica os mecanismos de garantia da participacdo social do
idoso. Apresentamos as principais politicas publicas em favor da cidadania das
pessoas com 60 anos ou mais, desde a Renda Mensal Vitalicia, em 1974, passando
pelo Estatuto do Idoso, em 2003.

Ainda no terceiro capitulo, abrimos uma secéo especifica para tratar de uma
disciplina que tem ganhado espago no Brasil, inclusive com programas especificos
de pos-graduacédo, e ja possui diversos estudos relevantes pelo mundo — a
gerontologia social. O objetivo do texto € situar o leitor em relacédo as origens e ao
estado da arte dessa area multidisciplinar voltada especificamente ao estudo da
confluéncia dos envelhecimentos fisico, psicolégico, comportamental e social. As
trés geracdes de teorias gerontologicas sao apresentadas com enfoque especial as
suas contribuicbes para a compreensao do idoso enquanto sujeito ativo, que ao
longo da vida tem se preparado para a ultima fase — a velhice.

No quarto capitulo optamos por dissertar sobre quem é de fato o idoso, qual a
representacdo, construcdo e exclusdo social que permeia essa populacdo. Os
termos utilizados para se referir ao idoso sdo muitos, todos carregam um sentido
especifico. Ha inclusive certa confusdo no social em relacdo ao envelhecimento e a
velhice. Enquanto o primeiro assume a ideia de processo, 0 segundo refere-se ao
estado final da vida. O texto esclarece os conceitos de representacdo individual e
coletiva chegando as representacdes sociais do idoso, que muitas vezes
permanecem associadas a nocdo de estorvo, de inutilidade. Também tentamos
explorar como o idoso se porta no manuseio das tecnologias digitais. Por fim, o tema
da exclusdo social € discutido pelo viés do processo de envelhecimento, no qual
muitas das relacfes sociais mantidas na fase adulta sdo enfraguecidas, como
guando da aposentadoria, por exemplo, que coloca o idoso diante de novas rotinas e

possibilidades de interacéo.
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No quinto capitulo realizamos um estudo de caso com a populagéo idosa do
municipio de Florianopolis, capital do estado de Santa Catarina. A pesquisa faz uma
triangulacdo metodoldgica usando dados do IBGE para o estabelecimento de cotas,
pela faixa etaria dos idosos. Foram aplicadas 51 entrevistas estruturadas que
permitiram conhecer o perfil da populagéo idosa do estudo de caso, especialmente
em relacdo as tecnologias. Depois, realizamos entrevistas abertas com nove idosos,
o numero foi determinado pela saturacao tedrica. Os dados quantitativos foram
tabulados e analisados, as entrevistas abertas foram transcritas e posteriormente
categorizadas por meio de analise de contetdo. Trabalhamos com seis categorias a
priori. O resultado da pesquisa buscou entender de que forma se da a relacdo
corriqueira do idoso com as tecnologias digitais e sinalizou para problemas de
cidadania, de falta de oportunidade e de desrespeito. A interseccdo geracional
coloca o idoso a margem, evitando muitas vezes o convivio com 0S mais jovens e
ignorando as tecnologias por receio e dificuldades.

Tanto o “ser idoso”, quanto sénior, ancido, velho e outras nomenclaturas
usadas para dirigir-se aqueles que tém mais de 60 anos tém recebido conotacdes
estereotipadas de cansaco, decadéncia e doenca. Espera-se, com este trabalho,
estar contribuindo para um melhor conhecimento e maior qualidade de vida dos
idosos, grupo que cresce estatisticamente pelo mundo e € lugar certo para todos, ou

pelo menos para a maioria dagueles que persistem na vida.
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2 TECNOLOGIA E SOCIEDADE: ASPECTOS RELEVANTES

2.1 Introducgéao

O presente capitulo foi pensado como base para a discussdo da
problematica de pesquisa uma vez que trabalha aspectos do surgimento da
tecnologia, da ciéncia moderna e das revolugdes industrial e cibernética. Depois de
algumas consideracbes sobre a tecnologia no contexto da humanidade,
estabeleceu-se o Século XV como ponto de partida. Tal escolha justifica-se por ser
um periodo ainda envolto pelos pressupostos do absolutismo, quando havia
centralizagédo do poder na monarquia — praticamente entre a ldade Média e o Estado
Moderno; o Renascimento. Assim, o capitulo inclui elementos dos primérdios do
método cientifico na Ciéncia Moderna, decisiva evolugcdo intelectual que esta
estritamente relacionada a uma nova configuracdo econdmica que transformaria
toda a Europa com reflexos contundentes pelo mundo: trata-se da Revolucéo
Industrial.

Num exercicio constante de didlogo com os impactos e mudancgas sociais,
politicas, econémicas e culturais, um pouco mais a frente, abordar-se-do alguns
esforcos tecnocientificos ligados as pesquisas bélicas que gestaram o movimento
ciberneticista provocando uma onda tecnoldgica, novamente, revolucionaria. Nessa
seara pos-industrialista, conhecer-se-a a origem das pesquisas norte americanas
para desenvolvimento das primeiras redes de comunicacdo entre computadores;
inclui-se nesse ponto a Internet. Além de diminuir distancias, estabelecer a
“‘economia global”, redefinir principios do modo de producgao capitalista e transformar
o mundo das comunicacdes, essa decisiva base cientifico-tecnolégica denominada
Internet deu origem ao ciberespaco, lugar em que tempo e espaco sdo relativos,
desterritorializados. Ao descrever aspectos dessas revolugdes, vai ficando claro que
a cibercultura precisa de definicbes afinadas para compreender a
contemporaneidade. E tudo relativamente novo e amplamente complexo. No Ultimo
subitem, da-se um panorama atual da Sociedade em Rede, mostrando que sua
difusdo foi abrupta e que além de conectado, o globo esta permeado por novas
formas de sociabilidade, de interacdo e, consequentemente, de significacdes e
sentidos. A evolugéo cientifico-tecnologica € um caminho sem volta, necesséria e

bem-vinda, mas demanda constante zelo das Ciéncias Humanas.
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2.2 As origens da tecnologia e do capitalismo: duas faces da mesma moeda

O processo de desenvolvimento tecnoldgico € tdo antigo quanto a
humanidade. Desde os hominideos, que surgiram na Terra ha cerca de 2,5 milhfes
de anos, registra-se a existéncia de tecnologias. Neste caso, a referéncia se da a
pedra lascada em forma de lanca e de cortadores que os primatas antropoides
usavam para a caga. Ao escrever a obra “Para onde nos leva a tecnologia”, um
importante trabalho de reconstrucdo das trajetérias histéricas do desenvolvimento da
tecnologia, Kelly (2012) afirma que por 50 milénios pouca coisa mudou nesse

cenario de inovacgéao tecnoldgica.

Os corpos dos primeiros seres humanos na Africa continuaram iguais, mas
Seus genes e suas mentes passaram por uma transformacao visivel. Pela
primeira vez, os hominideos estavam cheios de ideias e inovacédo. Esses
humanos modernos e revitalizados, ou sapiens (...), avangcaram para novas
regides muito além do seu lar ancestral no leste da Africa. Eles sairam das
savanas e, em uma explosdo relativamente breve, saltaram de algumas
dezenas de milhares de individuos na Africa para cerca de oito milhdes ao
redor do mundo logo antes da invencdo da agricultura, cerca de 10.000
anos atras (KELLY, 2012, p. 29).

Em geral, a tecnologia é desenvolvida para gerar solucdo de problemas,
melhoria de rotinas e de processos. Uma vez que acompanha a evolucdo da
humanidade e tenta vencer condicbes adversas e responder a demandas que
garantam e aumentem a qualidade de vida do homem, a ciéncia aplicada a inovagao
tecnoldgica pode ser considerada o estopim das Revolucdes. Cada periodo historico
teve respectivamente suas tecnologias cruciais. Ainda conforme Kelly (2012), os
“neandertais” passaram por um marco evolutivo, ha 50 mil anos, semelhante ao que
nossa geragao encara neste Século XXI. “Inumeros cientistas (incluindo Richard
Klein, lan Tattersall e Willian Calvin) acham que esse ‘'algo’ que aconteceu 50.000
anos atras foi a invencéao da linguagem” (KELLY, 2012, p. 31).

Kelly(2012) estabelece diversos elos da invencdo da linguagem com a
melhoria das técnicas de caca, de cultivo, enfim, de sobrevivéncia. O progresso
propiciado pela descoberta ou invencdo e desenvolvimento da linguagem culminou
em mais sobrevida e — mais que isso — longevidade. Esse aumento da expectativa
de vida remodelou os grupos sociais fazendo surgir, entre outros avancos, a figura

dos avos. “Sem avos, € muito, muito dificil transmitir conhecimento (e conhecimento
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sobre como usar ferramentas) de geracdo em geracao. Os avds sao os condutores
da cultura e, sem eles, ela fica estagnada” (KELLY, 2012, p. 38).

Como o presente capitulo ndo pretende fazer uma exegese da historia da
tecnologia, dar-se-ao alguns apontamentos a partir do Renascimento, quando a
ciéncia moderna comeca a se desenvolver e expandir, a partir da Europa Ocidental
e da Inglaterra, berco primeiro do capitalismo. Ben-David (1974, p. 69) afirma que o
aparecimento do papel cientifico que gerou a evolucdo cientifica e tecnoldgica,
desde a Idade Média, deu-se a partir da somatdria de diversos desenvolvimentos
independentes que iam sendo aperfeicoados, depostos e reinventados.

Foi no reinado de Elizabeth | (1568-1603) que iniciou a corrida colonial inglesa
com a adocdo dos principios mercantilistas e a revolugcao agraria (THOMPSON,
1987). O Estado Moderno adotou o mercantilismo como uma politica econdmica que
dinamiza as praticas comerciais e defende o acumulo de capitais. A realeza criava
mecanismos para o0 protecionismo — tarifas alfandegéarias altas para impedir
importacdo e fortalecer a exportacdo. Os primeiros estados absolutistas a
desenvolverem formas proprias de ingresso no mercantilismo foram: a Espanha,
pela colonizacdo da América do Norte, através do metalismo (ouro e prata);
Portugal, pelo regime colonial com a descoberta do Brasil agrario (acucar e tabaco);
a Franca, com a manufatura industrial (perfumes e tapetes); a Inglaterra, pelas
trocas comerciais num mercantilismo misto (comercial e industrial); e, a Holanda,
gue também misturava comeércio e industria (DEYON, 1992).

A partir do século XV, Portugal, Espanha, Inglaterra, Franca e Holanda
comecam a buscar terras fora de seus limites geograficos. Tem inicio assim a
expansao maritima europeia. JA nesse episodio verifica-se um marco historico
possibilitado pelos avancos técnicos com a criacdo da caravela e da bussola.
Também contribuiram para a expansdo maritima o interesse da Europa nos
produtos das Indias (cravo, canela, noz-moscada, entre outros), o controle italiano
sobre 0 mar mediterraneo e a centralizacdo politica entre rei e burguesia para
convencer homens, financiar armamentos e embarcacdes. Portugal saiu na frente
com a navegacdo. Algumas consequéncias da expansdo maritima europeia
perduraram por décadas. O sistema colonial, 0 escravismo, o acamulo de capitais e
0 eurocentrismo sdo exemplos.

O sistema colonial tradicional representa um conjunto de relacdes de

dominagdo da Europa sobre a América. A metropole exerce poder sobre a coldnia
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seguindo um “Pacto colonial”. O Documento obriga a colénia a enviar para a
metropole matéria prima e, depois, comprar produtos manufaturados. Para dar conta
da exploracdo colonial, surge o trafego negreiro que coloca o trabalhador na
condicdo de mercadoria; exposto e vendido nos mercados. Depois de anos de
exploracdo e povoamento nas Américas, 0 sistema colonial europeu da sinais de
crise impulsionada pelo iluminismo, pelo liberalismo e pelos republicanos. Os
movimentos nativistas e emancipacionistas ganham forga depois da transferéncia da
familia real portuguesa para o Brasil (1808-1820), quando ocorre também o fim do
“Pacto colonial” com abertura dos portos e liberdade econdmica (THOMPSON,
1987).

A Inglaterra esta no século XVIl, Carlos | assume a coroa apds a morte de
Elizabeth I. Durante a dinastia dos Stuart inicia-se um confronto entre a monarquia e
0 parlamento britanico — composto, principalmente, por burgueses. Para o
parlamento, a interferéncia do estado nos assuntos econdmicos representava
entrave ao desenvolvimento do modo de producdo capitalista. Oliver Cromwell
(1599-1658) entra para a histéria como primeiro e Unico presidente da republica
inglesa — periodo do protetorado, uma ditadura. Ainda, o ato de navegacao imposto
por ele em 1651 estabelece supremacia maritima da Inglaterra para aumento do
acumulo de capital. Com o falecimento de Oliver Cromwell, a monarquia é
restabelecida e surge novo confronto pelo poder. Esse segundo processo de
grandes transformacdes na politica da Inglaterra ficou conhecido como a Revolucgéo
Gloriosa (1688). A vanguarda do movimento € de John Locke (1632-1704) que
estabelece uma ideologia de direitos e mais tarde inaugura o liberalismo. Essa
vitéria do liberalismo politico sobre o absolutismo, somada a aprovacédo do Bill
ofrights, em 1689, fixou limites a realeza inglesa dando supremacia ao parlamento
(ALMEIDA, ITAUSSU, 2000, p. 82). A Inglaterra adere ao regime de monarquia
parlamentar, o rei ndo manda mais.

Aos poucos vai ficando claro que o capitalismo, como modo de producéo, é
filno da Revolucdo Cientifica renascentista, ocorrida nos Séculos XVI e XVII,
principalmente. Sem o0s avancos tecnoldgicos, muitos feitos néo teriam atingido
sucesso. Esse esforco de desenvolver a ciéncia moderna nasce a partir de
Copérnico, Galileu Galilei, Francis Bacon, René Descartes e Isaac Newton. A
centralidade do trabalho desses pensadores estava na questdo do método cientifico.

Ou, ainda, os estudiosos debrucavam-se sobre quais deveriam ser o0s
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procedimentos para atingir o conhecimento. Nesse sentido, e naquele tempo era
mais visivel, atenta-se para o fato de a ciéncia ndo ser a primeirae nem a Unica
forma de conhecimento. Uma teoria €, pois, uma das formas de explicar a realidade.
No entanto, ndo h& duvidas do papel decisivo da construcdo e do desenvolvimento
do método cientifico para alavancar grandes avangos na civilizagdo ocidental.
Abandonando os pressupostos organicos medievais (de Aristételes e da Igreja), os
pensadores fundacionistas transformaram a visdo de mundo majoritaria na Europa.

Capra (1982), por exemplo, afirma que:

A perspectiva medieval mudou radicalmente nos Séculos XVI e XVII. A
nocdo de um universo organico, vivo e espiritual foi substituida pela nogéo
do mundo como se ele fosse uma maquina, e a méaquina do mundo
converteu-se na metafora dominante da era moderna (CAPRA, 1982, p. 49).

Esses fatores aosquais o autor se refere, tais como as crises da fé, do modelo
renascentista e do teocentrismo servem de pano de fundo para que os pensadores
da época comecem a revisitar as obras de filosofos como Platdo e Aristoteles. Numa
leitura ordenada da historia, pode-se dizer que essa revolucao do papel cientifico se
inicia pelos aforismos de Francis Bacon (1561-1626)'. Considerado o pai do
empirismo, o inglés dedicou-se a pensar sobre o conhecimento e sobre a melhor
forma de coloca-lo a servico do homem. Ele “foi o primeiro a formular uma teoria
clara do procedimento indutivo — realizar experimentos e extrair deles conclusées
gerais, a serem testadas por novos experimentos” (CAPRA, 1982, p. 51).

Assim, em fase de construcao, a ciéncia moderna contava com duas formas
de conceber o cientifico: o empirismo e o racionalismo. Na perspectiva racionalistas
todo o conhecimento ja esta dado a priori, desde sempre, nas estruturas da
cognicdo®. Os racionalistas acreditam que todo o conhecimento sobre o mundo ja
existe, antes mesmo de qualquer experiéncia, nas estruturas cognitivas. Para um
racionalista, todo conhecimento é dedutivo, ou seja, ele se d& integralmente nas
estruturas de cognicdo. Logicamente que essas dimensdes operam em conjunto. Ja
no empirismo, ndo existe conhecimento nas estruturas cognitivas, que antes nao
tenha passado pelos 6rgdos dos sentidos (BACON, 1979). Para os empiristas, a
cognicdo é uma tabua rasa. E a partir das sensacdes, das interacdes das sensacdes

com o0s objetos, que esta percepcdo vai sendo preenchida. Dessas duas correntes,

! A obra de Bacon a que se refere CAPRA (1982) é a “Novo organum” escrita em aforismos, Bacon
1979).
Nesse sentido quer-se falar da relagcdo — cérebro, érgéo, mente; é a relacéo biopsique.
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racionalista e empirista, vdo surgindo os métodos que se fizeram extremamente
potentes na ciéncia moderna: o método indutivista e 0 método dedutivista (ANDERY,
1988, p. 175).

Quase concomitante Bacon transforma o modo da pesquisa cientifica a partir
da Inglaterra e René Descartes (1596-1650)%, na Franca, desenvolve a visdo
racionalista ao escrever o “Discurso do método” (1979). Descartes busca o
conhecimento cientifico na razéo.

Aos 23 anos de idade, Descartes teve uma viséo iluminadora (...) percebeu
num subito lampejo os “alicerces de uma ciéncia maravilhosa” que prometia
a unificacdo de todo o saber. Ele visualizou um método que Ihe permitiria
construir uma completa ciéncia da natureza, a cerca da qual poderia ter

absoluta certeza; uma ciéncia baseada, como a matematica, em principios
fundamentais que dispensam demonstracdo (CAPRA, 1982, p. 52).

O fundamento do método proposto por Descartes em 1637 na obra “Discurso
sobre o Método” (1983) é a duvida. Para o pensador, tudo pode ser posto em duvida
e é assim que surge o conhecimento cientifico tributario de uma matriz racionalista.
Por nao confiar nas informacdes e conceitos dados no social, Descartes livra-se de
tudo e passa a viver realidades provisérias — até que seu método Ihe permitisse
confiar no que havia “testado”. Foi nesse exercicio de reflexdo que surgiu a maxima
do pensamento cartesiano de Descartes: “Penso, logo existo”. A certeza primeira
para esse cogito € a da existéncia do “eu” enquanto pensante. Foi assim que o
matematico René Descartes entendeu a realidade e criou seu método analitico,
usando a dadvida como recurso e a geometria como modelo. O resultado desse
estudo pela nova ciéncia anunciado pelo pensador racionalista foi uma descricao
detalhada dos fenbmenos da natureza por meio de um sistema regido por principios
mecanicos. Como o propdsito era muito ousado, o que ficou instituido até os dias
atuais é a estrutura conceitual criada que perdura por trés séculos (DESCARTES,
1983; CHALMERS, 1993).

Diante desses avancos inaugurais das ciéncias modernas, em busca de um
método cientifico, Isaac Newton (1642-1727) diferencia-se de Bacon e Descartes ao
estabelecer uma sintese metodolégica do que ja fora desenvolvido. Assim, se
apropriando de idéias de seus precursores, Newton cria 0 mecanicismo, a fisica

classica, a fisica mecéanica e a mecanica classica, a partir do empirismo e do

% A obra de Descartes a que se refere CAPRA (1982) é o “Discurso do método”, Descartes (1983).



25

dedutivismo. Nasce entdo o método hipotético-dedutivo (ROSA, 2010, p. 56)*. As
herancas cientificas de Newton sdo muitas e com repercussdes sem precedentes. A
principal obra do autor foi publicada em 1687. Trata-se do texto “Principios
Matematicos de Filosofia Natural” que explica, por exemplo, “tanto o porqué de as
macas cairem, como mostra a razao de os planetas descreverem Orbitas elipticas
em torno do Sol” (LANA, 2012).

Ainda de acordo com Rosa (2010), a partir da fixacdo da ciéncia moderna, ha
potencializacdo da confluéncia de interesses e da interdependéncia da Ciéncia para
com a Tecnologia. O modo de producédo capitalista entra num circulo vicioso de
associacao perene e dependente da evolucdo cientifico-tecnolégica. Tecnologia e
capital ndo se dissociam mais e, como confirmacdo dessa maxima, oS avangos
gestados até entdo pela ciéncia moderna impulsionam novas tecnologias num
movimento de grandes transformacdes nos diferentes campos da sociedade: tem
inicio a Revolucao Industrial.

Nesse contexto de mudancas, a burguesia detinha o poder politico, o rei ndo
tinha mais os privilégios da nobreza e o feudalismo sucumbira num processo longo e
de motivacdes diversas. Assim apresentava-se 0 Século XVIII, com comércio
lucrativo e necessidade de diversificacdo das mercadorias para gerar mais negocios.
Nesse contexto nasce a Revolucao Industrial. A Inglaterra detinha grandes reservas
de capital, de carvao mineral e de ferro — fonte de energia das fabricas e matéria
prima para producdo das maquinas. A abundancia de mao de obra barata,
incentivada pela “lei dos cercamentos” (enclosures) € outro fator que coloca a
Inglaterra na vanguarda da industrializacdo. A lei dos cercamentos expulsou das
suas terras cultivaveis senhores e servos oriundos do extinto feudalismo. As areas
foram transformadas em pastagens para ovelhas. A 1a para a industria téxtil estava
garantida e o éxodo rural também. Surge assim a propriedade e esta montado o
cenario de transicdo do feudalismo para o modo de producéo capitalista.

O descobrimento de jazidas de ouro e prata na América, a cruzada de
exterminio, escravizacdo e sepultamento da populacdo aborigene nas
minas, o inicio da conquista e saque das Indias Ocidentais, a conversao do
continente africano em local de caca de escravos negros: todos estes fatos

assinalam o advento da era de producgédo capitalista (CASTRO,DIAS, 2005,
p. 183).

* ROSA (2010) refere-se & obra de Isaac Newton (1987).
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Como ja antecipamos, o século XVIII reservara a Europa mais um capitulo
importante do desenvolvimento da inddstria por meio do avanco tecnoldgico,
consagrado e alavancado pela ciéncia moderna iniciada por Bacon, Descartes e
Newton. A primeira tecnologia a auxiliar o modo de producdo capitalista e dar o
ponta pé inicial no ciclico processo capitalista de desenvolvimento da ciéncia
aplicada e geracao da dimensao da(s) revolugao(des), foi a roda d’agua. Em 1698 o
ferreiro inglés Thomas Newcomen (1663-1729) inventa a primeira maquina a vapor,
usada para drenar a 4gua das minas de carvao. Porém, apenas sete décadas
depois 0 mecanico escocés James Watt (1736-1819) aperfeicoa a engenhoca de
Thomas Newcomen e traz a maquina para dentro das fabricas. Surge assim o tear
mecanico (1765). Em 1814 George Stephenson cria a locomotiva a vapor
alavancando os transportes férreos e maritimos (DOBB, 1987) et al.

Essa fase de franco desenvolvimento da técnica, voltada ao aumento da
produtividade, resultou no desenvolvimento de outras areas, como 0S sistemas
bancérios — por exemplo. Com tanta riqueza surgindo em meio a burguesia, o luxo
desponta e o lazer comeca a aparecer na rotina das familias dos capitalistas
(KUMAR, 2006). Com os consequentes desenvolvimentos proporcionados pela
invencdo da maquina a vapor e pela automatizacdo dos transportes, a industria
acelera sua revolucéo e propicia uma nova ordem mundial, a modernidade. Na obra
“As consequéncias da modernidade”, Giddens (1991) diz que “modernidade refere-
se a estilo, costume de vida ou organizacdo social que emergiram na Europa a partir
do século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua
influéncia” (GIDDENS, 1991, p.11). Esse conceito é central para o entendimento do
porqué de algumas teorias posteriores serem chamadas de pds-modernistas.

O fato € que ja nessa primeira fase da Revolucao Industrial, sem os meios de
producdo (terras e maquinarios) os trabalhadores foram obrigados a vender sua
forca de trabalho e surge entdo a classe proletaria. Essa nova fatia da populacéo era
formada por homens e mulheres desencaixados do social que trabalhavam para a
autorreproducao, ou seja, para reproduzir a forca de trabalho e manter sua familia
na mediocridade. Sem aparatos legais, os trabalhadores vindos do campo chegam
as fabricas com altas jornadas, renda minima, sem férias, sem previdéncia e sem
descanso semanal remunerado. A condicdo proletaria evidencia as contradi¢cdes
sociais entre capital e trabalho, burgués e proletario, seguridade da propriedade e

vulnerabilidade da massa. A ordem era produzir o maximo e consumir o minimo. A
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situacdo de miséria e inseguranca permanente com alta rotatividade entre as
fabricas alimenta principios revolucionarios em torno do reconhecimento juridico da
classe e garantia de direitos, porém, ainda ndo ha organizacdo coletiva suficiente
(CASTELLS, 1999).

A lideranca industrial ndo ficou apenas com a Inglaterra. No século seguinte
ocorre a difusdo da revolucao industrial, principalmente para a Alemanha, a Bélgica,
a Franca, os EUA e o Japdo. Importante destacar que a Inglaterra jA estava
recebendo imigrantes franceses em seus galpdes fabris. Nesta segunda fase da era
industrial tém-se cartéis, grandes grupos econdmicos e monopodlios que visam
dominar os mercados. A burguesia industrial e a classe proletaria estdo cada vez
mais distintas na sociedade. Esse processo aflora problemas de ordem econdmica,
politica, cultural e social. Também no afa de frear o modo de producéo capitalista
nascem: o socialismo (utépico, cientifico e cristdo); o sindicalismo; e, 0 anarquismo
(critica radical que condena toda e qualquer forma de poder) (SCHUMPETER,
1961).

Esses movimentos de luta de classes geram duas principais revolu¢cdes no
século XIX, uma em 1830 e outra em 1948 — a primavera dos pobres. O marco dos
movimentos sociais do século XIX é o Manifesto Comunista, um apelo de Marx
(1818-1883) e Engels (1820-1895) ao proletariado — considerado por eles uma
classe revolucionaria. Um dos reflexos do esforco marxista € a ditadura do
proletariado que cria um estado internacionalista operario — oposi¢cdo ao conceito
burgués de nacionalismo (PETTA, 1999).

A permanéncia do homem estatico, fixo, e as ferramentas dispostas em
esteiras passando por ele em intervalos de tempos curtos e exatos sdo resultado de
avancos tecnolégicos. As alteracdes no processo de trabalho ndo séo outra coisa
sendo tecnologia aplicada. Ao apresentar a teoria de Max Weber (1864-1920),
Sell(2010, p. 119) diz que:

Segundo a abordagem weberiana, a modernidade é fruto de um longo e
peculiar processo histérico-social de racionalizagdo. E, embora a razéo
ocidental tenha trazido para 0 homem a capacidade de dominar o mundo,
especialmente através da ciéncia e da técnica, trouxe também
consequéncias negativas: a perda do sentido da vida e a perda de
liberdade.
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Os préximos anos foram marcados por uma passagem da condi¢ao proletaria
da primeira revolucdo industrial para a condicdo operéria, ja caracteristica da
industrializacao fordista (CASTELLS, 1999). Foram cinco principais condi¢cdes que
marcam o novo cenario trabalhista. A primeira diz respeito a nitida separacéo entre
populacdo ativa, desempregados voluntérios e inativos. Depois, vem um recorte
exato do tempo e da funcdo do trabalhador na fabrica. Em seu posto, sem
perambular pelos galpdes, criam-se melhores condigbes de controle da produgéo.
Essa postura foi explicitada mais tarde pelo Taylorismo, uma tecnologia de
administracdo que resulta em maior produtividade e melhor gestdo das industrias.
Essas burocratizacdes® do trabalho colocam o operario numa linha produtiva
monétona e sincronizada. Em outros termos, o Taylorismo pode e deve ser visto
como um avanco tecnolégico. O filme Tempos Modernos (1931), de Charles
Chaplin, retrata com bom humor essa fase. A terceira nuance que cria condi¢des
para a passagem de proletario a operario refere-se as novas normas de consumo.
Henry Ford (1963-1947), empresario da industria automobilistica, aumentou o salario
e diminuiu a jornada dos operarios para aumentar seu poder de consumo. Possuir
casa, eletrodomeésticos e carro plasma um discurso de bem estar, de superioridade
em relacdo aos demais operarios e movimenta a economia. As duas Ultimas
condi¢Bes sao de ordem mais juridica. Os operarios, diferente do proletariado, tém
acesso a propriedade social e aos servicos publicos. Cada operario é visto como
membro de uma coletividade e ndo mais como mero contrato individual sem regras
nem consequéncias quando das rescisdes (CASTELLS, 1999).

Na segunda metade do século XX, mais precisamente nas décadas de 1960 e
1970, crescem as especulacdes sobre a proximidade de uma nova transicdo, uma
reorganizacao social com promessas de mudancas mais profundas e velozes que
aquelas ocorridas do periodo agrario para o industrial. Assim surge a teoria do pés-
industrialismo com o intuito de interpretar a sociedade moderna. Para Kumar(2006,
p.14), o “industrialismo classico, o tipo de sociedade analisada por Marx, Weber e
Durkheim, o tipo de sociedade habitada pela maioria dos ocidentais no ultimo século

e meio nio mais existia”.

°Ao revisar, em 1920, sua classica obra “A ética protestante e o espirito do capitalismo”, Weber
explora questbes da mecanizacao da indUstria nas organizagdes criando a sociologia da burocracia.
O socidlogo aleméo esforcava-se para compreender como ocorre a difuséo da racionalizagdo na vida
ocidental e quais as consequéncias sociais dessas formas de producao.
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2.3 O POS-INDUSTRIALISMO

Esse momento social que ficou conhecido como pdés-industrialismo é
caracterizado como sendo um periodo de transicdo. Transicdo esta que tiraria a
sociedade moderna da era industrial manufatureira surpreendendo-a com o
informacionismo, baseado no conhecimento e na prestagcdo de servicos. S&o
diversas as abordagens teéricas que podem nos auxiliar no entendimento dessa
importante passagem. Como acredita-se que as sociedades modernas evoluiram,
principalmente, pela combinacdo das revolugfes cultural, econdmica e tecnologica,
gue juntas geraram mudancas cultural, politica, simbdlica e econbmica, serdo
apresentados com maior atencao os estudos de Bell (1973),Kumar (2006), Harvey
(1989), Castells (1999),Levy (1998) e Thompson (2012).

Dentro das teorias do pos-industrialismo, trés correntes ideolégicas ganham
destaque: o positivismo (sociedade da informacéo); o marxismo (avancos do capital,
pos-fordismo); e, o pos-modernismo (complexidade, diferenca, pluralismo).

No positivismo, o proponente mais conhecido é Bell que na obra “O advento
da sociedade poés-industrial”, ja em 1973, antevé a passagem da era industrial para
um futuro no qual as Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo (TIC) aplicar-se-iam
a todos os setores da sociedade. O tedrico associa informacdo e geracdo de
conhecimento como uma forca produtiva e aponta uma revolucdo nos fluxos de
informacdo a partir dos computadores. “A classe de operarios manuais e nao
gualificados estd se reduzindo (...) enquanto (...) a classe dos trabalhadores
qualificados vai se tornando predominante” (BELL, 1973, p.380). Na sociedade pos-
industrial a ciéncia e a técnica ganham maior projecédo. A disputa agora ocorre entre
aqueles que sabem e agueles que ndo sabem; o saber ocupa o lugar antes ocupado
pelas propriedades de infraestrutura fisica. A ciéncia torna-se a base do novo poder.
Para o positivismo, 0 ponto alto esta no progresso, na racionalidade e no iluminismo.

J& o marxismo, tem sua base tedrica fincada na critica a teoria pés-industrial.
Sem surpresas, 0 marxismo prefere conceber o periodo como sendo a fase final da
ideologia burguesa. Para os marxistas, a formulacdo mais adequada para interpretar
0 contexto da época seria uma continuidade do capitalismo. Suscitava-se, inclusive,
o termo “pds-fordismo” visto que os tedricos marxistas mantinham o conceito de

desenvolvimento capitalista como motor das mudancas.
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Por fim, a terceira corrente teorica a estudar o pds-industrialismo rejeita as
aplicagdes universais, as “metanarrativas”. Falamos do pds-modernismo, um
conceito que pde em cheque todas as vozes totalizantes e universais e levanta a
bandeira para a fragmentacéo, a ndo-monotonia, a heterogeneidade e as diferencas.
A teoria da sociedade p6s-moderna é a mais ampla das teorias, cuja manifestacéo
se da pelo seu ecletismo e complexidade. No pos-modernismo ndo existem mais a
linearidade histdrica, a padronizagdo de conhecimento e nem a verdade absoluta.
Essa teoria admite e acolhe todas as formas de mudancas (culturais, politicas,
econbmicas dentre outras), por isso, atrai tedricos de diversas correntes (HARVEY,
1989).

Nos esforcos cientificos para entender as principais caracteristicas de
formacéo e comportamento da sociedade moderna em transi¢cao, alguns pensadores
classicos da sociologia deram muita atengéo ao “trabalho”, por ser ele — pelo menos
no entendimento da época — o principio organizador das relacdes sociais. Offe
(1994) e Habermas (1970) exploram essas nuances da sociedade industrial do final
do Século XIX por meio do entendimento de “capitalismo tardio”, como sendo “um
crescimento da intervencdo estatal, com o objetivo de garantir a estabilidade do
sistema, em uma crescente interdependéncia entre a pesquisa e a tecnologia, que
converteu as ciéncias numa forga produtiva dominante” (HABERMAS, 1970, p. 100).
Essas visbes eram até certo ponto contrarias as teorias da sociedade pos-industrial,
como a de Bell (1973).

Na obra “A sociedade em rede” Castells (1999) estuda as mudancgas
histéricas na estrutura ocupacional que geraram o0 pos-industrialismo, ou
informacionismo como ele préprio defende. E importante destacar que no texto o
autor critica o uso exclusivo do termo sociedade de servi¢os. Desta forma, Castells
(1999) muda o enfoque de analise da sociedade em rede abandonando o termo poés-
industrialismo e adotando informacionismo.

Nesta perspectiva, as sociedades serdo informacionais, ndo porque se
encaixem em um modelo especifico de estrutura social, mas porque
organizam seu sistema produtivo em torno de principios de maximizacao da
produtividade baseada em conhecimentos, por intermédio do
desenvolvimento e da difusdo de tecnologias da informacdo e pelo
atendimento dos pré-requisitos para sua utilizacgdo — principalmente

recursos humanos e infra-estrutura de comunica¢ées (CASTELLS, 1999, p.
268).
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Nesse cenario o trabalhador operario deixa de ser o paradigma da producéo,
n&do € mais o homo faberpor exceléncia, ndo € mais o principal criador do valor. Com
isso, 0 operariado perde seu poder politico social e as rotinas mudam para trabalhos
infraprodutivos como manutencao, regulagem e entrega. Diferente da fase industrial
em que o “valor-trabalho” gerava bens manufaturados por meio de tecnologias
mecanicas numa luta do homem com a natureza, agora se tem “valor-conhecimento”
para gerar tecnologia intelectual, telecomunicacdes; as relagcdes passam a ser mais
entre pessoas (Bell,1973). A classe operaria vé-se despolitizada e da espaco a
formacdo da condicdo salarial. Nessa condicdo todos sdo assalariados, tanto
burgueses (capitalistas) quanto funcionérios, profissionais intermediarios e
executivos. A relacdo de patrdo e assalariado € relativizada. No social, surgem
diferenciacées numa condicdo homogeneizada. Ou seja, ainda que todos tenham
renda, a graduacao salarial define hierarquias que geram padrdes de consumo, de
escolaridade e de cultura. Os estados, sobretudo aqueles europeus, sdo 0s maiores
provedores de servi¢os e de protecéo social (Welfarestate) (CASTELLS, 1999).

Ainda para Castells (1999) a condicao salarial conserva a alienagéo e produz
0 quarto mundo, um bolséo periférico residual formado por homens e mulheres sem
gualificacdo, que ndo acompanharam o desenvolvimento e, por iSso, ndo servem.
Sao “acampados na fronteira da sociedade salarial”’, semelhantes aos antigos
proletarios. Nesse sentido, Castells (1999) afirma que na terceira fase da revolucao
industrial exigem-se do trabalhador mais conhecimento e dominio pleno do

computador.

2.4 AS ORIGENS TECNOLOGICAS DO POS-INDUSTRIALISMO

A prensa para impressao tipografica, inventada por Johann Gutenberg (1400-
1468) representa o primeiro esforco no sentido de publicar conhecimento para
coletivos maiores. Inicialmente utilizou-se o jornal e depois o livro®. Pela linha do

tempo, depois surge o telégrafo, inventado em 1830 pelo pintor Samuel Finlay

® vale destacar que a imprensa ocupou lugar de destaque nas dimensdes institucionais das
sociedades modernas. Nos dias atuais, Thompson (2012) defende que o avanco da midia por meio
da técnica criou formas simbodlicas que vao sendo produzidas e reproduzidas com difusédo em escala
assustadora, jamais vista. O autor advoga que esses modelos de comunicagédo e interacdo sao
responsaveis pela mediacdo cultural e, por isso, seus estudos quanto aos produtos, recepcdes,
organizacgOes e atividades também podem ajudar no entendimento das remodelac¢des sociais (p. 70-
81).
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Breese Morse. Quase uma década mais tarde, o homem depara-se com a pintura
através da luz, em 1839 o francés Louis-Jacques-Mandé Daguerre conseguiu a
primeira fotografia. Na mesma esteira do desenvolvimento tecnolégico, o homem
avanca na técnica e torna possivel a transmissdo de sons através da eletricidade. O
responsavel pelo feito é Alexander Graham Bell que em 1876 registra a patente do
telefone. Voltando para a imagem, mas agora em movimento, em 1895 os irmaos
Louis e August Lumiére inauguram o cinema com a primeira exibicdo publica na
Franca. Um pouco depois da descoberta da sétima arte, em 1899, o engenheiro
eletrénico e fisico John Ambrose Fleming (1849-1945) debrucou-se sobre os
inventos de Thomas Edison (inventor da luminaria entre outros equipamentos) e, ao
pesquisar valvulas termoibnicas, identificou sinais e frequéncias que depois foram
Uteis e decisivas na criacdo do telégrafo sem fio, do radio, da televisdo e dos
primeiros computadores (CHALLONER, 2010).

Como é recorrente no jogo da ciéncia com a tecnologia aplicada, a evolucao
da civilizacdo ocidental teve marcos isolados importantes, como as
descobertascitadas acima, que envolveram entusiastas de diversas areas em torno
da busca por ferramentas e equipamentos. Porém, a Segunda Guerra (1939-1945)
gestou uma especial heranca cientifica e tecnologica para o poés-industrialismo.
Pode-se dizer que estamos diante da “criacdo-mae” das posteriores invencdes
tecnoldgicas. Durante a Guerra, o matematico e fildsofo Norbert Wiener(1894-1964)
atuou em diversos projetos de pesquisa financiados pelas Forcas Armadas Norte-
Americanas com o intuito de encontrar maneiras para dirigir artilharias remotamente.
O matematico iniciou esses estudos pela teoria das mensagens dentro da ciéncia da
eletricidade, porém, sempre contou com cientistas de outras areas em sua equipe.
Essa interdisciplinaridade de conhecimentos € peculiar ao periodo e fez germinar a
cibernética’. Para Wiener (1954) esta nova disciplina nasce para mostrar que certas
funcdes de controle e de processamento de informagdes dos seres vivos podem ser
reproduzidas em maquinas desde que sejam equivalentes e redutiveis a modelos
matematicos.

O grande tributo deste feito foi dado a Wiener ndo apenas pela (re)
significacdo do termo cibernética, ja que Silva (1974) e, mais tarde, o prdoprio

Wiener(1954, p. 15) afirmam que o termo tinha sido utilizado antes por Platdo, pelo

7 «(...) derivei da palavra grega kubernetes, ou ‘piloto’, a mesma palavra grega que eventualmente
derivamos nossa palavra ‘governador’ "(WIENER, 1954, p. 15).
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fisico francés André-Marie Ampére e por outro cientista. O empreendimento
cientifico de Wiener, reconhecido e memorado desde a Segunda Guerra Mundial,
ocorreu gracas a fixacdo de um ponto de convergéncia para os estudos complexos
da area de automacdo, sistemas, neurofisiologia, teoria da mensagem, célculos
ultra-rapidos e outros. Ao perceber a necessaria criagdo de uma “ciéncia” para
abarcar esses estudos e, ao estabelecer que seria a cibernética que discutiria essas
guestdes interdisciplinares relacionadas aos controles (mecanicos e naturais),
Wiener inicia o revolucionario movimento cibernético (DUPUY, 1996).

As primeiras abordagens do termo “cibernética” datam de 1943, quando
Norbert Wiener, Arturo Rosenblueth e Julian Bigelowpublicam o texto Behavior,
Purpose and Teleology® na revista Philosophyof Science de 1943. Esse artigo n&o
traz o termo cybernetics explicito, porém, apresenta os principios da nova disciplina
por meio de uma taxonomia de sistemas baseados no comportamento dos proprios
sistemas — o0s principios da retroalimentacdo, ou feedback. Pela primeira vez um
estudo inclui informacdo e comunicagao e cruza agdes comuns entre seres Vivos e
maquinas levantando indicios de que no futuro as maquinas poderiam reproduzir
movimentos dos humanos — os robdés. A partir de 1943, por meio deste artigo e de
outro titulado A logical calculus of the ideas immanent in nervous activity® escrito por
Warren S. Mcculloch e Walter H. Pittsno Bulletin of Mathematical Biophysics, 0
movimento ciberneticistas e instaura e passa a influenciar toda uma geracdo de
pesquisadores.

O bidlogo Ludwig Von Bertalanfy € um desses casos. Ele utilizou os principios
da retroalimentacdo da cibernética de Wiener para desenvolver a Teoria Geral dos
Sistemas, a partir da década de 1940, contraria aos pressupostos da termodinamica.
Na obra “Teoria geral do sistemas”, de 1968, Bertalanffy traz a tona, de maneira
adiantada, a urgéncia de se olhar e conhecer cientificamente a complexidade. O livro
apresentou ao mundo os “sistemas abertos” dos organismos vivos que, na
interpretacdo do bidlogo, promoviam trocas sistémicas de energia e matériacom o
meio na busca por “estados de ordem”.Ampliando o entendimento da teoria proposta
por Bertalanffy (1976), perceber-se-4 que ele defende uma ciéncia dos sistemas

para inviabilizar o reducionismo, propiciar o estudo da complexidade do

® (BUCKLEY, 1968, p. 221-225)
° (BUCKLEY, 1968, p. 93-96)
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conhecimento, fugir da cldssica linearidade da ciéncia moderna e abrir campo para a
interdisciplinaridade (BERTALANFFY, 1976).

O fato é que, sem surpresas, as descobertas tecnoldgicas do século XX que
mais repercutiram foram idealizadas no seio dos confrontos bélicos. O grupo de
pesquisa liderado por Wiener e Arturo Rosemblueth (fisiologia) que incluia Gregory
Bateson e Margaret Mead (antropologia) e Julian Bigelow (engenharia) inaugurava
as ciéncias cognitivas de uma teoria geral do funcionamento da mente. Os
ciberneticistas  sistematizaram as conferéncias de Macy (1946-1953),
reconhecidamente o embrido de grande parte das descobertas revolucionarias da
nova fase do industrialismo, do simbdlico, da ciéncia, da técnica e, por conseguinte,
do social.

Enfim, da cibernética'® e doutras descobertas impulsionadas pela segunda
Guerra Mundial nascem os primeiros computadores eletrdnicos™. O primogénito da
familia dos computadores recebeu o nome de ABC e foi construido por John Vicent
Atanasoff e Clifford Berry na Universidade Estadual de lowa, em 1942. Mas, a
primeira patente para invencdo de um computador saiu apenas em 1946, para o0s
norte-americanos John Eckert e John Mauchly da Companhia de Controle Eletrénico
dos Estados Unidos da América. Medindo 12 metros de comprimento e 13 metros de
altura o Electronic Numerical Integratorand Computer (ENIAC) foi utilizado
primeiramente em calculos de balistica durante o final da Segunda Guerra Mundial.
Segundo Kumar(2006, p. 48):

essa reviravolta esteve em gestagéo por mais de um século. Suas primeiras
manifestagBes assumiram as formas do telégrafo elétrico, do telefone, do
gramofone, do cinema, do radio e da televisdo. Mas o computador foi o
ponto culminante. Isto porque como disse um dos mais notaveis cientistas
de computadores dos Estados Unidos, Hebert Simon, o computador é Unico
em sua capacidade de manipular e transformar informacédo e, portanto,

desempenhar, automaticamente, e sem intervencdo humana, fungdes que
antes haviam sido realizadas apenas pelo cérebro do homem

%A exposicdo que Idatte (1972) faz a propdsito da cibernética é especialmente ampla por incluir
discussobes a cerca da coexisténcia de sistemas complexos. Em certo ponto, o autor afirma que se em
determinada coletividade, seja “humana” ou “animal”, existir certa organizagdo, minima que seja, ja se
trata de um “sistema cibernético” (p. 117).

' Em 1835 o engenheiro mecanico Charles Babbage (1791-1871) divulgou seu projeto para
desenvolver uma maquina analitica que utilizava cartdes perfurados para célculos, mas a engenhoca
nunca saiu do diagrama em condi¢8es de perfeito funcionamento. Assim, em 1849, Babbage criou
uma maquina diferencial menor que as primeiras (CHALLONER, 2010, p. 306).
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Esse progresso cientifico que inclui o uso de computadores e o
desenvolvimento da roboética abre caminho para uma organizagdo econdmica
complexa. “Essa nova estrutura social esta associada ao surgimento de um novo
modo de desenvolvimento, o informacionismo, historicamente moldado pela
reestruturacdo do modo capitalista de producao, no final do século XX” (CASTELLS,
2011, p.51). O incremento do computador e da robdtica no trabalho faz com que o
operdrio perca sua importancia na inddstria e aparecam novas mudancas nha
estrutura social. Apés o “nascimento” do computador, alguns criticos batizaram a
década de 1950 como a terceira revolucao industrial.

Mas, o que de fato rende a sociedade contemporanea a informacdo é a
convergéncia das tecnologias até entdo existentes com os demais avancos das
telecomunicacdes(BELL,1973). O lancamento do satélite Sputinik, pela Unido
Soviética, em 1957, da o primeiro passo rumo a era espacial e — somado aos
grandes investimentos em telefonia e malha de fibra Otica, a televisdo e a
popularizacdo dos microcomputadores — a ciéncia aplicada a tecnologia faz 0 mundo
encurtar distancias geograficas'.

Ao observar o0 social nesse novo cenario, percebe-se que ha maior
diversificacdo e interdisciplinaridade gerados pela valorizacdo do conhecimento e
aparecimento de novos setores de atividades. Nesse sentido, tecnologias como o
just-in-time pode ser citado como exemplo. Trata-se de uma inovacdo desenvolvida
para reduzir custos por meio da gestdo exata dos estoques e do tempo e, assim,
otimizar lucros. Primeiro vende-se o produto para depois fabrica-lo e entrega-lo
(HALL, 1984).

Enfim, o globo enfrenta um processo de remodelacédo generalizado em suas
estruturas. Esse fendmeno social nasce a partir de um novo paradigma tecnologico
incentivado e gerado na criacdo e expansdo de tecnologias de informacédo e
comunicagao. “As redes de comunicacao digital sdo a coluna vertebral da sociedade

em rede, tal como as redes de poténcia (ou redes energéticas) eram as

2 Um estudo importante a respeito dessa mudanca social foi feito pelo canadense Marshall Mcluhan
(1911-1980). Ao descrever a histéria da humanidade através dos meios de comunicagédo utilizados
respectivamente, o autor chega ao conceito de Aldeia Global. Nessa visdo 0s mass media aproximam
cada vez mais os cidadaos reestruturando as no¢des de tempo e espaco, diminuindo a privacidade e
ampliando a troca de conhecimento. Como o estudo de Macluhan ocorreu, principalmente, a partir da
televisdo, ele ficou conhecido como profeta da Internet porque sua teoria seria perfeita se na época
fosse possivel haver participacéo imediata nos programas de TV por parte da audiéncia.
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infraestruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida (CASTELLS,
CARDOSO, 2012,).

A partir de 1960, outra inovacao tecnoldgica potencializou e transformou sem
precedentes a Sociedade em Rede. A Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA) torna possivel a
comunicacao entre uma rede de computadores. Até entdo as informacgdes “viajavam”
por milhares de quildmetros, mas ndo através dos computadores. Uma nova
tecnologia gestada com interesses de protecdo em caso de guerra, desenvolvida
pelos militares norte-americanos, permitia proteger, alterar e manipular um sistema
de comunicacdo ameacado pelos soviéticos no caso de uma guerra nuclear
(CASTELLS, 1999).

A Arpanet, como foi inicialmente denominada a Internet, possibilitava o
acesso e a protecao de informacdes a partir de inUmeros (e sigilosos) computadores
espalhados em pontos diferentes do territério norte americano. Mais tarde, com
objetivos bem diferentes daqueles de uma extinta Guerra Fria, a arquitetura de rede
idealizada pelas forcas militares americanas foi sendo utilizada por diferentes
individuos e instituicdes mundo a fora até popularizar-se como Internacional Network
- Internet (RECUERO, 2002).

2.4.1Da cibernética a cibercultura

A convergéncia das telecomunicac¢des com a informatica a partir da décaa de
1970 potencializou as novas formas sociais do entdo recente pos-modernismo. Na
modernidade cartesiana os “limites do mundo” eram definidos, o local era certo,
exato, fechado, totalizante. J& na emergente sociedade em rede o globo estava
sendo permeado por sistemas de conexdo, ndo existem questdes pré-determinadas,
a complexidade é tanta que se fosse possivel “abragar” o turbilhdo de informacdes e
sentidos gerados, num grande esforco apenas imaginario, ao fazer esse exercicio
paralisante o todo ja teria sofrido modificacdes; ndo seria mais 0 mesmo. As no¢des
de tempo e de espaco perderam-se, imbricaram-se. O “aqui” € global. Nessa nova
configuracdo, tém-se novas percepcdes para 0 presente, tem-se um novo universo
conectado e, igualmente, novos fluxos — com pequenas totalidades. Ao estabelecer

a existéncia e o rapido desenvolvimento das tecnologias digitais de informacgéo e
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comunicagao, ha de se olhar para as implicacdes desse “diluvio de informacdes” na
cultura. Inevitavel, assim, conhecer a “cibercultura” (LEVY, 1999).

Existem importantes melhorias  cientifico-tecnolégicas que foram
desenvolvidas no intersticio da facanha dos engenheiros militares norte-americanos
de permitir a comunicacao digital entre computadores e da ramificacdo da Internet
pelo mundo para fins comunicacionais entre 0s civis. Sem maiores
aprofundamentos, citam-se aqui quatro desses determinantes quase puramente
técnicos que sao considerados basilares para o estabelecimento da cibercultura e
das suas teorias: (1) Na segunda metade da década de 1970, um grupodehackers™
do Vale do Silicio desenvolveu o microprocessador Altair — que serviu ao primeiro
Personal Computer (PC), computador pessoal, que podia ser transportado e
utilizado em casa. Trata-se do Apple I, avanguarda do PC que rendeu grande
sucesso comercial, iniciando a popularizagdo do computador. (2) Em 1974, Vinton
Cerf criou o conjunto de protocolos TCP-IP*, principal linguagem utilizada até hoje
para envio e recebimento de dados. (3) Em 1980, Tim Berners-Lee cria o “WWW”
(World Wide Web) e permite que as pesquisas sejam feitas por conteudo de
interesse, ndo mais pela origem/local, como era até entdo. (4) Em 19940
universitario Marc Andreessen desenvolveu o Mosaic, base tecnoldgica para o
Netscape — primeiro navegador de Internet para troca livre de arquivos (CASTELLS,
1999).

Pronto, estavam postas as combinacdes tecnoldgicas que, juntas e sempre
em processo de aperfeicoamento, revolucionaram — de novo — a humanidade. A
telemética’® tocou numa das necessidades mais basicas e instigantes da
humanidade: a comunicacdo. Mais contundente que isso, a convergéncia da
informatica e das telecomunicacdes deu novas possibilidades, ferramentas e
espacos a linguagem, tecnologia responsavel pelo surgimento do acumulo e da
transmissao de informacao, que gera conhecimento e (re) construcao/ aclimacédo da
cultura (LEVY, 1999).

®Hackers sdo profissionais que atuam na programacdo e manutencdo de sistemas operacionais e
programas (softwares). O projeto da década de 1970 ficou conhecido como cyberpunk. Fonte: <
http://project.cyberpunk.ru>.

Y“TCP ¢é a abreviacéo de Transmission Control Protocol (Protocolo de Controle de Transmiss&o) e o
IP refere-se a Internet Protocol (Protocolo de Interconex&o).

®Termo criado no final de 1977 quando o entdo presidente da Franca,Valéry Giscard
d'Estaing,assistiuda sua Inspetoria Geral de Financasa apresentacdo do relatério L’Informatisation de
laSociété, escrito por Simon Nora e Alain Minc (CARVALHO, 2006).
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A cibercultura €, talvez, um dos conceitos-chave mais importante para o
pesquisador “entrar” na contemporaneidade com um olhar mais abrangente, menos
limitado. Como ordem social, essa tematica tem recebido olhares diversos e
abordagens distintas dos pensadores contemporaneos. Em linhas gerais pode-se
afirmar que, no principio dos anos de 1990, os estudos da cibercultura mostravam-
se bastante mascarados, levando muito em consideracdo as questdes técnicas,
deixando de lado as reais centralidades da area. “Cultura foi reduzida a termos
puramente classificatérios e operacionais:itudo o que é humano €, em alguma
medida, cultura” (RUDIGER, 2011, p. 46).

Os estudos de Levy (1999) ganharam espaco e notoriedade por
apresentarem equilibrio entre esses dois polos que se mesclam na
contemporaneidade: tecnologia e cultura. Na metafora do autor, na virada do Século
XIX o mundo encontra-se diante de um “dilavio informacional’, fruto da

interconectividade dos computadores. Assim, essa realidade cria:

o ciberespaco['®], (...) termo [que] especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de
informacdes que ele abriga, assim como os seres humanos que havegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

Como bem coloca Elias (1990), os conceitos sdo ferramentas que abrimos
mao para, diariamente, tentar explicar o social. No caso do ciberespaco, ha na
contemporaneidade uma gama de neologismos que — como o proprio — esforcam-se
para desenhar esse novo. Rudiger (2011) insiste com a comunidade intelectual para
gue mantenha a epistemologia, a esséncia dos termos “(...) os académicos e suas
clientelas, em todas as areas, estdo criando em escala de massasuma nova versao
da figura do filisteu culto que, outrora, quando a sociedade era burguesa, denunciara
Nietzsche” (RUDIGER, 2011, p. 45).

Macek (2005) realizou um estudo interessante de revisdo cronolégica e
conceitual das abordagens do termo cibercultura. O resultado dessa exumacéao

tedrica estabelece quatro concepcbes para o termo, a saber: utdpica, cultural,

®A0 apropriar-se do prefixo “ciber” de Wiener, Wilian Gibson (1984) apresenta o termo ciberespaco
que se refere a um local desterritorializado, acessivel e com possibilidade de socializacdo e
comunicacao por meio de recursos técnicos como email, chat, forum, blog e outros.



39

antropologica e epistemoldgica. Quanto aos periodos histéricos, também séo quatro:
0 primeiro nas décadas de 1960 e 1970 quando criam-se “subculturas” com reunido
de hackers, pesquisadores, curiosos dos estudos cibernéticos e académicos de
informatica; o segundo ja esta quase nos anos 1980 e tem no contexto social-
tecnologico a Internet extrapolando as barreiras dos Institutos e Universidades
comecando (PC e Internet) a tornarem-se usuais no cotidiano desse, ainda, pequeno
grupo de usudrios; no terceiro periodo, 1980-1990, o PC esta popularizado na
América do Norte e Europa Ocidental, surge nos escritérios como ferramenta de
trabalho e nos domicilios para o entretenimento; por fim, o quarto periodo pode-se
dizer é a fase de ouro da cibercultura, que reina até os dias atuais. Nessa quarta
fase, os usuéarios ja estdo agrupados em redes de interagdo com linguagens
especificas e 0 dominio do computador ja é acessivel a quase todos. O pesquisador
da Republica Checa define cibercultura “como um amplo movimento social e cultural
gue esta intimamente ligado as tecnologias avancadas de informacdo e
comunicacdo, ao seu surgimento, ao seu desenvolvimento e a sua colonizacao
cultural” (MACEK, 2005).

Uma das mudancas mais significativas trazidas pela cibercultura esta no ato
de interacdo social. A comunicacdo mediada por computadores redefiniu 0 que
subjaz a tais processos. A cibercultura é a possibilidade de ir além: ampliar a leitura,
ampliar as capacidades de producéo e de interatividade, ampliar a participacdo e a
imediata avaliagdo/aprovacao ou reprovacao. Mas, como lidar com tanta informacao
“(oni) presente” circulando em alta velocidade? Lemos (2010) orienta pela adogao de
ferramentas de filtragem. Segundo o professor e pesquisador da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), é necessario organizar as informacdes, diminuir a
complexidade'” por meio da criacdo de grupos de interesse. Além disso, o autor
aconselha os usuéarios da grande rede de interconexdes a hierarquizarem,
apossarem-se e atualizarem o conteddo por meio de nova producdo (escrita, por
exemplo) para, nesse processo frenético de compartilhamento, criar suas proprias
redes e ndo perder de vista 0 conhecimento - capital vigente na

contemporaneidade.

YA teoria sistémica evolucionista de NiklasLuhmann (1927-1998) defende que a sociedade
contemporanea chegou a uma complexidade tal que sé pode ser estudada a partir de um fundamento
epistemoldgico igualmente complexo. Ver mais em Luhmann (1990).
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A remodelacdo social da mais recente revolugdo cientifica e tecnoldgica
nascida no movimento ciberneticista liderado por Wiener durante a Segunda Guerra
Mundial ocorreu de maneira abrupta se considerada relacionalmente. Para criar um
paralelo, a energia elétrica levou 46 anos para chegar a 30% dos lares norte-
americanos; a Internet precisou de apenas sete para atingir o mesmo percentual
(ENCYCLOPEDIA BRITANNICA, 2013).

Na perspectiva econémica da cibercultura, percebe-se que o capitalismo
sofreu transformacgdes, instigadas pelo “informacionalismo”. Isso significa dizer que
ndo € mais possivel conter as atividades econémicas nos limites das fronteiras das
nacgdes. Castells (1999, p. 40) discute esses aspectos econdémicos no primeiro tomo
da trilogia “Sociedade em Rede”:

No ano de 2000 o numero de usuarios da Internet passava da casa dos
trezentos milhdes. O proprio capitalismo passa por um processo de
profunda reestruturacdo caracterizado por maior flexibilidade de
gerenciamento; descentralizacdo das empresas e sua organizacdo em
redes tanto internamente quanto em suas rela¢cdes com outras empresas;
(...) declinio concomitante da influéncia dos movimentos de trabalhadores;
individualizacdo e diversificacdo cada vez maior das relacdes de trabalho;
(...) aumento da concorréncia econémica global em um contexto de

progressiva diferenciacdo dos cenarios geograficos e culturais para a
acumulacao e a gestdo de capital.

No Brasil, as telecomunicacbes comecaram a ganhar espagcos mais
significativos nas agendas publicas no governo do presidente Juscelino Kubitschek
(1956-1961) quando o Plano de Metas pedia atencédo a integracdo nacional. Ainda
em 1961 foi criado o Conselho Nacional de Telecomunicacfes e no ano seguinte o
Estado Maior das Forcas Armadas redigiu, aprovou e publicou o Cdédigo de
Telecomunicacdes (CBT'®), preocupados com o espaco que a iniciativa privada
(principalmente multinacionais) vinha tomando no Pais deixando a nacédo em relagéo
de dependéncia. Em resposta a essa chamada das responsabilidades do setor para
0 governo, em 1965, nasce a Empresa Brasileira de Telecomunicacao (Embratel)
gue assume a coordenacdo dos servicos que vinham sendo desenvolvidos pelo
setor privado. Por fim, em 1967, o Contel ganhou natureza ministerial, passando
para o atual Ministério das Comunicacdes (DIAS, CORNILS, 2004, p. 36).

Sem por menores nas bases historicas e politicas que propiciaram terreno ao
desenvolvimento nacional das telecomunicacfes, a primeira aparicdo da Internet no

Brasil deu-se em 1975 no Centro de Convencbes Anhembi em Sao Paulo. Foi dentro

®Criado pela Lei n. 4.117 de 1961 que fora substituida pela Lei n. 9.472 de 1997.
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da programacao do primeiro Seminario Latino Americano de Comunicacao de Dados

f° que, representando a ARPANET,

na presenca do ja citado pesquisador VintonCer
promoveu uma conversa dos participantes do evento com militares norte-
americanos. O sinal “viajou” de Nova lorque até o Rio de Janeiro via satélite e, até
S&o Paulo, “via microondas” (CARVALHO, 2006, p. 56). Em 1991 o Brasil ja
apresentava melhorias no cenario da conectividade. Por meio da Becauselt’s Time
Network (BITNET), patenteada pelos EUA, algumas universidades brasileiras e
orgaos publicos estratégicos dispunham de rede para troca de mensagens, apenas

correio eletrénico.

Figura 1- Mapeamento das conexdes da BITNET no Brasil em 1991.
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Percebe-se na Figura 1 a ramificacdo da primeira rede de computadores da
histéria nacional, a BITNET. A formacao de “nés” nos quais o trafego de informagao
se concentrava — inicialmente — justificava-se apenas por questfes fisicas, pela

localizacao e pelo investimento dos centros-sede. A BITNETfoi trazida para o Brasil

YInvertor do conjunto de protocolos TCP-IP.
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guase que concomitantemente pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (FAPESP) e pelo Laboratério Nacional de Computacgéo Cientifica (LNCC),
entdo vinculado ao Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq) (MANDEL; SILVA,;
LYRA, 2012). A rede fazia conexdo direta com o “Fermilab”, um laboratério
americano da Universidade de Chicago gerido em consércio cientifico com outras 87
universidades do.Canada, Japdo e Itdlia. Vale destacar que ja em 1989 o CNPq
estudava a estruturagdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisas (RNP) e, em
1991, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia comecou a instalacdo das linhas que,
desde entdo, vém sendo atualizadas e conectam mais de 800 instituicdes nacionais
a Internet (RPN, 2012).

Destarte, foi em 1995 que a Internet comecou a popularizar-se no Brasil,
(RECUERO, 2002). Se, por questdes técnicas e de governanca, a implantacao pediu
duas décadas, a popularizacdo explodiu rapidamente formando uma curva

vertiginosa no numero de usuarios da Internet no Brasil conforme figura 2.

Figura 2 - Crescimento do nimero de usuarios no Brasil em milhdes (1990-2012) e representacao da
topologia da Internet no planeta.
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de informacdes das Sinteses de indices Sociais da Pesquisa
Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD) e a partir de Mahadevan , et al (2007).

Comparando com a realidade dos anos de 1990, nota-se que em menos de

18 anos depois de a Internet ter comecado a entrar nos domicilios e escritorios
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brasileiros, chegamos a casa dos 94,2 milh6es de usuérios. Ainda na Figura 2,
atenta-se para a topologia da Internet no mundo. A representacdo é baseada nas
estatisticas de acesso e nas informagcfes dos principais servidores do mundo. A
topologia da Internet tem se tornado um campo promissor de trabalho uma vez que
realiza pesquisas de identificacdo de fragilidades da rede e conhece
comportamentos dos usuarios (CAIDA, 2011).

Diante do numero de usuérios conectados, o Brasil assumiu desde 2009 a
guarta colocacdo no rankingmundial de usuérios ativos. O Brasil é antecedido
apenas pela China (389 milhdes), EUA (245 milhdes) e Japao (99 milhdes). Chama
a atencdo o caso de Cuba que vem enfrentando problemas politicos os quais
impedem o acesso livre, individual a Internet. L4, a conexdo a grande rede de
computadores ainda é restrito a Universidades e a infraestrutura de sinal deixa a
desejar. Esses fatores colocam Cuba em dultimo lugar quando o tema € usuarios
ativos (INDEX MUNDI, 2013).

Figura 3 - Representacdo das multiplas redes que ligam os continentes e as nacdes.

-

o
Fonte: CAIDA (2011).

A Figura 3 mostra os cabos de comunicacdo atravessando oceanos e
aproximando os continentes por meio das redes. Olhando para a imagem do
“‘planeta amarrado” e considerando o anel de satélites vigilantes que diariamente
coloca milhdes de habitantes frente as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo, vislumbram-se novos processos em quase todos os campos da

sociedade. No econémico, surge a questdo do atendimento das imposi¢des globais
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em prol da manutencéo dos mercados locais. A concorréncia mundial fica acirrada e
a especializacdo e producdo cada vez mais segmentadas e pontuais. Como
exemplo, atenta-se para as montadoras de automéveis. Ao perceber um carro
circulando nas ruas brasileiras é dificil pensar que o estofamento foi produzido na
China, o motor no Japéao, a lataria na Argentina e a montagem ocorreu na Europa.
Tudo regido por um eficaz e afinado processo de comunicacdo e informacgao
justificado na necessidade de baixar custos, otimizar mdo de obra e aumentar os
lucros. De maos dadas com os avancos tecnolégicos propiciados pela evolucdo da
ciéncia, em resposta a economia global, as empresas redefinem suas cadeias
produtivas segmentando-as e automatizando-as (CASTELLS, 1999; DUPAS, 1999).
Nessa sociedade em rede, existem mudangas fundamentais nas engrenagens da
economia, do simbdlico, do cotidiano. Tudo isso tem lancado alteragdes nos

processos culturais do globo.

2.5 Consideracdes

Como discutimos, a década de 1990 esta plasmada num novo contexto pos-
industrial no qual gerar riqueza, viver plenamente e exercer poder, depende de
informacé&o e de conhecimento. Mais que isso, observou-se que se desenvolver e se
manter ativo na sociedade em rede exige investimento na criagdo e no dominio de
tecnologia que processe a informacédo e a transforme em conhecimento, em servico,
em produto. Na dinadmica atual, nada mais é fixo, nem local. De fato, 0 mundo esta
conectado em rede e 0 conhecimento é capital.

Encerrada essa travessia de um mundo analdgico a outro digital, comprova-
se a importancia determinante da ciéncia e da tecnologia para o desenvolvimento
humano como um todo. Ora, se 0 Século XXI representa a era do conhecimento, fica
intrinseco que o0s paises que lancarem mao de investimentos para pesquisa e
inovacao sairdo na frente. Na revolucao industrial, a Inglaterra despontou em virtude
de ter recursos naturais e mado de obra em abundancia. Aqui, o determinante é
conhecimento aplicado, seja para exploracdo de camadas de petrdleo, para garantir
a independéncia energética, seja para gerenciar € conservar 0S recursos naturais,
avancar na saude, robustecer o sistema de educacado, melhorar a qualidade de vida
e por ai segue. O que dita as regras e estabelece as relagbes de poder estd no

conhecimento, no acesso e uso da informagcdo. Talvez, a sociedade vivendo os
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arautos do conhecimento cientifico consiga-se desenvolver pesquisas estratégicas
gue permitam — pelo menos — diminuir as desigualdades sociais.

Encerrados alguns aspectos historicos das origens das tecnologias do
cotidiano, ha de se tomar cuidado para que, desta vez, o desenvolvimento seja
monitorado e, assim, traga menos (ou nenhuma) sequela social. Os bolsbées do
quarto mundo do Século XVIII, formados no abismo da sociedade salarial, poderédo
estar se repetindo. O ndo dominio dos aparatos tecnoldgicos do universo
cibercultural pode, em alguma medida, estar pondo pessoas a margem do social.

Hoje, a maioria da populacédo — epistemologicamente — pode ser considerada
um ciborgue visto que convive com 0s corpos alterados por tecnologias (vacinas,
silicones, préteses etc.). JA que € assim, as ciéncias sociais precisam entender
esses fendmenos, diminuir as complexidades para auxiliar igualmente na inovacgao,
no desenvolvimento. Defende-se a fixacdo de politicas publicas que atentem para
esse prisma porque as revolugdes cientificas sdo ciclicas e, em cada etapa, criam-se
minorias que padecem. O texto segue tentando discutir um pouco a
contemporaneidade, a alta-modernidade e algumas remodela¢gfes sociais. O
objetivo é dar suporte a reflexdes para algumas inquietacdes suscitadas e outras

gue deverdo surgir ao longo da pesquisa.
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3 TECNOLOGIA E ALTA-MODERNIDADE: REMODELACOES SOCIAIS

3.1 Introducao

A contemporaneidade estd amalgamada por transformacdes radicais
emergidas da complexidade que se transformou o mundo ocidental na confluéncia
de revolugbes técnico-cientificas. Encontrar e destacar o lugar do conhecimento
humano nesse limbo volatil de mudancas € tarefa emergente para todas as ciéncias;
alias, estas passam a abandonar seus mundos fechados e precisam cada vez mais
dialogar entre si para, juntas, possibilitarem compreensdées mais proximas do “real”.
O caminho da interdisciplinaridade tem se mostrado o mais promissor para entender
de modo mais completo o que venha a ser esse momento atual.

Neste segundo capitulo, trabalha-se com aspectos da alta-modernidade. Um
periodo sucessor do moderno marcado nao simplesmente por mudancas de habitos,
mas, principalmente pela velocidade com que estas se verificam. Os elementos
discutidos aqui ndo poderiam ser ignorados no contexto da pesquisa uma vez que,
como se tenta demonstrar, existe uma crise paradigmatica permeando as interacdes
sociais — sempre mais mediadas por tecnologias. Essa crise mexeu nas instituicoes
sociais tradicionais, que por estarem “desorientadas”, permitiram que a formagao
identitaria do individuo ancorasse noutras bases, por vezes efémeras. Num jogo de
dicotomias como certeza e duvida, real e virtual, local e global, o “eu” passa a aceitar
influéncias diversas, o que traz algumas consequéncias como a ansiedade e o
consumismo. Com arranjos familiares menores, a sociedade vivencia implicacdes
praticas da fusdo de esforcos cientificos como a informatica, a robdtica, a
cibernética, a telematica e tantos outros. Mais que isso, o individuo vai se tornando

mais dependente das tecnologias para adquirir condi¢cdes de convivio.

3.2 Social e tecnoldgico: uma fusao irreversivel

Sao varias as passagens histéricas que propiciaram igualmente diversos
avancos tecnoldgicos e cientificos, relacionados as transformacfes sociais vividas
pela sociedade ocidental, desde o final do Século XV. A partir de Giddens (1991),
Castells (2011), Kumar (2006) e Bell (1973) — para citar apenas alguns — é possivel

elencar fatos tidos como principais: a interdependéncia global das economias; o
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colapso do estatismo soviético; o fim do comunismo e da Guerra Fria; o
desenvolvimento acelerado das tecnologias de comunicagcdo e informacdo; a
reestruturacdo do capitalismo potencializada pelas inovacdes tecnoldgicas; a
diversificacdo das relagdes de trabalho; amulher assumindo postos no mercado de

1?°: a intervencdo do

trabalho e o incremento da familia heterogamica patriarca
estado para regular os mercados; aumento da concorréncia; integragdo global
(globalizacdo); a Unido Européia; e, a linguagem binaria na computacdo atrelada a
Internet.

Com esse processo transitorio e globalizado, as possibilidades da
comunicacao (acdo comum, intercambio, troca) sinalizam para o que alguns autores
defendem ser o fim da era moderna. A histéria ganha multiplas vozes; primeiro pela
midia de massa (mass media communication), depois pela globalizacdo e, mais
tarde, pela Internet — Sociedade em Rede. Vive-se entdo na pdés-modernidade? Ao
longo do texto verificar-se-a que para a maioria dos estudiosos sim, porém, essa
mesma maioria usa de um vasto aparato lexical.Castells (2011, p. 412), por
exemplo, usa o termo “pos-modernidade”; Giddens (1991, p. 14) prefere
“‘modernidade tardia” ou “alta-modernidade”. Enfim, circulamdiversos neologismo tais
como neomodernidade, modernidade radical, modernidade inconclusa e
modernidade liquida®.

De imediato, € importante destacar que o modernismo esteve calcado no
movimento intelectual iluminista (Jay, 1984, p. 30). Comparando os modos de vida
modernos e contemporaneos, Lyotard (1994) fala em pds-modernismo, podendo
este termo, para o referido autor, assumir sentido de um divisor de aguas entre
habitos, costumes e valores. Para Laclau (1988), o "pds-modernismo ndo pode ser
uma simples rejeicdo da modernidade, mas sim, precisa envolver uma modulacao
diferente de seus temas e categorias" (p. 65). Assim, 0 que se tem como certo é que

ha um “depois” do modernismo; contudo, o inicio deste ndo tem uma linha historica

% O anticoncepcional pode e deve ser visto como uma tecnologia uma vez que teve papel
fundamental no ingresso da mulher no trabalho remunerado, extra-familiar; pois, elas tiveram a
oportunidade, pela primeira vez, de realizar planejamento familiar. Conforme (CHALLONER, 2010, p.
744)em 1960 testes clinicos realizados em Porto Rico aprovavam para fabricacdo a pilula
anticoncepcional, desenvolvida em 1956. Assim, advertimos aqui que o conceito de tecnologia ndo se
restringe a artefatos “maquinicos” (DELEUZE, GUATTARI, 1980), como geralmente é pensado.

! Dada a complexidade e, por vezes, pouco consenso na definicdo do que essa contemporaneidade
representa — se € uma extensao radical da modernidade ou uma remodelacdo de uma arquitetura
social inédita — o presente estudo utilizar4 o termo alta-modernidade para referir-se ao periodo, que
inclui a contemporaneidade.
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nitida, definida, como ocorreu do industrialismo para o poés-industrialismo. Para
Agger (1992), "o poOs-modernismo € uma teoria da descontinuidade -cultural,
intelectual e social que rejeita o linearismo das nogdes iluministas de progresso” (p.
93).

Em Giddens (1991), é possivel perceber a alta-modernidade por meio da
presenca de formas dicotdbmicas cotidianas, que ganham corpo ao mesmo tempo em
gue aumenta a complexidade do social. Nesse sentido, o autor trabalha, por
exemplo, “seguranga e perigo”, “confianga e risco”, “tempo e espago” e assim por
diante. Num exercicio de sintese, pode-se verificar essas dicotomias na
interconexdo entre dois extremos: influéncias globalizadas de um lado e disposi¢cdes

pessoais de outro.

Sob a filosofia do lluminismo, o mundo foi dicotomizado (por exemplo, o
Ocidente e o Oriente, os seres humanos e a ciéncia, a natureza e a
metafisica, a mente e o corpo). Além disso, dentro destes pares, existe uma
hierarquia. Um dos elementos de cada par é considerado superior ao outro,
e com direitos automaticos maiores. Tomemos, por exemplo, a dualidade
Ocidente / Oriente. Sob uma visdo modernista baseada na filosofia do
Iluminismo, o Ocidente é considerado civilizado, sofisticado, avancado; o
Oriente é visto como selvagem, exético, primitivo (FERNANDEZ-BALBOA,
1997, p. 3-4).

Harpham (1994) diz que, desde a modernidade, o ser humano estad em
processo de maior racionalidade. Segundo o autor, por meio da ciéncia moderna e
da tecnologia, o homem tem buscado controlar a natureza de maneira totalizante e
universal. Giddens (1991) corrobora essa visao atribuindo a modernidade as
caracteristicas de “conhecimento” e “controle” — quanto mais conhece, mais o0
homem é capaz de adaptar a natureza em seu favor. Contudo, na trajetOria
interpretativa das mudancas contemporaneas, Giddens (1991; 2002) relata que esse
curso da modernidade teve um imprevisto, algo ndo pensado: a alta-modernidade,
fruto do excesso de controle que gerou descontrole, resultado de muita instabilidade
em todos os sistemas. Ainda, conforme Giddens (1991), na alta-modernidade as
pessoas passam a confiar menos em tudo; se na modernidade havia confianca na
técnica e na ciéncia, na alta-modernidade h& ceticismo. Para cada questdo
contemporanea, as explicagbes sdo muitas e complexas, nesse meandro, as
pessoas desconfiam dos discursos, resguardam-se em si mesmas propiciando o

processo de individualismo.
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Para compreender aspectos da alta-modernidade, é crucial ter claro que a
histéria € marcada, desde sempre, por mudancgas de paradigmas. Mas, o que chama
a atencéo (na alta-modernidade) € a maneira abrupta com que as possibilidades vao
se transformando e potencializando. Até aproximadamente a década de 1940, essas
mudancas eram mais lentas. Ainda, chama a atencdo como a interacéo e as formas
simbodlicas mediadas por tecnologias tém interferido na formacdo do “eu”, da
identidade (THOMPSON, 2012). Entdo, pelo exposto, a alta-modernidade é também
resultado dos esforgos cientificos, da cibernética, da robética, da telemética e assim
por diante. Essa automatizacdo se funda na possibilidade da transferéncia
instantanea da informacao.

A vida cotidiana®® contemporanea apresenta problemas de violéncia,
criminalidade, mobilidade (trafego), poluicdo e tantos outros. Apresenta também
grandes avancos em direcdo a melhoria da qualidade de vida. Mensurar pros e
contras de cenarios culturais € um dos desafios dos estudos sociologicos
(GIDDENS, 1991). Ao mesmo tempo em que a populagéo ocidental contemporanea
estad cada vez mais concentrada em centros urbanos, os atores estdo deixando de
lado a interac&o social fisica.

Hoje vivemos num mundo no qual a capacidade de experimentar se
desligou da atividade de encontrar. O sequestro das experiéncias de locais
espacotemporais da vida cotidiana vai de méos dadas com a profusdo de
experiéncias mediadas e com a rotineira mistura de experiéncias que muitos

individuos dificilmente encontrariam face a face (THOMPSON, 2012, p.
266).

Situagdes desse deslocamento do “eu aqui” para “(ciber) espacgos” podem ser
facilmente encontrados na contemporaneidade e nascem da fusdo de diversos
esforcos cientificos e tecnoldgicos tidos sobre a mesma rubrica, a da informatica.
Essas possibilidades foram se enraizando pela sociedade e a comunicacao
tornando-se, por consequéncia, cada vez mais segmentada. Assim, a cibercultura

permite agrupar pessoas com interesses comuns num unico ciberespaco,

2.0 termo utilizado por sociélogos norte-americanos abraca uma interpretacdo mais aprofundada que
nasce de questdes ligadas aquilo que se faz no dia a dia. A rotina estrutura e forma, o que se deve
cumprir nas jornadas diérias. A realidade néo € fixa ou estética visto que se desenrola através das
(inter) relagBes humanas. José Machado Pais (2002) expressa a dificuldade de colocar claramente o
objeto desta &rea da ciéncia e reivindica para a sociologia do quotidiano uma forma em que o social
somente “se insinua, ndo se entrega [...] nos damos conta de que & nos aspectos frivolos e anddinos
da vida social, no ‘nada de novo’ do quotidiano, que encontramos condi¢gdes e possibilidade de
resisténcia que alimentam a sua propria rotura” (PAIS, 2002, p. 30). Outra obra importante nesse
sentido é deHeller (2008).
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independentemente da posicdo geogréafica dos participantes (LEVY, 1999). Permite
ainda vivéncias, ou “sequestros” de realidades como Thompson (2012) denomina.

Passa-se entdo para alguns exemplos de transformacdes emergidas dessa
ubiquidade tecnoldgica. Pode-se comecar pelapropria educacdo. Na modalidadea
distancia, uma equipe de professores de Harvard leciona disciplinas para uma turma
formada por mais de mil alunos das mais diversas nac¢des. Seguindo os exemplos,
tém-se as lojas virtuais: comprar, sem sair de casa, os mais diversos produtos e
pagar através de numeros de cartdes e senhas — comandos binarios que ointernauta
confia, mas, muitas vezes, ndo conhece os principios de funcionamento e de
seguranca. Apertar botdes, fornecer chip, senhas e impressdes digitais, programar
equipamentos domeésticos, utilizar elevador, passar por uma cirurgia a laser, pegar
um Onibus, inscrever-se em programas sociais, cursos, processos seletivos ou
outros dessa natureza, realizar pagamentos, fazer uma foto ou video, estacionar o
carro num centro de compras ou simplesmente tomar um café instantaneo; tudo
requer dominio das tecnologias digitais. No campo da arte, a modernidade deu inicio
ao que antes era inimaginavel. Na alta-modernidade, em menos de uma hora, é
possivel entrar e sair de museus Europeus, da América ou da Asia por meio de
ferramentas como o Google Street View?*. Na muisica e no cinema a revolucéo das
tecnologias digitais também € surpreendente. Ao invés de comprar diversos discos
ou uma coletdnea, o amante da musica pode “baixar’, em segundos, centenas de
obras e passa-las imediatamente para um dispositivo portatii com menos de dez
centimetros quadrados e capacidade de armazenamento superior ao de uma
discoteca. Para as editoras ndo é diferente. Uma biblioteca virtual cabe na bolsa e
pesa menos que um quilograma, um tablet.

Essa observacdo das possibilidades da presenca mediada, ou da interacéo
mediada por tecnologias, poderia seguir por varias paginas. Mas, para finalizar,
citam-se ainda dois exemplos importantes a reflexdo da problemética de pesquisa:
(1)o caso da seguranca publica, em que ha vigilancia constante dos espacos
publicos e, de uma central de monitoramento, policiais tém visao de diversos pontos

estratégicos para, se necessario, acionar viaturas préximas as ocorréncias; e, (2) a

Google Street View é um recurso desenvolvido pela empresa Google que disponibiliza vistas
panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical permitindo aos navegadores visfes reais de
regibes do mundo ao nivel do chdo. Mais informagfes em <www.google.com>.
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medicina, &rea em que tornou-se possivel a realizacdo de exames, como de
ultrassonografia, a distancia (WECHSLER, 2013).

Giddens (1991), ao observar mudangas na dicotomia “espago e tempo”,
afirma que as pessoas podem passar a apresentar certa desorientagdo, como se
fizessem parte de um universo de eventos incompreensivos na totalidade e sem
controle. De fato, tém ocorrido muitas mudangas com relagéo aos modos tradicionais
de interagir com “os objetos do mundo”?*. Para Boaventura de Souza Santos (2010),
os conflitos paradigmaticos da alta-modernidade de fato podem apresentar
consequéncias inéditas, desconhecidas. Assim, o autor diz:

A verdade é que, depois de séculos de modernidade, o vazio do futuro ndo
pode ser preenchido nem pelo passado nem pelo presente. O vazio do
futuro é tdo-s6 um futuro vazio. (...) assume-se que estamos a entrar numa
fase de crise paradigmatica, e portanto, de transicdo entre paradigmas

epistemologicos, sociais, politicos e culturais (...) é necessario definir o
paradigma emergente (SANTOS, 2010, p. 322).

Na pré-modernidade e na modernidade, tempo e espaco andavam juntos e
davam direcdo as acOes dos sujeitos. Agora, porém, na alta-modernidade, a
referéncia de estabilidade, certeza e seguranca deu lugar a sensacdes de
desconforto e ansiedade com ritmos acelerados de mudanca. Na obra
“Consequéncias da Modernidade”, Giddens (1991) propde-se a trabalhar essas
guestbes em quatro frentes:

Deslocamento e reencaixe: a intersec¢éo de estranhamento e familiaridade;
Intimidade e impessoalidade: a interseccdo de confianga pessoal e lagos
impessoais. Pericia e reapropriacdo: a intersec¢édo de sistemas abstratos e

cognoscibilidade cotidiana. Privatismo e engajamento: a interseccdo de
aceitagcdo pragmatica e ativismo (p. 124).

Mergulhado nesse universo de dicotomias como local e global, virtual e real,
necessidade real e necessidade construida/ideolégica, o individuo da alta-
modernidade precisa encontrar um porto para ancorar suas insegurancas e
angustias.Thompson (2012) 