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RESUMO
Tese de Doutorado
Programa de P6s-Graduagdo em Letras/ Linguistica Aplicada

Universidade Catdlica de Pelotas

VOZES DE APRENDIZAGEM DE LINGUA ESPANHOLA
Autora: Ana Lourdes da Rosa Nieves Fernandez
Orientador: Hilario |. Bohn

A presente pesquisa investiga como um grupo de alunos universitarios do
Curso de Letras-Licenciatura em Espanhol, falantes nativos de Portugués Brasileiro,
percebe a sua aprendizagem de Espanhol como lingua estrangeira (E/LE) e como
este aprender se filia a teorias de aprendizagem. A iniciativa de realizar este estudo
surgiu a partir de reflexdes e questionamentos feitos pela pesquisadora a respeito da
formagdo e qualidade do ensino oferecido aos futuros professores de Lingua
Espanhola. Para isso, analisam-se as vozes dos aprendizes, os sentidos que essas
vozes produzem para O analista e como esses sentidos se relacionam as
concepgdes de linguagem e se agregam em torno do modelo emergentista de
aquisicao da linguagem, uma metafora nova de fazer ciéncia que também procura
entender como acontece a aprendizagem de uma LE. O trabalho ancora-se na
abordagem qualitativa, que ¢ um campo da investigacdo que por, sua esséncia
naturalista, permite ao pesquisador estudar e analisar os dados em seus cenarios
naturais, de forma mais liquida. A analise dos dados é realizada sob a ética da
concepgao bakhtiniana de linguagem, que é de carater social, histérica, ideoldgica,
dialégica e cuja unidade basica de analise € o enunciado. O corpus para a analise
esta constituido de 31 relatos escritos e 31 entrevistas individuais e orais, nos quais
os alunos relatam os momentos mais significativos de seu processo de
aprendizagem de E/LE. Diante do universo de dados tdo vasto que envolve a
pesquisa, escolheu-se, como fatores para serem foco de estudo, os aspectos
relacionados com o papel dos insumos, as dificuldades, as estratégias de
aprendizagem e a afetividade. A preferéncia pela escolha desses nucleos tematicos
justifica-se pela emergéncia significativa dos mesmos nos trés contextos de
aprendizagem encontrados nos relatos dos informantes — o grupo que teve a
oportunidade de ter um contato bem significativo com a lingua na infancia, o grupo
que teve seu acesso a lingua através de contatos mais formais, nos niveis de ensino
fundamental e médio, e o grupo que teve como Uunico acesso a lingua a
universidade. A partir da analise e discussédo dos dados, foi possivel perceber que
aprender Espanhol ndo € um processo facil, mesmo se tratando de linguas proximas
como o Espanhol e o Portugués. Pelo contrario, as vozes dos alunos apontam que
aprender Espanhol é uma tarefa complexa, laboriosa, heterogénea, que acontece de
forma lenta, gradual, que requer movimentagcdo e controle de inUmeras variaveis
linguisticas e extralinguisticas como sugere o emergentismo. Aprender E/LE, para
esses alunos, depende da maior ou menor exposi¢cao aos insumos, da autonomia,
do estado afetivo, da relagdo professor-aluno, das estratégias utilizadas, da
participacdo efetiva do corpo e das dificuldades encontradas nos diferentes
contextos socio-culturais, pedagogicos, histoéricos e econdmicos em que o0s
aprendizes se encontram inseridos. Quanto a transposigcéo didatica dos resultados



do estudo, acredita-se que os professores tém de ter consciéncia dessa
complexidade e levar em consideragao as caracteristicas individuais de seus alunos.
As vozes destes revelam que, embora na universidade se trabalhe com adultos, eles
necessitam da acolhida, do apoio, orientacdo de seus professores para que possam
aprender mais e melhor, usufruindo das oportunidades que a universidade e a
sociedade |Ihes oferecem.

Palavras-chave: histérias de aprendizagem, vozes de aprendizagem,
Lingua Espanhola, teorias de aprendizagem.



ABSTRACT
Tese de Doutorado
Programa de P6s-Graduagdo em Letras/ Linguistica Aplicada

Universidade Catdlica de Pelotas

VOICES OF LEARNING OF SPANISH LANGUAGE
Author: Ana Lourdes da Rosa Nieves Fernandez

Advisor: Hilario |. Bohn

The present research investigates how a group of Brazilian university language
students acquire-learn Spanish as a foreign language (S/FL), and how this learning
can be related to learning theories. The initiative to make the study came from
reflections and questionings made by the researcher about the quality of the teaching
offered at the University to Spanish language learners who plan to become Spanish
language teachers. For that purpose, the researcher analyzes 31 written reports and
31 oral interviews of learners on their strategies in learning the foreign language. She
tries to verify the meanings these voices convey in their reports, more specifically the
conceptions of language and how these meanings can be related to theories of
language acquisition-learning and, more specifically, if they can be aggregated to the
principles of the emergentism model of language acquisition, which is a new
metaphor to explain the learning process in general and the acquisition of language,
more specifically. The study is anchored on the qualitative research approach, which
allows the researcher to study and analyze the data in its natural scenery, in a more
liquid form. The data analysis is performed under the view of the bakhtinian language
conception which is of a social, historic, ideological and dialogical character, and
whose basic unity of analysis is the proposition. The analysis is based on five
categories, the role of inputs in the acquisition process, the difficulties encountered,
the learning strategies used by learners and the role of affection in learning. The
preference for the choice of these thematic nuclei is justified by their emergency in
the three learning contexts found in the reports of the informants, that is, the group
that had the opportunity to have a significant contact with the foreign language during
infancy, the group that had their access to the language through more formal
contacts, as classroom learning for example, and the group that had the university as
his first opportunity to learn the language. From the analysis, and discussion of data,
it was possible to perceive that learning the foreign language was not an easy
process, even when one deals with kin languages such as Portuguese and Spanish.
On the contrary, the voices of the students emphasize that learning Spanish for
Brazilian learners is a complex, laborious and heterogeneous task, it involves the
control of several linguistic and extra-linguistic variables, such as emergentism theory
suggests. The learning of Spanish, for these students, involves the exposition to rich
inputs, an autonomy attitude from learners, an affective mood, good teacher-student
relations, the usage of learning strategies, effective body participation and to face the
difficulties in the different socio-cultural, pedagogic, historical and economical
contexts in which the learners are inserted. As to the didactic transposition of the
results of the study, it is believed that teachers must be aware of the complexity of
the process, and take the individual characteristics of their students into



consideration when in the classroom. The voices of the students reveal that, though
one works with adults at the university level, they need to be welcomed, they expect
the support, and orientation of their teachers in their learning.

Key words: histories of learning, voices of learning, Spanish Language,
theories of learning.
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1 INTRODUGCAO

Resumindo em poucas palavras, a lingua é um sistema adaptativo
complexo. Inclui as interagbes ecoldgicas de muitos atores: pessoas que
querem se comunicar e um mundo para ser discutido. Ela funciona em
muitos niveis diferentes (neurénios, cérebros e corpos; fonemas, morfemas,
lexemas, construgdes, interagdes e discursos), diferentes conglomerados
humanos (individuos, grupos sociais, redes de comunicagdes e culturas) e
diferentes escalas de tempo (evolutiva, epigenética, ontogenética,
interacional, neuro-sincrénica, diacrénica). Como sistema complexo, suas
sistematicidades sdo emergentes seguindo os principios adaptativos
Darwinianos” (ELLIS e LARSEN-FREEMAN, 2006, p. 576). *

A ideia de comecar o texto desta tese com uma citagéo de Ellis e Larsen-
Freeman tem como objetivo apresentar ao leitor a complexidade da linguagem, sua
estrutura, aprendizagem e produgdo. Apesar de ser uma expressidao um tanto
lacdnica, ela introduz o leitor e o pesquisador-autor a complexidade em que ambos
estardo envolvidos ao longo deste texto: o pesquisador, na elaboragao do texto, e o
leitor, nas representacbes que tera de fazer ao longo de sua leitura. A citagao
também formula ao leitor, assim como ao pesquisador, um convite para filiarem-se a
essa complexidade ao longo da elaboracéo e da leitura do texto: na construcéo de
um aparato tedrico, na metodologia, na analise dos dados e na prépria relagédo entre
resultados das analises resultantes dos dados, suas relagdes com aspectos
pedagogicos e uma possivel transposigao didatica futura.

O objeto de estudo da pesquisa € analisar as vozes de aprendizagem de
um grupo de alunos do Curso de Letras (Espanhol), investigar que sentidos essas
vozes produzem e como estes se agregam em torno de determinados eixos tedéricos
sobre a aprendizagem de uma LE® e concepcdes de linguagem, e mais

especificamente se estes sentidos podem ser reconhecidos dentro da perspectiva

' “In short, language is a complex adaptive system. It comprises the ecological interactions of many

players: people who want to communicate and a world to be talked about. It operates across many
different levels (neurons, brains, and bodies; phonemes, morphemes, lexemes, constructions,
interactions, and discourses), different human conglomerations (individuals, social groups, networks,
and cultures), and different timescales (evolutionary, epigenetic, ontogenetic, interactional, neuro-
synchronic, diachronic). As a complex system its systematicities are emergent following adaptive,
Darwinian principles” (ELLIS and LARSEN-FREEMAN, 2006 p. 576).

ZA tradugéo da epigrafe, assim como as outras tradugdes realizadas ao longo do texto, é de inteira
responsabilidade da autora do presente trabalho.

3 Lingua Estrangeira.



11

emergentista®. Pretende-se também discutir as implicacdes pedagdgicas dos
resultados da analise, na perspectiva das responsabilidades dos préprios alunos na
aprendizagem, a responsabilidade dos professores e da instituicdo em que esses
aprendizes estudam.

Para chegar a expressao dos objetivos propostos, neste primeiro capitulo
inicia-se uma breve discussao sobre o que é linguagem e o que significa para
determinados eixos tedricos aprender uma LE.

A discussdo de Larsen-Freeman e Long (1994), Ellis e Larsen-Freeman
(2006, 2009), Larsen-Freeman e Cameron (2008), Matthiessen (2009), Beckner
(2009), Blyhe e Croft (2009) sobre aprendizagem de LE, assim como a analise sobre
concepgao de linguagem apresentada por Bakhtin (1997, 1998, 2003, 2004), Faraco
(2009), Maturana (2001) e Revuz (2002), além de possibilitar a construcdo de um
nicho de informagdes para a elaboragdo do objeto de estudo desta tese, servem
como uma justificativa para a realizagcao desta pesquisa, visto que, diante de toda a
complexidade que é aprender uma lingua, faz-se necessario que o professor, assim
como o préprio aprendiz, esteja sempre redefinindo linguagem, questionando como
€ que se aprende e quais os aspectos tedricos mais relevantes que devem ser
abordados nessa discusséo.

Assim, examina-se primeiro a concep¢do de linguagem segundo
Maturana, Bakhtin e Revuz e, posteriormente, discute-se um conjunto de
questionamentos sobre a aprendizagem de LEs.

Aprender é uma acgao basilar do ser humano, € um processo complexo,
longo, continuo, que se realiza na e pela linguagem. E essa habilidade, atributo, que
diferencia 0 homem dos animais e o caracteriza como espécie; € por meio da
linguagem que ele expressa seus valores, desejos, experiéncias, conhecimentos,
cultura e se constitui identitariamente. Segundo Humberto Maturana (2001), a
linguagem é vista como um fendbmeno pertencente a historia dos seres humanos; o
homem humanizou-se pela linguagem e sua vida gira em torno do seu carater
dindmico. Segundo o autor, a linguagem é um fenbmeno que torna o ser humano
singular, diferente, o identifica e lhe permite viver em sociedade. Embora Maturana

considere o homem um ser autopoiético, biologicamente estruturado, ndo percebe a

* E uma metafora nova de fazer ciéncia, fundamentada na teoria do Caos e Complexidade,

questionada e direcionada a Linguistica Aplicada por Ellis e Larsen-Freeman (2006) Sera conceituada
no capitulo 2.
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linguagem nesse sentido. Segundo o autor, os fendmenos linguisticos ndo podem
ser explicados ou entendidos somente através de tragos estruturais e funcionais do
sistema nervoso de uma pessoa. A linguagem € um fendmeno que surge das
interagbes do organismo com o0 meio, pertence ao dominio relacional, das interacdes
recorrentes. Ainda, segundo Maturana (2001), a linguagem é uma forma especial e
sofisticada de interagao entre dois organismos vivos.

Bakhtin (2004), assim como Maturana (2001), destaca o aspecto
relacional da linguagem, considera a lingua um fenémeno social que se desenvolve
pela interacdo. Nesse sentido, a linguagem nao é vista como um fendmeno
biolégico, nem como um sistema de normas imutaveis e incontestaveis, como
propés Saussure (1995), mas como um sistema vivo, cheio de valores, singular,
irrepetivel, que emerge de uma atitude responsiva (FARACO, 2009 p.57). A lingua é
considerada por Bakhtin como uma atividade, um conjunto de praticas historico-
sécio-culturais, que se concretizam em diferentes géneros do discurso e estado
atravessadas por diferentes posigdes sociais. Nesse sentido, a concepgao de lingua
de Bakhtin & diferente da apresentada por Saussure, e seus seguidores, que
consideram a lingua um objeto ideal, um sistema sincrénico, homogéneo, objeto da
linguistica. Contrariamente a Saussure, Bakhtin percebe a lingua ndo como um
sistema de categorias gramaticais abstratas, mas como uma realidade heterogénea,
saturada de ideologia, valores sociais e vozes do outrem. Bakhtin valoriza a fala, a
enunciagao, a natureza social da lingua.

Bakhtin (2004), ao posicionar-se a respeito do objetivismo abstrato,
salienta que a consciéncia linguistica do falante ndo se orienta pelo sistema da
lingua, mas pelo novo, pelo irrepetivel do enunciado, pelo seu horizonte social
avaliativo, em outras palavras um enunciado ndo deve ser medido pela sua
materialidade linguistica e sim pelos sentidos que produz, pelos juizos individuais de
valores, pela sua unicidade contextualizada. Para Bakhtin, ndo ha nem pode haver
enunciados neutros. Todo enunciado emerge de um contexto cultural saturado de
significados e valores e é sempre um ato responsivo.

A concepcgao bakhtiniana de linguagem € bem mais abrangente que a
abordagem linguistica tradicional. De acordo com Faraco (2009), enquanto esta
aborda o enunciado como um fenbmeno meramente linguistico, material, verbal,
desvinculado de suas dimensdes axiologicas, Bakhtin tem uma visdo de lingua mais

ampla, a considera além de sua materialidade linguistica, pois ela n&o esta
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constituida simplesmente de palavras, mas de enunciados de dimensao axioldgica.
Para o autor, a linguagem se desenvolve historicamente a servigo do pensamento
participativo e dos atos efetivamente realizados (isto €, no mundo da vida) e s6
posteriormente passou ao pensamento teérico (ao mundo da ciéncia) (FARACO,
2009, p.26).

Para Bakhtin, os individuos n&o recebem a lingua pronta para ser usada,
ela emerge da interagédo, nos enunciados. Consequentemente, a lingua € percebida
como um conjunto de praticas socio-culturais relativamente estaveis que esta
atravessada por um numero infinito de vozes (BAKHTIN, 2004).

Embora a linguagem esteja presente na vida de um individuo desde o
momento de sua gestacao, ndo significa que aprender uma lingua seja um processo
facil. A literatura da area mostra que a aquisigdo da linguagem é um processo
laborioso, complexo, no qual estd em jogo um numero significativo de variaveis.
Pesquisas em aquisicdo de lingua estrangeira, principalmente as realizadas por
pesquisadores emergentistas, Ellis, R. (1994, 1997, 2003, 2005); Ellis, N. (2005),
Ellis, N. e Larsen-Freeman (2006, 2009); Larsen-Freeman, D. (2002, 2006);
MacWhinney (2007); Larsen-Freeman e Cameron, L. (2008); Matthiessen (2009);
Beckner (2009); Blyhe e Croft (2009), também mostram que a lingua € um processo
complexo, que se movimenta em torno de muitas variaveis: diferengas individuais;
questdes cognitivas e afetivas; o contexto socio-cultural; a exposicéo aos insumos; a
metodologia; as estratégias de aprendizagem e o papel do professor. Portanto, ndo
¢ facil definir o que significa aprender uma lingua estrangeira.

A aprendizagem de LE tem sido motivo de muitas pesquisas nas ultimas
décadas, mas pode-se dizer que, de maneira mais intensiva e sistematica, as
investigagcdes sobre o tema comegaram a surgir a partir dos anos cinquenta e se
intensificaram nos anos sessenta e setenta.

Segundo Ellis (2005), os estudos de aquisicdao de lingua estrangeira
também passaram, ao longo da historia, por diversas fases. Na década de 1960, até
meados dos anos 70, os estudos e pesquisas focalizavam aspectos metodolégicos:
o método propriamente dito, o papel do professor e os materiais de ensino. O
método audio-lingual (LADO, 1964), por exemplo, predominou nos ambitos
educativos e seus ecos se fazem sentir até hoje em livros didaticos de lingua
estrangeira. Ele se ancora num modelo estruturalista de lingua e na teoria

behaviorista de aprendizagem. Nas décadas de 1980 e 1990, o foco das pesquisas
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deslocou-se para o estudo do aprendiz, e dessa preocupagao com os atores da sala
surge o método comunicativo. Este consiste em uma abordagem de ensino de
linguas que enfatiza a interacdo e participacdo dos aprendizes em tarefas
semelhantes ao da lingua materna, em um contexto natural. De acordo com essa
abordagem, o ensino de paradigmas gramaticais fica em segundo plano ou é
inteiramente suprimido. Krashen (1981), por exemplo, sustenta que a aprendizagem
de uma LE é mais bem sucedida quando os aprendizes sdo expostos a “insumos
compreensiveis” e estdo motivados para captar esse insumo.

Nessa mesma perspectiva, Long (1983a; 1996) e os emergentistas (Ellis
e Larsen-Freeman 2006, 2009) sustentam que a aprendizagem €& mais bem
impulsionada, quando os aprendizes participam da negociagao da participagdo do
‘insumo”, isto é, quando participam de sequéncias de interacbes que surgem em
consequéncia de dificuldades na comunicagdo. Por outro lado, Long e Robinson
(1998) argumentam que o ensino baseado em tarefas oferece oportunidade para
que os aprendizes prestem atencado na forma, em situagdes comunicativas que,
segundo esses autores, sdo as circunstancias ideais para que acontega a
aprendizagem.

Outros pesquisadores, entre eles Ellis (2003), sugerem que a
aprendizagem por tarefas € necessaria para garantir o desenvolvimento do
conhecimento implicito. Cabe salientar que esta abordagem prioriza a fluéncia em
detrimento da corregao gramatical, mas sem descartar a possibilidade de que os
aprendizes também possam atingir a competéncia gramatical através da
comunicacado. Nao obstante, é importante destacar, também, que esta concepcgao
nao nega que os aprendizes necessitam prestar atengdo aos aspectos formais da
lingua e que a forma ideal de aprendé-la € no contexto, priorizando sempre a
atencgao ao significado. Numa sala de aula, na perspectiva do método comunicativo,
o professor age como coordenador e facilitador da aprendizagem, providenciando
materiais e circunstancias para que o aluno pense e interaja na lingua-alvo. O
método comunicativo vem prevalecendo desde a década de oitenta até nossos dias
nas salas de aula de LE, mas infelizmente nem sempre produzindo os resultados de

aprendizagem desejados.



15

A partir dos estudos realizados por iniimeros pesquisadores no exterior® e
no Brasil®, com a proposta comunicativa a lingua passa a ser percebida de uma
forma diferente: deixa-se um pouco de lado a analise baseada em estruturas e
oragbes e passa-se a dar énfase a enunciagao, a analise do discurso e ao género
textual. A linguagem nado € mais apresentada como um sistema de estruturas e
passa a ser vista como um meio que propicia a comunicagao interpessoal e, 0 mais
importante, ja ndo é a analise das formas e, sim, o processo comunicativo, as
relagdes de interagao entre os sujeitos, jogos de poder e ideologia.

Logo, devido aos resultados nao satisfatérios do Método Comunicativo e
as contribui¢des de ciéncias afins as quais influenciam os estudos da linguagem, de
modo especial os estudos da Linguistica Aplicada, surge uma nova proposta de
explicagdo para o complexo processo da aquisi¢do da linguagem, incluindo também
a aquisicao e aprendizagem da LE. Segundo Larsen-Freeman (2006), a lingua € um
sistema complexo, adaptavel as mudancgas do contexto, no qual as fontes da lingua
de cada individuo s&o unicamente transformadas através do uso.

Ellis e Larsen-Freeman (2009), por sua vez, advogam que a lingua tem
uma fungdo fundamentalmente social, porque serve para representar o mundo e
estd fundamentada na experiéncia de cada individuo. E através dela que os
individuos organizam, produzem e transportam informagdes de um cérebro para
outro. Ela é utilizada para estabelecer e manter as inter-relacbes sociais e,
consequentemente, esta intimamente relacionada ao uso, e ambos sao
inseparaveis. Os autores ressaltam também que a lingua € um sistema complexo e
dindmico, em que a consciéncia, a experiéncia, corporizagcado, o cérebro, o eu, as
inter-relacbes humanas, a sociedade, a cultura e a histéria estdo todos
inextrincavelmente entrelagados, conectados, como sugere a abordagem
emergentista.

Beckner et al. (2009), assim como Ellis e Larsen-Freeman (2009),
consideram que a lingua tem uma funcédo social. Ela emerge da interagdo dos

processos sociais com 0s processos cognitivos de dominio geral, e esses processos

® Como exemplo, cita-se Hymes (1971); Krashen (1981); Skehan (1989); Widdowson (1990); Canale
(1995); Long & Robinson (1998); e Ellis, R. (1994, 1997, 2003, 2005); Ellis, N. (2005); Ellis, N. e
Larsen-Freeman (2006, 2009); Larsen-Freeman, D. (2002, 2006); Kramsch, C. (2002); MacWhinney
(2007); Larsen-Freeman, D. and Cameron, L. (2008); Matthiessen, C. (2009); Beckner, C. (2009);
Blyhe, R. A. e Croft, W. (2009).

® Almeida Filho (1993, 1999, 2001); Moita Lopes (1996, 2008); Bohn, H. (1988, 2000); Leffa, V. (1999,
2006, 2009); Paiva, V. (2006a , 2006b, 2007, 2008), entre outros.
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de interagdo sdo os que vao moldar sua estrutura e conhecimento. A este respeito,
autores como Blythe e Croft (2009) salientam que os padroes de uso afetam
significativamente a aquisigdo, a estruturagcdo da lingua, sua organizagdo em nivel
cognitivo e suas mudangas ao longo do tempo. Segundo Blythe e Croft (2009), a
lingua como sistema adaptativo complexo participa de um processo que envolve
multiplos agentes interagindo uns com os outros em suas comunidades. Para os
autores, o processo aquisicional abrange uma compilagao de fatores que véao desde
as dificuldades perceptivas as motivagbes sociais, ou seja, as estruturas da lingua
emergem de uma série de experiéncias inter-relacionadas.

Matthiessen (2009) complementa as visées de lingua apresentadas ao
expor que ela é facilmente aprendivel devido a sua capacidade inerente de
adaptacdo e variabilidade. Porém, mesmo assim, o autor reconhece que a
aprendizagem de uma LE ndo deve acontecer de uma s6 vez, e sim de forma
gradativa. Para o autor, a complexidade se constréi gradualmente, através de
diferentes instanciagdes registradas em textos.

Bakhtin (1997) também contribui para esta discussdo de aprendizagem
LE. Ele sustenta que aprender uma lingua estrangeira requer um contato direto e
continuo com a lingua alvo, que € a lingua do outro. O aprendiz aprende uma lingua
com 0 uso, com a pratica, ou seja, na interagdo entre os sujeitos, jogos de poder e
ideologia. Segundo Bakhtin (1997), aprender uma lingua faz parte de um processo
comunicativo ininterrupto, isto é, se aprende através do didlogo. Bakhtin define a
linguagem como um fenbémeno sdcio-histérico cuja unidade basica de analise é o
enunciado. De acordo com o autor, o sujeito se constitui ouvindo e assimilando as
palavras e discursos do outro (da mé&e, do pai, de amigos), de forma que, ao
processa-las, elas se tornam, em parte, palavras do préprio sujeito e, em parte,
palavras do outro. No caso deste estudo, a concepgao dialégica, 0 meio social, a
histéria da comunidade, a sala de aula, a historia familiar e individual vao contribuir
para entender toda essa complexidade social, cultural e histérica na qual o aprendiz
estd inserido. E nessa interacdo, nessa troca de saberes, no didlogo que se
aprende. A aprendizagem, portanto, na concepg¢ao bakhtiniana, ndo consiste
somente na internalizagdo de questbes fonéticas, fonoldgicas, morfologicas,
sintaticas ou mesmo pragmaticas, mas também na enunciacdo, no dialogo,
considerando sempre o contexto e os interlocutores que participam do processo.

Assim, a lingua é de natureza social, ideoldgica e historica.
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Enquanto Bakhtin relaciona a aprendizagem de uma lingua ao aspecto
social e histérico, Revuz (2002) traz outra contribuicdo importante ao vincular a
aprendizagem de uma lingua estrangeira (LE) a lingua materna (LM) do aprendiz.
Segundo a pesquisadora, somente se aprende uma LE porque ja se teve acesso a
linguagem através de outra lingua, chamada “materna”, que pode ser ou nao a da
mae. De acordo com a autora, a lingua materna torna-se tao familiar ao aluno, que
muitas vezes ele tem a impressao de que ela nao foi aprendida, enquanto que o
encontro com uma LE parece efetivamente uma experiéncia nova. A pesquisadora
salienta ainda que nem todas as pessoas alcangam um bom conhecimento de uma
ou varias linguas estrangeiras de modo que possam ler um livro, acompanhar um
filme, participar de uma conversa com estrangeiros ou expressar-se de forma
adequada. E isso acontece justamente porque a aprendizagem ndo € um processo
homogéneo, pelo contrario, se produz dentro da heterogeneidade e depende de
fatores sociais e diferencgas individuais.

Revuz salienta também que a LE é objeto de saber, é objeto de uma
aprendizagem raciocinada, explicita e ocorre de forma heterogénea em relagéo a
LM. O encontro da segunda lingua com a primeira é quase sempre conflitante para o
sujeito porque vem perturbar, questionar, modificar aquilo que ja esta inscrito no
individuo com as palavras da lingua materna, sendo que isso pode chegar a
interferir no processo e nas estratégias de aprendizagem da segunda lingua. A
posicao de Revuz a respeito da lingua materna e estrangeira vem ao encontro das
ideias emergentistas e, principalmente, as de MacWhinney (2007), que defende que
o aprendiz enfrenta certa dificuldade em aprender algumas estruturas da LE devido
ao grau de entrincheiramento, de conhecimento que ele tem de sua LM.

Por outro lado, Revuz afirma que as linguas sao objetos de investimentos
fortes, frequentemente passionais. O aprender uma lingua estrangeira pode estar
relacionado a histéria de vida de cada um, aos desejos ou rejeigdes. A autora,
assim, reconhece que a “dimensao afetiva” € um dos fatores que pode influenciar a
aprendizagem de uma LE.

Além dos fatores ja mencionados, outro aspecto que Revuz ressalta diz
respeito ao uso da lingua. Aprender uma lingua estrangeira, além de conhecimento
linguistico, requer muita pratica, pratica oral, que solicita ao aprendiz que se
relacione com os outros e com 0 mundo; e pratica corporal, a qual exige que o aluno

coloque a servigo de seu “eu” todo um trabalho de corpo que envolve o aparelho
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respiratorio, a corrente de ar dos pulmdes, as cordas vocais, movimento dos
musculos, da lingua, dos dentes, dos labios e da uvula. Assim, a autora levanta a
hipotese de que muitos dos insucessos na aprendizagem de uma LE podem estar
relacionados a incapacidade de lidar com as trés dimensbes envolvidas na
aprendizagem: a do eu (sujeito), a do trabalho do corpo (os ritmos, os sons, as
curvas entoacionais) e a da dimensao cognitiva (dominio das estruturas linguisticas).

Sumarizando algumas contribuigdes de Bakthin e Revuz, pode-se concluir
que a lingua ndo é somente um “meio de comunicag¢ao”, mas também um objeto de
conhecimento, ela € o material fundador do psiquismo humano e da vida relacional
do individuo. O encontro com a lingua do estrangeiro € um processo complexo,
enigmatico e pode suscitar reagbes diversas. Além disso, o0 processo de
aprendizagem de uma lingua é dinamico, se da ao longo de toda a vida, aprende-se
uma lingua de acordo com o0s nossos desejos e necessidades, mas sempre na
interacao social, e sem perder o vinculo com o sistema linguistico que ja se possui, a
lingua materna.

Retomando a discussdo sobre a aquisicdo de uma LE, é importante
reiterar que, para Ellis (1994,1997), aprender uma LE é um fendmeno complexo,
com muitas faces, e ele pode significar coisas diferentes para pessoas diferentes. O
autor acredita que a aprendizagem de uma LE esta relacionada as contribuicées de
fatores externos e internos. Entre os aspectos externos que influenciam o processo
de aprendizagem de uma LE, encontram-se o meio sécio-cultural, a sociedade, o
meio no qual a aprendizagem acontece, as atitudes favoraveis ou nao ao ensino e
aprendizagem de LE. O sucesso ou insucesso da aprendizagem de uma lingua
muitas vezes depende direta ou indiretamente das oportunidades que os aprendizes
tém de ouvir e falar a lingua alvo, bem como das atitudes e sentimentos que eles
desenvolvem em relacdo & lingua. Por exemplo, o contexto’ de estudo pode
favorecer ou ndo a aprendizagem. O fato de um aluno sentir-se bem no ambiente em
que esta aprendendo, sua motivacao, vontade de saber cada vez mais sobre essa
lingua pode contribuir para que ele tenha um melhor desempenho no processo,

diferentemente, daquele aluno que se sente constrangido, com medo e somente tem

" Um contexto é considerado um ambiente interacional constituido dentro de um universo

cronoldgico, que pode mudar momento a momento. A cada mudancga de contexto, a relagdo entre os
papéis dos participantes é redistribuida, produzindo diversas configuragdes da acdo conjunta. O
conceito de contexto ndo engloba somente ambiente fisico, um contexto se constitui pelo que as
pessoas estdo fazendo a cada instante e por onde e quando elas fazem o que fazem (ERICKSON,
Frederick e SHULTZ Jeffrey, 1998, p. 143).
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vontade de fugir do contexto de aprendizagem. Logo, diante de uma dessas
situagdes, o0 processo pode tornar-se mais facil ou mais dificil.

Outro fator externo que o autor considera importante sdo os insumos,
porque eles sdo considerados altamente significativos para a aprendizagem. Um
insumo compreensivel desafia o aluno a desenvolver seu processo de
aprendizagem, exige que sejam promovidas e ampliadas as discussdes na lingua, e
leva ao enriquecimento do processo. Ainda quanto aos insumos, vale a pena
destacar a forma como esses sao oferecidos e com que frequéncia, porque quanto
mais oportunidades de contato o aluno tiver com insumos compreensiveis,
auténticos e diversificados, mais rapido e eficaz sera o seu ingresso na lingua-alvo.

Larsen-Freemann e Long (1994, p.13) salientam ainda, que, para que se
possa ter uma melhor percepgdo do processo de aprendizagem de uma LE, é
importante ter presente a relevancia dos seguintes aspectos do processo: 0s
conteudos de lingua, quem ensina e como ensina e, principalmente, quem aprende,
como aprende e para que aprende. Os autores acreditam que o papel do professor
de lingua deve fundamentar-se, principalmente, no conhecimento do conteudo, no
conhecimento dos alunos e no processo de aprendizagem. Ao se cotejarem as
palavras de Larsen-Freemann e Long com a proposta deste estudo, percebe-se que
0 mesmo se relaciona mais diretamente com os atores do processo, os quais sao
representados no angulo inferior direito do triangulo da fig.1, ou seja, com os
aprendizes e 0 seu processo de aprendizagem. Porém, cabe salientar que, embora
0 objeto de estudo desta pesquisa esteja mais relacionado com os aspectos que
envolvem os aprendizes, espera-se que o0s alunos em suas historias de
aprendizagem, tragam também, para a discussdo, aspectos contidos em outros
vértices do tridngulo, pois o processo de aprendizagem é complexo, heterogéneo e
esta relacionado com um grande numero de variaveis que se apresentam

intimamente interligadas.
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ProfessorEnsing

Lingua /Cultura Aprendizes fAprendizagem

Figura 1: Participantes do processo de aprendizagem
Fonte: Larsen-Freemann e Long (1994, p.13).

Apesar de todos os estudos feitos, e as diferentes abordagens
metodoldgicas e tedricas utilizadas pelos pesquisadores como Skehan, Widdowson,
Canale, Lado, Ellis, R. e Ellis, N., Long, Robinson, Kramsch, Larsen-Freeman,
MacWhinney, Cameron, Matthiessen, Beckner, Blyhe e Croft, Almeida Filho, Moita
Lopes, Bohn, Leffa e Paiva, ja citados em paginas anteriores, existem inumeras
perguntas a serem respondidas a respeito do processo aquisicional da linguagem,
assim como é possivel identificar inumeros quebra-cabecas (KUHN, 2006) que
merecem ser pesquisados dentro de outra ética. Com isso, ndo se quer dizer que os
estudos realizados anteriormente ndao tenham sido pertinentes. Pelo contrario, o que
merece uma reflexdo mais aprofundada é o fato de que a grande maioria desses
estudos se fundamenta em um paradigma de pesquisa experimental que nem
sempre tem sido suficientemente poderoso para esclarecer pontos que continuam
obscuros no processo. O tema de como se aprende uma LE tem sido abordado
principalmente por pesquisas de cunho quantitativo, que muitas vezes ndo permitem
ao aluno explicitar de forma abrangente, através de relatos e dialogos, como
acontece ou aconteceu sua aprendizagem.

Talvez, apos esta breve discussao sobre o que é linguagem e o que
significa para determinados eixos teoricos aprender uma LE, o leitor possa entender
melhor os motivos pelos quais a pesquisadora propde esta pesquisa que analisa as
vozes de aprendizagem de um grupo de alunos do Curso de Letras (Espanhol),
investiga que sentidos essas vozes produzem e como estes se agregam em torno de

determinados eixos teoricos sobre a aprendizagem de uma LE e concepgdes de
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linguagem, e se estes sentidos podem ser reconhecidos dentro da perspectiva
emergentista. A iniciativa de realizar este estudo surgiu a partir de reflexdes e
questionamentos feitos a respeito do que é linguagem e como se aprende uma LE,
que por sua vez estdo intimamente relacionados com a formacado e qualidade do
ensino oferecido aos futuros professores de Lingua Espanhola.

Para tanto, analisam-se as vozes dos aprendizes, os sentidos que essas
vozes produzem e como esses sentidos se relacionam as concepgdes de linguagem
e se agregam em torno do modelo emergentista, que também procura entender
como acontece a aprendizagem de uma LE. Esta pesquisa fundamenta-se na
abordagem qualitativa, que € um campo da investigagdo que se identifica com
problemas sociais, experiéncias humanas, valoriza as vozes e as interpretacdes de
seus analistas. Ademais, por sua esséncia naturalista, essa abordagem permite ao
pesquisador estudar e analisar os dados em seus cenarios naturais, de forma mais
transparente. A analise dos dados é realizada sob a oética da concepgao bakhtiniana
de linguagem, que € de carater social, historica, ideoldgica, dialdgica e cuja unidade
basica de analise € o enunciado.

O corpus para a analise esta constituido de 31 relatos escritos e 31
entrevistas individuais e orais, nos quais os alunos, com a ajuda de sua memoria,
relatam os momentos mais significativos de seu processo de aprendizagem de E/LE.
A partir da analise e discussao dos dados, pretende-se investigar como os alunos
aprenderam a Lingua Espanhola e quais foram as principais variaveis que
participaram de seus processos, € cComo essas variaveis exprimem um conjunto de
principios que aglutinados formulam uma teoria de aprendizagem que talvez possa
se aproximar a teoria emergentista. Pretende-se também, com esta proposta de
trabalho, poder contribuir com a formacédo dos futuros professores de Lingua
Espanhola, assim como com aqueles que ja estdo exercendo a docéncia nesta area.

Depois de fazer essa breve exposi¢cdo do tema da tese e tentar facilitar ao
leitor o entendimento do objeto de estudo desta pesquisa, apresenta-se sua
estrutura.

O texto desta tese encontra-se dividido em cinco se¢des. A primeira parte,
a introducgao, corresponde ao capitulo |, que traga as diretrizes do trabalho, situa o
leitor no que diz respeito a tematica do estudo e ao teor da pesquisa; apresenta a

justificativa, os objetivos e a estrutura do texto.
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A segunda parte corresponde ao capitulo Il, que trata da fundamentagao
tedrica utilizada no estudo. Ao longo do capitulo, abordam-se postulados da teoria
emergentista que €& uma nova maneira de perceber e analisar a ciéncia
fundamentada na teoria do Caos e da Complexidade.

A terceira segao corresponde ao capitulo Ill e refere-se a metodologia da
pesquisa. Aqui, apresentam-se e descrevem-se o0s procedimentos metodoldgicos,
retomam-se os objetivos, perfilam-se os sujeitos, discutem-se os instrumentos
utilizados e explica-se como foi realizada a coleta dos dados.

A quarta secdo, que corresponde ao capitulo IV, explicita a proposta de
analise e mostra como os dados foram organizados; nesse capitulo procura-se
analisar e contrastar os sentidos das vozes de aprendizagem contidas nos relatos e
entrevistas com os diferentes principios das teorias de aprendizagem, focalizando-se
particularmente na teoria emergentista, isto €, procura-se investigar se essas vozes
se afiliam ao modelo emergentista ou a outras teorias de aprendizagem. Procura-se,
ainda, descobrir quais as variaveis dependentes e independentes que se fazem
presentes com mais eminéncia no processo e como elas interferem no processo de
aprendizagem dos sujeitos pesquisados.

A quinta secdo sumariza os resultados e apresenta algumas
consideragdes sobre o estudo. Outrossim, apresentam-se sugestbes para
professores de lingua estrangeira e desenvolvem-se algumas reflexdes sobre o
processo de aprendizagem de Espanhol, considerando-se, sempre, os sentidos
produzidos pelas vozes dos aprendizes.

Antes de desenvolver os diferentes capitulos que se acaba de enunciar, &
importante estabelecer alguns acordos semanticos com o leitor sobre termos usados
na literatura de aquisigao da linguagem que causam controvérsias quando utilizados
na descricdo do processo de aprendizagem. Autores como Krashen (1982) e
Gargallo (1999) advogam que existe uma diferenca entre “aquisicdo” ® e
“aprendizagem™. No Brasil, entretanto, existe uma tendéncia de os autores usarem
o termo “aquisicdo” para referir-se a aprendizagem mais naturalistica e o termo
“aprendizagem” para fazer alusdo a uma aprendizagem mais relacionada com um

contexto formal de aprendizagem, com a escolarizagdo. Nesta pesquisa, utiliza-se o

®Internalizacdo de um sistema linguistico a través de exposicado natural. GARGALLO, Isabel (1999,
19)

Internalizagao de um sistema linguistico e cultural mediante reflexdo sistematica e guiada de seus
elementos. GARGALLDO, Isabel (1999, p.19)
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termo “aquisicao” quando a pesquisadora se refere, mais precisamente, ao processo
de aprendizagem de forma mais abrangente, isto €, ao processo em si, € 0 termo
“aprendizagem” quando se refere a aprendizagem formal do sistema linguistico e
cultural do E/LE.

Cabe salientar, ainda, que a maioria dos textos usados na fundamentacao
tedrica desta tese se refere a aquisicio de L2 e n&o necessariamente a
aprendizagem de LE, que é o foco desta pesquisa. Isso implica que o leitor tenha em
mente, ao longo do texto, a distingdo apresentada pelos linguistas aplicados mais

renomados.



2 UM OLHAR TEORICO DE COMO SE APRENDE UMA LE

Neste capitulo, discute-se o Emergentismo, que € o modelo tedrico que
ampara a analise dos dados da presente pesquisa. A partir do pressuposto de que
as teorias de aprendizagem apresentam uma magnitude muito grande para explicar
toda a complexidade que é aprender uma lingua estrangeira e que, por sua vez, é
muito dificil lidar com todas elas ao mesmo tempo, a pesquisadora optou por
selecionar alguns aspectos de outras teorias que foram incorporadas ao
Emergentismo para serem analisados com esse modelo ao longo deste capitulo.

E importante salientar que o objetivo de integrar, além do Emergentismo,
outras teorias a este texto ndo € somente para resgatar seus principios, mas
fundamentalmente valer-se de suas concepg¢des, para que, juntamente ao
Emergentismo e a concepgéo bakthiniana de linguagem, elas possam servir de
embasamento tedrico para nortear a analise dos dados deste estudo. Parte-se do
principio de que seria dificil descrever a complexidade da teoria emergentista sem
trazer para dentro da discussao alguns conceitos do Behaviorismo, do Inatismo, do
Interacionismo, do Conexionismo e dos Sistemas Complexos, pois 0 Emergentismo
engloba estudos relacionados ao cérebro, a interagdo, a cultura, a repeticéo, a
motivacao, a complexidade, entre outros.

O leitor talvez esperasse que neste capitulo se fizesse uma apresentacao
das principais teorias de aprendizagem, conforme a abordagem apresentada por
Mitchell e Myles (2002), que discutem o Behaviorismo, a Gramatica Universal de
Chomsky, o Cognitivismo, o Sociointeracionismo e o Conexionismo. Embora todo
esse resgate das teorias e encadeamento seja muito interessante, ndo seria
conveniente fazé-lo neste estudo, porque essa discussao ja foi realizada em varios
manuais da area e de forma muito competente. Esta pesquisa se propde concentrar

a discussao de como se aprende a partir do Emergentismo.
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2.1 O EMERGENTISMO

2.1.1 Raizes histéricas

O Emergentismo, teoria fundamentada na Teoria do Caos e da
Complexidade'™, ¢ usado na descricdo e explicagdo de processos complexos,
dindmicos e pressupde a adaptacédo do agente do processo ao ambiente através da
interacao.

A literatura normalmente busca as raizes histoéricas do conceito de
“‘emergéncia” no trabalho do fildsofo e economista britanico John Stewart Mill, no
século XIX. No seu livro “A System of Logic” (1843), sustenta que um efeito
combinado de varias causas nao pode ser reduzido as causas de seus
componentes. Posteriormente, no século XX surge a corrente dos emergentistas
britdnicos Samuel Alexander com sua obra “Space, Time and Deity” (1922); C. Lloyd
Morgan com "Emergent Evolution” (1923) e Charlie D. Broad com “The Mind and its
Place in Nature” (1925), que refletem as ideias de Mill, “um processo ‘emergente € o
resultado da interacdo entre as partes de um sistema e o ambiente”. Esses teoricos
sustentam também que um processo emergente ndo pode ser explicado de modo
reducionista: os elementos interagem com o ambiente para formar uma entidade
complexa, com propriedades que nao podem ser interpretadas simplesmente pelas
propriedades de seus componentes, como ja havia proposto Mill, no século XIX.

No ambito de uma reflexdo cientifica mais atual, pode-se encontrar a
abordagem emergentista na Fisica Quantica, que procura entender os atomos como
sistemas emergentes. Um elétron, por exemplo, ligado ao atomo n&o € mais uma

entidade independente, sendo uma parte do sistema. Da mesma forma, outros

% A Teoria da Complexidade engloba varias teorias recentes como a Teoria do Caos, Teoria dos
Fractais. A teoria da Complexidade, proposta pelo filésofo francés Edgar Morin, defende a interligacéo
de todos os conhecimentos, combate o reducionismo e valoriza 0 complexo. Na area da educacgao,
advoga que os saberes ndo devem ser fragmentados, compartimentados, fechados dentro das areas
de conhecimento, mas, pelo contrario, articulados entre si para que o ser humano possa ser
compreendido na sua complexidade (MORIN, 1995; LEFFA, 2006). A abordagem sobre os sistemas
complexos originou-se na Fisica, na Matematica e nas Ciéncias Bioldgicas, sendo que esses termos
tém significados especificos dentro dessas disciplinas. Posteriormente, como abordagem complexa,
ela foi levada para as Ciéncias Humanas e para a Linguistica Aplicada, onde é usada de forma
metaférica, para descrever tépicos complexos relacionados a essas areas. “Caos” nao significa
desordem e “complexidade” nao significa dificil. A teoria do Caos, ao contrario do que o nome possa
sugerir, preocupa-se em descobrir como os sistemas aparentemente cadticos sdo, no fundo,
ordenados (LARSEN-FREEMAN & CAMERON, 2008).
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sistemas complexos, como a estrutura cerebral, as colonias de formigas ou a
configuracado das cidades, também apresentam um comportamento emergente, isto
€, os agentes de nivel superior vao adotando condutas orientadas por ambitos de
nivel inferior, de forma que os neurdnios se organizam em redes, as formigas em
coldnias e os vizinhos em cidades.

A este respeito, Steven Johnson, comenta em seu livro “Emergence”:

[...] eles sao sistemas adaptativos complexos que mostram comportamento
emergente. Nestes sistemas os agentes residindo numa escala inicial geram
comportamento que esta situado numa escala acima deles (de baixo para
cima): as formigas formam colbnias, os moradores urbanos formam bairros;
programas simples de informética informam como recomendar livros novos.
O movimento de nivel inferior que comanda uma sofisticacdo de nivel
superior de sofisticagao € o que denominamos de emergéncia. (JOHNSON,
2001, p. 18). "

Portanto, a emergéncia consiste numa série de ajustes de nivel superior,
a partir de ajustes de nivel inferior (KAROUSOU, 2003).

2.1.2 Ensino e aprendizagem de uma LE

O Emergentismo, fundamentado na teoria do Caos e Complexidade, &
questionado e direcionado a Linguistica Aplicada, através de uma edi¢ao especial da
revista “Applied Linguistics” de dezembro de 2006, co-editada por Ellis e Larsen-
Freeman (2006) que assumem uma nova metafora em que a lingua é vista como um
processo complexo de construgdes dinamicas dentro de multiplas linhas e
directes'?.

Na area da linguagem, a teoria emergentista surge como uma reagao ao
sistema estipulativo’® chomskiano, que determinava uma série de regras,
combinagdes e padrdes que um modelo de lingua deveria seguir. Isso ndo significa

que o paradigma emergentista desconsidere o uso de certas regras especificas no

" [..] they are complex adaptive systems that display emergent behavior. In these systems agents
residing on one scale start producing behavior that lies one scale above them (bottom-up systems);
ants create colonies; urbanites create neighborhoods; simple pattern-recognition software learns how
to recommend new books. The movement from low-level rules to higher-level sophistication is what
we call emergence”.

12 Esta tematica é retomada pela revista “Language Learning”, vol. 59, de dezembro de 2009, editada
por Nick Ellis e Larsen-Freeman.

'® convencional, formal.



27

sistema linguistico, pelo contrario, o Emergentismo sustenta que elas sao
fundamentais, mas devem ser geradas a partir da interacdo com outros
mecanismos. De acordo com a perspectiva emergentista, a geratividade ndo emerge
da estipulagdo de regras, mas sim da interacdo de mecanismos gerais
(MACWHINNEY, 2002). Na verdade, o Emergentismo se propde substituir as
consideragdes baseadas em estipulagdes, por explicagdes nas quais as estruturas
emergem da interagdo entre processos como o bioldgico e o ambiental.

Beckner, et al. (2009) sustentam que a lingua, apesar de toda sua
complexidade, falta de comando visivel, anarquia e caos, possui padrdoes por todas
as partes e esses padroes linguisticos ndo sao pré-determinados por Deus, pelos
genes, curriculo escolar ou politica humana. Pelo contrario, eles sdo emergentes —
padrées sincrénicos de organizagao linguistica em muitos niveis (fonolégicos,
lexicais, sintaticos, seméanticos, pragmaticos, discursivos, estilisticos, etc.), padrbes
de uso dindmico, padrbes diacrébnicos de variedade linguistica (ciclos de
gramaticalizagdo, pidginizagdo, crioulizagédo, etc.), padrdes de desenvolvimento
ontogenético na aquisigdo da lingua da crianga, padrbes geopoliticos globais de
crescimento e declinio da lingua, entre outros.

Porém, isso nao significa que a postura emergentista rejeite radicalmente
o Nativismo e o Empirismo. Pelo contrario, o Emergentismo vé essas formulagdes
como componentes parciais e preliminares de uma explicacdo mais complexa, e
descreve os processos de desenvolvimento através de diferentes “time frames™'*.

Segundo Lorenz (1958), citado por MacWhinney (2002), cinco “time
frames” diferentes participam nos processos emergentes.

O primeiro “time frame” diz respeito a emergéncia evolutiva, que
considera que as mudangas mais lentas da lingua emergem daquelas estruturas que
se encontram codificadas nos genes. Essas estruturas estdo sujeitas a uma maior
variagao e competéncia do que as normais, pois sédo tipicamente o resultado de
mudangas que resultam de pressdes bioldgicas evolutivas. O emergentista
MacWhinney (2001) considera importante a énfase na continuidade e os modos
como a evolugao tem reutilizado formas mais antigas para fungdes novas. Em outras
palavras, a aprendizagem esta relacionada as escalas de tempo. A estrutura da

lingua emerge daquelas estruturas que se encontram codificadas nos genes.

“Intervalos de tempo, escalas de tempo.
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O segundo “time frame”, o da emergéncia epigenética’, sustenta que a
informacdo do DNA no embrido favorece o funcionamento de uma série de
processos dos quais emerge a forma inicial do organismo. Algumas estruturas sao
fortemente especificadas em lugares genéticos particulares. A emergéncia
epigenética ndo cessa com o nascimento, pelo contrario, devido a maneira como o
cérebro preserva o nivel de plasticidade, os processos epigenéticos permitem a
recuperacao total de tragos anteriores através de ligagao e reorganizagdo. Em outras
palavras, o ambiente interfere no comportamento das células do cédigo genético e
consequentemente na aprendizagem.

O terceiro “time frame” € o da emergéncia do desenvolvimento. Esta
relacionado com a questdo da estrutura do desenvolvimento que ja tinha sido
articulada por primeira vez, na visdo emergentista, pela psicologia genética de
Piaget (1954)'°. Diante de algumas incompletudes da teoria desenvolvida por Piaget,
em relacao as subespecificacbes de mecanismos particulares de desenvolvimento, a
corrente emergentista retoma-o e considera que suas contribuicbes sao importantes
e servem de apoio ao Conexionismo, a corporalizacdo e teorias do sistema
dindmico. Para MacWhinney (2001), assim como para o Emergentismo, aprender
também esta relacionado com as fases do desenvolvimento. Na verdade, segundo
os autores aqui apresentados, existe uma ordenagao dentro da prépria aquisicao e
organizagado da lingua, mas essa ordenagao nao deve estar somente relacionada
com os “times frames”, mas muito mais dentro da complexidade da linguagem. A
ordenacdo de uma lingua é bioldgica, mas também é intelectual, isto €, o saber uma
LE esta relacionado com a biologia e com a complexidade linguistica.

O quarto “time frame” é o “on-line” e sustenta que o processamento da
lingua se da em tempo real. A abordagem emergentista considera importante

mostrar que as estruturas da lingua emergem de pressdes e cargas impostas em

A epigenética € um novo campo da biologia que desvenda os mistérios de como o ambiente

(natureza) pode influenciar o comportamento das células sem modificar o cédigo genético.
http://www.guia.heu.nom.br/epigenetica.htm Acesso em 10 julho de 2010.

'® De acordo com Piaget (1954), cada individuo, desde o seu nascimento, constréi seu conhecimento
através de um padrdo denominado “estagios” que seguem idades mais ou menos determinadas. Os
estagios podem ser reduzidos a quatro: a) o da inteligéncia sensério-motora; b) o da inteligéncia
simbdlica ou pré-operatéria; ¢) o da inteligéncia operatéria concreta; d) o da inteligéncia operatéria
formal. O importante é a ordem dos estdgios € ndo a idade de aparicdo dos mesmos, pois esta é
variavel. Cada estagio depende da experiéncia anterior do sujeito e nao somente de sua maturagéo,
pois 0 meio social pode “acelerar ou retardar a aparicdo de um estagio, ou mesmo impedir sua
manifestagéo (DOLLE, 1987 p. 53-53).
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processos de tempo real (MACWHINNEY, 1999). Essas pressdes envolvem
processos sociais, foco de atencao, controle motor e mecanismos de memoaria.

O quinto “time frame” é o da emergéncia diacronica. Segundo
MacWhinney (2002), podem-se usar os conhecimentos emergentes para entender
as mudangas que a lingua experimenta através dos séculos. E essas mudangas
surgem de uma interagdo complexa de trés niveis de emergéncia (o evolutivo, o do
desenvolvimento e o do tempo real). MacWhinney (2002) considera que, levando em
consideragao os cinco “time frames”, o dialogo cientifico a respeito da natureza da
lingua pode tornar-se mais consistente, mais claro.

Outro aspecto importante que o Emergentismo resgata diz respeito ao
“ambito” em que a aprendizagem de lingua acontece. O modelo emergentista, assim
como cognitivista”, propde que a aquisigdo da linguagem se da a partir do
desenvolvimento cognitivo geral (n&o-linguistico) do individuo, a linguagem é uma
das muitas habilidades que resultam da maturagdo cognitiva. O Emergentismo
resgata a Otica cognitivista que vé a aprendizagem de uma LE como um momento
de aprendizagem, como muitos outros, e acredita que se entende melhor o processo
final, entendendo como esse processo acontece. Outro ponto em que esses dois
modelos convergem € que o processo de aprendizagem esta muito mais relacionado
com o campo da psicologia cognitiva, com os sistemas complexos de aprendizagem,
do que com os estudos dos sistemas linguisticos, como o da Gramatica Universal,
por exemplo, (CHOMSKY,1972).

Para o Emergentismo, a lingua ndo é considerada um sistema fixo,
abstrato, mas um sistema complexo'®, ndo finito'®, ndo linear®”®, auto-
organizacional®’, dinamico®?. Tanto a lingua materna como a estrangeira se
desenvolvem e mudam através do uso dinamico e no meio em que se encontram
inseridos os aprendizes. Segundo Larsen-Freeman (2006), a emergéncia da

complexidade, a fluéncia e precisdo de uma lingua devem ser vistas de preferéncia

A psicologia cognitiva teve inicio 1879, com os estudos do alemao Wilhem Wundt. Os cientistas
cognitivos estudam a mente, tanto seus aspectos estruturais como sua fungdo. Um de seus
seguidores foi 0 sui¢co Jean Piaget com sua pesquisa realizada em fungéo dos estagios cognitivos.
'® Porque se movimenta em torno de inlimeras variaveis MacWhinney (2007).
% E dificil estabelecer onde comecga e onde termina.
2 E assimétrico, ndo existe uma previsibilidade de como o processo de aprendizagem vai se
organizar.
" O aluno é capaz de construir seu proprio conhecimento, vai construindo sua aprendizagem. Nesse
sentido a lingua é a antitese de um sistema pré-estabelecido, ela vai se construindo através de um
E)zrocesso de interagao e adaptacgao.

A lingua nunca esta pronta, estd sempre se movimentando, mudando.
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como um sistema complexo, adaptavel as mudangas do contexto, no qual as fontes
da lingua de cada individuo sdo unicamente transformadas através do uso. Para a
autora, um dos desafios de trabalhar com LE é perceber a emergéncia progressiva
da complexidade, da fluéncia e da precisao na lingua do aprendiz.

Matthiessen (2009) complementa a visdo de lingua de Larsen-Freeman
(2006) ao expor que a lingua se desenvolve como um sistema aprendivel, sua
capacidade inerente de adaptacdo e variabilidade a torna mais facil de ser
aprendida; o autor reconhece que os diferentes aspectos de uma lingua n&o devem
ser aprendidos de uma s6 vez, e sim através de um processo gradativo, ou seja, a
complexidade de uma lingua vai se construindo gradualmente a partir de registros
que surgem em textos de diferentes instanciagdes.

Pesquisadores como Donato (1994); Lantolf e Pavlemko (1995); Lantolf
(2006); Lantolf e Thorne (2006), entre outros, ressaltam outras caracteristicas do
Emergentismo. Eles consideram que a aprendizagem de uma LE acontece sempre
em contextos sociais, envolvendo acao, reacdo, interacdo colaborativa, inter-
subjetividade e desempenho. Os mesmos autores salientam que é relevante
considerar o papel do desempenho, a importancia da fala e suas relacbes no
processo de aprendizagem de uma LE. Os emergentistas argumentam que as
representacdes da lingua emergem de varios niveis, desde o cérebro ao meio social,
€ ali que sua aprendizagem, papel e uso sdo construidos, negociados e orientados
(ELLIS, 1998). Entretanto, Ellis e Larseen-Freeman (2009) enriquecem ainda mais a
discussao ao reafirmar que a lingua se aprende através do uso, e é a partir dele que
a lingua se estrutura e organiza.

Ellis e Larsen-Freeman (2009) retomam essa discussao e salientam que a
lingua tem uma funcdo fundamentalmente social, serve para representar 0 mundo;
organiza, produz e transporta informacdes de um cérebro para outro, estabelece e
mantém as inter-relagdes sociais, esta relacionada ao uso, e ambos s&o
inseparaveis. Os autores defendem também que a lingua é um sistema complexo e
dindmico, em que a consciéncia, a experiéncia, corporizacado, o cérebro, o eu, as
inter-relagcbes humanas, a sociedade, a cultura e a histéria estdo todos
inextrincavelmente entrelagados, conectados, como sugere a abordagem
emergentista.

Ja de um ponto de vista linguistico, esses pesquisadores véem a lingua

como um sistema intrinsecamente simbdlico, constituida por uma rede estruturada
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de construgbes convencionadas pelas combinagdes de forma, significado e uso
utilizadas para fins comunicativos. A medida que os falantes se comunicam, eles co-
adaptam o uso de suas linguas aos casos particulares e €& desses encontros
reiterados que emergem os padrdes estaveis de uso da lingua. Os autores salientam
também que a aquisi¢cdo das estruturas linguisticas esta relacionada ao uso dos
insumos e a experiéncia que os aprendizes tém em empregar as combinacgdes
forma, significado e uso durante suas interagbes com os outros (LARSEN-
FREEMAN e CAMERON, 2008)

Os emergentistas salientam que o papel desempenhado pelo aprendiz e 0
insumo sao altamente significativos na aprendizagem de uma LE. Eles pressupdem
que o processo é dinamico e de muita interacédo, percebem seus aprendizes como
receptores ativos do insumo, como agentes de sua prépria aprendizagem,
desempenhando um papel ativo na negociagédo dos mesmos.

Beckner et al. (2009), na mesma perspectiva que Ellis e Larsen-Freeman
(2009), concordam que a lingua tem uma fungéo social. Ela emerge da interacdo dos
processos sociais com 0s processos cognitivos de dominio geral, e esses processos
de interacdo sdo os que vao moldar sua estrutura e conhecimento. A esse respeito,
autores como Blythe e Croft (2009) salientam que pesquisas realizadas pelo modelo
baseado no uso (BYBEE, 2001, 2007) mostram que os padrbes de uso afetam
significativamente a aquisigdo, a estruturagcdo da lingua, sua organizagdo em nivel
cognitivo e suas mudangas ao longo do tempo.

Os processos de interagdo humana, por outro lado, ndo sao
independentes, pelo contrario, sdo facetas, caracteristicas do mesmo sistema
adaptativo complexo. Segundo Blythe e Croft (2009), a lingua como sistema
adaptativo complexo participa de um processo que envolve multiplos agentes
interagindo uns com os outros em suas comunidades. O comportamento desses
falantes esta baseado em interagbes anteriores e presentes que, juntas, delimitam o
futuro comportamento linguistico do aprendiz. O processo de aprendizagem abrange
uma compilacao de fatores que vao desde as dificuldades perceptivas as motivacdes
sociais, ou seja, as estruturas da lingua emergem de uma série de experiéncias
inter-relacionadas.

Blythe e Croft (2009) salientam ainda que a lingua € considerada um
sistema adaptativo complexo pela forma em que ela se apresenta no seu contexto

social. A visdo de lingua como sistema estatico, fixo, de simbolos organizados em
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torno de uma gramatica tem sido desconsiderada pela maioria dos sociolinguistas,
linguistas cognitivos contemporéaneos e pelo modelo baseado no uso. Porém, cabe
destacar que, embora as principais teorias de aprendizagem de lingua tenham se
mantido geralmente independentes, nas ultimas décadas, os sistemas adaptativos
complexos e a abordagem emergentista procuram unifica-las.

Outra caracteristica do paradigma emergente é ser produtivo, pois todo
sistema emergente gera informagdo nova —nova no sentido de que ndo formava
parte do sistema gerador— e adaptativo— por permitir que suas respostas se
adaptem as continuas mudancas do ambiente. As propriedades de todo sistema
emergente “emergem” como auto-resposta a padrbes de auto-organizagao, ja que a
‘nocédo de propriedade emergente” € a antitese de que o mundo € simplesmente
uma colecdo de eventos externos que esperam uma representacdo interna
adequada (KAROUSOU, 2003, p.8). Um exemplo desse sistema seria o préprio ser
vivo, no qual os fendmenos observaveis no nivel macroestrutural surgem da
interacao dinamica das partes que os compdem e nado podem reduzir-se a essas: “0
todo € algo mais que a soma das partes” (KAROUSOU, 2003, p.8). O importante
para esta teoria € o estudo do todo em fung¢ao de cada uma de suas partes, mas nao
isoladamente e, sim, dentro de um processo de interagdo e adaptagdo quando
necessario (KAROUSOU, 2003).

Na perspectiva emergentista, aprender significa produzir respostas novas
a partir da interacao entre as partes de um sistema e o ambiente. A aprendizagem,
segundo Maturana e Varela (1980), “ndo é um processo de acumulagdao de
representacbes do ambiente, sendo, um processo de transformacdo permanente,
através de mudangas continuas na estrutura biolégica /nervosa do sistema que
aprende”. A aprendizagem, segundo o Emergentismo, converge com as ideias de
Maturana e Varela (1997), é o resultado de processos continuos de construgao e
reconstrucdo e ndo uma simples reprodugao, multiplicacdo de experiéncias pelas
quais passa o aprendiz (KAROUSOU, 2003).

Embora autores como Sabbagh e Gelman (2000), citados por
MacWhinney (2002), apresentem estudos que equiparem o Emergentismo ao

|23

dominio geral*”, essa teoria do ponto de vista da cogni¢cdo esta mais relacionada a

% Nao existe no cérebro um maédulo especifico que se ocupe da aprendizagem de uma lingua, a

lingua se aprende como todas as outras habilidades e com contribuicbes de varias areas
(MACWHINNEY, 2000).
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dominios especificos fundamentados no corpo, no cérebro e em situagdes sociais.
Um exemplo seriam as producgdes fonéticas das vogais de uma LE, que geralmente
estdo relacionadas ao contexto no qual sdo produzidas assim como ao corpo, a
parte bioldgica, a enervagédo dos musculos, que determinam o dominio especifico da
producao dos sons de uma lingua. Ou seja, a lingua relaciona-se ao dominio geral, é
aprendida como qualquer outra habilidade, mas, sua aprendizagem, também, esta
relacionada a dominios mais especificos como os acima citados.

O Emergentismo advoga que se deve fazer referéncia ao corpo na
aprendizagem de uma LE. O emergentista, para entender a emergéncia da lingua,
nao pode ignorar o corpo, o cérebro e a situagdo social do aprendiz. Os
pesquisadores emergentistas, ao distinguirem os mecanismos de emergéncia
através dos cinco “time frames” anteriormente mencionados, estdo praticamente
incorporando a velha oposi¢ao entre o inatismo e empirismo a um novo programa de
pesquisa (MACWHINNEY, 2002). Em outras palavras, no momento em que se
articulam esses conceitos de varias areas em um unico sistema, surge uma nova
forma de pensar a emergéncia da linguagem e, consequentemente, de perceber
como se aprende uma LE. A linguagem emerge da interagdo com o meio, que
muitas vezes €& caodtico, e € nele que o aluno procura solugdes para sua
aprendizagem.

A abordagem emergentista ndo prioriza conhecimentos de uma
determinada area, ao contrario, a aprendizagem de uma lingua acontece com a
articulagao de diversas areas do conhecimento: da linguagem, da biologia, da fisica,
da quimica, da sociologia, da pragmatica. Além disso, os emergentistas advogam
que todo esse sistema complexo esta relacionado a interacdo com o ambiente, com
0s mais variados niveis de contexto histérico, social e cultural (COOK e KASPER,
2006).

Elis e Larsen-Freeman (2006) defendem que o interesse pela
aprendizagem de uma lingua é sempre maior quando ela é vista e entendida como
um produto emergente, isto €, como o resultado de agentes multiplos, complexos,
dinamicos e adaptativos. O conhecimento de uma lingua emerge da interacdo de
muitas fontes de conhecimento, como sustentavam ja Corder (1967) e Selinker
(1972). Ellis e Larsen-Freeman (2006) também estdo de acordo com as posicdes

desses pesquisadores. Eles destacam que a lingua € um sistema complexo, que
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recebe contribuicbes de muitos agentes e variaveis que servem de base ao
fendmeno linguistico.

Larsen-Freeman (2006) exibe outra peculiaridade da lingua. Segundo a
pesquisadora, a lingua cresce e se organiza de forma ascendente num meio
organico, como outros sistemas complexos. A adaptagdo em comunidades locais
gera a emergéncia de inumeras estruturas, significados e pragmatica de estabilidade
variavel, mas geralmente ha uma pequena quantidade de estruturas que sé&o
permanentes na lingua (LARSEN-FREEMAN, 1997, 2003).

A pesquisadora salienta ainda que, embora o progresso na aprendizagem
de uma LE seja visto como um estagio de interlingua no qual o aprendiz se alia a
lingua-alvo, nunca havera uma convergéncia entre os dois sistemas. Assim como
muitos sistemas complexos, a lingua apresenta dependéncias sensiveis nas suas
situacoes iniciais, pois ela parece estar formada por certos principios universais
importantes que, combinados com suas instanciagdes na LM, exercem uma
influéncia poderosa no desenvolvimento da LE (LARSEN-FREEMAN,1997).

Larsen-Freeman (2006) afirma que ndo ha estagios especiais nos quais o
desempenho do aprendiz seja invariavel. Embora certas formas sejam dominantes,
principalmente aquelas que dizem respeito a aprendizagem de estruturas
gramaticais, o dominio de estruturas pode emergir através de um processo de
construgcdo ou de um periodo de flutuacdo, entre a disputa de formas. Mas, apés
uma fase de substituicdo, quando se passa por um periodo critico ou alguma
reorganizagdo mais ampla no sistema, essas sado colocadas em funcionamento.
Toda descontinuidade repentina mostra uma etapa de modificacdo, de nao
linearidade do sistema complexo. Devido a essa complexidade da lingua, o
progresso linguistico de um aprendiz ndo pode ser considerado pelo desempenho
em um subsistema, mas sim pela sua interagdo com multiplos sistemas dinamicos
complexos, funcionando em multiplas escalas de tempo e niveis (LARSEN-
FREEMAN, 1997).

De acordo com a visao emergentista, ndo existe uma formula magica para
aprender uma LE, a aprendizagem nao € atribuicdo de uma unica disciplina, e sim
de varias, que devem agir de forma ndo linear e dindmica, isto &, aprender uma LE,
sob esse paradigma volta-se efetivamente para a lingua em uso, e ndo para a

aprendizagem de um sistema abstrato de regras e estruturas subjacentes. A lingua é
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aprendida a partir do papel desempenhado pelos insumos linguisticos no processo
de aprendizagem.

Ellis e Larsen-Freeman propdem:

Ja que ndo ha solugdes magicas, nenhuma area de investigacdo tem o
monopdlio da lingua, nem a literatura, nem a educagéo, nem a psicologia,
nem a linguistica, nem a etnografia, nem mesmo a ciéncia do cérebro®
(ELLIS E LARSEN-FREEMAN, 20086, p. 561).

Os seguidores do Emergentismo sugerem aos pesquisadores que
queiram compreender melhor o processo de aprendizagem de uma LE, que devem
caminhar em direcao a interdisciplinaridade, valer-se de informacdes de varias areas
do conhecimento. Eles aconselham que se conte sempre com a colaboragao
interdisciplinar, que se fagcam “links” com varias areas da ciéncia, estabelegam-se
redes dindmicas de adaptacbes através da interacdo, procurando sempre a
evolugdo e mudanga da prépria lingua. A teoria emergentista da énfase a
emergéncia da linguagem a partir da interacdo entre os diferentes mecanismos de
aprendizagem do sistema cognitivo (sua estrutura bioldgica) e o ambiente (a
informacéo linguistica que esta implicita no insumo).

O modelo emergentista considera que o sistema cognitivo humano é
produtivo e adaptativo, produz novos conhecimentos a partir daqueles ja existentes
e procura sempre adapta-los as necessidades de cada individuo. O aprendiz é
capaz de produzir novas estruturas, em fungcdo daquelas que ele ja possui e em
resposta a interagdo dindmica com o ambiente. Segundo Cook e Seidhofer (1995), o
entendimento de uma lingua ndo provém de uma unica disciplina, ao contrario, ela
deve ser vista como a soma de diferentes fatores ao mesmo tempo:

[...] um patrimbnio genético, um sistema matematico, um fato social, a
expressdo de uma identidade individual, a expressdo de uma identidade
cultural, o resultado de uma interagdo dialégica, uma semiodtica social, as
intuicdes de falantes nativos, a soma de dados confirmados, uma colegao
de blocos memorizados, um sistema combinatério discreto de regras, ou

uma 2a5tivag:éo elétrica distribuida em rede (COOK e SEIDHOFER, 1995,
p.4).

2 «Just as there are no magic bullet solutions, so no one discipline of inquiry has the monopoly on
language, not literature, not education, not psychology, not linguistics, not ethnography, not even brain
science” (ELLIS E LARSEN-FREEMAN, 2006, p. 561).

®1.]a genetic inheritance, a mathematical system, a social fact, the expression of individual identity,
the expression of cultural identity, the outcome of a dialogic interaction, a social semiotic, the intuitions
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Diante dessa concepcédo, Ellis (1998) esclarece que, para Larsen-
Freeman (1997), o fato de a lingua ser todas essas coisas ao mesmo tempo faz com
que ela seja em qualquer um desses niveis o resultado de todos esses fatores,
dando origem a um sistema complexo em que o tempo para realizar os eventos
pode ter influéncia surpreendente no desenvolvimento do curso e dos resultados.

A abordagem emergentista, por consequéncia, defende a singularidade
do aprendiz: cada individuo é singular, tem formas diferentes de reagir ao ambiente,
ambiente este que sempre estd em processo de transformagao (ELLIS e LARSEN-
FREEMAN, 2006). Essa proposta, por sua vez, vem ao encontro da unicidade do
individuo, defendida por Bakhtin, segundo a qual o sujeito € unico, seu eu é
irrepetivel, jamais ocupado por alguém e que ndo pode ser ocupado por nenhum
outro (FARACO, 2009).

Outros pesquisadores, como Skehan (1998) e Robinson (2001),
consideram que ha, também, outras dimensdes como: precisdo, fluéncia e
complexidade, que devem ser levadas em consideragdo quando se analisa e deseja
alcangar um resultado satisfatorio no processo de aprendizagem de uma lingua, e
essas trés dimensdes podem ter um desempenho diferenciado dependendo das
diferencgas individuais dos aprendizes.

Segundo Robinson e Mervis (1998), os subsistemas linguisticos, as
dimensbes da proficiéncia da lingua e até mesmo as bases individuais da lingua
interagem de forma nao necessariamente simétrica, o comportamento dos
subsistemas da lingua podem ter uma relagdo competitiva diferente. A capacidade
de competicdo de cada subsistema esta relacionada a fontes limitadas e inerentes
dos humanos de poder investir na aprendizagem de uma habilidade ou solugdo de
tarefa. De acordo com MacWhinney (1999), essa capacidade se relaciona com a
memoria, atengao e tempo de realizacao da tarefa.

Emergentistas como Larsen-Freeman (2002) e Atkinson (2002), por sua
vez, consideram que a lingua tem ao mesmo tempo uma fonte cognitiva e social. A
lingua tem sido vista como uma fonte de natureza social, pelo fato de que € usada

por agdes sociais dentro de um contexto, onde as dificuldades, relagdes do agente

of native speakers, the sum of attested data, a collection of memorized chunks, a rule-governed
discrete combinatory system, or electrical activation in a distributed network. [...] (COOK e
SEIDHOFER, 1995, p.4)
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com o meio, identidades dos aprendizes, objetivos e estados afetivos tém um efeito
profundo no desenvolvimento da linguagem (VAN LIER, 2004).

Nessa mesma otica, Dornyei (2009) salienta que outro aspecto do
processo de aprendizagem que deve ser levado em consideracdo € o das
caracteristicas individuais do aprendiz, mas sempre contextualizadas, pois o agente
como ser social ndo pode ser separado do meio em que opera. O autor defende que
variaveis individuais como a motivagdo, a aptiddo, os estilos e estratégias de
aprendizagem podem modificar e personalizar a trajetéria do processo de
aprendizagem de uma LE.

A abordagem emergentista também supde que os aprendizes nao
avangcam no seu processo de aprendizagem através de estagios de
desenvolvimento consistentes. Ha nele uma grande quantidade de variagbes e
instabilidades no momento do seu desempenho e essa variacdo e vacilacido sao
caracteristicas importantes de sistemas dinamicos, que estdo sempre sendo
construidos e modificados. As flutuagdes e variabilidades, em parte, acontecem para
que os aprendizes possam adaptar dinamicamente suas fontes linguisticas ao
contexto, contexto este que esta sempre mudando (TARONE, 1979).

Larsen-Freeman (2006) insiste, ainda, que os aprendizes aprendem de
forma diferente, ou seja, embora o caminho que os aprendizes tenham que percorrer
seja similar, o desenvolvimento individual pode ser diferente. Uma evidéncia de tal
fato é que as generalizagdes sobre aprendizagem sao dificeis de ser compreendidas
e nao parecem ser sustentaveis sem levar em consideragdao as diferengas
individuais, papel do aprendiz e as variaveis que participam do processo (LARSEN-
FREEMAN, 1985). Van Geert e Steenbeek (2005) estdo de acordo com Larsen-
Freeman e complementam sua sustentagcdo ao destacarem que as diferencas
individuais obviamente resultam da escolha e manipulagdo dos contextos nos quais
os aprendizes se encontram.

As discussdes relativas ao Emergentismo colocam em evidéncia, uma vez
mais, que o0s signos linguisticos ndo devem ser vistos somente como simples objetos
autébnomos, sociais e psicologicos, mas como um todo, contextualizado, produto da
interacdo de varias atividades do individuo em situagcbes particulares de
comunicagao.

Por outro lado, Gladwell (2000) destaca que ndo s6 a lingua € complexa:

os aprendizes e as variaveis que participam de toda essa complexidade também o
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sdo, como ja tinha sido salientado por Naiman, Frolich e Stern (1978) em suas
discussdes sobre “O bom aprendiz de lingua” ?°. Segundo Gladwell, os aprendizes
estdo constantemente interagindo de forma n&o linear, procurando sempre uma
mediagao, uma adaptacao, para que o processo de aprendizagem aconteca.

Um fenbmeno que surge com frequéncia no processo de aprendizagem é
a fossilizagdo®’, fendmeno linguistico ja discutido por Selinker (1972). Os
emergentistas consideram-na um desvio de uma determinada habilidade e ela pode
acontecer em qualquer faixa etaria. Ao tentar explicar a fossilizacdo dos erros dos
aprendizes, MacWhinney (2007) defende que a possibilidade de desvio nas
habilidades linguisticas acontece devido ao entrincheiramento da rede cognitiva com
0os aspectos da lingua materna. Segundo o autor, o entrincheiramento se da nas
redes neuronais no momento em que um padrédo de alta frequéncia é apresentado,
seguidamente, como é o caso da LM. Como o desenvolvimento da LE acontece
nesse mesmo sistema cognitivo, ela sofre a influéncia dos padrées da LM, que ja
estdo bem arraigados e automatizados no aprendiz. MacWhinney (2007) salienta,
também, que o grau de entrincheiramento é considerado proporcional a idade do
aprendiz. Tais consideracdes o levam a acreditar que uma das maiores causas do
declinio em certas habilidades linguisticas se deva aos efeitos de entrincheiramento
da lingua materna, pois os alunos combinam os conhecimentos linguisticos da LM,
que estdo bem entrincheirados, com os da LE que estdo aprendendo e,
consequentemente, menos consolidados. Diante desse fato, os emergentistas
aconselham que se preste atencdo as areas em que as pequenas trocas sdo mais
frequentes, de modo que se possa localizar a fossilizagdo e combater os efeitos do
entrincheiramento. De acordo com MacWhinney (2007), o processo de fossilizagéao
nao tem o mesmo efeito em todas as pessoas e categorias da lingua, em geral se
tém um crescimento continuo em algumas areas e uma estabilidade relativa de erro
em outras.

A nocado de entrincheiramento também pode ilustrar outro aspecto
importante da aprendizagem de uma lingua estrangeira: a transferéncia dos padroes

da LM para a LE. Uma vez que ndo se admitem dois mddulos separados de

% The Good Language Learner.

’ De acordo com Selinker (1972) os fendmenos linguisticos fossilizaveis sdo aqueles itens, regras e
subsistemas linguisticos de uma LM que os falantes tendem conservar em sua IL sem levar em
consideragéo a idade e o grau de exposi¢cao que o aprendiz € submetido na lingua-alvo. (SELINKER,
1972, p.85, In: LICERAS, J.M., 1992)
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aquisicao, um para LM e outro para LE, justifica-se que um padrao novo, menos
consolidado, sofra a influéncia do padrdao mais forte, bem estabelecido. Segundo
MacWhinney (2007), a LE comeca a se desenvolver de modo parasitico, ou seja,
dependente da LM, tornando a aquisicdo do novo padrao mais dificil. Esse
parasitismo ocorre porque as formas da LM ja estdo bem consolidadas e,
entrincheiradas com o tempo, interferem na produg¢ao da lingua alvo, causando uma
série de dificuldades na aprendizagem da nova lingua.

Outro aspecto retomado e analisado por pesquisadores emergentistas é a
importancia do aspecto emocional. Para isso, esta nova metafora se fundamenta em
estudos feitos por especialistas em motivagcdo, como Gardner e Lambert (1972),
Gardner (1985), Gardner et al. (1997) Dornyei (2001), Dornyei e Skehan (2005). De
acordo com os autores, para aprender, € necessario estar motivado, e essa
motivagcdo emerge da interagcao de todos os agentes tanto internos como externos,
que se fazem presentes no mundo complexo do aprendiz. Para Dornyei (2009), a
afetividade é um fator tdo significativo no processo de aprendizagem de uma LE,
que € capaz de dirigir o rumo e a magnitude do comportamento do aprendiz em
termos de escolhas, intensidade e duragao da aprendizagem.

O Emergentismo, assim como tantos outros estudos realizados sobre
motivagcdo, considera o aspecto motivacional importantissimo no processo da
aprendizagem. Para o paradigma emergentista, a motivagdo ndo permanece estavel
durante a aquisicdo de uma LE, pelo contrario, ela estd associada as mudancas
dindmicas, aos processos mentais caracterizados por constantes avaliagdes e
estimulagdes de influéncias internas e externas as quais o aprendiz € exposto.

E relevante destacar também que Ellis (2005) resgata, no processo de
ensino-aprendizagem, a questdo da interface entre conhecimento implicito e

explicito. Segundo Ellis:

A interface é dindmica: ela acontece temporariamente durante processos
conscientes, mas a influéncia do conhecimento implicito permanece depois.
O primeiro envolvimento consciente na aquisicdo da segunda lingua é a
aprendizagem explicita no registro inicial de padrdes reconhecedores de
estruturas que sdo entdo afinadas e integradas ao sistema pela
aprendizagem implicita durante o processamento subsequente de insumo
(ELLIS, 2005, p. 305). 2

% “The interface is dynamic: it happens transiently during conscious processing, but the influence
upon implicit cognition endures thereafter. The primary conscious involvement in SLA is the explicit
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Ellis (2005) considera que os conhecimentos implicitos e explicitos sao
dissociaveis, acontecem separadamente, em situagdes diferentes, porém se
complementam. Segundo Ellis, o aprendiz de uma lingua estrangeira aprende no
préprio uso, ou seja, a aprendizagem de LE ocorre quando o aprendiz esta falando,
interagindo, quando ele compreende a lingua e é capaz de fazer produgdes nessa
lingua-alvo. Durante todo o processo, usa-se a aprendizagem implicita; a
aprendizagem explicita ocorre somente no momento em que o aluno sente
necessidade, seja para negociar significado ou para melhorar a comunicagao.
Porém, em certos casos de aprendizes adultos, como € o caso dos informantes
desta pesquisa, o conhecimento pode ter inicio com um envolvimento consciente,
primario em LE, com uma aprendizagem explicita, em que se da o conhecimento de
construgbes padrdo, que logo sédo sistematizadas e integradas ao sistema pela
aprendizagem implicita durante o processamento dos insumos. Os seguidores dessa
teoria postulam que a aprendizagem consciente se transforma em conhecimento
inconsciente, ou seja, os conhecimentos explicitos, as orientagdes sobre a lingua
podem transformar-se em conhecimento implicito através do uso dindmico da
mesma. Portanto, os defensores do Emergentismo ndo estdo de acordo com a
hipotese de Krashen (1985), que pde em evidéncia a dicotomia entre conhecimento
explicito e implicito, propondo o isolamento e a ndo interagdo entre estas duas
formas de conhecimento, que, segundo o autor, tém natureza e fungdes diferentes.

Outro aspecto significativo abordado por seguidores da teoria
emergentista € o grau de complexidade de cada lingua. Embora se considere que a
complexidade das linguas seja similar, os proponentes da teoria emergentista
advogam que cada lingua apresenta para o aprendiz um grau de complexidade
prépria. Ellis e Larsen-Freeman (2006) concordam que certas linguas sao mais
faceis do que outras para aprendizes adultos e alegam que essa facilidade esta
relacionada ao maior ou menor convivio que o adulto tem com determinada lingua,
seu sistema linguitico, sua cultura. Para alguns, quanto mais frequentes forem os
contatos com a lingua alvo, maiores serédo as chances de sucesso na aprendizagem,
por outro lado a falta de situagdes reais de contato pode significar um grau maior de
dificuldade.

learning involved in the initial registration of pattern recognizers for constructions that are then tuned
and integrated into the system by implicit learning during subsequent input processing” (ELLIS, 2005,
p. 305).
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A partir do pressuposto de que a abordagem emergentista enfatiza o uso
da lingua, Ellis e Larsen-Freeman (2006) propdéem que uma lingua estrangeira seja
estudada em contextos reais® de aprendizagem, através de didlogos dinamicos,
com muita interagdo, como sustenta Bakhtin (2004). E através da interacdo que os
aprendizes podem organizar e adaptar seus conhecimentos de lingua ao sistema
que estdo aprendendo, emergindo, assim, novas formas de falar e escrever. De
acordo com essa concepgado, a lingua emerge das interagbes, da forma como os
individuos se comunicam e falam sobre o mundo. Ela resulta de uma série de
combinacgdes de natureza diferente, como neurdnios, cérebro e corpo, construgoes,
morfemas, lexemas, fonemas, interagdes e discursos; diferentes conglomeragdes
humanas, individuais, grupos sociais, redes de comunicag¢des e redes culturais; e
diferentes escalas de tempo, como a evolutiva, a interacional, a diacrénica (ELLIS e
LARSEN-FREEMAN, 2006). Aprender uma LE significa saber administrar todos
esses aspectos: o bioldgico, o linguistico, o social, o cultural e o temporal.

A lingua ndo pode ser entendida somente em termos neurolégicos ou
fisicos, embora estes desempenhem funcdes essenciais nas inter-relacbes
complexas; ela deve ser vista como um todo, como o resultado da combinacao de
diferentes niveis (ELLIS e LARSEN-FREEMAN, 2006), como ja salientado
anteriormente. Cada nivel emergente ndo surge do nada, eles emergem de outros
niveis de lingua anteriores, e em cada nivel superior ha tipos novos e emergentes de
conexdes, que nao estavam presentes no nivel anterior.

A abordagem emergentista também vé a lingua como uma estrutura que
emerge da interagdo com certos obstaculos. A lingua se aprende vencendo
dificuldades. E essas dificuldades envolvem processos sociais, mecanismos de
memorias, atencado focalizada e controle motor. Ellis (1998) salienta ainda que a
solugao para essa complexidade emerge da interagao do problema e a solugéo do
mesmo. A solugdo para a complexidade linguistica deve emergir mais do problema
do que do sistema, os aprendizes devem procurar superar seus proprios problemas
linguisticos, isto é, aprender a vencer suas dificuldades, ser auto-organizacionais. Na
realidade, a solugdo para um problema linguistico pode emergir de um
comportamento aparentemente irregular e /ou imprevisivel. Portanto, os

emergentistas acreditam que a complexidade da lingua, assim como a maioria dos

% Uma sala de aula na qual o aluno possa participar de situacdes reais de comunicagao, com acesso
a materiais auténticos, atividades on-line, simulagdes.
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sistemas complexos da natureza, emerge de processos de desenvolvimento
relativamente simples ao serem expostos a um meio ambiente significativo e
complexo. Dessa forma, os emergentistas procuram substituir um estado de
explicacdo, previsdo, por um processo de descricdo, comparagao. Eles enfatizam
em seus estudos o desenvolvimento, focalizam mais especificamente o processo de
aprendizagem da lingua (LAP)*® do que o dispositivo da aquisicdo da linguagem
(LAD)*'.

Os emergentistas advogam que o0s universais linguisticos surgem,
praticamente, da mesma forma como os universais humanos emergem para trazer
solugdes. Para isso, os humanos desenvolvem sistemas que lhes permitem perceber
e representar diferentes fontes de informagdes: visdo, audi¢ao, tato, acdo motora,
espaco de tempo, emogao, entre outros. Para Ellis (1998), a aprendizagem de uma
LE acontece em e através desses sistemas. Para isso, eles sdo expostos a dados
linguisticos de um meio social comunicativamente rico, ao lado de um organismo
avido por explorar a funcionalidade da lingua e suficiente para conduzir a
emergéncia de representagdes complexas da mesma. Ellis salienta ainda que,
embora essas explicagdes sejam plausiveis, existe pouco esclarecimento sobre os
processos envolvidos e que talvez seja essa uma das razbes pelas quais 0s
emergentistas procurem o Conexionismo, pois ele, através de uma série de
ferramentas, possibilita explorar as condicbes sob as quais as propriedades
emergentes aparecem. Ele pode ser considerado um modelo que serve de
sustentagao tedrica para o Emergentismo no que diz respeito aos fatores bioldgicos
do processo.

O Conexionismo € um paradigma norteado pela neurobiologia e procura
explicar os processos mentais com base em configuragdes estabelecidas “ad hoc”
% nas redes neuronais (POERSCH e ROSSA, 2007 p.10). As redes estdo
constituidas de centenas a milhares de neurdnios. Essas unidades minimas da
organizagado cerebral variam quanto a seu tamanho, forma, fungdes e relagdes.
Cada neurbnio (fig. 2) é constituido de uma massa central e de dois tipos de
filamentos que sao responsaveis pela formagao das redes: o axbnio, transmissor de

eletricidade, € o meio de comunicagao pelo qual um neurbnio se comunica com

% | anguage Acquisition Process

3 Language Acquisition Device

%2 «“Ad hoc” As informagdes segundo o conexionismo ndo estdo armazenadas integralmente em
nenhum lugar, elas emergem no momento em que sao necessarias.
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outros neurdnios; e os dendritos sao ramificagbes do corpo celular que funcionam
como receptores da informacgao provinda de outros neurdnios, eles sdo receptores
de impulsos elétricos. O ponto de encontro de um axbénio e um dendrito é
denominado sinapse (POERSCH e ROSSA, 2007 p.16). Nos pontos onde um axdnio
encontra um dendrito ha um espaco onde se processam reacdes quimicas: as
sinapses (fig. 3). Essas reacbes sao responsaveis pela aprendizagem. Aprender

significa alterar a forga das sinapses.
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Figura 2. neurbdnio
Fonte: Disponivel em: <http://sogab.com.br> Acesso em: 21 out. 2009.
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Figura 3: sinapse
Fonte: Disponivel em: <http://www.sobiologia.com.br> Acesso em: 21 out. 2009.

O armazenamento das informagdes ocorre de acordo com a maneira
como os neurbnios se interconectam engramando uma rede neuronial. Essas
configuragbes sao construidas nas unidades minimas, localizadas nas sinapses
neuronais (POERSCH e ROSSA, 2007).

O cérebro, de acordo com a abordagem conexionista, para realizar o
processamento do conhecimento, altera sinapses e, para provocar ajustes nas redes
neuronais, as reforga. Portanto, a aquisicdo do conhecimento esta relacionada a
mudangas que acontecem nas conexdes neuronais. A tese conexionista sustenta
que as sinapses, responsaveis pelo processamento das diferentes informacgoes,
acontecem simultaneamente em diferentes partes do cérebro, de forma gradual e
continua, dando lugar ao que se denomina processamento de distribuicdo em
paralelo ou PDP (SEIDENBERG e ZEVIN, 2006).

Estudos neurocognitivos mostram que as redes neuronais do cérebro sao
modificadas de acordo com a atividade sinaptica instituida entre os neurbénios. Ao
estimular os subconjuntos de neurénios com mais frequéncia do que outros, as
experiéncias de mundo dos individuos reforcam as sinapses e tornam alguns
padrdes de atividades elétricas mais fortemente impressos do que outros. Portanto,

dentro desse paradigma da construgdo do saber, o processamento cognitivo esta
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intimamente ligado a maneira como o0s neurdnios se interconectam no cérebro, e as
estruturas emergem da interagdo entre os processos biologicos e ambientais
(CASTRO, 2007).

De acordo com o paradigma conexionista, mesmo que exista um
dispositivo genético para a aquisicdo do conhecimento linguistico, esse
conhecimento, tanto em seu aspecto declarativo quanto procedural, é obtido através
do convivio com falantes, sdo necessarios insumos externos provindos da fala de
pessoas circundantes e/ou de informagdes obtidas via discurso oral ou escrito
(POERSCH e ROSSA, 2007). Estes autores, ao se referirem ao conhecimento
linguistico, englobam diversos niveis, como o fonoldgico, lexical, morfolégico e todos
0s aspectos pragmaticos necessarios para a construgéo do sentido.

Adquirir conhecimento, aprender numa perspectiva conexionista, é
modificar e criar novas conexdes neuronais. Nessa mesma perspectiva, o
conhecimento prévio, ja adquirido € altamente significativo, porque todo dado novo é
integrado a algum conhecimento ja existente, havendo tantos estabelecimentos de
novas conexdes interneurais, como reajustes em redes ja previamente
estabelecidas. (POERSCH, 2004). Nesse sentido, Zimmer (2004, p. 25) lembra que
a aprendizagem se mostra dependente ndo somente do insumo, mas também do
conhecimento prévio, que compreende informagdes tanto de carater linguistico como
nao-linguistico.

Em sintese, a abordagem conexionista é capaz de investigar as
representacdes que podem resultar quando os mecanismos simples s&o expostos a
evidéncia complexa da lingua.

Por outro lado, para o Emergentismo, a aprendizagem de uma lingua n&o
esta relacionada somente a nog¢ao de estimulo-resposta e reforco, na qual o
aprendiz necessita estar exposto a um grande numero de estimulos no seu
ambiente. Os seguidores de outro paradigma, o behaviorismo, de maneira
naturalmente antagbnica ao Emergentismo, consideram que o desenvolvimento de
determinada habilidade se obtém através da formacao de habitos, que é a criagao
de pares de estimulos-respostas que se tornam fortes com o reforgo.

O modelo emergentista, por sua vez, também nao concorda com a
concepgao de linguagem no qual os padrées da lingua sejam pré-especificados
inatamente no cérebro dos aprendizes. Pelo contrario, o comportamento da lingua

surge da interacéo entre o agente do processo e seu ambiente. Nesse sentido, cabe
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salientar que o Emergentismo esta bastante proximo ao modelo sociointeracionista,
cujos principios fazem parte dos grandes pilares que fortificam as bases do
Emergentismo.

O Sociointeracionismo, assim como o Emergentismo, considera que a
aprendizagem de uma LE esta relacionada a processos sociais, que enfatizam o
dialogo, o desenvolvimento cognitivo mediado (VYGOTSKY, 2000, p. 175). Essa
perspectiva postula que se aprende através da interagdo com os outros e com o
meio. Em outras palavras, um individuo ndo é capaz de atingir um determinhado
nivel de conhecimento sozinho, ele o alcanga depois de receber uma ajuda
relevante de outras pessoas ou instrumentos mediadores. Suas proposicoes
apontam para um novo campo teorico da psicologia ao advogar que a aprendizagem
sé é possivel através do didlogo entre o ser humano, seu contexto social, cultural e
historico em que se insere.

O conhecimento, para o Sociointeracionismo € o resultado da interagao
social; € na interagdo com o outro que o individuo aprende o uso dos simbolos que o
levam ao conhecimento de formas mais complexas. Para Vygotsky (2000), quanto
mais o individuo interagir, mais chances ele tera de adquirir conhecimento e essa
constru¢ao do conhecimento acontece em contextos de comunicagao interpessoal.
Para os vygotskianos, o desenvolvimento da complexidade da estrutura humana € o
resultado do processo da apropriagdo. Segundo o autor, o aspecto biolégico e o
social caminham sempre juntos, sdo indissociaveis. Nessa perspectiva, o homem
constitui-se como tal através de suas interagcdes sociais, ele € visto como alguém
que se transforma e ¢é transformado pelo meio, pela cultura. Assim, o
desenvolvimento humano nédo pode ser considerado como a decorréncia de um
sistema que amadurece, nem tampouco de fatores ambientais que agem sobre o
organismo controlando seu comportamento, mas sim como um conjunto de trocas
reciprocas, entre o individuo e o meio, em que cada aspecto influencia o outro
(REGO, 1995).

O Emergentismo defende que se chega a sistematizagdo da lingua
através da interagdo, da troca de experiéncias com o outro, no uso da propria lingua
e nao através de formas pré-estabelecidas e lineares como defendem alguns
postulados da teoria chomskiana.

Em sintese, estima-se entdo que o Emergentismo € uma nova metafora

de perceber especialmente a aprendizagem da lingua e que se propde substituir as
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consideragdes baseadas em estipulagdes por explicagdes nas quais as estruturas
emergem da interacao entre processos, como o bioldgico e o ambiental. Porém, isso
nao significa que o paradigma emergentista desconsidere o uso de certas regras
especificas no sistema linguistico, pelo contrario, sustenta que elas sé&o
fundamentais, mas devem ser geradas a partir da interacdo com outros
mecanismos.

Para os emergentistas, a lingua sempre €& vista como um fenémeno
social, serve para representar o mundo, organizar, produzir e transportar
informagdes entre as pessoas. Sua emergéncia é considerada como um sistema
complexo, dinamico, em que a consciéncia, a experiéncia, corporiza¢ao, o cérebro, o
eu, as inter-relacbes humanas, a sociedade, a cultura e a historia estdo todos
inextrincavelmente entrelagados, conectados.

A abordagem emergentista sustenta também que a aquisicdo das
estruturas linguisticas é direcionada pelo uso dos insumos e depende da experiéncia
dos aprendizes ao empregar as combinagdes de forma e significado durante as
interagbes. Essa abordagem salienta que caracteristicas individuais e o aspecto
emocional do aprendiz, como a motivagao, a aptidao, estratégias de aprendizagem,
sao aspectos relevantes que devem ser levados em consideragao, pois eles podem
modificar e personalizar a trajetoria do processo de aprendizagem de uma LE.

Esse novo paradigma também supde que os aprendizes aprendem de
forma diferente, ou seja, embora o caminho que os aprendizes tenham que percorrer
seja similar, a participagao de cada um no processo pode ser diferente. Por outro
lado, Gladwell (2000) destaca que n&o € sé o processo de aprendizagem da lingua
que € complexo, os aprendizes e as variaveis que participam de toda essa
complexidade também o sdo, como ja salientavam Naiman, Frolich e Stern (1978).

A teoria emergentista advoga também que cada lingua apresenta um grau
de complexidade propria. Ellis e Larsen-Freeman (2006) ressaltam que certas
linguas sdo mais faceis de aprender para alguns alunos do que outras e que essa
facilidade esta relacionada ao maior ou menor convivio que o adulto tem com
determinada lingua. O Emergentismo € uma metafora que enfatiza o uso da lingua e
propde que a lingua estrangeira seja estudada em contextos reais de aprendizagem,
através de dialogos dindmicos, com muita interagdo, como sustenta Bakhtin (2004).

A abordagem emergentista também vé a lingua como uma estrutura que

emerge da interacdo com certos obstaculos. A lingua se aprende vencendo
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dificuldades. E essas dificuldades envolvem processos sociais, mecanismos de
memorias, atencao focalizada e controle motor.

Portanto, na perspectiva emergentista, aprender significa produzir
respostas novas a partir da interacao entre as partes de um sistema e o ambiente,
que muitas vezes é caoético. De acordo com a mesma teoria, ndo existe uma férmula
magica para aprender uma LE, a aprendizagem nao é atribuicdo de uma unica
disciplina, e sim de varias, que devem agir de forma n&o linear e dinamica, isto &,
aprender uma LE, sob esse paradigma, volta-se efetivamente para a lingua em uso,
e nao para a aprendizagem de um sistema abstrato de regras e estruturas
subjacentes. A lingua é aprendida a partir do papel desempenhado pelos insumos
linguisticos no processo de aprendizagem. Seus seguidores sugerem que, para
compreender melhor o processo de aprendizagem de uma LE, é necessario valer-se
da interdisciplinaridade, de informacgdes de varias areas do conhecimento. A teoria
emergentista da énfase a emergéncia da linguagem a partir da interagao entre os
diferentes mecanismos de aprendizagem do sistema cognitivo (sua estrutura
bioldgica) e o ambiente (a informacgao linguistica que esta implicita no insumo).

Pode-se afirmar que a abordagem emergentista apresenta uma visao
inovadora de linguagem no sentido de que na lingua nada esta totalmente previsto,
nem os significados nem as estruturas. Essa nova metafora percebe a linguagem
como um sistema de comunicagdo, mais do que um sistema de regras,
considerando a lingua um sistema complexo, dinAmico, que emerge da articulagéo
de varias areas como a biologia, a linguistica, a fisica, a quimica, a sociologia, a
histéria e a pragmatica.

Portanto, pode-se hipotetizar que a competéncia e desempenho
linguistico de um aprendiz emergem de um sistema dindmico, em que predomina a
complexidade, a heterogeneidade e a interagao.

Apoés considerar todas as apreciagbes feitas ao longo deste capitulo,
talvez agora se possa entender o porqué de pesquisadores como Ellis e Larsen-
Freeman (2006) considerarem que a aprendizagem e uso da lingua sao processos
complexos, dinamicos, que emergem da interagao entre as pessoas, 0s cérebros, 0s

eus, a sociedade e o uso das culturas das linguas do mundo.



3 ASPECTOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CONSIDERAGCOES GERAIS

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos
empregados na realizagcdo desta pesquisa. Descreve-se a metodologia e suas
caracteristicas, apresentam-se 0s objetivos gerais e especificos, perfilam-se os
sujeitos, discutem-se os instrumentos utilizados e explica-se como foi realizada a
coleta dos dados.

Como ja foi anunciado no capitulo introdutério, a presente pesquisa tem
como objetivo geral analisar as vozes de aprendizagem de um grupo de alunos do
Curso de Letras (Espanhol) e, como objetivos especificos, investigar que sentidos
essas vozes produzem e como esses sentidos se relacionam as concepgdes de
linguagem e se agregam em torno do modelo emergentista de aquisicdo da
linguagem. Pretende-se também discutir as implicagbes pedagdgicas dos resultados
da analise, na perspectiva das responsabilidades dos proprios alunos na
aprendizagem, a responsabilidade dos professores e da instituicdo em que os
aprendizes estudam.

A ideia para realizar este estudo surgiu de uma iniciativa pessoal da
pesquisadora, que é professora de Espanhol da Universidade Federal de Pelotas,
preocupada com a formagcdo e qualidade de ensino oferecida aos futuros
professores de Espanhol como LE. Para isso, delineou-se um projeto piloto realizado
no ano de 2006, que investigou como um grupo de alunos do sétimo semestre do
Curso de Letras — Habilitacdo em Lingua Espanhola e Literaturas de Lingua
Espanhola — aprendia o espanhol.

A coleta dos dados desse estudo piloto foi realizada mediante relatos
escritos, nos quais os aprendizes tiveram a oportunidade de narrar a sua historia de
aprendizagem, suas experiéncias, estratégias, seus entraves, dificuldades e
motivagdes para estudar a Lingua Espanhola. Os participantes receberam uma folha
com um comando (Anexo A), que os convidava a elaborarem um breve texto sobre a
histéria de sua aprendizagem de Lingua Espanhola como lingua estrangeira, dentro
e fora da universidade. Além dessa orientacdo geral, foi-lhes solicitado que

incluissem, no relato, as motivacbes que os levaram a estudar Espanhol, as
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estratégias que utilizaram para aprender essa lingua, as dificuldades e solugdes
encontradas para resolvé-las e o que significava para eles saber Espanhol. Os
alunos tiveram cerca de sessenta minutos para elaborarem o seu texto. O
instrumento foi aplicado a 18 alunos do sétimo semestre, do Curso de Espanhol,
sendo que 13 eram alunos do sexo feminino e cinco do sexo masculino, com uma
faixa etaria entre 23 e 38 anos. A coleta dos dados do projeto piloto foi feita pela
propria pesquisadora, na sala de aula dos alunos, em setembro de 2006. E
importante salientar ainda que os alunos participantes ndo sdo os mesmos sujeitos
que relataram e conversaram sobre a sua aprendizagem nos textos utilizados para
discutir as questdes levantadas nesta tese.

Foi muito valiosa a experiéncia adquirida através do projeto piloto, pois
serviu como plataforma para langar a metodologia de trabalho desta tese e permitiu
que a pesquisadora tivesse a oportunidade de ter uma nocdo de como os alunos
pesquisados aprendem ou aprenderam E/LE. Por outro lado, também possibilitou
que a pesquisadora aprofundasse suas reflexbes a respeito do processo de
aprendizagem de uma LE, assim como questionasse a metodologia da coleta e
analise de dados. Foi a partir dessa experiéncia que surgiu a ideia de aditar a

entrevista a coleta de dados desta pesquisa.

3.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste trabalho, procura-se entender como os alunos verbalizam que
aprendem uma LE, como eles percebem a sua participagdo na aprendizagem e se
os sentidos que sao produzidos se aglomeram, ou mobilizam em torno de principios
que se enquadram dentro de uma perspectiva emergentista da aquisicdo da
linguagem. Para isso, optou-se por utilizar a abordagem qualitativa, que é uma
metodologia que se identifica mais com problemas sociais, experiéncias humanas e
suas interpretacdes. Outra razdo para essa escolha é que essa abordagem valoriza
as pessoas, as suas vozes, ao invés de trata-las como objetos (BAUER; GASKELL,
2002). A abordagem qualitativa, pela sua esséncia naturalista, estuda os fendbmenos,
os fatos, em seus cenarios naturais, tentando entender ou interpretar os significados
que as pessoas lhes conferem. A pesquisa qualitativa enfatiza os processos e os

significados ndo examinados ou medidos experimentalmente. Os estudiosos que
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seguem essa linha de pesquisa valorizam a natureza socialmente construida, a
relagdo entre o pesquisador e os sujeitos participantes da pesquisa, o contexto
sécio-cultural ou institucional dos sujeitos que sdo estudados e suas limitagdes
situacionais. O pesquisador qualitativo enfatiza a natureza repleta de sentidos e
valores. Por outro lado, a abordagem favorece a coleta de materiais empiricos
através de estudo de caso, experiéncia pessoal, historia de vida, entrevista, textos e
produgdes culturais, permitindo que o investigador utilize uma variedade de praticas
interpretativas para compreender melhor o objeto investigado (DENZIN; LINCOLN,
2006).

O pesquisador na abordagem qualitativa pode ser comparado a um
“bricoleur”, no sentido metaférico de uma pessoa que confecciona colchas, que
reune retalhos para formar um todo (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 20). O
investigador € um “bricoleur” interpretativo, que produz uma “bricolagem”, isto €,
reune um conjunto de representacdes, as quais se encaixam nas especificidades de
uma situacdo complexa. No caso deste estudo, o pesquisador pode ser visto como
um “bricoleur”, que identifica e cola experiéncias vivenciadas pelos alunos através
dos relatos de aprendizagem e entrevistas, em torno de determinados nichos
tematicos, e depois esses nichos vao dar lugar a um conjunto que, dentro da
pesquisa qualitativa, constitui a textura da “colcha”. As pecas desse “patchwork” vao
se aglutinando e formando uma colcha, que, em relagéo a este trabalho, € o texto da
analise. O pesquisador, neste caso, visa a analisar, interpretar os retalhos, os
enunciados, ou seja, vai dar significado a esses dados, a essas experiéncias
relatadas pelos alunos universitarios do Curso de Espanhol. Durante a construcao
dessa ” bricolagem”, surgem muitas vozes heterogéneas, de diferentes esferas,
como a pessoal, a histérica, a cultural e se tece um texto, com inumeros sentidos
que o pesquisador, através do dialogo, mediado pela linguagem, tem de desvelar,
interpretar, significar.

Portanto, a arena da produgao de significados, no sentido bakhtiniano, é a
linguagem; é através dela que se pode chegar a interpretagdo dos sentidos
produzidos nos relatos dos alunos. Porém, a lingua (linguagem) utilizada nao deve
ser vista como um fenbmeno meramente linguistico, como um sistema material,
verbal, composto por normas, como uma forma neutra, que n&o pertence a ninguém,
desvinculada de suas dimensdes axioldgicas e, sim, como um sistema vivo, cheio de

valores, singular, irrepetivel, que emerge de uma atitude responsiva. Bakhtin
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considera a linguagem fora da linguistica propriamente dita, mas sem descarta-la e
considera-la menos importante, pelo contrario, a lingua como materialidade
linguistica € o conhecimento ao qual se deve recorrer para se atingir a dimensao
axiolégica desejada, isto €, a produgdo dos sentidos, significados. Em outras
palavras, o enunciado nédo deve ser medido pela sua materialidade linguistica e sim
pelos sentidos que produz, pelos juizos individuais de valor, pela sua unicidade
contextualizada.

Para Bakhtin, ndo ha nem pode haver enunciados neutros (FARACO,
2009). Todo enunciado emerge sempre e necessariamente de um contexto cultural
saturado de significados e € sempre um ato responsivo, impregnado de valores, uma
tomada de posicdo nesse contexto. O enunciado sempre esta povoado de vozes
que evocam diferentes situagdes sociais e contextos, vozes essas que expressam
valores, intengdes, sentimentos do narrador (BAKHTIN, 1998, p.100).

Diante do exposto, pode-se hipotetizar que, para Bakhtin, compreender é
uma atividade dialdgica que, diante de um texto, gera outro(s) texto(s). Compreender
ndo € um ato passivo, um mero reconhecimento da materialidade linguistica, mas
uma resposta, uma tomada de posicao diante do texto. Bakhtin salienta que uma
das formas de dialogar, compreender a enunciagao € orientar-se em relagcao a ela, é
procurar contrapor a palavra do locutor a palavra do interlocutor. Bakhtin (2004)
salienta que é somente na corrente da comunicacgao verbal que se fornece a palavra
a luz da sua significagdo. E talvez seja nesse sentido que Bakhtin (2004, p.132)
saliente que s6 se compreende uma LE na interagdo do locutor com o interlocutor,
no dialogo.

Portanto, nesta pesquisa tem-se presente que a compreensao € um
instrumento indispensavel para analisar os dizeres dos aprendizes pesquisados, ja
que nao ha producado dos sentidos sem compreensdo. No caso desta pesquisa, €
através da compreensao e produgao dos sentidos que se procura investigar como os
alunos aprendem.

Outro aspecto importante a ser abordado neste estudo é a forma de
considerar o texto que vai ser analisado. De acordo com Bakhtin, toda atividade
cientifica em qualquer area produz texto, portanto € sempre uma atividade dialogica.
Mas Bakhtin adverte que existe um aspecto diferenciador entre as varias ciéncias e
o respectivo objeto. Nas ciéncias naturais, ha uma relagcdo monoldgica, porque o

objeto de estudo é mudo; ja nas ciéncias humanas, existe uma relagao dialdgica,
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porque o objeto € o texto, a expressao de alguém, pois, na visdo bakhtiniana, atras
de um texto ha sempre um sujeito, uma visdo de mundo, um conjunto de valores
com que se interage. Ou seja, nas ciéncias humanas, o intelecto contempla textos,
isto é, conjunto de signos (verbais ou n&o), produto de um sujeito social e
historicamente localizado. Ha, pois, uma relagdo sujeito /sujeito, enquanto que, nas
ciéncias naturais, existe uma relagao sujeito/objeto (FARACO, 2009).

Nessa mesma linha de pensamento, Bakhtin comenta que as ciéncias
humanas se debrugam sobre a significagao, por isso trabalham com a compreensao
e nao com a explicagdo. Segundo o autor, a explicagdo exige uma sé consciéncia,
um sO sujeito, enquanto a compreensao implica duas consciéncias, dois sujeitos.
Enquanto a explicagdo aponta para o necessario (isto é, o intelecto contempla as
coisas mudas em busca de relagdes necessarias), a compreensao aponta para o
possivel, € uma operacao sobre o significado que, por ser em grande parte efeito da
interacao, do encontro de cosmo, visdes e orientagdes axioldgicas, envolve sempre
a pluralidade. Assim, desvelam-se nessa operagao aspectos semanticos nao
reiterdveis do signo, visto que sua produgcdo e recepgdo Sa&0 sempre
contextualizadas (singulares, evénticas).

O texto, dentro desta metodologia de pesquisa, portanto, deve ser visto
nao somente como um elemento linguistico, como uma relagéo sujeito/objeto, mas
como uma relagao sujeito/sujeito, como um enunciado atravessado por um numero
infinito de vozes, cheio de juizos individuais de valores e sentidos.

Nesta pesquisa, a funcdo do pesquisador vai ser investigar que sentidos
se produzem nessa relagao sujeito/sujeito e, assim, tentar entender como os alunos
pesquisados aprendem ou tentaram aprender Espanhol como LE. Portanto, o texto,
além de materialidade objetiva, € um objeto simbdlico, serve de objeto interpretativo,
de canal de acesso aos sentidos que sado produzidos nos relatos escritos, nas
entrevistas orais, e dele emergem as vozes, que, ao serem interpretadas pelo
analista, produzem determinados sentidos.

Definido e apresentado o método de estudo, escolheram-se os

participantes da pesquisa, de acordo com os critérios que se apresentam a seguir.



3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Participaram desta pesquisa 31 alunos do Curso de Letras — Habilitagao
em Lingua Espanhola e Literaturas de Lingua Espanhola — de uma Universidade
Publica do Sul do pais, 26 desses alunos estavam cursando o sétimo semestre e 05,
o0 nono. A faixa etaria dos alunos ficou entre 22 e 60 anos, 21 pertenciam a uma
faixa etaria entre 22 e 30 anos, 08 a uma faixa entre 30 a 40 e 02 pertenciam a uma
faixa entre os 40 e 60 anos de idade. Cinco desses alunos eram do sexo masculino
e 26, do sexo feminino. A faixa etaria dos alunos do sexo feminino ficou entre 22 e
60 anos e a do sexo masculino entre 23 e 38.

O convite para participar da pesquisa foi feito oralmente, pela professora-
pesquisadora. Os alunos, na sua maioria, foram bem receptivos ao convite e
praticamente todos eles se mostraram satisfeitos em participar e agradeceram por
terem a oportunidade de conversar sobre o0 seu processo, em um contexto
extraclasse, de maneira bem informal, sem estar sendo avaliados. Os alunos
aprovaram a atitude da pesquisadora de realizar esse tipo de pesquisa e a
parabenizaram por sua iniciativa e interesse em saber como os alunos aprendem.
Comentaram também que essa oportunidade que |hes foi oferecida era um fato novo
na sua vida académica e que esperavam que ela se repetisse com mais frequéncia
porque eles acreditavam que o dialogo com professores e colegas sobre suas
experiéncias de aprendizagem fazia parte do processo e que eles o percebiam como
um momento muito produtivo, de reflexdo, recapitulagdo, avaliacdo e muita
aprendizagem, tanto para os alunos como para os professores.

O critério utilizado para a escolha dos participantes foi o de estarem
cursando o sétimo e o nono semestre do curso, uma vez que se supde que 0s
alunos que estdo nesses niveis de lingua tém mais experiéncias a contar sobre a
sua aprendizagem de E/LE (Espanhol Lingua Estrangeira) do que aqueles que estao
nos primeiros semestres.

De todos os alunos que participaram do estudo, somente 07 estudaram
espanhol fora da universidade, sendo que dois participaram de cursos durante 02
anos, trés durante 01 ano e os outros dois participaram de cursos durante 03 a 04
meses. Cabe salientar ainda que, dos 31 alunos pesquisados, trés deles tiveram

uma proximidade bem significativa com o Espanhol, na sua infancia, através de seus



55

familiares e amigos. Porém, nenhum morou em um pais que tivesse a Lingua
Espanhola como lingua oficial.
A seguir, apresentam-se os instrumentos de pesquisa utilizados na coleta

dos dados.

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Considerando a proposta de trabalho da pesquisa, seus objetivos e as
experiéncias proporcionadas pelo projeto piloto, optou-se por utilizar dois
instrumentos de pesquisa: os relatos de aprendizagem (escritos) e as entrevistas
(individuais orais).

Antes de comegar a explicar como os instrumentos de pesquisa foram
aplicados e a analisar os textos produzidos pelos alunos, € pertinente justificar,
epistemologicamente, dentro do paradigma qualitativo, o porqué do uso das
narrativas e das entrevistas neste trabalho. Assim, abordam-se primeiramente as
narrativas; em seguida, as entrevistas e, por ultimo, discute-se o papel da memoria

na constru¢ao das historias de aprendizagem.

3.4.1 As narrativas

As narrativas, como forma discursiva de contar historias, vém sendo muito
utilizadas pela pesquisa qualitativa e, particularmente, na area de Linguistica
Aplicada. Destacam-se, no Brasil, os trabalhos de Telles (2002), Paiva (2006a,
2006b, 2007 e 2008); e, no exterior, autores como Paul Ricouer (1987, 1996)
Connelly e Clandini (1995), Bolivar & Domingo (2006), entre outros.

A origem das narrativas encontra-se na Poética de Aristételes. O
interesse em retomar essa metodologia antiga esta relacionado ao papel que o
contar historias desempenha na formacdo e compreensao dos fendbmenos sociais.
Sobre isso, Barthes (1993) comenta que nao ha experiéncia humana que néo possa

ser expressa na forma de narrativa. Ele salienta que:
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A narrativa esta presente no mito, lenda, fabula, conto, novela, epopéia,
histéria, tragédia, drama, comédia, mimica, pintura, vitrais de janelas,
cinema, histérias em quadrinhos, noticias, conversagao. Além disso, sob
esta quase infinita diversidade de formas, a narrativa esta presente em cada
idade, em cada lugar, em cada sociedade; ela comeca com a propria
histéria da humanidade e nunca existiu, em nenhum lugar e em tempo
nenhum, um povo sem narrativa. Nao se importando com boa ou ma
literatura, a narrativa é internacional, trans-historica, trans-cultural: ela esta
simplesmente ali, como a prépria vida (BARTHES, 1993, p. 51-2).

Como se pode perceber no texto de Barthes, as narrativas fazem parte da
historia da humanidade e podem ser encontradas em diferentes contextos da vida.
Devido a diversidade de areas a que se relacionam, caracterizam-se por ter uma
variedade terminoldgica. Os termos mais usados sao: historias, histérias de vida,
autobiografias, biografias, self, narragbes, relatos de vida, narrativas, histéria oral,
entre outras. Talvez em Portugués o termo mais adequado e abrangente para
designa-las seja “historias de vida” ou “narrativas”. Porém, este estudo emprega os
termos “relatos de aprendizagem” para reportar-se as experiéncias de aprendizagem
dos alunos.

As contribuigdes mais significativas a respeito das narrativas provém das
pesquisas realizadas por Paul Ricouer (1987, 1996) e Bruner (1987). Cabe salientar
também a relevancia dos estudos anglo-saxénicos sobre as narrativas, que estdo
refletidos nos trabalhos de Larrosa, Arnaus, Ferrer, Pérez, Connelly, Clandini e
Greene (1995), citados por Bolivar & Domingo (2006). Alguns desses trabalhos sao
retomados ao longo deste texto.

Segundo Telles (2002), a “pesquisa narrativa” faz parte do contexto
educacional norte-americano desde os anos 1970 e 1980. Devido as suas
qualidades histéricas e seu potencial para reproduzir a experiéncia humana, tem
conquistado um lugar de destaque dentro da abordagem qualitativa, e vem sendo
utilizada por tedricos de estudos culturais e literarios, por linguistas, fildésofos,
psicélogos e antropologos.

Os estudos de Connelly e Clandinin (1990) e Clandinin e Connelly (2000),
no contexto educacional, tém servido de referéncia para varias outras areas, como a
Linguistica Aplicada, por exemplo. Nessa area, o interesse pelas narrativas € um
pouco mais recente, e tem focalizado experiéncias e narrativas de aprendizes e
professores de linguas. No exterior, os estudos de Oxford e Green (1996), Murphey
(1997), Pavlenko (2001, 2002) e Benson e Nunan (2002) atestam grande interesse

pelas experiéncias, historias e narrativas dos aprendizes de linguas.
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No Brasil, cabe destacar os estudos de Telles (2000, 2002, 2004), que
sugerem a pesquisa narrativa como uma abordagem adequada para investigagao do
pensamento e das experiéncias dos professores. O pesquisador argumenta que a
pesquisa narrativa € importante, visto que, através dela, os professores podem
reconstruir suas experiéncias, seus conhecimentos pessoais, colaborando para que
0s mesmos se tornem mais conscientes de suas atitudes e, assim, possam refletir
sobre sua pratica.

J& no que diz respeito as histérias dos aprendizes de linguas
estrangeiras, vale salientar os trabalhos de Swain e Miccoli (1994), Paiva (2006a,
2006b, 2007 e 2008), que sao parte de um projeto, desenvolvido na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), Aprendendo com Memdrias de Falantes e
Aprendizes de Linguas Estrangeiras (AMAFALE). Abrange estudos de
pesquisadores de diversas universidades nacionais e do exterior. Cabe destacar,
também, no Brasil, os trabalhos de Cunha (2005), Rodrigues Junior (2008), Aragao
(2008) e Resende (2009).

O crescimento e a popularidade alcancados pela pesquisa narrativa em
relagdo as histérias de vida talvez se devam a pertinéncia que estdo tendo outras
maneiras de pesquisar, especialmente no que diz respeito aos aspectos processuais
da aprendizagem. Inumeros aspectos, como os afetivos (medo, ansiedade, desejo),
econdmicos (falta de condi¢gbes para adquirir material didatico, falta de recurso para
alimentagao e transporte), varidveis soécio-culturais, como o papel da escola, da
familia e do professor, nem sempre sao verificados em pesquisas que usam o
método experimental e certamente sio fatores que interferem no processo de
aprendizagem.

Nessa perspectiva, as narrativas passam a representar experiéncias
vividas no social e ajudam a fazer certas reivindicagoes. A falta de credibilidade que
os individuos pos-modernos enfrentam diante dos inumeros problemas sociais,
politicos e econdmicos tem levado a valorizagdo dos discursos (individuais) dos
sujeitos como uma maneira de compreender suas vivéncias, memorias e
identidades. E é nesse contexto, segundo Aceves (1994, 2001), que as narrativas
emergem como uma ferramenta pertinente para estudar a identidade, os
significados, o saber pratico, os enclaves cotidianos presentes nos processos de

interacao e reconstrugcao pessoal e cultural.
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Assim, o enfoque narrativo, diante da crise do positivismo e das
mudangas hermenéuticas nas ciéncias sociais, tem se constituido numa perspectiva
especifica que requer sua propria credibilidade dentro do amplo guarda-chuva da
pesquisa qualitativa. Por sua vez, trata-se de dar relevancia ao discurso individual,
aos modos como os humanos vivenciam e dao significado ao mundo através da
linguagem. Contar as préprias vivéncias e interpreta-las, a luz das histdrias, tornou-
se uma caracteristica peculiar da pesquisa qualitativa para investigar o complexo
mundo da aprendizagem, especialmente aqueles relacionados com afetividade,
dificuldades, que sdo mais dificeis de serem identificados pela pesquisa
experimental.

Pela sua proximidade ao social, os relatos mostram a complexidade das
trajetérias de vida dos sujeitos e dos grupos sociais, especialmente das
comunidades pequenas, sem normas € modos mais formais e/ou globais
(PLUMMER, 2004). As narrativas tornam explicitos os processos de socializacdo do
individuo, suas caracteristicas identitarias, suas experiéncias de vida, tanto positivas
como negativas, seus desejos, suas atitudes perante a vida, o futuro e a
aprendizagem.

Numa pos-modernidade tdo complexa como a do inicio do século XXI, as
narrativas permitem ao individuo falar do seu eu, revelar suas experiéncias pessoais
e traduzir vozes muitas vezes silenciadas. As narrativas permitem desvelar, analisar
e significar um conjunto de experiéncias relevantes (como por exemplo: o aluno é
capaz de expressar sentimentos mais intimos) que muitas vezes se tornam mais
dificeis de ser identificados por outros paradigmas experimentais. Portanto, contar as
proprias experiéncias e interpretar tais acontecimentos € um meio de conhecer o
préprio “eu” e o do outro, sua formagao pessoal e projetar o futuro a partir do saber
acumulado e experimentado. Uma histéria de vida é constituida por todos aqueles
elementos do passado que o sujeito considera relevantes para descrever e entender
0 seu presente e projetar o seu futuro. As narrativas, como metodologia, permitem
construir um inventario de experiéncias, de conhecimentos e competéncias de vida.
Labov e Waletzky (1967), que usaram narrativas orais em suas pesquisas, as
consideram um método de recapitulagdo de experiéncias passadas, contadas
através de uma série de oragbes. Anos mais tarde, Labov (1997) enriquece sua
definicdo de narrativas pessoais, considerando-as como “o relato de uma sequéncia

de eventos que entra para a biografia do falante por meio de uma sequéncia de
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oragcbes”. Nesta ultima definicdo, Labov entende a narrativa como algo que ja
pertence a seu autor, e esta relacionada ao mesmo, emocional e socialmente. As
narrativas, ao contar a historia do seu autor, levam-no a fazer uma analise do seu
proprio eu, de seu papel social e de seu desempenho profissional. Bolivar &
Domingo (2006) comparam as narrativas a um espelho critico, que recebe as
experiéncias e as devolve para que possam ser repensadas, analisadas e
reconstruidas.

Com o objetivo de robustecer os argumentos a favor do uso das
narrativas na pesquisa, ha outras vozes que se manifestam sobre o tema. Clandinin
e Connelly (2000) consideram as narrativas “uma forma de compreender
experiéncias humanas”. E Beattie (2000), na mesma linha de pensamento, diz que
as narrativas mostram as maneiras de cada um lidar com seus dilemas e desafios.
Elas sdao um meio através do qual se reflete sobre experiéncias passadas e
geralmente sao reconstruidas em funcédo de novas percepgdes.

Por outro lado, Gudmundsdottir (1995) considera que as narrativas
ajudam a interpretar o mundo e dar sentido aos fatos, ou seja, as narrativas séo
modos de se olhar ou investigar as experiéncias. Ja Atkinson (2005) salienta que a
narrativa ndo € o unico modo de organizar ou tratar a experiéncia, mas um dos
modos mais perspicazes e importantes de fazé-lo.

Para Jovchelovitch e Bauer (2002), outros argumentos ainda podem ser
trazidos para o uso das narrativas. Contar histérias € uma capacidade universal do
ser humano, € uma forma de comunicagao por meio da qual pessoas podem lembrar
0 que aconteceu seguindo uma sequéncia e, assim, podem-se encontrar possiveis
explicacbes para acontecimentos presentes. Portanto, no caso desta pesquisa,
quando o aluno conta sua histéria de aprendizagem, pode exteriorizar o processo e
refletir sobre o mesmo, inclusive, tornando mais leves determinados estados
emocionais, que estao presentes no seu eu.

De acordo com Sakui (2002), ja num viés mais educacional, as narrativas
ajudam a compreender melhor e de forma contextualizada tépicos como:
desenvolvimento do aprendiz, autonomia, crencas do professor e formacdo de
professores.

Na tentativa de sumarizar as reflexbes feitas sobre as narrativas e
relacionando-as ao objetivo desta pesquisa, elas sdo um meio de os alunos

relatarem suas experiéncias e uma forma de o pesquisador coletar informacdes
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sobre como eles aprendem, ou aprenderam, Espanhol. Nesta pés-modernidade tao
complexa, na qual o aluno se encontra inserido, os relatos constituem um meio para
dialogar consigo mesmo, de refletir sobre suas agdes, sobre as agdes de seus
colegas e professores. As narrativas de aprendizagem, neste estudo, talvez tragam
a tona os afetos, os ressentimentos, os momentos agradaveis e desagradaveis que
agem como forcas motivadoras ou perturbadoras do processo de ensino-
aprendizagem, e talvez possam explicitar, também, as filiagdes tedricas dos alunos

aprendizes, as estratégias de aprendizagem, seus sucessos e motivagoes.

3.4.2 As entrevistas

A entrevista € um método amplamente requisitado na coleta de dados em
pesquisa qualitativa. Muitas vezes, os sujeitos pesquisados preferem comentar suas
experiéncias de vida, seus pontos de vista durante uma entrevista, com perguntas
abertas, do que através de outro tipo de metodologia, inclusive da narragao de sua
historia. Uma entrevista € uma conversa intencional, geralmente entre duas pessoas,
embora, as vezes, envolva mais individuos. E normalmente dirigida por um dos
participantes, e um dos seus principais objetivos é obter informag¢des sobre crengas,
atitudes, valores sobre o comportamento de outras pessoas (MORGAN, 1988). As
entrevistas servem para coletar informagbes sobre o desenvolvimento e
compreensao de determinadas situagdes sociais, em um dado momento da vida de
um individuo ou grupo. A entrevista permite a interagdo entre pessoa(s) e é em
virtude dessa interagao face a face, seja na linguagem escrita ou oral, que é possivel
conhecer o outro. Elas também podem ser usadas em combinagdo com outros
métodos de pesquisa e ser de grande valia. No caso deste estudo, por exemplo, vao
contribuir significativamente para enriquecer as informagdes recebidas através dos
relatos de aprendizagem.

Esta metodologia tem sido usada, frequentemente, em diferentes areas
de pesquisa, mas se destaca em estudos realizados na Alemanha por Hoffmann-
Riem (1980); Hopf (2002; 1978); Kohli (1978), embora, atualmente, esteja sendo
utilizada em grande numero de estudos, nas regides anglo-saxbnicas, por Kvale
(1996); Smith (1995), por exemplo, conforme é amplamente discutido por Flick
(2004).
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O termo “entrevista” é constituido de duas palavras, “entre” e “vista”. A
palavra “vista” esta relacionada ao ato de ver, e “entre” diz respeito ao espago que
separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo “entrevista” refere-se ao ato de
perceber, realizado entre duas pessoas (RICHARDSON, 1999, p. 207).

Segundo Bauer e Gaskell (2002), a entrevista € uma metodologia de
coleta de dados e, dependendo da forma como é estruturada, pode ser classificada
em trés grupos: entrevista semiestruturada, entrevista fortemente estruturada e
conversagao continuada. Além da classificagcao desses autores, uma entrevista pode
ser individual ou coletiva, dependendo dos objetivos do pesquisador. Nesta
pesquisa, prioriza-se o uso da entrevista semiestruturada, realizada individualmente,
porque ela permite ao pesquisador obter informagdes mais particularizadas das
experiéncias pessoais e de aprendizagem dos aprendizes.

Para os cientistas sociais, uma entrevista consiste num momento em que
um dos seus constituintes —o entrevistador— solicita a uma pessoa —o entrevistado—
que responda uma série de perguntas. A entrevista faz parte de um processo social,
uma interagdo ou um empreendimento cooperativo, em que a linguagem € o meio de
troca de sentidos. Nao é um processo de informacdo de ma&o unica, em que se
passam informagdes do entrevistado para o entrevistador, como pode parecer nos
primeiros estudos feitos em antropologia (DENZIN e LINCOLN, 2006). Pelo
contrario, ela se constréi em uma interagao, troca de ideias e de significados, em
que tanto o entrevistado como o entrevistador se envolve na producdo do
conhecimento e dos sentidos. No caso deste estudo, esses sentidos devem ser
vistos dentro de uma concepgao bakhtiniana de linguagem, em que a lingua é
concebida como um dialogo e constituida na “enunciagéo”, no ato de fala.

Quando se lida com pessoas, contextos socio-culturais e ideologias
diferentes percebe-se que nem sempre é facil chegar a interagdo, ao dialogo.
Porém, na presente pesquisa, postula-se que as entrevistas sejam o caminho mais
adequado de trilhar, para coletar informag¢des, negociar significado e produzir
sentido dentro de uma percepc¢éo bakhtiniana de linguagem.

Um elemento constituinte da entrevista semiestruturada que merece uma
atengao especial por parte do pesquisador é o “topico guia”. Ele consiste em uma
espécie de roteiro, planejamento, que o entrevistador elabora, com os principais
assuntos a serem abordados, a fim de que possa alcangar seus objetivos. Este

toépico “guia” deve ser bem pensado e elaborado, porque dele pode depender o
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sucesso ou insucesso da entrevista. Nao é recomendavel que se utilize um texto
excessivamente extenso, inexoravel, pelo contrario, ele deve ser um texto flexivel,
que permita ao entrevistador explorar temas significativos quando necessarios. O
entrevistador pode retirar, do roteiro da entrevista, assuntos que foram planejados,
mas que, no transcorrer da entrevista, perceba que ndo sdo mais necessarios para
atingir os objetivos propostos. O “tdpico guia” pode funcionar, eventualmente, como
um lembrete, um elemento de apoio ao qual o entrevistador recorre no caso de ter
um lapso de memadria no momento em que esta realizando a entrevista (BAUER E
GASKELL, 2002). E recomendavel que o “tdpico guia” seja elaborado com uma
linguagem simples, objetiva e com termos que sejam familiares ao entrevistado, pois
o uso de uma linguagem rebuscada pode deixar o entrevistado constrangido,
inseguro e impedir que ele responda aos questionamentos.

No caso deste estudo, as entrevistas tém um “tépico guia” (Anexo E), que
esta constituido por uma série de perguntas previamente elaboradas com o objetivo
de guiar e facilitar o relato de experiéncia do entrevistado. Como recomenda a
literatura, antes de dar inicio a cada entrevista, solicitou-se a cada entrevistado que
procurasse ficar bem a vontade, tranquilo, que respondesse as perguntas sem muita
formalidade e sem preocupar-se com o tempo. Porém, se no decorrer da entrevista a
pesquisadora percebesse que seria necessario fazer algum tipo de intervengao que
nao fosse planejada, com o objetivo de resgatar uma informacgao significativa para a
pesquisa, ela teria a autonomia e liberdade para fazé-lo. Cabe salientar, ainda, que
algumas das perguntas que constituem o “tdépico guia” do presente estudo foram
elaboradas e organizadas a partir de assuntos abordados nos relatos de
aprendizagem escritos pelos sujeitos da pesquisa e que n&o tinham ficado claros em

seus relatos de aprendizagem.

3.4.3 Memoria e historia na producgao das narrativas de aprendizagem

Ricoeur (1999), ao tentar definir memoria, coloca que € como um modelo
de experiéncia vivido pelo individuo no passado. Segundo o autor, o vinculo original
da consciéncia com o passado reside na memodria. A memoria, desde a época de
Santo Agostinho, € considerada e conhecida como o presente do passado,

permitindo a continuidade temporal da pessoa. Ela permite transportar as
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experiéncias e acontecimentos vividos nos momentos mais distantes da infancia,
como os momentos significativos ao longo da existéncia. A esse respeito, Thompson
(2002) salienta que a memoria € um recurso auxiliar e privado do ser humano que
ajuda as pessoas a lembrar rituais, nomes, cangdes, histérias, habilidades. A
memoria € o documento que se mantém como autoridade final e € uma forma de
garantir a transmissao de fatos passados para o futuro. Em outras palavras, a
memoria € como se fosse uma ponte imaginaria que une o passado ao presente e
ajuda a projetar o futuro. A memodria para o autor € uma forma de capturar e
recuperar momentos vividos no passado.

Para Delgado (2006), a memoria € a construgao do passado, atualizada e
renovada no presente. Considerando as concepg¢des de memoria apresentada por
Ricoeur (1999), Thompson (2002) e Delgado (2006), ndo resta duvida de que o
papel da histéria e da memoria € de grande valia para que os alunos pesquisados
possam elaborar seus textos tanto escritos como orais. A memoria € que vai permitir
ao aluno reconstruir a sua experiéncia de aprendizagem, através da recordagao. A
memoria € um recurso biolégico que permite os aprendizes resgatar uma série de
informagdes pessoais, sociais, e, no caso deste estudo, vivéncias de aprendizagem.
Ela pode ser vista como um recurso do ser humano para desvelar e transmitir suas
experiéncias consolidadas ao longo da temporalidade.

Como ja se mencionou, 0 uso da memoria € um pré-requisito fundamental
para que as narrativas e entrevistas do aprendiz possam ser reconstruidas, e é
através dela que cada aprendiz traz a tona todos aqueles momentos por ele
vivenciados e que foram, segundo seu juizo, significativos no seu processo de
aprendizagem. Segundo Delgado (2006), a memdria como forma de conhecimento e
experiéncia € um caminho para que os sujeitos percorram o tempo passado de suas
vidas. A memodria atualiza o tempo passado, tornando-o presente, vivo e cheio de
significado.

No caso deste estudo, a memodria € que possibilita ao narrador ou ao
entrevistado fazer uma “viagem” pela sua histéria de aprendizagem, resgatando
vivéncias que serao analisadas e interpretadas pela pesquisadora.

A memodria funciona como um dispositivo de atualizagcdo do passado e
suas vozes podem ser expressas por diferentes tipos de registros: narrativas, filmes,
musicas, entrevistas, fotografias, monumentos entre outros. Nesta pesquisa, os

relatos de aprendizagem, tanto orais como escritos, sdo formas de elucidar a
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memoria, uma forma de organizar e evidenciar fatos passados que se relacionam
com o processo de aprendizagem. As narrativas sdo formas de reviver o passado
através de textos, e s6 podemos chegar a elas gragas a fungdo desempenhada pela
memoria. Pela sua potencialidade, a memdria € a maior fonte de informagéo do
processo de reconstrucdo e analise das mais diversas variaveis que constituem os
relatos de aprendizagem.

Para Delgado (2006), o relembrar também esta muito relacionado com o
lado afetivo do redator e o seu contexto. As motivagcdes externas sdo importantes
para que o aprendiz pesquisado possa desencadear o processo de recordagcao, de
releitura de momentos passados e da reconstrugdo no seu momento de contar sua
histéria de aprendizagem.

Delgado (2006) salienta ainda que o ser humano tem multiplas raizes
familiares, étnicas, regionais, nacionais, que se refletem nos relatos. A vida € um
amalgama de todos esses momentos e uma das principais vias para se chegar até
eles € a memoria. Uma das experiéncias mais relevantes no processamento dos
relatos é a transmissao de experiéncias passadas e essa transmissao s6 € possivel
gracas ao papel desempenhado pela memoaria. A memoaria, a retengao de momentos
passados atualizados pelo presente, articula-se com a vida através da linguagem,
que tem nas narrativas uma de suas mais relevantes expressoes.

E importante salientar que Delgado (2006) destaca também que a
memoria é incomensuravel, mutante e cheia de significados de vida, que algumas
vezes se confirmam e outras se renovam. A memoria permite que experiéncias de
vida se integrem ao momento presente ou ndo, € nem sempre com O Mesmo
significado original. A memédria € uma forma que o sujeito tem de percorrer a
temporalidade, a sua trajetéria de vida, mas nem sempre esses momentos vividos
no passado significam a mesma coisa no presente. Talvez essa seja uma das
razdes pelas quais nem todos os relatos de aprendizagem dos alunos sejam uma
réplica fiel do que realmente aconteceu no passado; o conteudo desses relatos, a
prépria histéria pode mudar pela interferéncia de fatores afetivos que atingem ou
atingiram o aprendiz, ou talvez pelo préprio contexto em que o aprendiz vive no
momento em que escreve. A memoadria humana € um processo que esta sempre em
construcao, € dinamico, continuo, néo linear, plural e social. Lidar com a memoaria

humana significa caminhar por um campo muito fértil que, as vezes, pode se tornar
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escorregadio e exige do pesquisador muita sensibilidade, criatividade, cautela, ética

e conhecimento historico sobre o objeto da pesquisa.

3.5 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A coleta dos dados foi realizada durante os meses de marco, abril, maio e
junho de 2008, em duas etapas. A primeira etapa aconteceu durante o més de
margo, periodo em que se aplicou o primeiro instrumento de pesquisa. A aplicacao
foi realizada pela propria pesquisadora e aconteceu na sala de aula dos alunos.
Para isso, eles receberam uma folha com um comando que os convidava a relatar
como tinha acontecido sua aprendizagem de E/LE (Espanhol Lingua Estrangeira)
dentro e fora da sala de aula. No mesmo instrumento, solicitou-se aos alunos que
fornecessem alguns dados pessoais, deixando claro o comprometimento da
pesquisadora em face ao sigilo das informagdes apresentadas (Anexo B).

Apds o recebimento da folha com as respectivas orientagcdes, os alunos
tiveram um periodo de duas horas-aula (1 hora e 40 minutos aproximadamente) para
relatarem suas historias de aprendizagem, porém nenhum aluno demorou mais que
sessenta minutos para elaborar seu texto (Anexo G). Logo apds terminar o relato de
sua experiéncia, cada aluno o entregou a pesquisadora, que se encontrava na
mesma sala. Antes de os alunos retirarem-se da sala, foi solicitado que cada um
escrevesse 0 seu nome, numero de telefone e correio eletrénico, numa folha a parte,
para que a pesquisadora pudesse, posteriormente, entrar em contato e convida-lo a
participar de uma entrevista.

Na segunda etapa, durante os meses de abril, maio e junho de 2008, os
mesmos alunos, que ja tinham participado da elaboragdo dos relatos de
aprendizagem, foram convidados a participar de uma entrevista individual, que foi
realizada pela professora-pesquisadora, no Laboratério Audio Ativo Comparativo do
Curso de Letras. Todos os alunos que foram convidados a participar da entrevista
compareceram ao local combinado, depois de terem agendado dia e horario para a
realizagao da entrevista.

Antes de iniciar a entrevista, a pesquisadora agradeceu a cada um dos
entrevistados, por ter aceitado o convite para participar da pesquisa e compartilhar

suas experiéncias de aprendizagem como aluno de E/LE. Nessa mesma conjuntura
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de tempo, foi-lhes pedida, também, uma autorizagdo para gravar a conversa que
teriam com a pesquisadora e explicou-se que esse material de audio seria de grande
valia para auxiliar a pesquisadora quando ela fosse reproduzir e transcrever as
entrevistas. Outrossim, reiterou-se aos alunos que todas as informagdes seriam
mantidas no anonimato, assegurando-se os principios éticos da confidencialidade na
apresentacao e analise dos dados.

Logo apds esses esclarecimentos, o entrevistador (a pesquisadora) deu
inicio a entrevista com um dialogo informal, procurando sempre deixar o aluno bem a
vontade para que a entrevista fluisse com naturalidade. Comunicou-se, também, ao
aluno que ele poderia interromper essa pratica ou pedir esclarecimentos quando
julgasse necessario.

Os assuntos abordados nas entrevistas organizaram-se de acordo o
planejamento das perguntas guias que tinham carater analogo para todo o grupo,
como mostra o Anexo E. Porém, para certos alunos, realizaram-se algumas
perguntas complementares, mais especificas, relacionadas com o seu relato escrito,
com o objetivo de esclarecer e enriquecer o conteudo do mesmo.

Todas as entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas pela
propria pesquisadora. No Anexo F encontra-se, a titulo de exemplo, a transcricdo de
uma entrevista.

Finalizadas as transcrigdes, procedeu-se a analise e interpretacdo dos

materiais empiricos, que € o assunto a ser abordado no préximo capitulo.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 PROPOSTA DE ANALISE

A partir dos objetivos propostos, do embasamento tedrico e dos
fundamentos da pesquisa qualitativa, que prioriza um estudo socialmente construido
e uma intima relagdo entre o pesquisador e o mundo pesquisado (DENZIN;
LINCOLN, 2006), optou-se por interpretar o material empirico desta investigacao a
luz da teoria dialogica de Bakhtin.

Conforme anteriormente explicitado, o presente estudo se propde
investigar, através dos relatos e entrevistas, como os alunos do Curso de Letras
percebem a sua aprendizagem de E/LE. Para isso, conta-se com uma série de
informagdes sobre como se aprende uma LE, que foram analisados segundo os
principios bakhtinianos de linguagem. Tais principios percebem a lingua, o
enunciado como um processo vivo, real, impregnado de valores ideoldgicos,
irrepetivel, aberto, que emerge sempre e necessariamente num contexto cultural
saturado de significancia, de atitudes responsivas (FARACO, 2009).

O conceito de linguagem, segundo Bakhtin, ndo estd comprometido com
uma tendéncia linguistica que se preocupa com um sistema de categorias
gramaticais abstratas, mas com uma realidade viva, heterogénea, saturada de
valores sociais e vozes do outro que produzem sentido. E um conjunto de praticas
socio-culturais que tem formato relativamente estavel, mas também esta
atravessada por um conjunto infinito de vozes e constitui o canal para que se possa
chegar a construgao de textos, ao dialogismo e, consequentemente, a produgao dos
sentidos.

Bakhtin (2004) considera que a verdadeira esséncia da lingua ndo esta no
sistema abstrato, concreto, fixo de formas linguisticas, nem na enunciagéo
monoldgica, isolada e, sim, na interagao verbal, realizada através da enunciagdo. O
dialogo € uma das formas mais importantes para a interagao tornar-se realidade, ou
seja, para que exista uma troca de vozes e valores. O dialogo se constitui em dados
discursivos, um coléquio ideolégico, cheio de valores a partir dos quais o
pesquisador constrdi suas interpretagdes. O didlogo, nesta pesquisa, deve ser visto

como um canal de acesso a produg¢ao dos sentidos, como um meio que vai auxiliar a
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pesquisadora a interpretar os sentidos contidos nesses relatos de experiéncias tanto
orais como escritos.

O texto das narrativas e entrevistas neste estudo deve ser encarado como
um texto polifénico, repleto de alteridade. O texto polifénico das narrativas de
aprendizagem é, por outro lado, um texto em que sempre prevalece a singularidade
na linguagem, mas constituido de outras vozes, ligadas ao passado, que s6 vém a
tona gragas ao papel da memodria. O texto polifénico ndo tem um autor real e, sim,
uma autoria ideal, composta por muitas vozes heterogéneas. Na 6tica bakhtiniana,
esse texto social deve ser pensado a partir da pluralidade de discursos sociais que 0
constituem. Ele é atravessado por vozes que procedem de diversas ideologias e
esferas. Para a visao bakhtiniana, todo texto € constituido de textos anteriores; tudo
0 que nele se enuncia provavelmente ja tenha sido dito antes por alguém. De acordo
com Bakhtin, todo texto é habitado por uma pluralidade de vozes, contextos, que
serdo audiveis, dependendo do papel da memoria. A principal fungcdo do
pesquisador sera dialogar com o texto, analisar essas vozes e produzir sentidos.

Para Bakhtin, ndo é a palavra que é dialégica, mas o enunciado. As
palavras sdo neutras, nao significam, nao tém nenhum tipo de valor fora do contexto
enunciativo. O enunciado é dialégico no sentido que tem um autor, dirige-se a um
interlocutor e responde a outros autores que o precedem. E é nessa relagdo com
outros enunciados que a memoria € ouvida e auxilia na produgao dos sentidos. E é
nas relagdes dialégicas que as vozes coexistem, interagem e significam. Essas
vozes ideoldgicas, por sua vez, trazem posi¢cdes de valores e pontos de vista através
da fungdo da memodria, que, como ja foi mencionado, cumpre um papel significativo
neste trabalho.

Com base nas reflexdes apresentadas, propde-se que os relatos sejam
uma arena peculiar para desvelar como o aluno universitario do Curso de Letras
aprende uma LE e como nesse aprender se revelam teorias de aprendizagem.

De acordo com a visdo bakhtiniana, somente € possivel chegar ao
dialogismo através da confluéncia de textos num unico texto. Toda interpretagdo ou
construgédo de sentidos implica uma relagdo entre dois sujeitos, ou seja, toda
interpretacdo ou compreensdo exige a existéncia de dois enunciados. Para
compreender um texto, € necessario coloca-lo em relacdo com outros textos e
pensa-lo num novo contexto (AMORIN, 2001, p. 190). E nessa perspectiva que se

discutem e analisam os dados deste estudo.
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4.2 A ANALISE

Antes de dar inicio a analise, apresenta-se uma descricdo de como 0s
dados foram organizados e quais os critérios estabelecidos para seguir a
metodologia adotada neste trabalho.

A analise toma como texto basico os relatos de aprendizagem e a partir
dali surgem os temas, os conteudos, os sentidos em torno dos quais vao se
constituir os nicleos de discussdo. Primeiramente, realiza-se uma leitura horizontal®®
das narrativas escritas e das entrevistas transcritas, com o objetivo de identificar-se
um conjunto de sentidos que séo recorrentes ou parecem significativos para definir a

aprendizagem da LE. Posteriormente, procede-se a uma leitura vertical®*

, que levou
a pesquisadora a perceber que, dentro dessa complexidade envolvida na
aprendizagem de uma LE, os alunos o fazem de uma forma heterogénea.

Através da leitura dos dados, a pesquisadora percebeu que o processo de
aprendizagem dos alunos pesquisados aconteceu em trés momentos de vida
diferentes. O primeiro grupo aprende a Lingua Espanhola em contexto sécio-cultural,
na familia, com amigos, através da audigdo de musicas; um segundo grupo de
alunos tem sua primeira experiéncia com essa lingua em um contexto escolar, no
Ensino Fundamental ou Médio, e o terceiro grupo de alunos inicia sua aprendizagem
de E/LE, também em um contexto formal, no terceiro grau, na Faculdade de Letras.

Apds uma nova leitura dos dados, percebeu-se que, independentemente
do contexto de aprendizagem em que os alunos adquirem o E/LE, & possivel
identificar um conjunto de sentidos comuns que emergem de seus relatos de
experiéncia. Os narradores, ao acionarem sua memoria para relatar suas vivéncias,
falam frequentemente sobre suas dificuldades, estratégias de aprendizagem,
importancia dos insumos, da importancia do papel do professor, de suas emocgdes,
lutas, perdas e ganhos como aprendizes de espanhol.

Diante dessa grande complexidade de sentidos que emergem dos
enunciados dos alunos, a pesquisadora teve que observa-los, analisa-los e escolher

os aspectos que pareciam mais significativos para esbogar uma teoria de

%% | eitura horizontal € uma leitura rapida que tem como objetivo ter um contato inicial com o assunto
do texto. (Material disponivel em: <http://www.portrasdasletras.com.br>, Acesso em: 14 jul. 2010)

% Leitura vertical € uma leitura mais atenta, na qual se realiza o levantamento de um conjunto de
sentidos que permitem compreender o texto. (Material disponivel em: <http:/
www.portrasdasletras.com.br> Acesso em: 14 jul. 2010 )
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aprendizagem e que atendiam as expectativas do objeto de estudo da pesquisa.
Cabe salientar que estabelecer limitagcbes diante dessa riqueza de informacgdes
sobre aprendizagem foi uma tarefa laboriosa, pois o volume de dados € expressivo e
as variaveis nao se apresentam de forma individual ou cumulativa, e sim, de maneira
heterogénea, singular, como era de se esperar de uma narrativa. Outro fator que
interferiu na escolha das variaveis foi a forma heterogénea como elas emergiram dos
relatos, pois cada aluno relatava que aprendia de uma maneira diferente o Espanhol.
Embora se reconhega que tenha sido dificil delimitar as variaveis mais significativas
para o processo, por questbes metodologicas e epistemolégicas os aspectos
escolhidos foram reunidos em quatro nichos de informagao: o do papel dos insumos,
o das dificuldades de aprendizagem, o das estratégias de aprendizagem e o da
afetividade.

Delimitada a metodologia de trabalho que seria adotada no tratamento
dos dados, inicia-se a analise dos relatos. Os primeiros textos lidos foram os relatos
escritos, porque as historias de aprendizagem, na verdade, em termos de
metodologia, de epistemologia, sdo o lugar central, onde se encontram os dados
mais significativos para a analise. Porém, ndo se quer dizer com isso que as
entrevistas ndo sejam de grande valia. Pelo contrario, a tematica abordada nas
entrevistas se fundamenta nas leituras dos relatos e sdo um lugar em que o aluno
pesquisado tem para contestar ou complementar a sua histéria de aprendizagem. Os
relatos apontam o caminho que as entrevistas devem seguir para que as
informacodes, neles obtidas, sejam enriquecidas, aprofundadas e ampliadas.

A pesquisadora optou pela analise integrada dos relatos e entrevistas
dentro de cada nucleo tematico, por acreditar que a produgéo dos sentidos surge de
todo esse confronto, cotejo de relatos e entrevistas, que se encontram impregnados
dessa complexidade, heterogeneidade, imprevisibilidade, que permeiam a
aprendizagem de uma LE. Os modelos teéricos e metodoldégicos mais recentes,
como o emergentismo e estudos em pesquisa qualitativa (DENZIN e LINCOLN,
2006), defendem que é bem mais pratico e produtivo compreender, interpretar os
significados de um processo dentro de um determinado conjunto, dentro de um
cenario, do que analisa-lo, compreendé-lo através da soma de suas partes. E muito
mais acessivel dialogar com dados que fazem parte de um contexto do que analisar

frases isoladas, descontextualizadas.
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Em conformidade com o que ja foi acordado, a seguir analisa-se e

discute-se o papel dos insumos na aprendizagem.

4.2.1 O papel dos insumos

O papel desempenhado pelos insumos € altamente significativo na
aprendizagem de uma LE. Krashen (1982, 1985), embora seja alvo de varias
criticas, pode ser considerado uma das figuras mais relevantes da Linguistica
Aplicada por suas contribui¢cdes a respeito da importancia do insumo compreensivel
na aquisicdo da linguagem. Segundo o autor, o “insumo compreensivel” é
extremamente necessario para que a aprendizagem de uma LE ocorra. Entretanto, o
referido autor faz questao de salientar que o papel dos insumos esta vinculado a
outros aspectos do processo, como a motivacao, as atitudes, a ansiedade, visto que
os fatores afetivos podem impedir que o insumo seja processado e,
consequentemente, que se consolidem os conhecimentos linguisticos. A importancia
do insumo também é reconhecida por estudos realizados por outros pesquisadores
como Larsen-Freeman e Long (1994), MacWhinney (2001), Zimmer (2004, 2006),
entre outros.

Para a abordagem conexionista e emergentista, o uso dos insumos na
aprendizagem de uma LE também ¢é fundamental. O estimulo recebido pelo aprendiz
deve ser suficientemente rico para que se possam captar as informacbes e se
realizem as interconexdes dos neurbnios no cérebro. De acordo com o
conexionismo e o emergentismo, o aprendiz de uma LE vai construindo o
conhecimento gradativamente gragas a exposigao a inumeros insumos linguisticos.

Esse fato pode verificar-se através do relato de Violeta:

Desde pequena gostei da lingua espanhola. E devido ao fato de minha mae
e meus tios gostarem de Mercedes Sosa, na infancia eu escutava algumas
musicas folcléricas que me chamavam atencéo pelas suas letras ricas em
sentimento e melodia. Na adolescéncia, estudei espanhol por dois anos no
ensino médio e bem nessa época conheci alguns uruguaios que moravam
em Pelotas, e outros que vinham conhecer a cidade e os amigos. [...] Foi
depois dos meus vinte anos que a minha paixdo e interesse pela lingua
espanhola aumentou. Comecei a ver os filmes de Pedro Almodévar e achei
fascinante a maneira como este diretor espanhol pintava o mundo através
de suas personagens. A partir dai, comecei a procurar flmes de outros
cineastas espanhois, argentinos. Nesta época, passei a frequentar bares e
restaurantes nativistas, que promoviam espetaculos de mdusica folclérica
hispano-americana. Entdo comecei a escutar Chalchaleros, Chaquefios,
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Palavecino, Horacio Guarany, Alfredo Zitarroza, Jorge Cafrune, Atahaulpa
Yupanqui, Violeta Parra, Soledad... em fim can¢des que me tocaram a alma.
[...] Relato Violeta® (aluna do 7° semestre, 2008) *

Como se pode verificar, para Violeta, o gosto pela Lingua Espanhola esta
relacionado a variedade de insumos recebidos através de lagos familiares e de
amigos. E interessante observar como as pessoas aprendem “saboreando” a lingua,
incluindo-se ou associando-se a outras culturas, pelas cangdes, pelos filmes. A
convivéncia de Violeta com sua mae e tios que costumavam ouvir musica de autores
espanhois e hispano-americanos, quando ela era crianga, marcou sua vida e a sua
aprendizagem. Esse sentimento foi tdo intenso que a levou a interessar-se pela
lingua e cultura espanhola. A paixao dessa aluna pela Lingua Espanhola aumentou
mais ainda, quando, na idade adulta, teve um reencontro com outros insumos
culturais, como filmes, cantores e autores espanhdis que ampliaram seus
conhecimentos sobre a cultura da lingua alvo. O relato de experiéncia de Violeta
evidencia que ela aprende o Espanhol pelo convivio com diferentes tipos de insumos
prazerosos.

No texto de Violeta, nota-se um grande entrelagamento entre o vinculo

afetivo e os insumos, que também se faz presente na fala de Dirce:

[...] Nasci na fronteira, a familia do meu pai é uruguaia, mas eu frequentava
pouco os lugares de Rio Branco. Tinha uma resisténcia com a lingua por
ela ser “enrolada”, mas me parecia um absurdo estar tao perto desta cultura
e nado saber falar a lingua. Este motivo me levou a fazer o curso e facilitou,
de certa forma, a minha aprendizagem, pois no decorrer do curso fui
percebendo que aquele contato que tive anteriormente fez com que eu
tentasse aproximar a minha fala aquela que eu ja conhecia (facilitou a
articulagdo, entoagéo, etc.) Outra caracteristica percebida foi com relagao
ao vocabulario, principalmente na linguagem coloquial. Como, por exemplo,
palavras ditas pelo meu pai no cotidiano, nas quais eu desconhecia ser da
lingua espanhola. [...] Relato. Dirce (aluna do sétimo semestre, 2008)

E interessante analisar, no relato de Dirce, a relagdo entre a cognicéo, o
fator afetivo e os insumos. O enraizamento afetivo com a Lingua Espanhola e os
insumos recebidos na sua infancia foram fundamentais para a sua aprendizagem.
Suas palavras corroboram com o que defendem, principalmente, os seguidores do

modelo conexionista e emergentista. De acordo com o conexionismo, para aprender

* Violeta ¢ um nome ficticio, assim como todos os outros usados no corpus de dados desta pesquisa,
que constam no Anexo D.

% Os textos dos relatos de aprendizagem e as transcri¢des das entrevistas sdo apresentados tal qual
aparecem nos textos dos alunos.
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uma LE sdo necessarios insumos externos provindos da interagao entre as pessoas,
via discurso oral ou escrito (POERSCH e ROSSA, 2007, p.13).

Pode-se afirmar que as vozes que emergem dos relatos de Violeta e Dirce
estdo de acordo com os fundamentos da teoria Emergentista e com a concepgéao
bakhtiniana de linguagem, que defendem que se aprende uma lingua através da
interacao, da troca de experiéncias, no convivio com outros falantes da lingua que
se esta aprendendo, porque conviver significa assimilar a lingua, seus costumes,
sua cultura. O convivio com a lingua é um insumo significativo e motivador para
esses aprendizes. O sentir-se perto da lingua, o gosto pela mesma afetou, desafiou
e levou Dirce, moradora da fronteira, a querer saber mais, a ter interesse pela lingua
do vizinho pais. O espago geografico, a proximidade fisica com os falantes de
Lingua Espanhola foram insumos positivos e um dos motivos que as levou a estudar
Espanhol. Dirce relata: "me parecia absurdo estar tdo perto desta cultura e nao
saber falar a lingua”.

Iracema, aluna do sétimo semestre e moradora da fronteira como Dirce,
também deixa transparecer que seu processo de aprendizagem esta intimamente

vinculado aos insumos:

Meu processo de aprendizagem comegou bem antes de ingressar na
faculdade, pois como moradora da fronteira e neta de uruguaios tive muito
contato com falantes nativos. Mesmo com este convivio continuo, tinha
grande reserva para com o espanhol e me recusava aprender a lingua.
Quando me encantei com a licenciatura, ndo tive duvidas que o espanhol
era minha opgéo nao s6 por minhas raizes ou pelo que estava internalizado,
mas também, porque a sonoridade do espanhol e a cultura do mundo
hispanico ja haviam me contagiado /tocado irreversivelmente. Com isto e
com os desafios a que me propus nestes semestres e também com a
intervengao de alguns dos meus professores, creio que meu aprendizado
tem se estruturado de forma natural, contestadora e pesquisadora, gosto de
saber sempre "o porqué” de cada coisa e, com isto, pergunto, pesquiso e
acabo estruturando melhor a aquisi¢do da lingua espanhola que passou da
recusa a paixdo em alguns poucos anos. Relato. Iracema. (aluna do 7°
semestre, 2008)

O processo de aprendizagem para Iracema, além de estar ligado a
determinacgao, a persisténcia, a autonomia, a vontade de saber cada vez mais, esta
relacionado aos insumos sociais, ao tipo de contexto em que o aprendiz esta
inserido. Iracema comenta: “moradora da fronteira, [...] tive muito contato com
falantes nativos“. A fronteira € um espago especial, rico em insumos para a

aprendizagem de outra lingua. Os falantes nativos representam para lracema
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fendtipos de lingua que a auxiliam no seu processo, sdo insumos valiosos para
quem quer apropriar-se da lingua do outro.

O relato de Bruna, aluna do sétimo semestre e moradora da fronteira,
também evidencia que os insumos sao relevantes para adquirir o Espanhol. Ela

deixa claro esse fato ao expressar-se:

Bem, antes de mais nada, creio que devo ressaltar que sempre gostei da
Lingua Espanhola. Tive contato com esse idioma desde crianga, pois, além
de morar numa cidade que faz fronteira com o Uruguai, tenho parentes
nesse pais. Meus primeiros contatos com o espanhol foram no Uruguai
quando ia visitar tias e tios que vivem na cidade do Rio Branco. Relato.
Bruna (aluna do 7° semestre, 2008)

A importancia do insumo fica evidente quando a informante comenta que
o contato com a Lingua Espanhola aconteceu desde que ela era crianga, pois, além
de viver em uma cidade de fronteira em que os vinculos com os hispano-falantes e
sua cultura sdo muito solidos, ela possui familiares muito proximo que possuem a
Lingua Espanhola como sua primeira lingua. No caso de Bruna, seus parentes
talvez tenham sido uma excelente fonte de insumo para que ela acedesse a Lingua
Espanhola.

Outro aspecto interessante que cabe destacar, retornando ao relato de
Dirce, diz respeito a relevancia que tiveram os conhecimentos lexicais, adquiridos na
sua infancia, em contato com seu pai que é uruguaio, falante nativo do espanhol.
Esses conhecimentos implicitos recebidos no seu contexto familiar e social serviram
de insumos significativos para a aprendizagem consciente recebida na faculdade. A
aluna, quando comegou a aprender a Lingua Espanhola, ndo partiu de uma “tabua
rasa”. ela se valeu de saberes anteriores, adquiridos na sua infancia, junto ao
ambiente familiar. Esse comentario feito por Dirce a respeito de sua experiéncia de
lingua vai ao encontro do que sustenta o conexionismo em relagao a recuperagao de
informagdes. Castro (2007) salienta que € possivel resgatar algumas representacdes
do conhecimento a partir de informacdes localizadas em unidades de sinapses
neuronais. Para isso, as sinapses sao ativadas todas ao mesmo tempo, em forma de
redes: um estimulo ativa um desses neurbnios da rede e passa-se a procurar a
resposta desejada. A autora advoga que, quando um “insumo” age sobre uma
informacédo ja armazenada, os dados resgatados correspondem a ativagdo de

conexdes ja existentes. E por uma situagdo semelhante passou Dirce, no momento
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em que ela teve contato com insumos linguisticos de Lingua Espanhola na sala de
aula; uma rede neuronal foi ativada e seus neurbnios passaram a procurar
informacéo sobre o insumo apresentado, que, nesse caso, seriam 0os conhecimentos
lexicais adquiridos la na sua infancia com seu pai, ou seja, ela consegue resgatar
conhecimentos que estavam armazenados.

Adquirir conhecimento, aprender numa perspectiva conexionista significa
criar ou fortificar conexdes neuronais e, para chegar a elas, € necessario valer-se de
conhecimentos prévios, ou seja, de insumos ja internalizados (POERSCH, 2004).
Nesse mesmo sentido, Zimmer (2004) acrescenta mais um aspecto a respeito desse
conhecimento na aprendizagem de LE. A pesquisadora sustenta que a
aprendizagem de uma lingua estrangeira ndo depende somente do insumo, mas
também do conhecimento prévio que o aprendiz possui de informacdes tanto
linguisticas como nao-linguisticas. No caso dessa aluna, no momento em que ela foi
exposta a insumos de Lingua Espanhola, na Universidade, seus neurdnios em redes
conseguiram resgatar aqueles conhecimentos de lingua ja existentes, adquiridos la
na sua infancia, em contextos familiares. Segundo Ellis e Larsen-Freeman (2006),
cada nivel emergente ndo surge do nada, ele emerge de niveis anteriores, e em
cada nivel superior ha tipos novos e emergentes de conexdes, relagbes que nao
estavam presentes no nivel anterior.

Os conhecimentos que a aluna tinha armazenado talvez tenham
funcionado como um tipo de andaime, que pode ser considerado outro tipo de
insumo para facilitar a aprendizagem da lingua-alvo. Os emergentistas consideram,
entdo, que uma lingua se aprende a partir de outros conhecimentos linguisticos de
que o individuo ja dispde. O sistema cognitivo humano € produtivo, adaptativo,
produz conhecimentos novos a partir daqueles ja existentes e procura sempre
adapta-los as necessidades de cada individuo. O aprendiz é capaz de produzir
novas estruturas de acordo com as que ja possui.

Deise, outra das alunas pesquisadas, também deixa transparecer em seu
relato que houve influéncia dos insumos no seu processo de aprendizagem de E/LE.

Ela se expressa assim:
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O meu primeiro contato com a lingua espanhola foi em um curso que
ofereceram aos alunos da escola em que estudava, no ensino fundamental.
Neste curso, eu tive nogdes basicas da lingua.

Depois eu tive contato com o espanhol no cursinho preparatério para o
vestibular. Era um espanhol instrumental e também com noc¢des béasicas. O
gue era mais interessante € que a professora que ministrava as aulas falava
em espanhol com a turma e isso influenciou na minha escolha para o
vestibular. [...] Relato. Deise (aluna do 7° semestre, 2008)

Nesse trecho, Deise faz uma sumarizagao rapida de como iniciou seu
processo de aprendizagem de E/LE e parece, em num primeiro momento, sentir uma
insatisfagdo com o curso de lingua que estava cursando. Ela escreve assim: “Neste
curso eu tive nogdes basicas”. A palavra “basica” remete a ideia de que a aluna
recebeu somente informacdes elementares, o que leva a pensar que a quantidade
de insumos, informacdes, conhecimentos de lingua recebidos ndo atenderam a suas
expectativas. O basico, ao qual a aluna se refere, talvez seja constituido por
conhecimentos linguisticos que englobem aspectos gramaticais, semanticos,
sintaticos, que nao a sensibilizaram tanto quanto ela esperava. Esse fato torna-se
mais evidente quando Deise tece o seguinte comentario ao se referir ao segundo

momento de aprendizagem de Espanhol, realizado em um curso pré-vestibular:

[...] Era um espanhol instrumental e também com nogbes basicas. O que era
mais interessante é que a professora que ministrava as aulas, falava em
espanhol com a turma e isso influenciou na minha escolha para o vestibular.

Percebe-se, através desse segundo momento do relato de Deise, que a
diferenca entre o primeiro e o segundo curso realizados por ela esta
fundamentalmente na forma como os professores ministravam suas aulas. Pelo que
a aluna relata os conteudos trabalhados pelos dois professores eram praticamente
0s mesmos, a diferenga esta em que o segundo usava a lingua-alvo para comunicar-
se com os alunos e o primeiro ndo. O segundo curso que Deise realizou foi mais
interessante porque nele, além de receber nog¢des basicas da lingua, ela vivenciava
a lingua, recebia insumos significativos através da pratica, da expressao oral de sua
professora. O enunciado de Deise vem a confirmar o que sustenta o Emergentismo,
no sentido de que a lingua deve ser vista como um processo dinadmico, que deve ser
ensinado e/ou aprendido através da interacdo e ndo como um sistema abstrato, no

qual prevalecem a aprendizagem de regras e estruturas da lingua.
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Os emergentistas advogam que a aprendizagem acontece de forma mais
produtiva quando algum ponto sensivel do aluno é atingido (LEFFA, 2009), ou seja,
o aluno aprende o que é significativo, interessa, deseja e gosta. A razdo dessa falta
de motivagdo de Deise, pela lingua no fundamental, talvez tenha acontecido pela
ressalva que a aluna faz no segundo paragrafo de seu relato, no qual ela coloca
novamente que, embora o Espanhol recebido no curso preparatério para o vestibular
fosse um Espanhol Instrumental, basico, ele parecia ser mais significativo que
aquele recebido no fundamental, porque a professora ministrava as aulas em
espanhol, e isso a motivava. Percebe-se, no texto dessa aluna, que o estar préximo
e em contato com a lingua, serve de insumo para que o aluno goste mais da lingua
e possa aprendé-la com maior facilidade. De acordo com o paradigma conexionista,
mesmo que exista um dispositivo genético para a aquisicdo do conhecimento
linguistico, o aprendiz necessita de insumo tanto auditivo como visual para aprender
(POERSCH e ROSSA, 2007).

Tania é uma aluna do sétimo semestre que teve seu primeiro contato com
a lingua no Ensino Médio e passou por uma experiéncia um pouco semelhante a de

sua colega Deise:

Meu primeiro contato com o estudo da lingua espanhola foi no 2° grau. [...]
A professora passava dialogos no quadro-negro e depois pedia para que
cada aluno lesse um pedago do texto. Ela ensinava algumas estruturas
basicas para formar frases ou fazer perguntas, como “— jHola! ;Coémo
estas?” ou “El perro es muy alegre” Utilizava estruturas assim para que os
alunos pudessem produzir textos simples a partir destas estruturas. Eu
gostava das aulas e queria aprender mais esta lingua.

Tentei fazer outro curso na “X”, mas ndo atendeu minhas expectativas.
Entdo decidi fazer Espanhol, um curso que me agrada em muitos aspectos.
Acredito que cada dia que passa aprendo algo diferente a partir do método
comunicativo, ocorrendo grande interagdo entre professores e alunos.
Relato. Tania (aluna do 7° semestre, 2008)

Ao cotejar o relato de Deise com o de Tania, percebe-se que suas
experiéncias sdo bastante analogas porque ambas deixam transparecer que o
primeiro contato com a lingua aconteceu sem muito entusiasmo. Praticamente, tanto
Tania como Deise iniciaram sua aprendizagem de lingua em um contexto de sala de
aula em que prevalecia o método estrutural, no qual o principal objetivo era que o
aluno aprendesse um léxico basico e as principais estruturas da lingua alvo. Tania,
no seu relato, comenta que sua professora ensinava a Lingua Espanhola através da

repeticdo de didlogos e estruturas basicas, excéntricas, como: “— jHola! ¢Como
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estas?” ou “El perro es muy alegre”. Os alunos tinham que repetir as estruturas,
automatiza-las para posteriormente inclui-las nos seus textos. A professora de Tania
provavelmente seja adepta de uma concepcgao estruturalista de lingua e da teoria
behaviorista de aprendizagem, que advoga que a aprendizagem de uma LE se
obtém através da imitacao, repeticao, automatizacdo de estruturas, sem valorizar o
ensino da lingua através de textos escritos ou orais. Nota-se, na fala de Tania, certa
insatisfagdo com essa linearidade, com essa forma fragmentada de aprender a
lingua. A aluna, provavelmente, aspirasse a aulas mais dinamicas, em que o0
professor interagisse mais com os alunos em Lingua Espanhola e usasse mais
insumos  significativos, como simulagdo de situagcbes, dialogos, leituras
contextualizadas, audicdo de musicas em Espanhol, ou seja, insumos que
facilitassem a aquisicdo da lingua e sua cultura.

Cabe salientar ainda que, embora a professora de Tania nao tenha
proporcionado a aluna um contexto ideal, rico em insumos, para que a mesma
pudesse interagir com naturalidade, visando a funcionalidade da lingua, Ténia é uma
aluna que se sente motivada, deseja saber mais, conhecer melhor a lingua que esta
comecando a aprender, suas palavras revelam: “Eu gostava das aulas e queria
aprender mais esta lingua”. O gostar de Tania, sua vontade de aprender funcionam
como se fossem, metaforicamente falando, “a vitamina, a proteina” de que um
aprendiz de lingua necessita para aprender a lingua e atingir um nivel avangado de
competéncia linguistica (BOHN, 2009).

Gilberto, da mesma forma que Tania, tem seu primeiro contato com a
Lingua Espanhola no Ensino Médio, porém através de insumos mais significativos.

Ele relata o seguinte:

Meu primeiro contato com a lingua espanhola foi no ensino médio, onde tive
aulas de espanhol durante os 3 anos que cursei 0 2° grau. Nesse tempo tive
contato com alguns textos em espanhol e algumas musicas. Com isso meu
interesse por essa lingua cresceu e decidi prestar vestibular para o curso de
espanhol, mesmo nado tendo aprendido muita coisa no ensino médio. Na
faculdade aprendi e ainda estou aprendendo muita coisa ainda. Porém,
busquei conhecer mais sobre essa lingua fora da faculdade lendo textos na
Internet, ouvindo musicas que adoro e também gosto de falar em espanhol
nos momentos informais. Relato. Gilberto (aluno do 7° semestre, 2008)

Gilberto narra que seu primeiro contato com a Lingua Espanhola foi

através da leitura de textos e da audicdo de musicas. Gilberto aprende a LE por
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meio de insumos encontrados nos diferentes textos a que ele tem acesso. Essa
estratégia de aprender lingua através de textos escritos, orais e auditivos, € bastante
frequente nos relatos de aprendizagem dos alunos deste estudo, assim como nos
relatos dos alunos do projeto piloto. Para Gilberto, aprender talvez signifique ter
contato com a lingua, estar proximo dela, vivencia-la, senti-la, pratica-la. Todos
esses momentos de convivéncia com os insumos talvez tenham sido o que
desencadeou em Gilberto o gosto pela lingua estrangeira e fez com que ele a
colocasse entre seus projetos de vida. A voz de aprendizagem de Gilberto vem ao
encontro da proposta de Ellis e Larseen-Freeman (2009), que defendem que a
lingua se aprende através do uso e € a partir dele que a lingua se estrutura e
organiza.

Vania, uma aluna do nono semestre, em sua entrevista, faz um
comentario altamente relevante a respeito do papel do insumo na aprendizagem de

uma LE:

[...] Teve uma aula com uma professora que nos trabalhamos profissées,
lembra? Entdo o que nds fizemos... Nés levamos... Eu me lembro que foi
eu, a X, a X, a X e eu. E nés fizemos uma farméacia. E nés levamos a
farmacia pra sala de aula... Duas compravam, duas vendiam... E eu acho
que isso € uma maneira interessante de um aluno... De um aluno aprender,
porque ele ta... Ele ndo ta s6 lendo a respeito daquilo ou ele nao ta sé
ouvindo o professor falar, ele ta desenvolvendo junto. Entdo... E se o
professor corrigir “olha, se vocé fizer de tal jeito vai ficar melhor”... E aquilo
vai ficar marcado. Isso € um contexto, o aluno dentro... [...]. Entrevista.
Vania (aluna do 9° semestre, 2008)

Ao contrario do que comenta Deise, Vania se mostra uma aluna satisfeita
com a forma como alguns professores conduziram seu processo. Vania narra que
uma de suas professoras costumava utilizar, em aula, insumos significativos,
proximos a contextos reais de aprendizagem, o que tornava suas aulas mais
interessantes, dinamicas, contextualizadas. Vania deixa transparecer que o0s
insumos e estratégias usados por sua professora permitiam que se aprendesse sem
perceber que eles estavam aprendendo, de forma prazerosa, com muito didlogo e

interacao. Isso fica bem evidente no trecho em que ela relata:

[...] E nds fizemos uma farmacia. E nés levamos a farmacia pra sala de
aula... Duas compravam, duas vendiam... E eu acho que isso € uma
maneira interessante de um aluno... De um aluno aprender, porque ele ta...
Ele nao ta s6 lendo a respeito daquilo ou ele ndo ta sé ouvindo o professor
falar, ele ta desenvolvendo junto. [...]



80

O relato de Vania confirma o que Long (1983a; 1996) e Ellis e Larsen-
Freeman (2006) sustentam a respeito da participagcao dos aprendizes na negociagao
do “insumo”, ou seja, quanto mais eles participam de sequéncias de interagdes na
comunicagdo, mais eles aprendem. A esse respeito, Long e Robinson (1998)
argumentam que o ensino de uma LE baseado em tarefas, como foi apresentado a
Vania, € o caminho ideal a percorrer quando se quer aprender linguas, porque
oferece mais oportunidade para que os aprendizes prestem atencdo na forma em
situagcbes comunicativas.

A fala de Vania filia-se a proposta emergentista no sentido de que sua voz
deixa transparecer que, para aprender uma LE, o aluno deve ter acesso a insumos
significativos, interagir e praticar a lingua em ambiente reais de aprendizagem ou o
mais préximo, como propéem Ellis e Larsen-Freeman (2006).

O relato de Vania evidencia, ademais, que aprender é negociar sentidos,
€ dialogar com seu professor, é esclarecer duvidas quando necessario, sem nenhum
tipo de constrangimento, medo, vergonha. E €& nessa perspectiva que os
emergentistas percebem os aprendizes, como receptores ativos do insumo, como
agentes de sua propria aprendizagem, desempenhando um papel ativo na
negociagado dos mesmos. Em termos bakhtinianos, seria um ambiente em que o
aluno é chamado a “responsividade”. O aluno que almeja ter um bom nivel de
proficiéncia deve vivenciar a lingua, interessar-se em resolver seus problemas
comunicativos, ter atitudes dindmicas e estar disposto a negociar o sentido do
insumo.

Outro fato interessante que se observa ao analisarem-se os dados desta
pesquisa € que nenhum dos aprendizes que teve seu primeiro contato com a lingua
na sua infancia ou no nivel escolar, através de fontes de insumos relevantes, relatou
que o contato com esses insumos tenha sido o suficiente para se tornar um falante
do Espanhol, pelo contrario, esse primeiro encontro com a lingua do outro foi um
insumo positivo, um incentivo para que se procurasse saber e sistematizar mais os
conhecimentos sobre essa lingua. Esse aspecto pode ser identificado quando Dirce

comenta:

”[...] Nasci na fronteira, a familia do meu pai é uruguaia [..] Este motivo me
levou a fazer o curso e facilitou, de certa forma, a minha aprendizagem [...]
Relato. Dirce (aluna do sétimo semestre, 2008).
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A analise apresentada mostra como a aprendizagem de uma LE, por sua
capacidade de adaptacao e variabilidade, realiza-se na heterogeneidade e de forma
gradativa. Os dados analisados apontam que a complexidade da lingua vai se
construindo gradualmente através das diferentes instanciacées registradas em
textos ou contextos a que o aprendiz tem acesso, como salienta Matthiessen (2009).
Os dados também mostram que parece haver alguns “universais” subjacentes ao
processo, ainda que nao nitidamente definidos, como & proprio dos universais, que

perpassam os relatos analisados.

4.2.2 As dificuldades de aprendizagem

Aprender uma lingua estrangeira € uma tarefa complexa, heterogénea,
que acontece de forma gradual e requer a movimentagéo e o controle de um grande
numero de variaveis, como as cognitivas, afetivas, linguisticas, psicolinguisticas,
sociais, econdmicas, historicas e estratégicas de aprendizagem. As dificuldades dos
aprendizes deste estudo provavelmente estejam mais relacionadas as tentativas de
poder vencer aspectos linguisticos (fonético-fonologicos),  processuais
(entrincheiramento), afetivos (ansiedade, motivagao) e estratégicos (maior ou menor
exposicao aos diferentes tipos de insumos) como mostram os enunciados dos
alunos.

Janete, por exemplo, relata o seguinte:

No meu processo de aprendizagem tive e ainda tenho dificuldade, ainda
gue, agora sao bem menores. Ao ingressar no curso de Letras- Espanhol
nunca tinha tido contato com a lingua e isso foi um grande obstaculo na
minha aprendizagem. [...] uma grande dificuldade foi a pronuncia do “r” forte
do Espanhol.

Considero que me faltou um contato maior com a lingua espanhola, com
falantes da lingua espanhola e procuro superar isso tentando manter
contato, pelo menos, com a leitura de textos em espanhol, e ouvindo
musicas em espanhol que gosto muito” Relato. Janete (aluna do 9°
semestre, 2008)

Janete narra que aprender uma LE n&o é um processo facil, ao contrario,
€ um processo complexo, que requer muito esforgo, estudo e contato com insumos
de qualidade. O relato de Janete vem ao encontro dos principios emergentistas, que

defendem que aprender consiste em produzir respostas novas a partir da interagao
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entre as partes de um sistema e o ambiente. Como sistema emergente, a lingua
‘emerge” como auto-respostas a padrbées de auto-organizacdo, ela vai se
desenvolvendo, construindo gradativamente, ela é antitese de um sistema linear, um
conjunto de regras pré-estabelecidas. A voz de Janete aponta que aprender uma LE
€ um processo continuo, gradativo, no qual o aprendiz vai vencendo dificuldades,
moldando estruturas e conhecimento sobre a LE. O relato de experiéncia de Janete
converge com Larsen-Freeman (2006), que sustenta que n&o existem estagios de
aprendizagem especiais nos quais o desempenho do aprendiz seja invariavel.
Embora certas formas sejam dominantes, principalmente aquelas que dizem respeito
a aprendizagem de estruturas gramaticais, o dominio dessas estruturas pode
emergir através de um processo de construgdo ou flutuagdo entre a disputa de
formas.

As palavras de Janete também estdo de acordo com Ellis e Larsen-
Freeman (2009), que defendem que a lingua se aprende na interagdo. A
aprendizagem emerge da interagédo de diferentes padrdes de experiéncia, interagéo
social e mecanismos cognitivos. Segundo Ellis e Larsen-Freeman (2009), a lingua se
aprende através do uso, e é a partir dele que ela se estrutura e se organiza.

O relato de Janete também vem ao encontro das ideias defendidas pelo
circulo de Bakhtin e principalmente por Bakhtin (1997), que advoga que aprender
uma lingua faz parte de um processo comunicativo continuo e ininterrupto, no qual o
aluno aprende através do dialogo. O sentido da lingua ndo esta na forma e, sim no
uso, nas relagdes dialdgicas que o aprendiz estabelece.

Janete salienta ainda que sua maior dificuldade € com o aspecto
fonético®’, mais especificamente, com a realizagdo do fonema / o/ do Espanhol.
Essa dificuldade talvez se deva a duas razdes: primeiro, porque, embora em sua
lingua materna exista o fonema / o/, como em Espanhol, na sua regido 2 ele ¢
produzido como [r] (r-fraco), por influéncia da etnia alema. E em segundo, porque o
fonema / o/ do Portugués ndo tem realizagdo fonética exatamente como a forma
fonética que representa o fonema / 0/ do Espanhol. Segundo Hensey (1972, p. 42),

o fonema / o/ do Portugués se produz como uma fricativa palatal velar e o fonema

¥ Embora a aluna diga que sua dificuldade esta no aspecto fonético, na realidade seu problema é de
natureza fonético-fonolégico, uma vez que envolve pronuncia e também o uso de fonemas do
espanhol.

% Conforme Monareto (1992) nas regides de colonizacdo alemi ou italiana do Rio Grande do Sul,
embora exista no PB o fonema/ 0/ os falantes realizam somente [r].
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/ o/ do Espanhol, como uma fricativa dental alveolar, e essa diferenga ocasiona
dificuldades fonéticas ao aluno brasileiro que estda aprendendo o Espanhol ao
pronunciar, por exemplo, [ 06sa], [ 00xo0], [ka ©0].

O relato de Janete evidéncia um dos postulados emergentistas defendido
por Ellis e Larsen-Freman (2006) e Larsen-Freman (2006), que cada lingua
apresenta uma série de estruturas que sao universais e outras que fazem parte de
sua complexidade propria. A autora salienta ainda que, dentro dessa complexidade,
cada lingua possui caracteristicas intrinsecas, o que torna umas mais faceis de
serem adquiridas do que outras. Os tedricos emergentistas advogam ainda que,
quanto mais frequentes forem os contatos com a lingua-alvo, maiores serao as
chances de sucesso na aprendizagem. Essa hipotese pode ser constatada atraves
do relato de Janete, quando ela explicita que, se tivesse mais oportunidades de
interagir na lingua, mais horas de exposi¢gdo aos insumos e contato com textos
escritos e orais em Espanhol, provavelmente, 0 seu processo ocorresse com menos

dificuldades.

[...] “Considero que me faltou um contato maior com a lingua espanhola,
com falantes da lingua espanhola e procuro superar isso tentando manter
contato, pelo menos, com a leitura de textos em espanhol, e ouvindo
musicas em espanhol que gosto muito”. [...]

Janete enriquece seu relato escrito sobre suas dificuldades quando

comenta em sua entrevista:

[...] Pesquisadora — Varios alunos comentaram nos seus relatos que
aprender uma LE é dificil. Tu concordas com isso? Qual a tua opinido? Por
que seria assim?

Janete — Foi, foi dificil, no inicio foi mais dificil.

Pesquisadora — Por que tu achas que foi dificil?

Janete — No meu caso por nao ter contato anterior com a lingua.
Pesquisadora — Tu tiveste algum tipo de problema na aprendizagem, com a
fonética?

Janete — Principalmente com a pronuncia, com o “R” forte, porque na minha
regido nao se fala o “R” forte, s6 tem o “r" fraco...

Pesquisadora — E quanto a fala, foi dificil comecar a falar?

Janete — Sim, principalmente no inicio porque ai mesclava o Espanhol, com
o Portugués.

Pesquisadora — E a compreensao auditiva, foi dificil?

Janete — Na audi¢do também, principalmente quando era com nativos que
falam mais rapido.

Pesquisadora — E a escrita, também foi dificil?

Janete — A escrita eu acho que menos.

Pesquisadora — E hoje ainda tens alguma dificuldade? [...]

Janete — Tenho, continuo tendo.



Entrevista. Janete, (aluna do 9° semestre, 2008)

Janete, ao ser entrevistada, confirma que realmente foi dificil aprender
Espanhol, pois suas dificuldades, praticamente, estdo presentes em todas as
habilidades da Lingua Espanhola. A aluna volta a salientar que suas dificuldades
podem estar relacionadas ao contexto geografico e social em que ela mora, pois, por
ser de uma regiao distante da fronteira, ndo teve um contato anterior com a lingua-
alvo como alguns de seus colegas. A voz de dificuldade que perpassa a entrevista
de Janete vem ao encontro do que sustenta o emergentismo, que a aquisigao de
uma lingua estrangeira esta vinculada ao contexto social e envolve uma série de
agdes, reacodes, interagdes, subjetividade que afetam o desempenho da mesma
(KAROUSOU, 2003). A esse respeito, Ellis (1994) sustenta que a aquisicao de uma
LE é um fendmeno muito complexo, que esta relacionado as contribuicbes de fatores
externos e internos. Segundo o autor um dos fatores caracteristicos do processo de
aprendizagem de uma LE é o fator social, o meio no qual o aprendiz se encontra
inserido. O autor salienta ainda que o sucesso ou ndao da aprendizagem de uma LE
muitas vezes depende diretamente das oportunidades que os aprendizes tém de
ouvir e falar a lingua-alvo.

Janete faz questdo de relatar na sua entrevista que, no inicio do
processo, foi dificil comecar a falar porque mesclava o Espanhol com o Portugués. A
transferéncia de padrées da LM para a LE que afetaram o processo aquisicional do
Espanhol de Janete talvez esteja relacionada ao fenbmeno de entrincheiramento.
Segundo MacWhinney (2007), uma vez que nao se admitem dois modulos
separados de aquisicdo, um para LM e outro para LE, justifica-se que um padréo
novo, menos consolidado, sofra a influéncia do padrdo ja estabelecido ha mais
tempo. De acordo com o autor, a LE comecga a se desenvolver de modo parasitico,
ou dependente da LM, tornando a aquisicado de padrées novos mais dificeis. Esse
parasitismo ocorre porque as formas do Portugués (LM) ja estdo bem consolidadas e
entrincheiradas no cérebro do aprendiz e com o tempo, quando esse tenta adicionar
as formas da LE a seu mapa da LM, a lingua-alvo tende a sofrer uma interferéncia
das estruturas da lingua materna, causando uma série de dificuldades na

aprendizagem da lingua foco de estudo.
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Ao analisar a entrevista de Joana, outra das alunas pesquisadas,
percebe-se que, assim como Janete, ela enfrenta dificuldades no nivel fonético, tem

dificuldades em produzir alguns sons da LE. Veja o que ela relata:

[...] Desde o comego para mim, acho que uma das coisas mais dificeis é os
dois “erres”, porque eu ndo consigo pronunciar. Desde o primeiro semestre
eu tenho uma trava, uma coisa que eu nao consigo, ndo tem como, eu ja
tentei varias vezes, vinha nas monitorias... E em relagdo as matérias, claro
que sempre tem alguma coisa mais dificil, mas foi .[...] Entrevista. Joana.
(aluna do 7° semestre, 2008)

Joana deixa claro no seu relato que seu maior problema é o fonético-
fonologico; ela ndo consegue produzir certos sons que existem no Espanhol, pois,
em sua LM, esses sons sdo representados pela mesma grafia, mas a realizagéo é
distinta, como é o caso do fonema /r/ do espanhol. A entrevistada comenta que é
dificil, que tem tentado, que se esforga, procurou ajuda extraclasse, mas que mesmo
assim lhe é dificil. O relato da experiéncia de Joana e o de Janete sdo convergentes
com os principios da teoria emergentista e principalmente com MacWhinney (2002),
que defende que na emergéncia da lingua é necessario fazer referéncia ao corpo,
porque o processamento de uma lingua, além de compreender contextos interativos,
envolve variaveis relacionadas aos aspectos bioldgicos do aprendiz, aliadas ao
funcionamento da gramatica da lingua. No caso de Janete e Joana, elas tém
dificuldades de realizagdo fonética de sons caracteristicos da Lingua Espanhola,
como € o caso da forma fonética do fonema /r"/. Portanto, aprender, na ética
emergentista, ndo significa somente realizar mudangas de estados mentais, no
cérebro, nem somente estar em continuo contato com insumos significativos, mas
também contar com a participacédo biolégica do aprendiz, de seu corpo, pois ele
desempenha um papel primordial no processo de aprendizagem de uma LE.

Segundo Revuz (2002), um dos grandes entraves que o aprendiz de LE
enfrenta é a diferenga entre os universais fonéticos. O aprendiz brasileiro, ao tentar
produzir o [ ] do Espanhol, esta forcando o seu aparelho fonador a explorar
movimentos de contragdo e vibracdo que ele nao esta acostumado a fazer na sua
lingua materna. Todo esse trabalho de articulagdo dos musculos, dos dentes, dos
labios, da lingua, da uvula, do palato, que participam da produgdo de um som da LE
nao é natural para o brasileiro, aprendiz de E/LE, e, muitas vezes, essa pratica é até

desconfortavel para o aluno e ele acaba se negando a produzir esses sons. A este
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respeito, Dernardin (2007) constatou, em sua pesquisa com alunos de 52 série de
lingua Inglesa, que para aprender uma LE é necessario submeter o corpo, o
aparelho fonador a novos exercicios, assim como quando se realiza por primeira vez
um uma atividade fisica que exige que a pessoa se exercite varias vezes, sendo que
€ normal primeiro ficar embaracado, atrapalhar-se até que, com o tempo e pratica, o
aprendiz atinge o objetivo desejado. Em outras palavras, aprender uma lingua
estrangeira, como qualquer outra atividade fisica, requer participacdo do corpo,
exercitacao, pratica.

Na verdade, ndo é facil para os aprendizes sair dos automatismos
fonatérios de sua lingua materna e ter que repetir sequéncias de sons da nova
lingua, por mais parecidos que esses sejam ao da LM. Geralmente, os alunos
constroem um sistema fonético pessoal, hibrido, mas fortemente ancorado no da
lingua materna. As dificuldades desses alunos assim com as de Janete talvez
estejam relacionadas com o fendbmeno, ja varias vezes referido, o do
entrincheiramento, defendido por MacWhinney (2007). O autor defende que uma vez
que nao se admitem dois modulos separados de aquisi¢gao, um para a LM e outro
para a LE, justifica-se que um padrao novo, menos consolidado como a LE, sofra a
influéncia do padrdo mais estabelecido, neste caso a LM. Segundo MacWhinney, a
aprendizagem de uma LE desenvolve-se com muita dependéncia da LM, ou seja,
aprende-se a LE em funcdo dos conhecimentos da LM, tornando a aquisicédo do
novo padrao mais dificil. E isso ocorre, porque as formas da LM ja estdo bem
consolidadas e entrincheiradas e com o tempo interferem na producao da lingua-
alvo, causando uma série de dificuldades na aprendizagem da nova lingua.

Embora seja necessaria a realizagédo fonética adequada dos sons da LE,
nao se pode esquecer que a aquisicdo de um novo sistema linguistico implica, na
verdade, a aquisicdo de sua fonologia — dos fonemas, das estruturas silabicas, das
regras que nele estdo presentes — e ndo apenas da habilidade motora de produzir os
sons que nessa lingua ocorrem.

As dificuldades e “travas” que Joana comenta que enfrenta para produzir
0 som da vibrante multipla [ 0], ou seja, os dois “rr" do Espanhol, também podem
estar relacionadas a exposigado tardia a lingua estrangeira. Fundamentado no
conexionismo, O emergentismo procura explicar, sem recorrer a mudangas
maturacionais ou inatas, que aprendizes adultos de uma LE podem n&o atingir niveis

altos de proficiéncia devido ao fato de seus sistemas cognitivos estarem sendo



87

largamente empregados na resolu¢cdo de outros problemas linguisticos, incluindo a
compreensao e producao da lingua materna (RHOTE e PLAUT, 2003). Segundo
esses mesmos autores, essa talvez seja uma das razdes pelas quais as criangas
alcangam um melhor desempenho na aprendizagem de uma LE, pois seu sistema
cognitivo n&o esta ainda totalmente entrincheirado no conhecimento da LM.

Marina, aluna do sétimo semestre, ao ser entrevistada a respeito de suas

dificuldades nos relata o seguinte:

[...] Eu tive problema de oralidade. De ndo... Eu acho que assim, dentro da
faculdade eu acho que... Eu ndo sei das outras, eu falo daqui. Eu acho que
dentro da Federal deveria ter assim... Ahn... Uma aula que fosse s de
oralidade. S6 de falar, de ficar conversando, de conversagéo... Bem no
inicio tinham monitores, depois sumiram os monitores. Ai, eu acho que isso
€ importante pra gente tirar as duvidas e conversar... [...] Entrevista. Marina,
(aluna do 7° semestre, 2008)

Marina comenta que sua maior dificuldade esta relacionada a expressao
oral, que teve dificuldade de se comunicar, e sentiu falta de mais oportunidades de
aprendizagens. Ela relata que esperava que o curso oferecesse momentos mais
pontuais de comunicacido, encontros extraclasses, mais periodos de conversacao
nas quais os alunos pudessem interagir e praticar mais os conhecimentos
linguisticos recebidos em sala de aula. A voz de Marina corrobora os principios de
Vygotsky (2000), os quais s&o retomados pelo emergentismo e postulam que se
aprende uma lingua estrangeira na interagdo com os outros e com o0 meio. Em
outras palavras, o aluno ndo €& capaz de atingir um nivel de lingua avangado
sozinho, ele necessita da interagdo com outras pessoas. O conhecimento linguistico
do aluno aprendiz de uma LE € o resultado da interagao social; € na interacdo com o
outro que ele vai adquirir o conhecimento da lingua.

A respeito dessa mesma tematica, outros pesquisadores, como Donato
(1994), Lantolf e Pavlemko (1995), Lantolf (2006) e Lantolf e Thorme (2006),
salientam que a aprendizagem de uma LE acontece sempre em contextos sociais,
envolvendo agao, reacéo, interagao colaborativa, inter-subjetividade e desempenho.
Esses mesmos autores ressaltam que talvez seja relevante relacionar o
desempenho linguistico a importancia da fala e suas relagbes no processo de

aprendizagem de uma LE. Ellis (1998) argumenta que as representagdes da lingua
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se constroem, emergem de todos os niveis, desde o cérebro ao meio social, e € ali
que a aprendizagem de uma lingua é construida, negociada e orientada.

O relato de Marina também vem ao encontro do que ja sustentava Bakhtin
(1997). De acordo com o autor, é na interagdo, no dialogo que se aprende. A
aprendizagem de uma lingua, na concepgao bakhtiniana, ndo consiste somente na
analise linguistica (questbes fonético-fonolégicas, morfolégicas e sintaticas); o
estudo de uma lingua deve dar-se em fungdo da enunciagédo, do dialogo. Revuz
(2002) também concorda com as ideias batkhinianas ao defender que aprender uma
lingua estrangeira, além de conhecimentos linguisticos, requer muita pratica. Por
outro lado, Rod Ellis (1994 e 1997) observa que o sucesso ou insucesso da
aprendizagem de uma LE muitas vezes depende diretamente das oportunidades que
os aprendizes tém para ouvir e falar a lingua-alvo.

Ao dar continuidade a analise, € interessante examinar o que comenta
Ana na sua entrevista. Ela relata que, além de encontrar dificuldades na fonética,

teve certa dificuldade com a ortografia.

[...] O que eu tenho dificuldade & no falar né, que sdo os dois “erres”, que
pra mim é bastante... Bem dificil. E a grafia também é bem complicada
porque eu assim, confundo demais com o portugués. As vezes eu nao sei,
as vezes eu to falando né, escrevendo... Se eu tenho que escrever um texto
em portugués, eu ja nem sei os verbos né, se eu to misturando com o
espanhol, eu faco uma... Confundo assim, bastante. ... [...] Entrevista. Ana,
(aluna do 7° semestre, 2008)

Ana inicia seu texto salientando que encontrou dificuldades na fonética.
Ela relata que teve certa dificuldade de produzir alguns sons do Espanhol,
principalmente o da vibrante multipla [ 0], ou seja, o som grafado como dois “rr”.
Como se pode perceber, essa € uma duvida que aparece com frequéncia nos
enunciados dos aprendizes, o que vem confirmar os postulados emergentistas que
defendem que o processo aquisicional de uma LE nao é facil, ndo é algo que se
consegue sem enfrentar dificuldade ou esforco, mesmo se tratando de linguas
proximas, como é o caso do Espanhol e o Portugués.

Outro aspecto que emerge da fala de Joana e Ana, e que também esteve
presente entre as dificuldades encontradas por Janete, é o da parametrizagao da
lingua, o que vem a confirmar o que sustentam Ellis e Larsen-Freeman (2006) a

respeito da especificidade e complexidade de cada lingua. Os autores observam, e
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com muita consisténcia, que, embora se diga que a complexidade de todas as
linguas € a mesma, cada uma apresenta um grau de dificuldade préprio.

Ana, na entrevista, comenta ainda que tem dificuldades com algumas
interferéncias de sua lingua materna, sente-se insegura quando tem que usar o
cbdigo oral ou escrito do Espanhol. Ela, as vezes, confunde a ortografia do Espanhol
com a do Portugués, troca o uso de alguns verbos, ou seja, ela enfrenta certos
obstaculos ao ter que usar o Espanhol de forma correta. Toda essa forma de Ana
descrever sua experiéncia vem ao encontro do que sustentam Ellis e Larsen-
Freeman (2006), que consideram que o processo de aprendizagem de uma LE, para
adultos, ndo é uma tarefa simples, e sim complexa, heterogénea, que depende de
varios fatores, entre eles o individual, social e cultural.

A fala de Ana ilustra, novamente, o que advoga MacWhinney (2007), que,
ao nao se admitirem dois moédulos separados no cérebro humano, um encarregado
de computar as informacdes da LM e outro para fazer o computo da LE, justifica-se a
influéncia do padrdo mais consolidado sobre o padrdo menos consolidado,
ocorrendo uma série de transferéncias de estruturas linguisticas que dificultam a
aprendizagem de uma LE.

Na sequéncia da analise, apresenta-se o relato de Rosa, que comenta:

Comecei a estudar a lingua espanhola [...], no inicio foi muito dificil, pois,
nunca havia tido contato com o idioma. Minha maior dificuldade foi meu
“sotaque’, isso me deixava constrangida [...] Relato. Rosa (aluna do 7°

semestre , 2008)

Rosa, uma aprendiz da regido Sudeste do Brasil*®, que nunca tinha tido
contato com a Lingua Espanhola, relata-nos que seu processo nao foi facil, pelo
contrario, foi muito dificil devido a localizagdo de seu estado de origem, que é
bastante distante das zonas de fronteira, o que torna mais dificil a interagdo com
falantes da Lingua Espanhola. O relato de Rosa aponta, mais uma vez, para os
pressupostos emergentistas, que defendem que, para aprender uma LE e consolidar
as estruturas de uma lingua, € necessario, além de conhecimento cognitivo, contato
com insumos significativos, ou seja, necessita-se de muita pratica e interagdo com a
lingua alvo (ELLIS, 1998, 2005).

%9 Municipio do Rio de Janeiro, onde existe uma variabilidade no uso das vogais e consoantes por
fatores regionais e sociais.
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Rosa, assim como Janete, enfrenta dificuldades que podem estar
relacionadas com o fendmeno de entrincheiramento defendido por MacWhinney
(2007), o qual provoca uma série de interferéncias fonéticas da lingua materna em
relacdo a lingua estrangeira. No seu relato, Rosa designa essa interferéncia dos
sons do Portugués sobre os sons do Espanhol como “sotaque”. Essa interferéncia a
qual Rosa se refere, além de impedi-la de produzir os sons do Espanhol, deixa-a
constrangida, com vergonha, angustiada. E esse desconforto talvez tenha interferido
no processo de aprendizagem de Rosa.

No enunciado de Rosa, concomitante com a variavel dificuldade, aparece
a variavel afetividade, que sera abordada posteriormente no texto, mas seria
conveniente observar como ela se apresenta como mais um fator responsavel pelo
sucesso ou insucesso do processo. No caso de Rosa, essa variavel contribui para o
insucesso, falta de dinamizag¢ao ou retardamento do processo, como defendem os
tedricos Gardner et al (1997), Dérney (2001, 2005, 2009) e Dérney e Skehan (2003).

Na sua entrevista, Rosa retoma o relato de suas dificuldades e comenta o
seguinte:

[...] Eu acho dificil quando é dado assim Iéxicos, coisas soltas, é dificil. [...]
Eu acho complicado assim e tal aquela falsa ideia de que o espanhol é facil
e ndo é bem facil. Nao é facil. Porque a gente confunde. Até hoje quando a
gente vai ler ou quando a gente vai escrever, a gente tem a tendéncia de
voltar pro portugués, ou trazer o espanhol pro portugués, faz uma troca.
Mas néo é téo facil assim, eu acho um pouco complicado.

[...] Tive sim. O problema na fonética com o “ésse” e na... Ndo é sintaxe... E
pronomes e adjetivos, eu tive dificuldade de usar porque ndo tem no
portugués e ai eu tenho essa dificuldade, por mais que tenha acentuacéo,
eu tive. Agora eu to melhor um pouco, mas, ainda tenho que pensar e ver
bem. [...] Os verbos foram bem complicados. [...] Entrevista. Rosa (aluna do
7° semestre, 2008)

Rosa retoma a questdo da complexidade da lingua e reafirma que o
processo de aquisicao foi complicado, embora o Espanhol e o Portugués sejam
linguas muito préximas, sua aprendizagem foi dificil. Ela salienta ainda que suas
dificuldades alcangaram uma dimensao maior pela forma descontextualizada com
que o professor trabalha os conteudos. A voz de Rosa permite retomar os
pressupostos emergentistas, que nao concordam com a linearidade linguistica,
estruturas gramaticais prontas, nos quais os conteudos s&o geralmente trabalhados
de forma fragmentada, descontextualizada. Pelo contrario, Ellis e Larsen-Freeman
(2006) defendem que o interesse pela lingua sera sempre maior quando ela for vista

como um produto emergente, o resultado de agentes multiplos, complexos,
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dindmicos e adaptativos. Nessa perspectiva, as aulas de lingua estrangeira em que
se aprende somente sobre a lingua, e ndo a lingua em uso, podem tornar a
aprendizagem da lingua-alvo mais dificil, monotona, principalmente para aquele
grupo de alunos que quer aprender a lingua para fins comunicativos.

A aprendizagem, segundo a concepgao emergentista, acontece através
de processos associativos e dinamicos. A lingua € vista como um processo
complexo de construgdes dindmicas dentro de multiplas linhas e diregdes (LARSEN-
FREEMAN, 2006). A lingua como outros sistemas complexos, como a estrutura
cerebral, as colbnias de formigas, a configuragao de cidades, emerge, é construida e
organizada a partir de uma série de ajustes de nivel superior, que se fundamentam
em ajustes de nivel inferior (KAROUSOU, 2003).

Portanto, o processo de aprendizagem de uma LE deve realizar-se em um
contexto que envolva o aprendiz e seu meio. Aprender uma lingua estrangeira néao
envolve somente vocabulario e estruturas isoladas, pelo contrario, a lingua se
aprende a partir de um todo, ela é produto da interacdo de diferentes variaveis que
participam do processo.

Na sua entrevista, Rosa retoma novamente o relato de suas dificuldades
fonéticas, especialmente, as da consoante “s”. Segundo Monaretto, Quednau e Hora
(1999, p. 202), no Portugués Brasileiro, esta consoante em posigao pos-vocalica
pode ser produzida como silibante ou chiante, conforme o contexto linguistico ou
dialetal em que se encontre, por exemplo: (pa[s] ~ pa[ ], mo[s]ca ~ mo[ ]ca), ou
surdo ou sonoro, conforme o contexto seguinte (bo[s]que, ra[z]ga). No caso de
Rosa, ela enfrenta problemas com a producédo da consoante “s” que, no Espanhol,
geralmente se realiza como uma fricativa alveolar surda [s], mas, que também pode
ser produzida como sonora como acontece em algumas variantes de regides da
Espanha ou paises da Hispano-América (QUILIS, 2002). E essa dificuldade de Rosa
em produzir o som do fonema /s/ do Espanhol talvez se equipare a mesma
dificuldade que Janete tem em produzir o som do fonema / O/ e essa dificuldade
provavelmente também esteja relacionada com o fendmeno do entrincheiramento,
assim como com falta de pratica corporal, defendida pelo emergentismo e Revuz
(2002).

Outra dificuldade de Rosa diz respeito a morfologia, ao uso dos verbos,
pronomes e adjetivos. A aluna ndo especifica quais sdo os pronomes e adjetivos que

lhe causam certa dificuldade, mas provavelmente ela esteja se referindo aos
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pronomes e adjetivos possessivos e/ou demonstrativos que, em Espanhol,
funcionam de forma diferente do PB (Portugués Brasileiro). Por exemplo, em

Portugués quando se diz: Essa casa é minha; e Esta é minha casa, as palavras

sublinhadas funcionam sempre como pronomes demonstrativos ou pronomes
possessivos. Porém, em Espanhol, essas palavras podem funcionar ou como
pronome possessivo ou demonstrativo; ou como adjetivo possessivo ou
demonstrativo, de acordo com o contexto linguistico em que se encontram na frase.
Esse tipo de dificuldade com a qual Rosa se depara na Lingua Espanhola, uma vez
mais vem confirmar o que advoga o emergentismo que cada lingua apresenta
aspectos gramaticais, que o aprendiz deve desenvolver gradualmente.

Rosalia, uma aluna do nono semestre, também relata que teve momentos

de dificuldade no seu processo de aprendizagem:

[...] E, foi dificil. Porque eu n&o tinha tido contato com a lingua né, com o
espanhol. Eu escutava musica, as vezes via algum filme botava um
pouquinho em espanhol pra ver como era, aquela coisa assim. Mas eu
nunca tive espanhol, nem na minha escola porque na minha época nao
tinha, era so6 o inglés. E pra mim foi bastante dificil, inclusive ainda &, porque
na verdade é uma lingua que tu ta sempre apreendendo. [...] Entrevista.
Rosalia (aluna do 9° semestre, 2008)

Rosalia, assim como Janete e Rosa, salienta em seu relato que aprender
uma LE é dificil, e atribui essa dificuldade praticamente as mesmas razdes que suas
colegas, ou seja, a falta de contato com a lingua antes de iniciar seus estudos na
Universidade. As vozes dessas alunas parecem confirmar os principios do aparato
tedrico que embasa o presente estudo, que sustentam que a lingua se aprende na
interagdo com os falantes da lingua através da exposicdo aos mais variados
modelos de insumos: linguisticos, histéricos sociais e/ou culturais.

Outro aspecto que emerge do relato de Rosdlia é a questdo da
incompletude da lingua, ela nunca esta totalmente pronta, requer, como ja foi
destacado anteriormente, muita pratica, interacao entre os sujeitos, ou seja, faz parte
de um processo comunicativo ininterrupto (BAKHTIN, 1997). Rosalia salienta em sua
entrevista que aprender uma LE exige uma aprendizagem continua. [...] “E pra mim
foi bastante dificil, inclusive ainda é, porgue na verdade é uma lingua que tu ta
sempre apreendendo”. [..] Na verdade, ao expressar-se assim, Rosalia esta

reafirmando a questdo da dinamicidade da linguagem, defendida pelos principios



93

bakhtinianos e por Larsen-Freeman (2006). A lingua ndo é um sistema pré-
estabelecido e pronto, ela vai se construindo, aprendendo, através de um processo
de interacao e adaptacéo.

As falas de Rosdlia e Janete sdo convergentes com o que salienta
Larsen-Freeman (2006), pois o grande desafio de trabalhar com alunos que estao
aprendendo uma LE é perceber a emergéncia progressiva da complexidade, da
fluéncia e da preciséo do aprendiz.

Samanta, outra aluna entrevistada, relata assim:

[...] Foi. Bem dificil. Foi. Foi complicado, ndo sei se, talvez, por nao
conhecer as pessoas, estar em outro ambiente, outra cidade, nado sei... Mas
foi dificil. Mas depois de um tempo deu tudo certo, mas no comego foi
complicado. [...]

[...] A minha dificuldade é com os verbos, no momento de falar. Com os
verbos, algumas terminagbes de alguns verbos, com certeza. Até hoje,
ainda é um pouco complicado. Mas acho que é s0. [...] Entrevista. Samanta
(aluna do 7° semestre, 2008)

Neste excerto da entrevista de Samanta, observa-se que a entrevistada
responde as perguntas feitas pela pesquisadora de forma direta e assertiva, [...] Foi.
Bem dificil. Foi. Foi complicado... [...] Ao relatar sua experiéncia, Samanta usa
repeticbes que provavelmente sejam marcas linguisticas que visem a enfatizar o
quanto seu processo foi dificil. Ela revela que encontrou dificuldades, principalmente
por ter iniciado o processo de aprendizagem em um contexto totalmente estranho,
tanto no que diz respeito ao aspecto geografico como social. O relato de Samanta
converge com os tedricos Cook e Kasper (2006), que defendem que toda a
complexidade do processo de aprendizagem de uma LE esta relacionada a
interagdo com o ambiente, com os mais variados niveis de contexto historico, social
e cultural.

Quando Samanta se expressa assim [...] “Foi complicado, ndo sei se,
talvez, por ndo conhecer as pessoas, estar em outro ambiente, outra cidade, nao
sei...” [...] seu enunciado vem confirmar outro principio emergentista ja salientado
neste trabalho, que defende que a aprendizagem de uma LE é um processo
dindmico, que se movimenta no meio de inUmeras variaveis, geograficas, sociais,
emocionais, que envolvem diferentes tipos de acbes, reagdes e, principalmente,
interac&o colaborativa dos falantes (LANTOLF e THORME, 2006).
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Por outro lado, Samanta comenta assim: “Mas foi dificil. Mas depois de
um tempo deu tudo certo”, sua fala esta corroborando os postulados emergentistas
que enfatizam que a lingua é uma estrutura auto-organizacional, que emerge da
interagdo com certos obstaculos, ou seja, se aprende vencendo dificuldades, com
esforco e muita pratica. Larsen-Freeman (2006) manifesta que aprender é um
processo de construcao, de flutuagdes entre a disputa de formas, em que, logo
depois de uma fase critica de substituicdo, se chega a reorganizagao.

A voz de Samanta também é convergente com as ideias de Bakhtin
(2004, p.108), pois segundo o autor “os individuos ndo recebem a lingua pronta para
ser usada, eles a aprendem ao penetrarem na corrente da comunicacgéo verbal; ou
melhor, é somente quando mergulham nessa corrente que sua consciéncia desperta
e comega a operar”.

Samanta comenta ainda que enfrentou dificuldades com a morfologia do
Espanhol e mais precisamente com os verbos. A Lingua Espanhola, como qualquer
outra lingua, tem sua parametrizagdo, suas especificidades, por exemplo, possui
verbos irregulares em diferentes tempos e modos. Certos verbos possuem formas
complexas, como é o caso do verbo “andar” no pretérito indefinido do indicativo (yo
anduve) e nao “yo andé”, como os aprendizes brasileiros costumam conjugar.

As dificuldades enfrentadas por Samanta permitem ilustrar outra
caracteristica do modelo emergentista, ja aludida neste texto, que a lingua € um
sistema auto-organizacional, que cresce e se organiza de forma ascendente, como
outros sistemas complexos. O emergentismo, fundamentado na Teoria do Caos e da
Complexidade, considera a lingua como um processo complexo de construgdes
dindmicas dentro de multiplas linhas e diregbes. A emergéncia da complexidade, a
fluéncia e precisdo da lingua devem ser vistas de preferéncia como o resultado de
uma série de adaptagdes as mudangas do contexto, na qual as fontes da lingua de
cada individuo s&o transformadas através do uso (LARSEN-FREEMAN, 2006).

As dificuldades de Samanta podem ser explicadas através do que
sustentam Lantolf e Thorme (2006), que a aprendizagem de uma LE, além de ser
um processo complexo, movimenta-se no meio de inumeras variaveis.

O excerto que se analisa a seguir mostra que as dificuldades também
podem estar relacionadas a proximidade de duas linguas, como o Espanhol e o

Portugués. Os aprendizes, em geral, consideram que a proximidade entre as linguas
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€ uma vantagem, € um elemento facilitador do processo, mas na pratica nem

sempre isso acontece. E o que se pode observar através dos comentarios de Bruna.

[...] Eu acho que ¢ dificil, eu acho que, no sei... E que assim 6, pelo menos
pra mim, como eu coloquei no préprio relato, né. Eu ja tive contato com
espanhol, porque eu morei em fronteira, né. Entdo eu tenho parentes no
Uruguai, ai eu me lembro de 13, crianga. Me lembro da minha tia gritando
“mira la pelicula, “X” mira la pelicula”, ficou gravado, assim né. E até ali pelo
préprio... Ali Rio Branco, a gente atravessa ou, de repente, vai numa loja e
ta ai uma vendedora falando em espanhol. Entdo ja comecga que ndo é uma
coisa tdo distante. Ndo sei, pelo menos pra mim, né. E ai eu acho que... E o
que é mais dificil da LE, n&o é tanto a questao, assim, gramatical em si, mas
€ aquela questao da vivéncia, mais a questao real, sabe, quando a gente ta
inserido ali. Por exemplo, digamos, que ta, eu me formei em espanhol, tudo
bem, e eu sei toda a gramatica direitinho, s6 que eu vou morar la em
Montevidéu. que seja, sabe. Eles usam expressbes proprias, que nem a
gente, sabe. Girias e tudo, eu acho que é o mais dificil. [...] Entrevista.
Bruna (aluna do 7° semestre, 2008)

Bruna volta a salientar que o fato de ter sido moradora de uma zona de
fronteira foi uma experiéncia significativa para seu processo de aprendizagem,
porque Ihe permitiu uma convivéncia sécio-cultural com a lingua-alvo. Porém, ao
mesmo tempo, admite que essa proximidade com a lingua nao foi o suficiente para
adquiri-la, a convivéncia com a lingua que se esta aprendendo pode contribuir com o
processo, mas as dificuldades continuam emergindo. Bruna relata que, mesmo
estando em um nivel avangado de lingua, ela ndo tem um bom dominio da Lingua
Espanhola. Faz questao de salientar que, apesar de todo esse acesso que ela teve
a lingua do outro, desde sua infancia, nao foi suficiente para que ela atingisse um
bom dominio da Lingua Espanhola. As palavras de Bruna, uma vez mais, elucidam
que aprender uma LE é um processo realmente complexo, imprevisivel, ndo linear,
dinamico, nao finito; os saberes linguisticos de uma pessoa nunca estéao prontos.

Para Larsen-Freeman (2006), um dos desafios de aprender uma LE esta
em perceber a emergéncia progressiva de sua complexidade e fluéncia; a lingua n&o
€ um sistema fixo, ela esta sempre se movimentando, realiza-se na enunciagao.

As dificuldades enfrentadas por Bruna, possivelmente, sejam diferentes
das de Janete, Rosalia e Samanta, porque essas alunas, por ndo terem acesso as
fontes de insumos significativos como teve Bruna, nem percebem certas
complexidades, que estdo embutidas no contexto real da lingua, no aspecto cultural,
social. De acordo com a visdo emergentista, uma LE se aprende a partir do papel

desempenhado pelos insumos. A aprendizagem de uma LE requer uso e nao
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somente a aprendizagem de um conjunto de regras e estruturas, como sustentavam
algumas teorias.

Janete, Rosalia e Samanta deixam transparecer nas suas vozes que a
falta de oportunidade de ter acesso a insumos significativos talvez seja uma das
principais causas das dificuldades encontradas. Por outro lado, percebe-se também
que suas dificuldades sao heterogéneas, bem diferentes, o que vem a reafirmar o
que propde Ellis (1994), que cada individuo tem uma forma e ritmo proprio de
aprender, assim como, numa concepg¢ao bakhtiniana da linguagem se ressalta a
incompletude, singularidade e irrepetibilidade da lingua. Talvez se possa hipotetizar
que as dificuldades de Bruna sejam normais para alunos de nivel avangado,
entretanto, as dificuldades encontradas por Janete, Rosalia e Samanta
correspondem mais as dificuldades dos alunos de nivel iniciante.

As vozes das alunas pesquisadas apontam para outro aspecto abordado
por Larsen-Freeman (2006), e ja mencionado neste texto, que é o grau de
complexidade de cada lingua. Embora cada sistema linguistico apresente um grau
de complexidade propria, algumas linguas sao mais faceis de aprender para
determinados aprendizes do que outras. Esses mesmos autores alegam ainda que
essa facilidade pode estar relacionada ao maior ou menor acesso que o adulto tem a
LE. Para alguns alunos adultos, quanto maior for o contato com a lingua que estao
aprendendo, maiores serdo as chances de sucesso na sua aprendizagem. Para
outros, como é o caso de Janete, Rosalia e Samanta, a falta de contato pode ser o
fator responsavel por muitas de suas dificuldades e limitagdes em sua aprendizagem
da LE.

As vozes de todas essas alunas pesquisadas vém ao encontro do que

relata Mariza, uma aluna do sétimo semestre, que se expressa assim:

[...] Em geral, ainda encontramos algumas dificuldades, muitos
companheiros acreditam que ndo conseguiriam comunicar-se em uma
situagao real de uso da lingua. Mas acredito que isto se deve ao fato de que
o contexto de aprendizagem da sala de aula é um contexto “artificial”, ou
seja, € criada uma situagao para fazer com que os alunos falem. Em minha
opinido a questdo de aprendizagem do idioma é complicada porque nao
temos contato com este idioma em outro lugar que ndo seja a propria sala
de aula. Levando em consideragéo todos estes fatores, é possivel dizer que
aprendemos bastante, mas sem duavida ainda ha muitas etapas e
conhecimentos a serem adquiridos. [...] Entrevista. Mariza (aluna do 7°
semestre, 2008).
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O relato de Mariza reafirma o que defendem Janete, Rosalia e Samanta a
respeito da importancia do contato com falantes de Espanhol. Para estas alunas, é
altamente significativo e necessario que o aluno esteja inserido em contextos de
aprendizagem em que predominem situagdes comunicativas reais, nas quais 0s
alunos possam se expressar com espontaneidade, atendendo a suas necessidades
comunicativas. Suas falas ndo deveriam ser planejadas e estar atreladas a
conteudos gramaticais e funcionais pré-determinados. O aluno, para desenvolver a
sua expressao oral na lingua-alvo, deve exercitar a lingua, tentar o uso efetivo da
lingua em processos de comunicagao e interagao.

Os relatos de Mariza e suas colegas talvez sirvam para compreender
melhor por que Ellis e Larseen-Freman (2006) e Bakhtin (2004) propdem que uma
lingua estrangeira seja estudada em contextos reais de aprendizagem, através de
didlogos dindmicos e com muita interagao.

As observacgdes feitas por Mariza vao ao encontro daquilo ja enfatizado
pela teoria emergentista: que a lingua é um sistema auto-organizacional e nao
linear. Na ultima parte do excerto de Mariza [...] “Levando em consideragédo todos
estes fatores € possivel dizer que aprendemos bastante, mas sem duvida ainda ha
muitas etapas e conhecimentos a serem adquiridos” [...], evidencia-se novamente
que a lingua &€ um sistema dindmico, nado linear, complexo, que se constroi
progressivamente, em um processo “continuum”, permanente, possivelmente se
movimentando na incompletude.

As vozes dos alunos vém a consolidar as consideragdes de Ellis e Larsen-
Freeman (2006), que ressaltam que ndo ha uma formula magica para aprender uma
LE, cada um aprende de acordo com suas condi¢des fisicas, emocionais e sociais.
Um trecho do relato de Carmen, aluna do sétimo semestre, confirma as palavras de
Ellis e Larsen-Freeman (2006), [...] “N&o existe magica. Nao se aprende uma LE
sem exercicios de praticas orais, auditivas e visuais” [...].

Os relatos de experiéncia dos alunos pesquisados mostram que a
aprendizagem de uma LE nao acontece de forma homogénea, embora os caminhos
percorridos sejam similares; os alunos enfrentam diferentes tipos de dificuldades na
aprendizagem e as superam de forma heterogénea, de acordo com suas diferengas
individuais, trajetérias de aprendizagem, contexto social, cultural, histérico,

geografico, econdmico e estado afetivo.
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4.2.3 As estratégias de aprendizagem

As estratégias de aprendizagem sdo uma das variaveis que participam do
processo de aprendizagem de LE e que tém sido foco de estudo de pesquisas
relacionadas com a aprendizagem da lingua estrangeira, tanto no exterior como no
Brasil (COHEN 1996, DORNYEI, 2009 e PAIVA, 1998). Segundo Cohen et ali (1996,
p. 2), “as estratégias de aprendizagem sdo passos ou acdes selecionados pelos
aprendizes para melhorar a aprendizagem ou o uso da lingua, ou ambos”.*

Na perspectiva de Dornyei (2009), as estratégias sado formas de realizar
determinadas tarefas de modo que se facilite a execucdo do processo de
aprendizagem. O autor considera que as estratégias de aprendizagem sé&o
ferramentas que o aprendiz escolhe para conduzir e exibir seu comportamento
linguistico.

De acordo com Skehan (1989) e Dornyei (2009), as estratégias de
aprendizagem podem ser enquadradas dentro do contexto das diferengas
individuais. Dornyei (2009) considera que as estratégias sinalizam e dirigem o
processo, permitindo que o aluno escolha suas rotas especificas de aprendizagem.

Pesquisadores emergentistas retomam a varidavel das estratégias,
considerando-a um fator significativo, no sentido de que ela auxilia e orienta os
alunos, solucionando problemas e atingindo o trabalho de aprendizagem. Segundo o
emergentismo, essa forma individual de os alunos aprenderem esta relacionada a
outras varidveis, como os insumos, motivacdo e contexto. As estratégias de
aprendizagem formam parte de um grupo de variaveis, que, amalgamadas e
interagindo entre si, participam de um todo, de um sistema complexo e dinamico
denominado processo de aprendizagem.

O sucesso ou fracasso de um aprendiz no seu processo de aprendizagem
de uma LE pode estar amplamente relacionado a sua capacidade de desenvolver
estratégias de aprendizagem que o ajudem a consolidar ou aprender novas
informagdes, ou seja, aprender E/LE pode estar intimamente interligado ao uso de
estratégias de aprendizagem, as formas, cada vez mais sofisticadas, que surgem

para acompanhar as tarefas complexas da aprendizagem.

% Second language learner strategies constitute the steps or actions selected by learners either to
improve the learning of a second language, the use of it, or both. (COHEN, 1996, p.2)
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As estratégias tém se mostrado altamente relevantes para que um
aprendiz de LE consiga adquirir, compreender e sistematizar seus conhecimentos

linguisticos, como mostram os excertos dos relatos que se analisam a seguir.

[...] Considero que me faz falta um contato maior com a lingua espanhola,
com falantes da lingua espanhola e procuro superar isso tentando manter
contato, pelo menos, com a leitura de textos em espanhol, e ouvindo
musicas em espanhol, que eu gosto muito. [...] Relato. Janete (aluna do 9°
semestre, 2008).

[...] A utilizagdo de textos de diversos géneros (literarios, publicitarios,
informativos, etc.) possibilitou o acesso a diversos discursos, formas de
expressdo, que viabilizaram a aprendizagem da lingua. Hoje, sei mais que
estruturas gramaticais, aprendi e assimilei aspectos culturais da cultura
hispano-americana. Portanto, gramatica é importante na aprendizagem de
uma L2, porém é fundamental a leitura de muitos textos e que estes sejam
diversificados. [...] Relato. Samanta (aluna do 7° semestre, 2008).

[...] Na faculdade aprendi e ainda estou aprendendo muita coisa ainda.
Porém busquei conhecer mais sobre essa lingua fora da faculdade, lendo
textos na Internet, ouvindo musicas que adoro e também gosto de falar em
espanhol nos momentos informais. Relato. Gilberto (aluno do 7° semestre,
2008).

[...] Acho que ler mais, escutar mais as pessoas nativas falando. Isso que eu
procurava fazer pra... Até hoje se eu tento usar um verbo eu, dai eu lembro
de uma coisa que eu li ou que eu ouvi dai eu digo “n&o, ndo ta bem. Entédo é
assim que se fala”. De ouvir, de ler, acho que ai a estratégia ajudou. [...] Eu
acho que essa de fazer o aluno falar, mesmo. Fazer com que o aluno se
comunique que procure, também, ler bastante. Porque eu vi como é
importante a gente ler na lingua que a gente ta aprendendo... A gente
aprende estruturas, a gente aprende como se comunicar, também, quando
utilizar uma palavra ou outra. [...] Entrevista Luiza (aluno do 7° semestre,
2008).

Os relatos dos alunos apontam que as estratégias‘”, usadas para
aprender com o outro, sdo fundamentais para que o aluno possa ingressar no
processo de aprendizagem de uma LE. Dos enunciados dos alunos emergem
sentidos que revelam que, para aprender, é necessario estar em contato com o
outro, & fundamental interagir com falantes da lingua-alvo, a lingua n&o se aprende
sozinha, no vacuo social. Esses sentidos, por sua vez, sdo convergentes com o
principio interacionista que postula que se aprende através da interagdo com os
outros e com o meio; nenhum individuo € capaz de atingir determinado nivel de
conhecimento sozinho, ele o alcanga depois de receber informacgdes relevantes de

outras pessoas. Os sentidos desses enunciados também sdo convergentes com o0s

*1 As estratégias de aprendizagem se classificam em diretas e indiretas. As diretas por sua vez se
subdividem em: estratégia de memodria, estratégias cognitivas e estratégias de compensacéo. As
estratégias indiretas se subdividem em estratégias metacognitivas, estratégias afetivas e estratégias
sociais (OXFORD, 1990 p.16)
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postulados que norteiam o conexionismo, que sustentam que, mesmo que exista um
dispositivo genético para aquisi¢ao do conhecimento linguistico, esse conhecimento,

tanto em seu aspecto declarativo** quanto procedural®®

, € obtido através do convivio
com falantes, sdo necessarios insumos externos provindos da fala de pessoas
circundantes e/ou de informagdes obtidas via discurso oral ou escrito (POERSCH e
ROSSA, 2007). O emergentimo resgata todos esses principios e da énfase a
emergéncia da lingua a partir da interagdo, valoriza a fala, o papel dos falantes e dos
insumos.

Os alunos pesquisados, ao terem consciéncia de suas dificuldades,
assumem que € necessario buscar ajuda para poder supera-las e avancar no
processo. Os seus relatos mostram que o meio que esses alunos priorizam para
aprender a lingua alvo é a pratica da leitura de textos. Os alunos talvez procurem os
textos escritos por considera-los o meio mais eficiente para desenvolver e ampliar
sua competéncia na lingua. Esses textos servem de andaime para que o0s
aprendizes possam ter acesso a varios niveis de lingua: o gramatical, o lexical, o
pragmatico, o morfolégico, o fonoldgico. A leitura de textos, além de ser um
instrumento empregado pelo aluno para ter acesso a gramatica da lingua-alvo, é
uma fonte de insumo na qual o aluno encontra informagdes pertinentes sobre a
lingua, sobre aspectos culturais, sociais que também fazem parte da aprendizagem
de uma lingua. Samanta revela esse aspecto ao comentar: “Hoje, sei mais que
estruturas gramaticais, aprendi e assimilei aspectos culturais da cultura hispano-
americana’.

A leitura de qualquer tipo de texto é, sem duvida, uma experiéncia
enriquecedora para o aluno. Nao € um processo passivo, como parece, pelo
contrario, através do texto o aluno pode entrar em didlogo com a lingua. Essa lingua
esta sempre em movimento, passa por reestruturagbes, auto-organizacgao,
adaptacdo, que, na perspectiva do emergentismo, € fundamental para que ela

emerja, organize-se e se estabeleca no falante.

20 conhecimento declarativo corresponde as informagdes factuais, ou seja, & informagao real que os
sujeitos conhecem sobre objetos, idéias e eventos (STERNBERG, 2000, p. 185-189). De acordo com
Anderson (1983), esse tipo de conhecimento é facilmente verbalizavel, podendo ser adquirido por
exposicao verbal e costuma ser consciente.

“ 0 conhecimento procedural é o conhecimento que orienta a seguir determinados passos,
procedimento para desempenhar as agdes, ou seja, ‘0 saber como”. Um exemplo seria o
conhecimento de como andar de bicicleta, como assinar o nome, como dirigir o carro, etc. Sternberg
(2000, p.184).
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Outros alunos, assim como Luiza, Janete, Samanta e Gilberto, também
revelam em suas entrevistas que usaram a leitura de textos como estratégia para
aprender mais e melhor. Ao serem interrogados sobre as estratégias que usaram

para otimizar sua aprendizagem, responderam:

[...] Eu sempre procurei ler bastante, porque eu acho que quando a gente 1é
a gente vé como séo escritas as palavras. [...] Entrevista. Valesca (aluna do
9° semestre, 2008).

[...] Normalmente leitura, muita leitura. Acho que isso nos cria vocabulario.
Mdusica também, escuto bastante pra tentar ver diferentes formas do
espanhol... Sabe... Espanha... Mas acho que a leitura porque é a mais
popular. [...] Entrevista. Carla (aluna do 7° semestre, 2008).

[...] Através da leitura. A leitura assim de livros que eu comprava. Até livros
infantis né, que eu compro até pra minha filha. Ai eu acho que ajuda
bastante... Comeca a ler, aprende a memorizar mais, os sons, as palavras,
pra mim... A leitura pra mim é muito importante. [...] Entrevista Ana (aluna do
7° semestre, 2008).

Os enunciados desses alunos sdo convergentes com os de seus colegas
e pdem em evidéncia, mais uma vez, que praticar a leitura de textos, tanto escritos
como orais, € significativo para potencializar e melhorar a competéncia comunicativa
em uma LE. Os exertos de Valesca, Carla e Ana mostram que a leitura pode resultar
em um exercicio de aprendizagem. Valesca, por exemplo, relata que a compreenséao
leitora € uma atividade que a auxilia a reconhecer, fixar segmentos da lingua e por
em pratica conhecimentos gramaticais, ortograficos, ja aprendidos anteriormente.
Carla também comenta que a pratica da leitura ajuda o aprendiz de LE a incorporar
vocabulos novos a seu léxico, assim como a conhecer e identificar as variantes
dialetais da lingua-alvo. Ana, entretanto, narra que o acesso a diferentes tipos de
texto possibilita ao aluno aperfeicoar os seus conhecimentos de fonética, permitindo
que o aluno se familiarize com a grafia e fonética das palavras da lingua que esta
aprendendo.

Percebe-se através dos relatos que a leitura € um meio que os alunos
encontram de aprimorar os conhecimentos linguisticos, para aprender a organizar o
discurso, adquirir estruturas, léxico e consolidar os conhecimentos fonéticos e
fonoldgicos da lingua de forma contextualizada, como sugere o emergentismo.

Assim como Janete e Gilberto, outros colegas revelam em suas
entrevistas que também usaram textos orais, letras de cangbes, como estratégias

para aprender o Espanhol.



102

[...] Primeiro lugar, fora, a musica. Foi fantastico, assim. Ai depois da
musica, que é mais facil, assim, por ser um texto mais curto, lia bastante,
ouvia. Depois passei pra outros tipos de texto, de revista, de jornal, que até
a professora “X” trazia muito pra nos, entao isso ai foi o que ajudou, foi uma
das melhores técnicas. Eu acho até que por isso a escrita € boa, em fungao
dessas leituras. A leitura é pra... E ouvir a musica, assim, algumas
pronuncias. [...] Entrevista. Samanta (aluna do 7° semestre, 2008).

[...] Musica. Comecei a escutar musica em espanhol, adoro. Escuto sempre,
direto. Aprendi bastante, até na questdo de vocabulario, que a gente acaba
sempre usando determinadas palavras, um vocabulario especifico e nao
conhece as outras palavras. [...] Entrevista. Graciele (aluna do 7° semestre,
2008)

Os alunos pesquisados comentam que a musica foi uma estratégia que os
ajudou significativamente, pois ela nao lhes serve de mero passatempo, pelo
contrario, € um elemento que motiva e facilita o aprimoramento de seus
conhecimentos linguisticos, e mais especificamente amplia seus conhecimentos
lexicais.

Eles relatam também que a musica, além de ser um elemento facilitador
da aprendizagem, € uma forma mais pratica e dindmica de aprender, ajuda o aluno
fixar a gramatica, a fonética e a fonologia da lingua que estuda. Ela é capaz de unir
a necessidade de aprender com o prazer em fazé-lo, ou seja, ela consegue integrar
0 aspecto cognitivo com o afetivo.

Pode-se afirmar que a musica, assim como as outras estratégias aqui
discutidas, propicia a formacdo de novas conexdes neuronais que, segundo o
conexionismo, sao as responsaveis pela aprendizagem (POERSCH e ROSSA,
2007). Aqui aparece novamente o aspecto emocional: o aluno procura estratégias
para aprender que sejam prazerosas. Esse fato se consolida na fala de Janete,
Gilberto e Graciele, quando escrevem assim: [...] “ouvindo musicas em espanhol,
que eu gosto muito” [...] (Janete); [...] “ouvindo musicas que adoro” [...] (Gilberto);
[...]* Comecei a escutar musica em espanhol, adoro”. [...] (Graciele).

Os alunos geralmente optam por trabalhar com atividades de
compreensao auditiva, para aprimorar sua fonética, sua compreensao oral e treinar
sua percepgao auditiva, ou seja, para que o seu ouvido possa adaptar-se aos sons
da lingua que se esta aprendendo. Samanta afirma que [...] “E ouvir a musica,
assim, algumas pronuncias”. Aqui novamente entra a questdo da valorizagdo do
corpo na aprendizagem de uma LE. Aprender requer além, da pratica oral, pratica
corporal, exige que o aluno envolva todo o seu aparelho respiratorio, a corrente de

ar de seus pulmbes, as cordas vocais, movimento dos musculos, da lingua, da
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uvula, dos dentes e dos labios. O emergentismo advoga que aprender uma LE é
algo tdo complexo, que n&o se pode ignorar o corpo, 0 cérebro e a situacao social
do aprendiz quando se procura entender como se aprende.

As vozes dos alunos apontam ainda para a necessidade de participarem
de outras atividades paralelas ao contexto formal da sala de aula e, assim,
desenvolver a autonomia, que € outra estratégia que pode ser usada para auxiliar o
aluno no processo de aprendizagem de uma LE. Segundo Holec (1981 p.3), “a
autonomia é a capacidade que o aprendiz tem de se responsabilizar pela propria
aprendizagem”.

Este aspecto fica bem explicito quando Gilberto se expressa: [...] “Porém
busquei conhecer mais sobre essa lingua fora da faculdade, lendo textos na Internet,
ouvindo musicas que adoro e também gosto de falar em espanhol nos momentos
informais”.

Outras experiéncias de autonomia sao relatadas por Mabel, Augusto e
Valesca ao serem interrogados pela pesquisadora a respeito do tipo de estratégias
que tinham usado para melhorar a sua aprendizagem de LE, tanto na sala de aula

como fora dela:

[...] Mais fora da sala de aula. Eu comecei a conversar através da Internet
com mexicanos, com argentinos. Eu comecei a assistir flmes com audio em
espanhol. Tudo isso pra praticar mesmo tanto a parte auditiva como a
pronuncia assim da lingua. [...] Entrevista. Mabel (aluna do 7° semestre,
2008)

[...] Com exercicios de audicdo, de livros que eu tinha... Gente, eu tinha...
Aquele outro “Hacia”. Eu fazia muito. Eu tenho colegas, amigos que foram
pra Argentina, que tém amigos |a. Muitas vezes a gente se fala pelo MSN,
pelo Skype sabe aquele programinha, muitas e muitas, inUmeras vezes
falava. As vezes eu passava o fim de semana inteiro... Se eu ndo tinha
falta... A outra semana inteira eu faltei. Era 6timo né, um aprendizado que
era dentro da lingua, um exemplar mesmo, autenticidade... Isso me ajudou
muito, muito. Entrevista. Augusto (aluna do 7° semestre, 2008)

[...] Eu sempre procurei ter contato com falantes latinos... Agora até, eu to
um pouco parada, mas tinha épocas que eu passava direto na Internet, né,
escrevendo, conversando... Eu sempre procurei assim, um contato mais
direto pra poder... At¢é mesmo quando eu escrevia uma coisa errada ou
falava uma coisa errada eu ja... Quando eu comecava a falar eu ja dizia
“olha, eu to aprendendo... Entao, se eu errar em alguma coisa me corrijam”,
né. E eu sempre procurei fazer isso assim, tentar o contato mais préximo
com latino até de diferentes lugares pra ter uma nogao diferente. Agora eu
to um pouco parada, mas assim que eu puder, eu continuo né. [...]
Entrevista. Valesca (aluna do 7° semestre, 2008)
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A transcricao da fala de Mabel, Valesca e Augusto revela que eles se
valem da Internet, de programas de “Chat, MSN, e Skype” para interagir e pér em
pratica seus conhecimentos recebidos em sala de aula.

A Internet € uma ferramenta que vem sendo muito procurada pelos alunos
para desenvolver e aprimorar de forma autbnoma os conhecimentos da lingua-alvo,
e mais precisamente a interacao oral. O uso dessa ferramenta aproxima o aluno de
internautas hispanofalantes e permite que eles interajam com falantes de diferentes
variantes, como é o caso de Mabel, que se comunica com argentinos e mexicanos.
A Internet, além de ser um meio de o aluno praticar a lingua-alvo, permite que o
aprendiz tenha acesso a cultura desses povos de forma mais dindmica através de
contextos reais de aprendizagem. Valesca relata: [...] “mas tinha épocas que eu
passava direto na Internet, né, escrevendo, conversando” [...]. Os relatos dessas
alunas estdo de acordo com Donato (1994), Lantolf e Pavlenko (1995), Lantolf
(2006) e Lantolf e Thorne (2006), que sustentam que é relevante considerar o papel
da fala, o desempenho dos falantes e suas relagdes no processo de aprendizagem.
As vozes desses alunos também concordam com Larsen-Freeman (2006) e Bakhtin
(2004), que propdem que a lingua estrangeira seja estudada em contextos reais de
aprendizagem e com muita interagao.

No mesmo trecho, Mabel menciona que usou filmes como estratégia para
melhorar sua proficiéncia na lingua. Essa estratégia também €& usada por outros

colegas de Mabel. Violeta e Rosalia, por exemplo, tecem os seguintes comentarios:

[...] Bom, eu vejo muito filme, sempre vi... Antes de entrar pra faculdade, eu
ja... Eu adoro os filmes do Pedro Almoddvar, entdo eu vejo muito filme,
muito filme assim. E escuto musica também, em espanhol. Agora eu ja néo
to escutando tanto, agora eu ja... Parece que virou uma coisa normal assim,
antes era novidade assim. Ja tem uns também que quando eu to vendo um
filme eu ja ndo leio tanto, em espanhol, mas eu gosto de colocar a legenda
em portugués. Mas hoje eu ja leio poucas coisas assim. [...].

Entrevista. Violeta (aluna do 7° semestre, 2008)

[...] Eu procurava sempre que possivel ler. Filmes, eu gosto muito de olhar
filmes né. Entdo ver filme, escutando em espanhol né, de preferéncia. E o
que eu consegui fazer [...]. Entrevista. Rosalia (aluna do 9° semestre, 2008)

O uso do filme como estratégia de apoio na aprendizagem de lingua
estrangeira € uma pratica que se faz presente em varios relatos dos alunos. Assistir
a filmes para Violeta e Rosalia é uma forma de consolidar seus conhecimentos de

Espanhol e melhorar as habilidades linguisticas, retomar a fonética e fonologia,
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ampliar o vocabulario e compreender o uso de expressdes usadas em determinadas
regides ou contextos. Os filmes em Espanhol, para esses alunos, representam uma
oportunidade de releitura dos conteudos trabalhados em aula, facilitando a revisao
dos mesmos de uma forma inconsciente e com baixo grau de estresse. Ou seja, o
uso de uma obra filmica estreita os vinculos linguisticos, culturais, e sociais da
lingua foco de estudo, tornando a aprendizagem mais prazerosa.

Violeta, em outro trecho de sua fala, comenta que, além dos filmes, usou
outras estratégias para otimizar os seus conhecimentos da lingua : “Eu acho que
tudo isso ajudou assim, a muasica ajuda muito... Escutar masica em casa, olhar a
palavra no dicionario, pegar letra... As vezes pegar a letra na Internet e ler, eu acho
gue ajuda. Os filmes também ajudaram...” . As atitudes de Violeta, assim como a de
outros alunos pesquisados que usam filmes, cancdes, letras de musicas, mostram
que aprender uma LE requer estar motivado, interessado, ser autbnomo, pesquisar,
procurar alternativas para complementar os conhecimentos recebidos em sala de
aula.

Outra estratégia usada por Violeta é praticar a lingua em contextos reais.

Ela comenta:

[.-.] E quando eu vou pra Santa Catarina, [...] E Santa Catarina no verao é
s6 argentino, né. [...] E ai eu me sentia argentina né, muito engracado. E ai
eu na praia e falando com ele, e falava... Olha, mas foi assim, tava corrido
ja,falando... E ah, pergunto tudo, o tempo inteiro eu vou falando e
perguntando. Eu la fico perguntando pras pessoas [...]

[...] Eu gosto de falar, ndo tenho vergonha assim de falar. Quando eu vou
pro Uruguai também eu prefiro... Tu podes falar em portugués se tu
quiseres, mas eu nao, eu prefiro falar em espanhol que ai eu treino. Eu
acho 6timo. E que as vezes a gente ndo tem oportunidade de viajar mais.
Eu acho que tu ires pra algum lugar... O Uruguai é perto. Eu acho que tu
ires pro Uruguai e ficar uns trés dias te acrescenta muito. Tu ta no ambiente,
no contexto da lingua [...]. Entrevista. Violeta (aluna do 7° semestre, 2008)

O comentario que Violeta faz nesse outro trecho vem a confirmar mais
uma vez o que sustentam os emergentistas Ellis (2005) e Ellis e Larsen-Freeman
(2006). Para os autores, a lingua estrangeira deve ser ensinada e aprendida em
contextos reais, aprende-se no proprio uso, quando o aprendiz esta falando e/ou
interagindo. O texto dessa aluna evidencia que, para aprender e atingir uma fluéncia
na lingua €& necessario praticar, ndo ter vergonha, como ja foi salientado em outro

momento neste texto.
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Outro comentario interessante que emerge do relato de Violeta, e que ja
tinha sido observado por Bruna, € o da necessidade que os aprendizes sentem de
se acostumar com a lingua, de aprender a variagdo para conseguir uma melhor

comunicacao. Ela se expressa assim:

[...] E € muito engragado porque eu falava com eles e eles “ah, ta muito bom
o teu espanhol” e eles falavam comigo e eu entendia tudo. Sé que ai
quando eles falavam entre eles “;escuchaste lo que digo?”, ai eu ja nao
entendia o que eles falavam, entre eles era uma lingua completamente
diferente daquela que eles falavam comigo. Por causa da... Mesma coisa da
lingua portuguesa, eu acho que nem tanto a gente fala um espanhol bem
formal assim. Eu acho que falta essa lingua assim que as pessoas falam
nas ruas. [...] Entrevista. Violeta (aluna do 7° semestre, 2008)

Outro recurso usado pelos alunos pesquisados para enriquecer seus

conhecimentos de lingua € a TV a cabo. A aluna entrevistada comenta:

[...] Bom, em casa sempre que eu posso, eu tenho TV a cabo, eu coloco
num canal que tenha... Eu tinha o ESPN em espanhol e agora ndo tenho
mais, que pra mim & uma lastima. Entdo, o canal que tem espanhol ainda,
hoje em dia é o “Deutsch na TV”, por incrivel que parega, num canal
alemdo, mas eles tém noticiarios, eles tém documentarios em espanhol,
entdo naquele horario a televisdo ta ligada no... E ouvir musica, muita
musica em espanhol e buscar ler em espanhol... Acho que tudo isso vai
ajudando. Porque se a gente fica s6 com o que ta aqui na faculdade n&o vai
suprir tudo. Quanta coisa nova eu consegui escutando a televisdo... Eu dizia
pro “X* “olha que bacana, é assim... Eu ndo sabia”. Acho que qualquer
método te ensina. [...] Entrevista. Colorada (aluna do 7° semestre, 2008)

O uso desse meio de comunicacdo de massa como recurso para ter
acesso a lingua e sua cultura é considerado por Oxford (1990, 1994) uma o6tima
fonte para se praticar a compreensdo auditiva. Nessa mesma perspectiva, a voz de
Colorada vem ao encontro do que sustenta o conexionismo e o emergentismo, que
consideram que aprender uma LE esta intimamente relacionado a informacgao que
esta implicita no insumo, que nesse caso estaria representado pela audigcdo da
lingua-alvo. O relato de experiéncia de Colorada vem a confirmar o que propde
Oxford (1990, 1994), ao tecer o seguinte comentario: “Bom, em casa sempre que eu
posso, eu tenho a TV a cabo, eu coloco num canal que tenha. [...] [...] mas eles tém
noticiarios, eles tém documentéarios em espanhol, entdo naquele horario a televisao
ta ligada no... [...]. A televisdo na casa de Colorada esta sempre ligada em um canal

com transmissdo em lingua espanhola para que ela possa sentir-se imersa na
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lingua, no meio, no ambiente linguistico da lingua-alvo e assim possa estar
constantemente construindo e reconstruindo seus conhecimentos linguisticos.
Assistir a programas na TV é importante também para que a aluna possa ter acesso
aos insumos, possa refletir sobre o que esta ouvindo. Esse aspecto fica mais
evidente ainda quando ela faz a seguinte observagdo: Quanta coisa nova eu
consegui escutando a televisdo... Eu dizia pro “X”, “olha que bacana, é assim... Eu
nao sabia” [...].

Colorada, em seu relato, deixa transparecer que ter acesso a uma TV a
cabo é uma oportunidade que o aluno tem de sentir-se mais préximo da lingua e
enriquecer seus conhecimentos linguisticos de espanhol de uma forma mais flexivel
e abrangente. Usar a TV a cabo, para essa aluna, € de grande valia para consolidar
seus conhecimentos de espanhol e desenvolver sua autonomia linguistica.

Outra estratégia que aponta para a autonomia do aluno e emerge dos

textos de Flavia, Dirce, Valesca e Rosa ¢é a pratica da pesquisa:

[...] Por exemplo, eu buscava ouvir programas de radio em espanhol porque
dai eu comegava a comparar o que eu ja tinha de conhecimento, aquilo que
eu podia interpretar, era uma fonte natural, ou seja... Nao é natural que eu
quero dizer, mas... Ahn... Material auténtico, né. Ouvir programas de radio,
procurar materiais pra ler em espanhol, livros, eu lia livros também. [...]
Entrevista Flavia (aluna do 7° semestre, 2008)

Outra forma que Flavia encontrou para aproximar-se da lingua-alvo e
aprimorar seus conhecimentos de Espanhol foi ouvir os programas de radio, pois
eles sao fontes de insumos significativos que permitem ao corpo, ao ouvido adaptar-
se aos sons da lingua que se estad aprendendo. Esse relato prova mais uma vez
que, para aprender, necessitamos ter autonomia e acesso a contextos reais de
aprendizagem.

Dirce e Valesca comentam que o meio encontrado para poder melhorar

seus conhecimentos de Lingua Espanhola foi pesquisar, estudar.

[...] Eu aprendi mais, conheci mais palavras, através das musicas, das
minhas leituras, qualquer coisa que eu vou ler eu vou percebendo € ai é
legal que eu ndo sei uma palavra eu vou la no dicionario vejo o que é tal
palavra e ai uma coisa vai puxando a outra, vai puxando outra, vai puxando
outra € muito mais nessa parte do conhecimento do que gramatica porque
gramatica sinceramente... Quase nada eu sei... [...] Entrevista. Dirce. (aluna
do 7° semestre, 2008)
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Dirce se vale da audi¢gdo das musicas e de leituras de textos para estudar,
pesquisar e sanar suas duvidas. Seu relato aponta que aprender ndo € um processo
facil, e nem se obtém através de resultados imediatos, pelo contrario € um processo
lento, gradual, que requer persisténcia e continuidade, como salienta Bakhtin (1997).

Valesca, outra aluna do sétimo semestre, concorda com Dirce e salienta
que, para aprender uma LE, é necessario interessar-se e fazer pesquisas

relacionadas a lingua que se esta estudando.

[...] Procuravam fazer com que os alunos buscassem alguma coisa até,
pesquisar na Internet alguma coisa assim. Alguma curiosidade, alguma
coisa que muitas vezes a gente ndo, até pela correria, né, passa
despercebido. Ai tipo, os professores diziam assim “ah, busquen sobre tal
pais”, ou alguma coisa assim. E ai a gente comecga a pesquisar e acaba se
interessando por outras coisas, até porque ndo conhecia aquilo ali, entdo. E
eu acho que isso ai € uma coisa bem boa assim, até pra nivel de
conhecimento e de motivacao também. [...] Entrevista. Valesca (aluna do 7°
semestre, 2008)

Essa aluna comenta em sua entrevista que ndo é somente o aluno que
deve ser autbnomo, o professor também deve incentivar a pesquisa e fomentar a
pratica de atitudes autbnomas, pois, segundo o relato da aluna, a pesquisa pode
levar o aluno a um maior comprometimento e envolvimento com a lingua-alvo.

Os relatos das alunas pesquisadas sao condizentes com a proposta
emergentista, que propde que aprender requer uma constante construcido e
reconstrugdo do conhecimento, significa sanar duvidas, vencer dificuldades. Por
outro lado, as vozes dessas alunas confirmam o que observa Dornyei (2009), que as
estratégias de aprendizagem tém um valor tdo significativo no processo, que podem
ajudar o aprendiz a escolher rotas especificas para aprender.

Embora o desenvolvimento de novas midias e tecnologias de
comunicacao e informacédo, como a Internet e a TV a cabo sejam uma realidade
bastante presente para um grupo de alunos, para outros 0 acesso a elas é ainda

limitado. Eduardo relata:
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[...] Basicamente... Eu vou comentar aqui uma coisa que de repente, até
mais pessoas vao se dar conta, que ja passaram por isso. Eu ndo tenho
ainda TV a cabo, nao tenho computador em casa, mas eu sou aquele aluno
assim que faz mégica. As vezes eu vou la para Lan House, na casa de um
amigo, e agora com a bolsa tenho acesso a maquina no servico, la na radio,
entdo a gente aproveita e adianta algumas coisinhas, mas ndo é da minha
realidade. Entdo o que sobrava pra mim de estratégia, era realmente ler, e
fazer a leitura primeiro silenciosa e depois em voz alta. Entdo assim o que
me apoio eram os materiais que eu recebia na instituicdo, trabalhava em
cima disso, o dicionario. Entdo eu sou bem da era da pedra lascada, a
tecnologia ndo chegou muito ainda, mas a gente vai e busca do jeito que
da. [...]. Entrevista. Eduardo (aluno do 7° semestre, 2008)

Através do relato de Eduardo, pode-se perceber que o fator econémico
pode vir a interferir na escolha da estratégia de aprendizagem, mas, por outro lado, o
relato do aluno revela que toda dificuldade encontrada pode ser superada com
esforco quando se tem vontade de vencer, como sugere Ellis, (1998). Com o seu
acesso limitado as midias e as novas TICs*, Eduardo optou por usar outras
estratégias, como a de leitura e uso do dicionario. A postura adotada pelo aprendiz
se enquadra dentro do que sustenta Beckner (2009) e os seguidores do
emergentismo, que aprender uma lingua significa vencer obstaculos, dificuldades,
envolve multiplos agentes, desde o vencer constrangimentos até motivagao social.
Aprender, nessa mesma perspectiva, € criar respostas a padrées de auto-
organizacgao e adaptagao. E esse aspecto fica evidente na fala de Eduardo, quando
ele relata: [...] Entdo eu sou bem da era da pedra lascada, a tecnologia ndo chegou
muito ainda, mas a gente vai e busca do jeito que da. [...].

Outro grupo de alunos escolheu como estratégia para otimizar sua
aprendizagem, falar sozinho na frente do espelho, como € o caso de Marina, ou

falar com animais de estimacéo, como o faz Rosa.

[...] Pode falar a verdade? Ah, professora eu nunca usei nenhuma
estratégia... S6 falar no espelho, falar sozinha que nem louca... Que tem
isso né, da gente ficar falando em espanhol fazendo de conta que tem
alguém, essas coisas... Gente meio louca, que nem eu né. Mas assim, pra
falar, vamos supor, tinha uma prova oral, ai eu ficava falando sozinha, me
olhando no espelho e fazendo eu mesma as perguntas, eu mesma
respondendo. [...] Entrevista. Marina (aluna do 7° semestre, 2008)

[.-.] Entdo eu conversava até com os meus gatos, eles ndo me respondiam,
mas eu ficava falando “oi, tudo bom? Como é que tu estas?”, ouvindo minha
prépria voz, isso me ajudou. Como eu nado tinha como gravar, agora eu
tenho, mas antes eu nao tinha esses MP4, essas coisinhas, entéo eu ficava
falando pra eu mesma ouvir. Ajudou um pouco, né. Sei la... [...] Entrevista.
Rosa (aluna do 7° semestre, 2008)

** Novas tecnologias de informagéo e comunicagéo.
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Marina relata que a estratégia que ela usa para praticar o espanhol é
estudar, falar na frente do espelho. Talvez Marina use essa estratégia para estudar
espanhol porque falar na frente do espelho é mais facil, ela se sente mais a vontade
para falar uma lingua que ainda ndo domina; por outro lado, é uma forma de se
comunicar, perceber seus erros, e corrigi-los. Conversar em Espanhol com o
espelho ajuda a diminuir a timidez, o medo de falar em publico, € uma forma de o
aluno se auto-afirmar, sentir-se mais seguro. Falar na frente do espelho contribui
com o processo, no sentido de que da oportunidade ao aluno de praticar a lingua-
alvo até o momento em que ele considerar necessario e perceber que conseguiu
seu objetivo, pois o espelho da um “feedback” imediato, € uma forma de o aluno
praticar a lingua e estar continuamente se avaliando. Interagir com o espelho € uma
estratégia que permite ao aprendiz melhorar sua competéncia sem sentir medo; o
espelho se mostra um amigo sincero e mune o aluno de confiancga.

Rosa usa uma estratégia analoga a de Mariana: ao invés de conversar
com o espelho, Rosa conversa com seus gatos. Ela procura seus gatos para
conversar em Espanhol, porque foi a forma que encontrou de treinar a lingua,
adquirir experiéncia e aprender. O mondlogo com os gatos € produtivo, € uma forma
de estudar, de testar seus conhecimentos recebidos em sala de aula.

Os sentidos que emergem dos textos dos alunos mostram que eles
aprendem de uma forma heterogénea, usam estratégias diferentes para adquirir o
Espanhol. As vozes dos alunos pesquisados vém a confirmar mais uma vez que
aprender uma LE & um processo complexo e heterogéneo até nas maneiras de
aprender. As vozes dessas alunas sdo convergentes com Doérney (2009), que
advoga que as dindmicas de aprendizagem dos alunos estdo relacionadas aos
estimulos motivacionais que eles encontram para acionar e fazer funcionar as
estratégias de aprendizagem de que necessitam.

Percebe-se, nesses relatos, que os alunos cada vez mais estdo
conscientes de que as informacdes recebidas em sala de aula nem sempre sao
suficientes para ter uma boa competéncia na lingua. Por isso, eles procuram ampliar
seus conhecimentos linguisticos em diferentes contextos sociais, envolvendo

interac&o colaborativa, inter-subjetividade, desempenho e autonomia.
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4.2.4 A afetividade

A afetividade®® ¢é outra varidvel que participa do processo de
aprendizagem e tem recebido uma atengdo toda especial dos pesquisadores de
lingua estrangeira ao longo dos ultimos anos. O modelo emergentista retoma essa
variavel através dos estudos realizados por Ellis e Larsen-Freeman (2006), que
questionam, em suas pesquisas, a importancia da afetividade na aprendizagem de
uma lingua estrangeira e, para isso, fundamentam-se em estudos realizados pelo
psicologo canadense Gardner e seus seguidores. Gardner, Tremblay e Masgoret
(1997), por exemplo, destacam que € notavel o papel interdependente que a
linguistica, a cognigdo e o afeto tém na aquisicdo de uma lingua estrangeira, ou
seja, segundo os autores, os aspectos afetivos e a proficiéncia em uma lingua
estrangeira estdo intimamente relacionados.

Segundo Blythe e Croft (2009), a lingua como sistema adaptativo
complexo participa de um processo que envolve multiplos agentes interagindo uns
com os outros em suas comunidades. E o comportamento desses falantes depende
de uma série de inter-relagdes que vao desde as dificuldades perceptivas as
motivagcdes sociais. Nessa mesma otica, Dornyei (2009) salienta que as variaveis
afetivas, como motivacao, prazer, gosto, desejo, ansiedade, medo, podem interferir
positiva ou negativamente no processo de aprendizagem, modificando sua trajetoria.

Neste estudo, os aspectos afetivos também se fazem presentes nas
vozes dos alunos pesquisados, vindo a confirmar o que defende a literatura da area.
A afetividade permeia o processo de aprendizagem dos alunos, tanto o dos alunos
que iniciaram sua aprendizagem num contexto informal, familiar, com amigos, como
o daqueles que comecaram a aprender o Espanhol, em ambientes formais de
estudo, como a escola ou a universidade.

O primeiro excerto que se analisa com o objetivo de estudar este aspecto

é o de Iracema.

%5 Afetividade, neste texto, diz respeito aos aspectos relacionados ao estado emocional e

necessidades que o aprendiz tem em relacdo a aprendizagem de uma LE.
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[--.] Meu processo de aprendizagem comegou bem antes de ingressar na
faculdade, pois como moradora da fronteira e neta de uruguaios tive muito
contato com falantes nativos. Mesmo com este convivio continuo tinha
grande reserva para com o espanhol e, me recusava a aprender a lingua.
Quando me encantei com a licenciatura n&o tive duvidas que o espanhol era
minha opg¢do ndo s6 por minhas raizes ou pelo que estava internalizado,
mas também, porque a sonoridade do espanhol e a cultura do mundo
hispanico ja haviam me contagiado /tocado irreversivelmente. [...] Relato.
Iracema (aluna do 7° semestre, 2008)

E significativa a forma como essa informante comeca seu relato. Ela faz
questdao de comentar em primeiro lugar que € uma aluna que possui suas raizes
numa regido de fronteira. Para a estudante, esse fato é significativo, € um aspecto
positivo, pois faz com que ela se sinta mais proxima e familiarizada com a lingua-
alvo. Seu texto deixa transparecer que o aprender esta relacionado a um
encaixamento socio-geo-cultural que pode criar condigdes favoraveis para a
aprendizagem, pois 0 acesso a lingua e a sua cultura se realiza de forma natural,
através de um contexto familiar e/ou social, que permite que seu corpo
gradativamente se adapte a producdo dos novos sons, aos ritmos, ao léxico e as
estruturas da lingua do outro, como salienta Revuz (2002).

Iracema relata que sua aprendizagem nao esta relacionada somente com
0 seu entorno, com 0 meio em que vive, mas também com seus lacos afetivos,
familiares, com aquilo que a constitui. Aprender esta relacionado com suas
caracteristicas individuais, com aquela lingua que a sensibiliza, com o
estrangeirismo e a identidade do pai de Iracema. Esse desejo de aprender a lingua
de seu pai surge como um fator intrinseco, como uma necessidade, uma tendéncia
integrativa para poder relacionar-se melhor com os membros de seu contexto
familiar. O fato de ter um pai estrangeiro, que fala a lingua do outro, serviu de
estimulo para que Iracema se motivasse e procurasse aprender a Lingua Espanhola.

Na sua entrevista, Iracema deixa aflorar ainda mais o aspecto afetivo, ao

comentar:

[...] Motivagéo, primeiro de tudo. Os melhores professores que eu tive
tinham vontade de estar em sala de aula e passavam isso para os seus
alunos. Com isso eles motivavam a turma mesmo com o limite fisico,
técnico que existe dentro da faculdade eles motivavam a turma a querer
estar la, de repente as dez da noite, ta la fazendo alguma coisa. Entdo o
fator motivacdo foi sempre o que diferenciou os melhores professores
dentro da faculdade. [...] Entrevista, Iracema (aluna do 7° semestre, 2008).
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Neste excerto, Iracema evoca e realgca, de forma enfatica, que a
motivagao é um componente de grande valia para sua aprendizagem. Ela surge aqui
como uma forga interior que se mostra decisiva na aprendizagem.

A voz de Iracema revela também que, ademais das contribuicdes de
fatores internos, sdo importantes as contribuicbes de fatores externos, como o
ambiente de sala de aula, o contexto institucional e principalmente o papel do
professor. Além de o aluno estar motivado, é necessario que o professor também o
esteja, pois o prazer de estar em sala de aula, de desempenhar seu papel com
deleite e afinco é uma fonte de motivagdo que ajuda os alunos a vencer qualquer
tipo de dificuldade, inclusive a de espaco fisico e tecnoldgico, que existe na
instituicdo, como menciona lracema. [...] “Com isso eles motivavam a turma e
mesmo com o limite fisico, técnico que existe dentro da faculdade eles motivavam a
turma a querer estar la, de repente as dez da noite, ta la fazendo alguma coisa. [...].
O relato da aluna vem ao encontro do que sustenta Ellis e Larsen-Freeman (2009),
no sentido de que os diferentes tipos de emogdes que atingem o aprendiz participam
do processo de aprendizagem e que o seu comportamento linguistico pode estar
relacionado a ajustes de estados afetivos.

Marina, aluna do sétimo semestre, que teve seu primeiro contato com a
Lingua Espanhola na universidade, relata uma experiéncia em que emergem
sentidos significativos em relagcdo ao papel do professor, a afetividade e aos

impactos desses fatores no seu processo de aprendizagem.

[...] mas voltando a minha iniciagdo na Lingua Espanhola tive varias
dificuldades, somente consegui me estabilizar no terceiro semestre quando
encontrei uma professora nativa que ja havia dado aula para criangas e que
tinha uma paciéncia de dar inveja, ela fez com que eu comegasse a me
sentir melhor, porque até ali eu era muito insegura, e nesse ponto o
professor contribui muito para que sejamos bons profissionais ou nao. Foi
muito dificil para mim o ingresso na universidade pois da minha familia sou
a Unica que esta fazendo faculdade, meus pais estudaram somente até a
quarta série do ensino fundamental e tinham que trabalhar tanto que nunca
me incentivaram a ler e isso foi crucial na faculdade, pois tinha e tenho
grande dificuldade na oralidade, mas com essa professora comecei a ter
mais confianca e acreditar que poderia ser uma professora, mas eu nao
queria ser professora de adolescentes e adultos , queria ser professora de
linguas para criangas, foi ai que descobri a Pedagogia e tudo fez mais
sentido.

Dentro da Universidade a gente vé de tudo, professores que humilham para
se auto afirmar, professores que ndo tem o dom de saber dividir conosco
seu conhecimento e sido professores inteligentissimos mas ndo conseguem
compartilhar o seu saber, aqueles que tratam a gente como filhos, e aqueles
que sao severos aparentemente, mas que no fundo tem um coragdo maior
de tudo.



114

Acredito que os professores devem tratar, independentemente, da série ou
nivel que o aluno esteja com mais amorosidade, acredito que isso facilita a
aprendizagem, eu sei e posso afirmar por mim. [...] Entrevista. Marina (aluna
do 7° semestre, 2008).

As palavras de Marina vém reafirmar o que alguns tedéricos como Ellis e
Larsen-Freeman (2009) sustentam em prol da afetividade na aprendizagem. O fator
afetivo se faz presente em todo o excerto da aluna de forma proeminente, mostrando
que um bom relacionamento com o professor pode produzir efeitos altamente
positivos, como explica Marina: [...] ” ela fez com que eu comecasse a me sentir
melhor, porque até ali eu era muito insegura, e nesse ponto o professor contribui
muito para que sejamos bons profissionais ou nao“ [...]. Marina sentiu-se tao
motivada com a acolhida de sua professora que melhorou sua auto-estima, sentiu-se
mais confiante, motivada e sua trajetéria académica tomou novo rumo.

A fala de Marina, assim como a de Iracema, é convergente com as
consideragdes de Gardner (1985), a respeito do papel do professor. Para o autor, a
motivagao, a disponibilidade, o prazer que o professor sente ao ensinar, pode
influenciar, significativamente, o processo de aprendizagem do aluno, pode facilitar
ou dificultar a aprendizagem, ou seja, para que o aluno consiga fortalecer as
conexdes sinapticas e incorporar as informagdes recebidas através dos insumos,
como sustentam os defensores do conexionismo e do emergentismo,
respectivamente, é necessario estar motivado.

As vozes dos alunos revelam que aprender talvez signifique estar
préximo, gostar, sentir prazer em experimentar a lingua do outro e até mesmo, em
um primeiro momento, rejeita-la por ndo conhecé-la, por considera-la complexa, algo

que ainda néo lhes pertence. Iracema e Dirce comentam:

[...] Mesmo com este convivio continuo tinha grande reserva para com o
Espanhol e, me recusava aprender a lingua. [...] Relato. Iracema (aluna do
7° semestre, 2008).

[...] Tinha uma resisténcia com a lingua por ela ser “enrolada”, mas me
parecia absurdo estar tao perto desta cultura e nao saber falar a lingua. [...]
Relato. Dirce (aluna do 7° semestre, 2008).

Pelo que se observa nos relatos, Iracema e Dirce tiveram um processo de
aprendizagem semelhante, pois as duas sdo moradoras de uma zona de fronteira e
tiveram atitudes similares em relagdo a Lingua Espanhola. Ambas em um primeiro

momento rejeitaram a lingua alvo, tiveram certa reserva e resisténcia e essas
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atitudes das alunas talvez possam ser explicadas, também, através da otica
emergentista, mais especificamente pelo fenbmeno do entrincheiramento, pois,
embora Iracema e Dirce tivessem contato coma a Lingua Espanhola, o alto grau de
entrincheiramento da LM n&o permitia que elas incorporassem os padrdes da LE e
isso Ihes causava certa dificuldade, resisténcia, ou seja, o padrdo novo, menos
consolidado, sofria a influéncia daquele padrdo ja consolidado, entrincheirado.
Segundo MacWhinney (2007), a LE comecga a se desenvolver de modo parasitico,
ou seja, dependente da LM, tornando a aquisigdo do novo padrao mais dificil.

A esse respeito, Revuz (2002) adverte que o encontro da segunda lingua
com a primeira é quase sempre conflitante para o sujeito porque perturba, questiona,
modifica aquilo que ja esta inscrito no individuo com as palavras da LM, sendo que
isso pode chegar a interferir no processo e nas estratégias de aprendizagem da
segunda lingua.

As experiéncias de lingua dessas alunas também podem estar
relacionadas com a visdo bakhtiniana de linguagem, na qual o significar e nao
somente o sinalizar faz com que as alunas passem a ter uma ligagéao afetiva com a
lingua, o que Ihes proporciona melhores condigdes de conhecimento e
aprendizagem. Bakhtin (2004 p.94) salienta que uma lingua s6é se torna lingua
quando o sinal € completamente absorvido pelo signo e o reconhecimento pela
compreensao. Aprender uma LE, segundo o autor, é familiarizar o aprendiz com a
forma da lingua inserida num contexto ou situagao concreta.

Conviver com a lingua do outro ndo € um fendbmeno facil, uniforme,
homogéneo, pelo contrario, € um processo complexo, variavel, singular, que
acontece na interagéo colaborativa, no dialogo. Como se pode perceber, a proposta
bakhtiniana sobre o que significa aprender uma LE possui varios pontos
convergentes com os postulados emergentistas que consideram a lingua um objeto
complexo, heterogéneo, dindmico, n&o linear, que deve ser ensinado e aprendido
como um todo, contextualizado.

Ao analisar outro excerto do relato de Iracema, percebe-se que os
sentidos ali produzidos vém a confirmar o que relata Marina, aprender esta

relacionado tanto a fatores internos como externos (ELLIS, 1994, 1997).
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[...] Com isto e com os desafios a que me propus nestes semestres e
também com a intervengéo de alguns dos meus professores, creio que meu
aprendizado tem se estruturado de forma natural, contestadora e

pesquisadora, gosto de saber sempre "0 porqué” de cada coisa e, com isto,
pergunto, pesquiso e acabo estruturando melhor a aquisicdo da Lingua
Espanhola que passou da recusa a paixdo em alguns poucos anos. Relato.
Iracema (aluna do 7° semestre, 2008)

Aprender, além de relacionar-se com aspectos externos, geograficos,
socioculturais, diz respeito a fatores intrinsecos do individuo, a persisténcia, a
autonomia, aos desafios, a vontade de saber cada vez mais, a racionalidade, ao
estudo formal, a pesquisa. Iracema salienta que, embora tenha um vinculo com a
Lingua Espanhola através de suas raizes, ndo foi unicamente esse componente
identitario que a levou a fazer essa opgédo de estudar a lingua. Ela comenta o

seguinte:

[...] “Quando me encantei com a licenciatura n&o tive duvidas que o
Espanhol era minha opgédo ndo sé por minhas raizes ou pelo que estava
internalizado, mas também, porque a sonoridade do Espanhol e a cultura do
mundo hispanico ja haviam me contagiado /tocado irreversivelmente”.[...]
Relato. Iracema (aluna do 7° semestre, 2008)

Os seus desejos de aprender também se devem ao encantamento pela
lingua, ao gosto por suas caracteristicas inerentes, como, por exemplo, sua fonética
(sonoralidade, tonalidade) e sua cultura. O processo de aprendizagem para Iracema
€ complexo, depende de uma série de fatores, aprender significa transitar por
diferentes estagios emocionais, como paixao, encantamento.

Iracema ilustra melhor ainda o que significa aprender, quando se

manifesta assim na sua entrevista:

[...] E como eu te disse, & querer estar inserido em outra cultura é ter
motivagdo, pra conhecer, ampliar horizonte. E um conjunto, aprender uma
lingua estrangeira ndo é simplesmente ir 14 e repetir meia duzia de frases
montadas, mas sim tu saber da onde saiu aquela lingua, porque saiu,
porque esta no patamar que esta e de onde vem, quem fala. Eu acho muito
importante tu saber quem fala a lingua que tu estas aprendendo, porque
ndo adianta nada tu dizer: eu falo inglés, eu falo francés, eu falo espanhol e
ndo ter a minima nogdo do contexto que esta inserido.[...] Entrevista.
Iracema (aluna do 7° semestre, 2008)

A fala de Iracema deixa claro, mais uma vez, que para aprender é

necessario estar motivada. A motivagao incentiva a produgao do conhecimento,
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ajuda o aluno a conseguir seus objetivos, vencer obstaculos, dificuldades e,
consequentemente, a aprender. E possivel identificar, no excerto de Iracema, como
o aprendiz avalia o que significa aprender uma LE. A aluna explica que nao é facil
ingressar na interdiscursividade do Espanhol e construir um pertencimento. O
processo de aprendizagem nao € um ato simples, facil, que se da de forma
descontextualizada, nao significa somente dominar uma série de regras e estruturas
linguisticas isoladas, pelo contrario, € também conhecer a etimologia da lingua, os
aspectos sociolinguisticos, politicos e sua cultura. Aprender envolve “todo um
conjunto” formado pela interagcdo de muitos componentes, linguisticos, culturais,
sociais, pragmaticos atuando juntos (LARSEN-FREEMAN, 2009).

Segundo a fala de lIracema, o sucesso na aprendizagem de uma LE esta
relacionado a momentos de interagdo entre sistemas dindmicos e complexos
funcionando em varios niveis. As palavras de Iracema vém ao encontro do que
salienta Van Lier (2004), que considera que a lingua é de natureza social, pelo fato
de ser usada no social e dentro de um contexto, onde as dificuldades, relagdes do
agente com o meio, identidades dos aprendizes, objetivos e estados afetivos tém um
efeito profundo no uso e desenvolvimento da linguagem.

Por sua vez, a fala de lracema esta de acordo como o que defende
Matthiesen (2009 p.223): “a lingua ndo é um sistema monolitico, e sim uma mistura
de subsistemas registrados, de resultados sub-potenciais que se desenvolvem e
funcionam em tipos particulares de contextos”.

A voz de Bruna se assemelha bastante a de Iracema:

Bem, antes de mais nada, creio que devo ressaltar que sempre gostei da
Lingua Espanhola. Tive contato com esse idioma desde criancga, pois, além
de morar numa cidade que faz fronteira com o Uruguai, tenho parentes
nesse pais. Meus primeiros contatos com o espanhol foram no Uruguai
quando ia visitar tias e tios que vivem na cidade de Rio Branco. [...] Relato.
Bruna (aluna do 7° semestre (2008)

O relato de Bruna cotejado com o de Iracema tem alguns aspectos em
comum, pois ambas sao moradoras de uma zona de fronteira, tiveram acesso a
insumos de lingua espanhola desde a infancia. Bruna salienta que convivia muito
com seus parentes, falantes de Espanhol, que moravam no Uruguai e talvez tenha
sido esse convivio o grande elemento motivador de sua aprendizagem. Destaca-se

que Bruna apresenta uma ressalva muito interessante no inicio de seu texto. Ela
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denuncia que seu processo esta relacionado com a sensagao de gostar, de prazer.
Para Bruna, aprender talvez esteja mais relacionado com o gostar do que com a
proximidade dos falantes e o enraizamento familiar. Percebe-se aqui como é dificil e
complexo falar de afetividade sem relaciona-la aos insumos a que o aprendiz &
exposto. Nesse trecho da fala de Bruna, novamente, fazem-se presentes as palavras
de Gardner, Tremblay e Masgoret (1997), que consideram que é complicado falar de
aprendizagem de uma LE, sem relaciona-los com aspectos cognitivos e afetivos.

O préximo excerto que se analisa é o de Rubens:

Comecei a me interessar pela lingua espanhola no 2° grau, quando tive
contato pela primeira vez. A professora era uma uruguaia, naturalizada
brasileira, muito divertida e que fazia das aulas, momentos magicos.
Ouviamos musicas e faziamos brincadeiras e isso fez com que eu
aprendesse e gostasse de aprender. O interesse foi tanto que decidi
procurar um curso de linguas e aprofundar mais o que ja conhecia. [...]
Relato. Rubens (aluno do 7° semestre, 2008).

Rubens inicia seu estudo de Lingua Espanhola no Ensino Médio. Ele
relata que o seu interesse pela Lingua Espanhola n&o surgiu de conhecimentos
gramaticais, semanticos, fonéticos da lingua, recebidos em sala de aula e, sim, das
atitudes da professora, de seu carisma, da sua maneira de interagir e se relacionar
com os alunos, da forma descontraida e ludica que ela aborda os insumos. O
enunciado de Rubens outra vez estd permeado pelo que propde Gardner (1985) a
respeito da influéncia positiva ou negativa do professor no processo. A metodologia
usada pela professora, ao ministrar suas aulas, desperta em Rubens o gosto e
vontade de aprender a lingua. O relato de Rubens aponta, novamente, para a
relevancia da qualidade dos insumos, na direcédo da proposta de Krashen (1982).
Em outras palavras, quando os insumos sao ‘“interessantes” e o professor se
organiza para trabalhar em um ambiente de baixo filtro afetivo, os resultados do
processo podem ser mais produtivos. Rubens destaca a importancia do papel do
professor, como suas atitudes sdo importantes para despertar o gosto pela lingua,
motivar o aluno e leva-lo a querer aprender e saber sempre mais.

As palavras de Rubens, em outro trecho de sua entrevista, ilustram ainda

mais os efeitos da afetividade na aprendizagem de uma LE:
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[...] por exemplo, eu tive um professor no primeiro semestre que era muito....
Como vou dizer ele... Nao deixava a turma muito a vontade para se
expressar, ele inibia o grupo, mesmo assim ele tem suas qualidades e tudo
mais. Mas, se tivesse que classificar esse professor seria o pior, porque é a
chegada na faculdade e a gente se deparou com aquilo, que a gente ficou
meio temeroso, s6 que depois ao longo dos semestres foram vindo outros
professores da mesma lingua e a gente viu que n&o era sempre assim, né.
[...] Entrevista Rubens (aluno do 7° semestre, 2008).

Rubens sinaliza que o aspecto afetivo afeta, conquista, atinge o aluno
profundamente. No seu primeiro contato com a lingua, no segundo grau, ele se
sentiu motivado pelo papel desempenhado por sua professora, ela foi uma fonte de
insumos positivos, o “cativou”. Porém, ao chegar a universidade, deparou-se com
uma situacdo diferente, antagbénica, desfavoravel a produgdo de conhecimento. O
professor, em vez de incentivar seus alunos, “desestimulava-os”, inibia-os, tornando
a interagdo quase inviavel, apesar de este ser um componente necessario e
significativo no processo de aprendizagem de uma LE.

E interessante apresentar aqui o cotejo que o aprendiz realiza entre a
competéncia profissional do seu professor e suas atitudes, [...] “ele tem suas
qualidades e tudo mais. Mas, se tiver que classificar esse professor seria o pior” [...],
para o aluno, ser um bom professor nao significa somente ser um especialista em
conteudos gramaticais, fonéticos, sintaticos, etc.; Rubens considera que o professor,
além de ser competente, deve ter outras qualidades, como ser um bom articulador,
uma pessoa acessivel, compreensiva, com quem o aluno consiga dialogar sem
sentir medo ou ficar ansioso, pois os fatores afetivos podem impedir o aluno de
perseverar e alcangar uma proficiéncia satisfatéria na lingua. Aprender uma lingua
nao significa somente obter conhecimento sobre ela, participar de aulas ministradas
com uma metodologia inovadora; é indispensavel, também, ter experiéncias
positivas, prazerosas, nao sentir-se constrangido, relacionar-se bem em sala de
aula, ser acolhido pelo professor e colegas.

Bruna e Deise, ao serem entrevistadas, também relatam experiéncias

significativas a respeito da afetividade e da aprendizagem.
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[...]Jeu acho que a pessoa tem que estar bem, também. Eu acho que o
aspecto emocional vale... tem um grande valor pra aprendizagem, né. E em
tudo, porque se eu tiver mal, se eu nao tiver me sentindo bem, se eu tiver
triste ou se eu tiver alegre, isso também influencia na aprendizagem. Da
mesma forma se eu tiver me sentindo confortavel ou ndo naquele local.
Porque se eu nao tiver confortavel, eu ja ndo vou querer ir, né, ja vai
comegar por ai. E eu acho que ja dificulta. [...] Entrevista. Bruna (aluna do 7°
semestre, 2008.

[...] Ah, com certeza. E muito importante. O bom relacionamento com os
professores é importante. Porque a gente vai ficar mais motivada a exercitar
a lingua, né. A gente fica mais... Tem mais motivagédo pra se exercitar. [...]
Entrevista. Deise (aluna do 7° semestre, 2008)

As vozes de Bruna e Deise vém legitimar as experiéncias relatadas por
seus colegas; elas concordam que aprender esta relacionado com o lado emocional
do aluno, o fato de aprender mais e melhor depende de como o aluno se sente em
sala de aula, de sua convivéncia com os outros atores do processo. Como se pode
perceber nas narrativas de Bruna, Dirce e Rubens, o fator afetivo €, sem duvida,
necessario para que o processo seja bem sucedido.

A voz de Violeta, outra das alunas pesquisadas, vem a confirmar o que

pensam seus colegas a respeito da afetividade na aprendizagem de uma LE.

[...] Eu acho que o bom relacionamento € bom pra tu te sentires a vontade
né. Pra tu te sentires bem, a vontade e com vontade. Eu acho que se tu nao
te sentes bem, tu n&o vais ter vontade de aprender. Porque eu sinto isso as
vezes quando... Porque como eu sou uma pessoa muito, meio irritada
assim, quando tem uma coisinha la que eu ndo gosto, parece que meus
ouvidos ja tapam, eu n&o consigo escutar assim, eu nem presto mais
atencdo. Porque ai eu ja comego a pensar e questionar, e questionar sobre
aquilo, ndo paro de questionar. E acho que é isso assim. Acho que é o
respeito, acho que a liberdade assim, o aluno ndao pode se sentir preso
assim, ndo... E tdo ruim tu sentir que a pessoa ta tirando um pouco a tua
liberdade. [...] Entrevista. Violeta (aluna do 7° semestre, 2008)

Violeta declara que o sucesso ou nao do processo de aprendizagem
depende das caracteristicas de cada um, da unicidade do aprendiz. A aluna revela,
em seu relato, que a motivacdo, a vontade de aprender depende do estado
emocional do aluno, de como ele se sente em sala de aula. Ela comenta que
qualquer mal-estar, perturbacéao pode levar o aluno a um bloqueio emocional e esse
aluno passa a nao prestar mais atengao, nao ouvir, perde o interesse pelo assunto
que esta sendo abordado e sua aprendizagem fica comprometida. A voz de Violeta

coloca em evidéncia que os tracos da personalidade do aluno, suas emocoes,
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estados de espirito e a forma de se relacionar com o professor e colegas pode levar
o aprendiz a ter um aproveitamento aquém do esperado.
O enunciado de Violeta reafirma o que Vera, uma aluna do nono

semestre, comenta em seu relato escrito.

Ao iniciar o curso de LE a minha aprendizagem foi extremamente
espontanea, pois no inicio as coisas nunca sao dificeis. Porém no decorrer
dos semestres percebi certos aspectos negativos, como, por exemplo, a
pressao de professores e a forma que estes usam para corrigir os alunos,
indo totalmente contra o principio do curso. E isso fez com que eu e varios
colegas apresentassemos certo bloqueio em relagdo a lingua.

Eu posso dizer que no 7° semestre eu “aprendi” Espanhol, porém nao
adquiri o idioma, creio que isto acontece, e ndo sé comigo, por este
bloqueio, pois 0 medo de expressar-se esta presente na maioria dos meus
colegas. [...] Relato. Vera. (aluna do 9° semestre, 2008)

As vozes de Iracema, Marina, Rubens, Bruna, Violeta e Vera elucidam o
pensamento de Gardner (1985), o qual defende que o tipo de relacionamento
professor/aluno pode ter um carater integrador ou desagregador, estimula ou
desestimula o aluno. Toda a tensdao em que o aluno se envolve na sala de aula
reflete direta ou indiretamente na aprendizagem da lingua e isso fica bem evidente
no relato de Vera.

As falas dos alunos sinalizam para a necessidade de um ensino
fundamentado no uso da lingua, em dialogos dinamicos, muita interagao e baixo
filtro afetivo. Mas, no caso de Rubens e de alguns de seus colegas, 0 processo nem
sempre teve esse perfil. No primeiro semestre da faculdade, foi dificil isto acontecer,
porque, embora o professor fosse um profissional competente, sua presenca inibia
os alunos e eles ndo conseguiam interagir em Lingua Espanhola, nem trocavam
experiéncias, como sugere o modelo conexionista e emergentista. Vera enfrentou
dificuldades parecidas as de Rubens no 7° semestre, pois a forma de o professor
interagir e sua metodologia de trabalho Ilhe causavam constrangimento, medo, o que
vai se refletir na aprendizagem do espanhol, ela salienta: “no 7° semestre eu
“aprendi” espanhol porém nao adquiri o idioma” . Ao expressar-se assim, Vera talvez
queira salientar que, nesse semestre, seu processo esteve mais direcionado ao
conhecimento da lingua e n&o ao seu uso, como ela e seus colegas esperavam. Em
ambos 0s casos, o processo aquisicional foi prejudicado pelo aspecto afetivo, ou
seja, pelo filtro afetivo alto os alunos nao praticavam a lingua, ndo reforcavam suas

conexdes sipnaticas, o0s conhecimentos linguisticos nao emergiam e,
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consequentemente, os alunos nao vivenciavam os momentos de aprendizagem na
sala de aula como esperavam.

Rubens é um aluno que se apaixonou e envolveu emocionalmente com a
Lingua espanhola desde seu primeiro contato a mesma. O Espanhol o envolveu,
motivou, levou a ter desejo de ampliar seus conhecimentos linguisticos, de procurar
saber cada vez mais a ponto de querer tornar-se um professor de LE. A esse
respeito, pesquisadores como Dornyei e Skehan (2005) sustentam que, para
aprender, € necessario estar motivado, e essa motivagdo emerge tanto de agentes
internos como externos que se fazem presentes no mundo complexo do aprendiz.

Cabe salientar, ainda, que, ao examinar o texto de Rubens, se percebe
que ha uma similitude em relagdo ao texto de Iracema, ja discutido anteriormente.
Rubens, assim como Iracema, deixa claro que para aprender uma lingua é
necessario vivencia-la, interagir; significa conviver com falantes nativos, com a
cultura e suas musicas. A aprendizagem de uma LE esta relacionada a varios
fatores, como defende o emergentismo, e ndo somente com a aquisigédo e repeticéo
de regras, como advogam alguns principios de teorias abordados neste texto.

Em sintese, poder-se-ia dizer que as vozes dos alunos pesquisados vém
a confirmar os principais pressupostos emergentistas, especialmente os que
apontam que a aprendizagem de uma lingua € um processo complexo, que se
realiza na heterogeneidade e depende de contribuicbes de muitos agentes e
variaveis. Pelas experiéncias relatadas pelos informantes, pode-se perceber nao
existir uma férmula magica para aprender. Os dados evidenciam que aprender néao
€ responsabilidade de uma unica area e sim de varias, da linguistica, da biologia, da
sociologia, da historia, geografia, que agem de forma n&o linear e dinamica.

Os relatos dos alunos revelam que, para aprender, € necessario ter
acesso a insumos significativos e procurar sempre que possivel experimentar e
praticar a lingua. As vozes de aprendizagem pdem em evidéncia que a lingua se
aprende com o uso e na interagdo com o(s) outro(s).

As experiéncias narradas pelos alunos deixam claro também que o
aspecto afetivo, a motivagao, a relagao professor aluno e aluno com aluno sdo muito
relevantes e interferem na trajetéria do processo.

A analise dos dados mostra que, embora os alunos tenham percorrido
caminhos similares, pois todos eles eram alunos de um mesmo curso, e alguns do

mesmo semestre, eles tiveram dificuldades de natureza diferente e usaram
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estratégias também diferentes para aprender a Lingua Espanhola, o que vem a
confirmar o principio emergentista que defende que a aprendizagem uma LE é um
processo complexo e heterogéneo.

Cabe salientar também que, pelos relatos analisados, percebeu-se que os
alunos procuram, sempre que possivel, desenvolver a autonomia, pois parece que
sao alunos que tém consciéncia de que os conhecimentos de lingua recebidos

somente em sala de aula ndo sao suficientes para aprender uma LE.



5 SUMARIZACAO E CONSIDERACOES

Este capitulo visa a apresentar a sumarizagdo e consideragbes do
trabalho de pesquisa realizado sobre as vozes de aprendizagem de Lingua
Espanhola. A tese tem como objetivo geral analisar as vozes de aprendizagem de
um grupo de alunos do Curso de Letras que aprende Espanhol como LE e, como
objetivos especificos, identificar que sentidos essas vozes produzem, e como esses
sentidos se relacionam as concepgdes de linguagem e se agregam em torno do
modelo emergentista de aquisigdo da linguagem. Pretende-se também discutir as
implicagbes pedagodgicas dos resultados da analise, na perspectiva das
responsabilidades dos préprios alunos na aprendizagem, a responsabilidade dos
professores e da instituicido em que os aprendizes estudam.

Para tanto, o estudo respaldou-se em leituras sobre concepcao
bakhtiniana de linguagem e teorias de aprendizagem, focalizando especialmente o
modelo emergentista, que € uma metafora nova de fazer ciéncia que também
procura explicar como acontece a aprendizagem de uma LE.

A abordagem utilizada foi a qualitativa, que € uma metodologia utilizada
na pesquisa dos estudos sociais, experiéncias humanas e suas interpretacdes. Essa
abordagem valoriza as pessoas, as suas vozes, ao invés de trata-las como objetos
(BAUER; GASKELL, 2002). A metodologia mostra-se, pois, mais adequada para ser
usada nesta pesquisa, pela sua esséncia naturalista, na qual o pesquisador estuda
os fendmenos, os fatos, em seus cenarios naturais, tentando entender ou interpretar
os significados que as pessoas |lhes conferem. Os estudiosos que seguem essa
linha valorizam a relagao entre o pesquisador e os sujeitos participantes da pesquisa
e o contexto socio-cultural ou institucional em que os informantes se encontram
inseridos. O pesquisador qualitativo enfatiza a natureza repleta de sentidos e
valores. Por outro lado, essa abordagem favorece a coleta de materiais empiricos
através de estudo de caso, experiéncia pessoal, historia de vida, entrevista, textos e
producgdes culturais, permitindo que o investigador utilize uma variedade de praticas
interpretativas para compreender melhor o objeto investigado (DENZIN; LINCOLN,
2006). Por sua esséncia naturalista, ela permite ao pesquisador estudar e analisar
os dados em seus cenarios naturais, de forma mais liquida, procurando sempre

interpreta-los de acordo com o significado que os alunos pesquisados lhes oferecem.
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A coleta dos dados foi realizada mediante a analise de trinta e um relatos
escritos e trinta e uma entrevistas individuais, de alunos que estavam cursando o
sétimo e o0 nono semestre do Curso de Letras, Habilitagdo em Lingua Espanhola.

Realizadas as analises, considera-se que objetivo geral tenha sido
atingido, pois foi possivel reunir e analisar os relatos e as entrevistas propostas, nas
quais os alunos tiveram a liberdade de expor, com a ajuda de sua memdria, 0s
momentos mais significativos de seu processo de aprendizagem. A metodologia
usada pela pesquisadora para coletar os dados foi avaliada pelos alunos como uma
experiéncia nova e positiva, porque foi um momento que eles tiveram, fora da sala
de aula, para dialogar com o professor, fazer desabafos e refletir sobre o seu
processo de aprendizagem. Os alunos, durante suas entrevistas, fizeram questao de
registrar que almejavam que momentos como esses acontecessem com mais
frequéncia, no Curso de Letras, para que eles, junto a seus professores pudessem
avaliar e repensar o processo de sua aprendizagem.

Com relac&o aos objetivos especificos, as vozes dos alunos revelam que
aprender Espanhol é uma tarefa complexa, laboriosa, heterogénea, que acontece de
forma lenta e gradual, requerendo a movimentagao e controle de inUmeras variaveis,
tanto linguisticas (fonologia, morfologia, sintaxe, seméantica, pragmatica) como extra-
linguisticas (sistema cultural, social e biolégico do aprendiz).

Os relatos mostram que o saber linguistico desses alunos emerge de
inumeras fontes: interagdo com falantes nativos, textos escritos e orais, filmes,
musicas, tecnologia, midia, o que indica que uma lingua nao se aprende de forma
descontextualizada e somente dentro de uma sala de aula. Na lingua, nada
acontece isoladamente. As variaveis que participam do processo estdo intimamente
relacionadas, amalgamadas e dependem umas das outras. Aprender, para 0s
alunos, depende da maior ou menor exposi¢cao aos insumos, do seu estado afetivo,
da relagdo professor-aluno, do tipo de estratégia usada e das dificuldades
encontradas nos contextos socio-culturais, pedagogicos, histéricos e econémicos em
que estéo inseridos.

Através das vozes de aprendizagem, foi possivel desvelar que um dos
caminhos mais comuns percorridos pelos alunos para aprender Espanhol € a
interagdo. Para eles a lingua do estrangeiro se aprende através da pratica, e é

necessario que o aluno seja um agente ativo do processo, vivencie a lingua, tenha
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atitudes dinamicas, dialogue com seus colegas e professores sem nenhum tipo de
constrangimento, medo, vergonha.

As vozes explicitam que a proximidade fisica, o espago geografico em que
se insere o aluno é um fator motivador e facilitador da aprendizagem. Quanto mais
oportunidade e tempo de exposi¢cdo ao insumo o aluno tiver na lingua-alvo, mais
rapido ele aprende. Ou seja, algumas das dificuldades que os alunos enfrentam
podem estar relacionadas ao contexto geografico e social em que eles se encontram
como defendem Ellis (1994) e Karousou (2003).

Cabe ressaltar que a analise feita elucida ainda, que aprender nao
significa somente processar informacgbes, praticar a lingua, estar em continuo
contato com insumos significativos, mas também contar com a participagdo do
corpo, como constatado por Denardin (2007). O corpo desempenha um papel
importante no processo, principalmente, no desenvolvimento das habilidades
fonético-fonoldgicas, pois sdo os movimentos dos 6rgaos do corpo que permitem
produzir os sons da lingua-alvo.

Os dados da analise mostram que aprender Espanhol ndo € um processo
facil, mesmo se tratando de linguas proximas como o Espanhol e o Portugués. Isso
vem comprovar o que sustentam os tedricos do emergentismo, que, embora se diga
que a complexidade de todas as linguas € a mesma, cada uma apresenta seus
graus de complexidade, seu sistema de parametrizagdo, que os aprendizes
precisam incorporar.

Através das narrativas, observa-se que a lingua estrangeira vai emergindo
e emigrando, gradualmente, das diferentes informacdes, recebidas dos insumos; o
aprendiz as incorpora e modela de acordo com suas condi¢des, possibilidades e
histéria de vida. Porém, para chegar até a consolidagdo desses conhecimentos
linguisticos, o aprendiz tem que ultrapassar muitas barreiras, passar por momentos
de construcao, reconstrucao, flutuacdes e disputas de formas.

As vozes analisadas revelam que a aprendizagem nao acontece de uma
forma simétrica, homogénea: embora o caminho que os aprendizes tenham que
percorrer sejam similares, eles enfrentam diferentes tipos de dificuldades, e também
as superam de forma diferente, de acordo com suas caracteristicas individuais,
estado afetivo, contexto social, cultural, econémico e geografico em que vivem.

Cabe destacar que, pelos relatos, se pode evidenciar que a grande

maioria dos alunos pesquisados esta bem ciente da importadncia do uso da



127

autonomia no processo aquisicional. Seus enunciados deixam transparecer que,
para ser um bom aprendiz e atingir um nivel de lingua avangado, o aluno nao pode
valer-se somente das informacdes recebidas em aula. A universidade, como
participante responsavel do processo académico dos futuros professores, apresenta-
Ihes o caminho a percorrer e eles devem trilhar caminhos diversos se quiserem
vencer os desafios. O aluno deve ser um agente ativo e responsavel pela conducgao
de seu processo, deve refletir e investir na sua formagédo. O aprender e ser um
profissional competente depende: do contexto, da instituicdo, dos professores, do
tipo de insumo, mas, depende, também, do esforco do aluno, de sua autonomia.

Os depoimentos dos alunos deixam transparecer que aprender Espanhol
€ um processo complexo, heterogéneo, unico, imprevisivel, ndo linear, dindmico, n&o
finito, que nunca esta concluido, como relata Bruna. E, talvez, seja essa
complexidade e heterogeneidade do processo os fatos que levam os alunos a
afiliarem-se inconscientemente aos postulados da teoria emergentista e a concepgéao
bakhtiniana de linguagem, que também defende essas peculiaridades do processo.

Supde-se que essa filiacdo tedrica e pratica tenha ocorrido de forma
inconsciente, porque os alunos, em seus relatos, ndo explicitam que seu processo
tenha vinculo com um determinado referencial tedérico, com um olhar cientifico. Por
outro lado, ao se considerar esse silenciamento dos alunos, em seus relatos,
entende-se ser este um fato estranho, tendo em vista serem eles alunos de um
Curso de Licenciatura em Letras e ndo procurarem nenhum andaime tedrico que os
enquadre dentro de uma teoria para explicar o seu processo de aprendizagem.
Destaca-se que essa constatagdo pode indicar, inclusive, algum tipo de dificuldade
enfrentada por eles no que diz respeito ao aprendizado de teoria sobre aquisicao da
linguagem, nomeadamente de LE. Em outras palavras, a estrutura curricular do
curso ou até mesmo outros fatores podem estar influenciando essa “falta” de uma
visdo ancorada em critérios cientificos.

A analise dos dados mostra que é dificil para esses alunos estabelecer
uma relacao entre teoria e pratica, é dificil permitir que a vida vaze para as teorias,
assim como é dificil para o professor permitir que as teorias vazem para a(s) vida(s).
As vozes dos alunos vém confirmar o dualismo entre o mundo da teoria (0 mundo da
cultura, da ciéncia, da ética, da estética) e o0 mundo da vida (0 mundo da
historicidade viva, dos seres que realizam atos unicos, e irrepetiveis, ou seja, 0

mundo da unicidade, da vida realmente vivida e experimentada), defendida pelo
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circulo de Bakhtin (FARACO, 2009). De acordo com Bakhtin, esses dois mundos
nao se comunicam, porque o mundo da vida, com toda sua eventicidade e
unicidade, ndo ¢é apreensivel pelo mundo da ciéncia positivista, de natureza
biofisica; no mundo das ciéncias hoje parece ndo haver espago para o ser e 0S
eventos unicos. O pensamento tedrico se caracteriza por se afastar do singular, por
ser abstrato. E essa dualidade s6 sera superada quando se subsumir a razéo teorica
na razao pratica, que se orienta pelo evento unico do ser e pela unicidade de seus
atos, ou seja, orienta-se a partir do que é vivido (FARACO, 2009 p.20).

Os alunos demonstram estar mais preocupados com o mundo da pratica,
com a comunicagao, 0 que revela que, para esses alunos, saber uma LE significa,
principalmente, poder comunicar-se com fluéncia e ter uma boa produgao fonética, o
que nao é o suficiente para ser um profissional competente, pois o conhecimento
teérico e o mundo da vida devem complementar-se, caminhar juntos, para que a
proposta do professor seja sélida, coerente, cientifica e se evite uma pratica
artesanal, fundamentada na imitagdo de outros profissionais.

Embora a presente pesquisa apresente contribuicbes significativas para
responder a alguns questionamentos em relagéo a aprendizagem de Espanhol e/ou
qualquer outra lingua estrangeira, e seus resultados sejam convergentes com 0s
postulados emergentistas, que € o modelo que neste momento aborda com mais
abrangéncia a questdo da aprendizagem de LE, n&o se pode hipotetizar que ela
tenha encontrado as respostas definitivas para revelar qual € a melhor trajetéria que
um aluno do Curso de Letras deve seguir para aprender E/LE. Pelo contrario, esta
pesquisa talvez sirva de ponto de partida para novos questionamentos e estudos a
respeito do processo de aprendizagem de uma LE dentro de uma perspectiva
emergentista. Cabe salientar ainda que é prematuro sustentar que essa nova teoria
apresente as solugdes mais apropriadas para abordar o processo de aprendizagem
de lingua, pois € uma forma recente de olhar a ciéncia que certamente vai estar
futuramente impregnada de uma série de questionamentos, incompletudes, novos
quebra-cabegas, que, para soluciona-los, talvez seja necessario que emerjam
outros paradigmas, como sustenta Kuhn (2006), pois fazer ciéncia ¢é estar sempre
questionando, investigando.

Cabe salientar que alguns questionamentos em relagdo a aprendizagem
se apresentam de forma um pouco ténue por causa do numero de sujeitos

analisados. Talvez a analise das experiéncias dos alunos pesquisados tivesse sido
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menos laboriosa e mais produtiva se tivesse sido feita uma analise mais vertical,
mais profunda de cinco relatos e cinco entrevistas e ndo de trinta e uma, porque, na
verdade, a investigacdo se baseou em um corpus muito vasto, dificil de analisar e
fazer a selecdo e o recorte dos dados; ndo se esperava que as entrevistas
resultassem tao extensas e com um volume tdo grande de informagdes.

Por outro lado, talvez tivesse sido interessante que a pesquisadora
apresentasse um trabalho longitudinal, no qual se pudesse acompanhar toda a
trajetéria do processo do aluno mais de perto, durante trés ou quatro anos.
Considera-se que, na verdade, nesta pesquisa ndo se sabe até que ponto os alunos
conseguiram atingir um nivel de objetividade para expressar como foi realmente sua
aprendizagem, ndo se sabe se as experiéncias relatadas estdo realmente de acordo
com a realidade, pois ndo se pode prever o quanto suas memorias foram fiéis aos
fatos, a suas histérias. Para tanto, seria possivel usar, como instrumento de coleta
de dados, uma série de anotacgdes diarias do aluno, em forma de um diario pds-aula,
no qual o aluno registraria todas as suas duvidas, dificuldades, angustias e
questionamentos sobre as aulas, sem ter grandes problemas de lapso de memoria.

Outro aspecto importante para ser objeto de reflexdo é até que ponto
algumas iniciativas relatadas pelos alunos sao realmente significativas para o mundo
globalizado. A analise dos relatos aponta que, embora o processo psicolinguistico se
mantenha praticamente o mesmo, aprender uma LE, hoje, tem um matiz diferente de
como se aprendia ha quarenta ou sessenta anos. Atualmente, ha mais recursos para
aprender, os alunos tém acesso a lingua estrangeira de uma forma mais facil e
menos onerosa, o aluno se conecta a Internet, liga a TV e ja esta em contato com a
lingua-alvo, com textos orais, escritos e imagéticos. A aprendizagem de uma LE se
movimenta junto a tecnologia, a globalizacdo, ao mundo sécio-cultural no qual o
aluno esta inserido. O acesso a lingua, aos insumos e as estratégias, por estarem
mais disponiveis ao aluno, afeta, de certo modo, como se aprende a falar, a ouvir, a
escrever e a ler.

Ao concluir esta pesquisa, percebe-se como é dificil e complexo desvelar
0 que significa aprender uma LE. Através da analise, observou-se que, dentro de
toda essa complexidade que é aprender uma LE, é muito laborioso, complicado para
um pesquisador tentar abstrair uma formula que exprima com clareza como cada
aluno aprende e tenta enquadrar esta aprendizagem num arcabougo tedrico

consistente. Cada aprendiz participa de um tipo de processo, cada um tem sua
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biologia e neurologia, seu lado afetivo, suas dificuldades. Por outro lado, cada aluno
tem uma historia de vida, pertence a meios sdcio-culturais, sécio-pedagdgicos e
econdmicos diferentes, tornando o processo de cada aprendiz unico e heterogéneo.

Os enunciados dos alunos pesquisados ilustram o pensamento
bakhtiniano que defende a unicidade e a eventicidade do ser. Bakhtin prioriza o ser
concreto, subjetivo, o eu individual, singular e de valores inerentes a este ser. E
essas diferencas sao arquitetonicamente ativas, participam dos atos dos alunos e,
consequentemente, de seu processo de aprendizagem. E os professores tém que
ter consciéncia desse fato e ndo considerar o aluno como um ser abstrato, plural,
universal e o processo um fendbmeno simples, mecanico, fragmentado,
descontextualizado. Pelo contrario, a lingua deve ser vista como um fenémeno
social, que se desenvolve na interagdo, como um conjunto de praticas historico-
sécio-culturais, que produz sentido, como sustenta Bakhtin (2004).

Sugere-se que os professores que ensinam LE levem em consideragao os
aspectos individuais de seus alunos, ndo somente aqueles relacionados a cognicao,
mas também os relacionados com suas caracteristicas individuais, o lado afetivo,
suas dificuldades. As vozes dos alunos revelam que, embora na universidade se
trabalhe com alunos adultos, eles necessitam do sustentaculo, do apoio, da
orientacdo de seus professores para que possam aprender a usufruir das
oportunidades de aprendizagem que a universidade e a sociedade Ihes oferecem.

Encerra-se o0 presente trabalho esperando que as discussdes
desenvolvidas, as contribuicbes arroladas e as sugestdes apresentadas sejam
significativas tanto para os que ja sdo professores de LE, quanto para os
professores em formacio. Espera-se, também, que esta pesquisa realizada sob a
otica da concepcgéao bakhtiniana de linguagem e dentro de um arcabougo tedrico do
emergentismo venha a enriquecer outros estudos realizados sobre aquisi¢cao de LE

e possa desencadear novas pesquisas na area de Linguistica Aplicada.
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO DO PROJETO PILOTO

Eu Ana Lourdes, professora da area de espanhol da UFPel, preocupada com a
formagao dos futuros professores de espanhol desta faculdade, venho pedir a tua
colaboracédo para que elabores um breve texto sobre a tua formacao profissional,
considerando entre outros aspectos os seguintes:
e Momentos prazerosos que vivenciaste no curso como aprendiz da Lingua
Espanhola;
e Limitagdes e dificuldades encontradas ao longo da tua formagao;
e Apoio pedagogico e administrativo recebidos da instituigdo em que estudaste;
o Comentarios sobre eventuais incompletudes ainda existentes em tua
formagéao para o exercicio da profissdo de professor de linguas;
e Sugestodes.

Sexo: F( ) M( )

Idade: ( )
Além do Curso Universitario vocé também estudou espanhol em algum outro Curso,
ou pais?

Observacao: Nao ha necessidade de te identificar, mas se o fizeres a
confidencialidade é garantida. Sinta-te a vontade para escrever tua histéria de
aprendizagem da lingua estrangeira.
Desde ja agradeco a colaboragao.
Instrumento de Pesquisa - setembro de 2006
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO DA TESE

Prezado aluno:

Eu, Ana Lourdes, professora universitaria da area de espanhol da UFPel, estou
elaborando minha tese de doutorado que versa sobre a aprendizagem de Lingua
Espanhola como lingua estrangeira. Entdo venho pedir a tua colaboragao para esta
tarefa, narrando a histéria de tua aprendizagem do espanhol como LE. Podes fazer
um texto bem pessoal e informal, n&o precisa ser longo, mas procura incluir no texto
tudo que tu achares importante neste processo de aprendizagem. E necessario
deixar claro que a pesquisadora se compromete a respeitar estritamente as normas
éticas da pesquisa e da confidencialidade (pessoal e institucional) no seu trabalho,
por isso nao ha necessidade de te identificares.

E importante também fornecer as seguintes informacdes:

Sexo:M( ) F( ) Idade:..................

Tu fizeste algum curso de espanhol fora da UFPel ? Sim( ) Nao( )

Se estudaste fora da Universidade, diz durante quanto tempo.

Tu ja moraste num pais de fala espanhola? Sim( ) Nao( )

Se tua resposta for afirmativa diz qual € o pais e durante quanto tempo:
Como pesquisadora, quero agradecer muitissima a tua colaboragédo. O teu gesto

certamente ajudara a compreender como se aprende E/LE.



ANEXO C — NOMES FICTICIOS DOS INFORMANTES

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5

Informante 6

Informante 7

Informante 8

Informante 9

Informante 10
Informante 11
Informante 12
Informante 13
Informante 14
Informante 15
Informante 16
Informante 17
Informante 18
Informante 19
Informante 20
Informante 21
Informante 22
Informante 23
Informante 24
Informante 25
Informante 26
Informante 27
Informante 28
Informante 29
Informante 30

Informante 31

Rubens
Romeu
Dirce
Iracema
Janete
Eduardo
Gilda
Samanta
Bruna
Vania
Deise
Valesca
Beatriz
Carmen
Violeta
Rosalia
Mariza
Augusto
Vera
Carla
Gilberto
Joana
Luiza
Ana
Colorada
Marina
Tania
Mabel
Rosa
Graciele

Flavia
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ANEXO D - “TOPICO GUIA” PARA A ENTREVISTA

Em primeiro lugar quero agradecer a tua participagao nesta pesquisa e pedir que tu
te sintas bem a vontade nesta conversa que vamos ter.

1. Varios alunos comentaram nos seus relatos que aprender uma LE ¢é dificil. Tu
concordas com isso?

Tu tiveste algum tipo de problema na aprendizagem?

Foi dificil comecgar a falar?

E a compreenséo auditiva, foi dificil?

E a escrita, como foi, foi dificil?

E hoje tu tens algum tipo de dificuldade?

N o o ke N

Bom, ja falamos das dificuldades, agora vamos falar dos teus sucessos. Quais
foram os teus sucessos?

8. Os conhecimentos de tua lingua materna contribuiram na aprendizagem de ELE?
9. Que tipo de estratégias tu usaste para otimizar (melhorar) a tua aprendizagem,
tanto na sala de aula como fora dela?

10. Ao longo do curso vocés fizeram exercicios de fixagao, “feedbacks” para poder
gravar bem as estruturas novas e vocabulario?

11.Qual foi o papel da correcao na tua trajetéria de aprendiz? Os professores
corrigiam os teus erros?

12.Tu achas que é importante o professor corrigir? Ou tu achas que aos poucos 0s
alunos vao percebendo seus proprios erros, suas formas erradas de falar e vao
tentando se corrigir?

13. Agora fala um pouco sobre os teus bons professores. Que qualidades tinham
esses professores?

14. E, além disso, que outras qualidades tu achas que tem um bom professor?

15. Como o professor tentava criar boas condi¢des para a aprendizagem?

16. Tu achas que se conseguiram essas boas condigbes?

17. O que significa ter boas condi¢des de aprendizagem?

18. Agora tu poderias falar um pouco sobre o que tu consideras um mau professor?
19. Os professores usavam algumas estratégias para motivar os alunos? Era

comum na sala de aula que isso acontecesse?
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20.Tu lembras de alguma estratégia que te marcou e que tu recomendarias ou até tu
usarias hoje em dia?

21. Agora vamos falar um pouco sobre a Universidade, sobre a sala de aula, sobre
os teus colegas. Tu achas que a Universidade/ a sala de aula € um bom lugar para
aprender uma LE?

22. A universidade te ofereceu um bom local, um espaco fisico adequado?

23. Ha um lugar, na universidade, para os alunos se encontrarem, conversarem em
Lingua Espanhola?

24.Sabes se a universidade assina algum jornal ou revista em Espanhol, que vocés
possam ler?

25.Como é que esta sendo o curso, ele oferece um numero de horas suficientes
para aprender?

26.Como foi a tua convivéncia na universidade, com os professores, colegas?
27.Até que ponto os teus colegas foram importantes na tua aprendizagem?
28.Quais foram os teus momentos mais prazerosos?

29.E quais foram os menos prazerosos?

30.Que oportunidades tu tiveste além da universidade de estar em contato com
falantes de Espanhol, de interagir em Espanhol?

31. Como foram esses encontros?

32.Tu te sentiste em algum momento isolado na turma?

33.Qual a tua opinido a respeito do bom relacionamento entre professor e alunos?
34.0 que significa para ti saber uma LE?

35.0 que a LE fez para ti? Como ela te afetou?

36.Tu ficaste o mesmo brasileiro ou um pouco diferente? Ou tu ficaste menos
brasileiro?

37.S6 para terminar: tu poderias sumarizar o que é aprender uma LE?

Muito obrigado pela tua participagdo nesta pesquisa.
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ANEXO E — TRANSCRICAO DE UMA ENTREVISTA

Entrevista 5

1. Em primeiro lugar quero te agradecer por participar desta
pesquisa e pedir que tu te sintas bem a vontade nessa conversa que vamos
ter. Varios alunos comentaram nos seus relatos que aprender uma LE é dificil.
Tu concordas com isso? Qual a tua opinidao? Por que seria assim?

E - Foi, foi dificil, no inicio foi mais dificil.

2. Por que assim, por que tu achas que foi dificil?

E - O meu caso por ndo ter contato anterior com a lingua.

3. Tu tiveste algum tipo de problema na aprendizagem, com a
fonética, ortografia?

E - Principalmente com a pronuncia, com o “R” forte, porque na minha regido
nao se fala o “R” forte, sé tem o “R” fraco...

4, E quanto a fala, foi dificil comecar a falar?

E - Sim, principalmente no inicio porque ai mesclava o Espanhol, com o
Portugués.

5. E a compreensdao auditiva, foi dificil?

E - Na audicdo também, principalmente quando era com nativos que falam
mais rapido.

6. E a escrita, também foi dificil?

E - A escrita eu acho que menos.

7. E hoje ainda tens alguma dificuldade?

E - Tenho, continuo tendo.

8. Que tipo de dificuldade?

E - Eu acho que principalmente com a fala, porque eu nao tenho muita
oportunidade de falar Espanhol, eu ndo tenho amigos que falem Espanhol, ou de
Lingua Espanhola e dai é dificil.

9. Quais foram os teus momentos de sucesso na Universidade?

E - Eu acho que na aprendizagem, quando tu estds vencendo uma etapa,
quando se tem um bom professor, € um momento prazeroso.

10. Quais foram os teus momentos menos prazerosos?
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E - Quando tinha quantidades, assim muito grande de aprendizagem e eu
tentava estudar, estudar assim e eu ndo conseguia. Isso foi muito frustrante.

11. Isso te aconteceu com a lingua?

E - Aconteceu.

12. Tulembras de algum conteudo que...

E - Eu acho que gramatica de oracdes, essas coisas assim eu ndo conseguia.

13. Os conhecimentos da tua lingua materna te ajudaram na tua
aprendizagem de LE?

E - Ajudaram.

14. Como assim?

E - Através da comparagdo né? Eu acho que para aprender uma segunda
lingua tu tens que ter a tua lingua assim, num nivel mais... Tu tens que saber mais a
tua lingua para aprender outra.

15. Tu consideras que os conhecimentos de tua LM te ajudaram para
aprender a LE?

E - Ajudou.

16. E tu achas que isso foi valido?

E - Sim, com certeza.

17. Que tipo de estratégias usaste para melhorar a tua aprendizagem,
tanto na sala de aula como fora dela?

E - Eu acho que além dos estudos a busca de leituras, de textos em
Espanhol.

18. Ao longo do curso tu exercitaste bastante a lingua, foram feitos
bastantes exercicios, “feedbacks” em sala de aula?

E - Sim com certeza.

19. Eles foram suficientes?

E — Nao, eu acho que ndo. Eu acho que teria sido produtivo, também, ter
participado de mais intercambios. Eu acho isso muito bom, eu acho que é
enriguecedor para o aluno participar. Ajuda bastante.

20. Qual foi o papel da correcdo na tua trajetoria de aprendiz? Foram
feitas corre¢des? Foram importantes?

E - Eu acho que foi positivo, eu acho que de acordo com o nivel que o aluno

estd o professor deve intervir mais ou menos. No nivel inicial o professor talvez
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tenha que intervir de uma forma mais sutil, pra ndo atrapalhar o aluno, para nao
assustar o aluno, pra o aluno néao ficar coibido.

21. Ou tu achas que aos poucos os alunos véao percebendo seus
préprios erros, suas formas erradas de falar e vao tentando se corrigir?

E - Se o0 aluno esta aprendendo ele vai se corrigindo.

22. Outu achas que é importante que o professor corrija?

E - Eu acho que a correcdo do professor é importante também, porque pode
ter erros que os alunos nédo estejam percebendo e ai o professor precisa orientar, né.

23. Agoravamos falar um pouquinho sobre os teus bons professores.
Que qualidades eles tém?

E - A principal delas € que me motivaram para gostar mais da lingua, para
conhecer mais, pra aprender mais... Que fossem mais presentes.

24. E que qualidades tu achas que uma pessoa tem que ter para ser
bom professor?

E - Deve ter um bom relacionamento, dominio do conteudo, ter experiéncia,
mas, além disso, tem muitas coisas...

25. Como os professores tentavam criar boas condi¢cfes para a
aprendizagem?

E - Eu acho que motivando, mostrando para conhecer mais a lingua, mais a
cultura, ndo sei acho que € isso. Motivacao.

26. O que significa ter boas condi¢cdes de aprendizagem?

E - Um espaco fisico que te propicie como o laboratério do Letras que tem,
que a gente pode ouvir em Espanhol, assistir filme em Espanhol, eu acho que é
muito bom tambeém.

27. Tu achas que eles conseguiram criar boas condi¢cbes de
aprendizagem?

E - Eu acho que na medida do possivel, sim. Porque tem varias limitacdes,
uma de espaco, por tar fora do contato direto com a lingua, assim com falantes da
lingua. Outra limitac&o talvez seja... Ah séo varias...

28. Que estratégias os professores usavam para motivar os alunos?

E - Dependendo do professor sim, com certeza.

29. Que estratégias tu lembras, que foi tdo boa que tu poderias

recomendar?
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E - Eu acho que uma é essa da motivacéo, que os alunos queiram aprender a
lingua, de mostrar para eles a importancia que tem o aprendizado de uma lingua
estrangeira.

30. Agora tu poderias falar um pouco sobre o que tu consideras um
mau professor? Fala um pouco sobre isso.

E - Um mau professor € um professor que ndo se importa com o aluno, que
vai sO para dar aquele contedado e ndo estd preocupado com a aprendizagem do
aluno. Esse eu acho que € um mau professor.

31. Agora vamos falar um pouco sobre a Universidade, sobre a sala
de aula, sobre os teus colegas. Tu achas que a Universidade/ a sala de aula é
um bom lugar para aprender uma LE?

E - Eu acho que € um bom lugar, mas nédo deve ser o Unico. Eu acho que os
alunos tém que buscar por outros lados, fora da universidade. Eu acho que viagens
para fora sdo muito importantes, o contato direto com a lingua eu acho importante.

32. E o0s materiais que a Universidade oferece sdo bons? A
universidade assina algum jornal ou revista que vocés possam ler em
Espanhol?

E - Que eu saiba ndo. Eu acho que os livros que a gente teve contato foram
bons, mas a quantidade foi pequena, nos teriamos que ter contato com mais livros.
Como eu tava falando das limitacdes, a biblioteca ta longe da faculdade. Eu acho
que € importante ter uma biblioteca na faculdade

33.  H& um lugar para os alunos se encontrarem, conversarem em
Espanhol? Um lugar onde se pode desenvolver as capacidades linguisticas?

E — O espaco da faculdade ¢é s6 na sala de aula.

34. O curso oferece o numero de horas suficientes para aprender?

E - Eu acho que deveria ser maior, principalmente o de lingua. Nao sei,
depende do aluno, no meu caso acho que nédo, porque eu nunca tinha tido contato
com a lingua e ai fica mais dificil, mas depende do aluno também.

35. Como foi a tua convivéncia na Universidade, com os professores,
colegas? E esse relacionamento com os professores tu achas importante para
que aconteca a aprendizagem?

E - Com certeza, porque sem esse contato ndo tem como tu aprender num

ambiente que tu ndo tenhas um bom relacionamento, € mais dificil.
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36. Isso aconteceu na faculdade?

E - Talvez, mas comigo aconteceu, ndo sei se com outros também. Mas eu
acho que é normal ter momentos com mais dificuldade.

37. Quais foram os teus momentos mais prazerosos?

E - Adquirindo novos conhecimentos, descobrindo coisas novas da lingua.

38. E quais foram os menos prazerosos?

E - E de ficar horas estudando e ndo conseguir aprender aquela coisa mais
aprofundada da gramatica. Isso para mim foi muito estressante para mim porque eu
ficava estudando muitas horas e eu ndo conseguia entender, era muito dificil, ndo
sei e ndo me motivava também.

39. Que oportunidades tu tiveste além da Universidade de estar em
contato com falantes de Espanhol, de interagir em Espanhol?

E - Uma viagem que eu fiz para Montevidéu, que eu tive assim mais em
contato, mas foi uma viagem curta. Foi muito bom, interessante de conhecer um pais
de Lingua Espanhola.

40. Até que ponto o0s colegas foram importantes na tua
aprendizagem?

E - No momento que interagem, né. Se ajudam, trocando idéias, um tirando
as duavidas do outro, eu acho isso muito importante.

41. Tu te sentiste isolada na turma ou houve uma boa integracédo?

E - Houve uma boa integracdo, a minha turma era muito unida, muito
empolgada assim com o Espanhol.

42. Qual a tua opinido a respeito do bom relacionamento entre
professor e colegas?

E - Eu acho que interfere.

43. Por qué?

E - Porque para a aprendizagem € importante ter um bom relacionamento,
pelo clima, pela motivacéo.

44. O gque significa parati saber uma LE?

E - Eu acho que é conhecé-la no seu contexto, a sua cultura. Ndo é s6 saber
falar a lingua € muito mais do que isso

45. O que alLEfezparati? Como elate afetou?
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E - Ela... Eu acho que me influenciou positivamente, até mesmo pela
ampliacédo de horizontes, eu acho que foi muito bom.

46. Tu ficaste a mesma brasileira ou um pouco diferente? Ou tu
ficaste menos brasileira?

E - N&o, eu acho que gostando do Espanhol eu aprendi a gostar mais do
Portugués também.

47.  Finalizando tu poderias sumarizar o que é aprender uma LE?

E - E uma coisa muito ampla pra mim. Porque tem varios aspectos desde o mais formal, de tu

saber usar a lingua, como de tu conheceres sobre a lingua.

Janete (aluna do 92 semestre, 2008).
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