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Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo o estudo do humor enquanto viés
discursivo da narrativa politica, no contexto das redes sociais na internet. O intuito ¢
observar, a partir da comparacao entre as paginas Dilma Bolada e Dilma Rousseff no
Facebook, o uso do humor na narrativa politica, seus efeitos — observados nos
comentarios dos usuarios da rede social — e o potencial enquanto ferramenta de
disseminagdo do discurso. Buscamos, assim, compreender como o humor auxilia na
construcao do capital social da personagem Dilma Bolada e que efeitos produz para a
narrativa politica. Para a andlise, tomaremos como norteadoras as teorias do humor de
Henri Bergson (1924), Sigmund Freud (1905, 1927) e Vladimir Propp (1978); as
contribui¢cdes sobre o estudo da Comunicacdo Mediada por Computador e Redes
Sociais na Internet de Boyd & Ellison (2007), Susan Herring (2001, 2004) e Raquel
Recuero (2009). Esses pressupostos fundamentardo as andlises das publicagdes das
paginas no Facebook Dilma Bolada e Dilma Rousseff, que terdo como dispositivo
metodolégico a Andlise de Discurso Mediado por Computador — CMDA de Susan
Herring (2004).

Palavras-chave: Humor, Dilma Bolada, Dilma Rousseff, Redes Sociais na Internet,

CMDA.
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Introducao

A transformagdo das praticas sociais e das praticas de comunicacdo, no
contexto da internet, ¢ um importante campo de estudos, que se encontra em pleno
desenvolvimento. A emergéncia de um novo ambiente de construgdo social faz com que
as praticas sociais sejam adaptadas ou, ainda, reconstruidas a partir das novas condi¢des
de produgdo, as advindas da internet. A partir da popularizagdo da internet, observamos
o surgimento de novos géneros conversacionais, de novas formas de organizagdo social,
mudangas nos padrdes de interacdo, e novas formas de representacdo do sujeito, dos
grupos e, inclusive, da esfera publica nesse novo espaco social.

Nesse novo contexto, surge, em janeiro de 2010, uma personagem que,
misturando as condi¢cdes de producdo disponiveis na internet e tomando como
inspiragdo a presidente recém-eleita, introduziria um novo elemento ao cenario politico
nacional, o humor. Seja com suas piadas, que encontram o satirico mesmo nas situagdes
mais complexas do pais, ou com sua posterior proximidade com a esfera publica,
através do desenvolvimento de uma relagdo real com a presidente da Republica, a
personagem Dilma Bolada' criou um novo modo de fazer humor sobre o cenario
politico e, muito provavelmente, foi uma das principais inspiragdes para um novo modo
de fazer politica no contexto das redes sociais.

A personagem, criada em 2010 no site de rede social Twitter, surge no
contexto das redes sociais com a premissa de ser uma caricatura da presidente recém-
empossada, Dilma Rousseff. Misturando referéncias politicas com uma grande
habilidade em utilizar e potencializar os recursos das redes sociais, a personagem se
tornou um fenomeno na web e foi, durante os trés primeiros anos do governo Dilma, o
perfil sobre a presidente mais popular da internet, ultrapassando com grande diferenca
todas as paginas oficiais do governo.

Apesar de apresentar uma proposta focada na producdo humoristica, a
relacdo de referéncia da personagem com a presidente vai, ao longo dos anos, tornando-
se tdo proxima que passa a refletir, de diversas formas, na imagem da presidente. Com
comentarios de seguidores dirigidos, cada vez mais, a presidente; tentativas de compra

do perfil por adverséarios politicos do PT e a comocdo nacional provocada pela

! https://www.facebook.com/DilmaBolada
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desativacao do perfil em julho deste ano, a pagina Dilma Bolada consagrou-se, no ano
de 2014, como uma importante personagem politica nacional.

A partir da observacdo do surgimento de um novo cendrio politico,
baseado no humor e que se desenvolve no contexto das redes sociais na internet, este
trabalho busca compreender como a personagem Dilma Bolada, uma representagdo
satirica da presidente da Republica, utiliza o politico na construgdo de seu discurso
humoristico e quais as implicagdes, principalmente para o discurso politico, dessa
estratégia discursiva. A fim de compreender as implicagdes da narrativa humoristica,
iremos desenvolver essa andlise de forma comparativa, estabelecendo um paralelo entre
a personagem Dilma Bolada e seu referente, a presidente Dilma Rousseff.

Para ambiente de analise deste trabalho, escolhemos o site de rede social
Facebook”, tanto por sua facilidade de observagdo e coleta de dados — que sdo
organizados em forma de linha do tempo, que ndo apresenta limitagdo por tempo ou
volume de dados — como por sua representatividade no contexto nacional — atualmente,
o Facebook possui mais de 107 milhdes de usuarios no Brasil’. Analisaremos, assim, as
paginas Dilma Bolada e Dilma Rousseff’ no site de rede social.

A andlise deste trabalho serd baseada na metodologia de Andlise de
Discurso Mediado por Computador — CMDA (HERRING, 2004), que avalia os
discursos produzidos no contexto digital a partir de quatro elementos basicos da
linguagem: Estrutura, Sentido, Interacdo e Comportamento Social. A abordagem ¢ o
resultado da adaptacdo de métodos de andlise linguistica para o contexto da internet, no
qual a autora considera como discurso as interagdes entre usudarios, que sdo afetadas
pela mediagdo — o computador — e que juntas representam amostras do comportamento
social nesse novo ambiente de interagao.

Para compor o corpus de andlise, serdo selecionadas trés publica¢des de
cada pagina, sempre em pares, apresentando um alinhamento de conteudo e, também,
uma proximidade temporal — preservando, assim, o contexto. Essas publicacdes serdo
selecionadas dentro do periodo do ano de 2014, buscando manter um distanciamento
temporal equilibrado, a fim de capturar eventuais mudangas no padrdo das publica¢des

que possam ocorrer no periodo.

> www.facebook.com. O Facebook ¢ um site de rede social criado por Mark Zuckerberg. Ele sera
abordado no capitulo um do presente trabalho. Acesso em 20 de setembro de 2014.
*http://www.proxxima.com.br/home/social/2014/08/22/No-Brasil--Facebook-tem-89-milh-es-de-usu-rios-
mensais-ativos.html - Acesso em 20 de setembro de 2014.

* https://www.facebook.com/SiteDilmaRousseff - Acesso em 20 de setembro de 2014.
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Nesse corpus, serdo observadas as semelhangas e as diferencas na
construc¢ao dos discursos das duas paginas, o modo como humor e politica se articulam
nessas construgcdes e os possiveis efeitos da presenca do humor. A andlise das
publicagdes ird considerar aspectos de estrutura e sentido dos discursos, e a analise dos
comentarios sera baseada na interacdo e comportamento social dos seguidores das duas
paginas.

Como fundamentacdo para o desenvolvimento deste estudo, iremos
retomar, no primeiro capitulo, alguns conceitos sobre o discurso mediado por
computador (HERRING, 2001, 2004); as caracteristicas da linguagem na comunicacgio
mediada por computador (HERRING, 2007); redes sociais na internet e capital social
(RECUERQO, 2009). O segundo capitulo aborda o humor e a sua relacdo com o social
(BERGSON, 1924; FREUD, 1905, 1927; PROPP, 1978) e o terceiro capitulo apresenta
e contextualiza as duas paginas analisadas e apresenta a andlise do corpus.

Consideramos que, a partir da observagao dos discursos produzidos pelas
duas paginas analisadas, sera possivel compreender um pouco mais do fenomeno Dilma
Bolada. Para isso, observaremos os elementos que constituem o seu discurso, como ele
se relaciona com o do seu referente e como se relaciona com a realidade social na qual a
personagem esté inserida. Observaremos, ainda, de que forma a personagem constroi, a
partir do discurso, o capital social (RECUERO, 2009) que possibilitou a sua
popularizagdo no contexto da internet.

Com a andlise comparativa entre o discurso da personagem e o discurso
da pagina da presidente Dilma, pretendemos, também, observar de que modo os
discursos politico e humoristico se atravessam, ou seja, se esta relagdo ocorre de forma
unilateral — apenas da personagem para a presidente — ou se o discurso da personagem
pode afetar, de alguma forma, o discurso institucional. Observaremos, também, de que
modo a pagina da presidente Dilma constroi o seu capital social — em comparagdo com
as estratégias da personagem — e quais os efeitos para a imagem da presidente.

A partir das interacdes dos comentarios nas publicacdes das duas
paginas, acreditamos ser possivel avaliar o impacto da narrativa humoristica sobre o
discurso politico. Do mesmo modo, com a analise qualitativa dos comentarios,
poderemos avaliar quais os efeitos produzidos pelo discurso institucional e quais
produzidos pelo discurso humoristico na narrativa de um mesmo fato, em um mesmo

periodo e no mesmo ambiente — a internet.
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Consideramos, assim, que com a analise proposta neste trabalho, sera
possivel avancar na compreensdo do contexto das redes sociais como ambiente de
produgdo e circulacdo de discurso humoristico. Com isso, observaremos de que forma o
humor se relaciona com a realidade no contexto das redes sociais e quais impactos da

discursivizacdo da realidade através do humor surgem a partir do contexto da internet.



15

1 Discurso Mediado por Computador e Redes Sociais na Internet

Com a popularizacdo dos computadores e dispositivos eletronicos, o
acesso a internet passou a refletir de diversas maneiras na vida cotidiana, principalmente
no modo como se estabelece a comunicacdo e a interacdo pessoal. A possibilidade de
expressdo e sociabilizacdo através desses recursos (RECUERO, 2009 p. 24) apresenta
uma série de possibilidades, até entdo desconhecidas, para os sujeitos se relacionarem,
modificando, inclusive, outras formas previamente existentes.

Assim, a internet - com a sua expansao - se apresenta como um territorio
universal que, ao mesmo, representa ao todo e a ninguém, visto a sua vastiddo e
diversidade (LEVY, 1999). O ciberespago transforma-se, assim, em uma grande
amostra do comportamento social que, embora ndo seja neutra ou homogénea,
representa um excelente campo de anélise para a pesquisa social.

As praticas de comunicacdo no meio virtual - com os e-mails, chats,
foruns e, posteriormente, os sites de rede social - despertam a atencdo de pesquisadores
com o objetivo de compreender e de otimizar o funcionamento desses processos sociais.
Assim, a facilidade de observagdo e coleta de dados no ambiente digital, a partir de
interagdes que deixam tracos textuais espontaneos (HERRING, 2004, p.1), o que ndo
ocorre na interagao oral, resultam em um ambiente de estudos extremamente rico para o
desenvolvimento das ciéncias sociais.

E neste contexto, da comunicagdio mediada por computadores, que
emergem os sujeitos enunciadores analisados neste trabalho, mais especificamente no
contexto das redes sociais na internet. Para compreender e extrair sentido dessas
construcdes, ¢ necessario observar os elementos e o ambiente que influenciam e
constituem a producdo desses discursos. Observaremos neste capitulo alguns conceitos
e caracteristicas da Comunicagdo e dos Discursos Mediados por Computadores - CMC

e CMD -, das redes sociais na internet e das construgdes sociais no ambiente digital.

1.1 Breve Historico

O final da década de 1950 e inicio da década de 1960 foram marcados
por uma verdadeira competicdo mundial pelo avanco tecnoldgico, na qual a corrida

espacial despontava como 4apice a ser alcangado. Apds a Unido Soviética langar o
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primeiro Sputnik, no final da década de 50, os Estados Unidos encontravam-se em
situagdo de desvantagem e em busca de alternativas inovadoras para retomar uma
posicao de lideranca tecnologica. Neste contexto, a Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avangada (ARPA), do departamento de defesa dos EUA, uma das mais ousadas e
inovadoras institui¢des de pesquisa, anunciou a chegada da era da informacdo em
grande escala. A agéncia havia desenvolvido um sistema de comunicagdo seguro,
baseado na troca de pacotes de informacdo. Mais tarde, esse sistema passou a permitir o
envio de diversos tipos de informagdes, como arquivos de som, imagens e dados. Estas
informagdes eram transmitidas a partir de uma rede de computadores, totalmente
independentes dos centros de controles, que condicionavam a comunica¢io até entdo
(CASTELLS, 2000).

Em primeiro de setembro de 1969, a primeira rede de computadores
comegou a funcionar. A ARPANET, em referéncia ao seu desenvolvedor, funcionou até
1983, utilizada exclusivamente para fins militares e cientificos. A partir da década de
80, a ARPANET foi dividida, dando origem a BITNET, uma rede para académicos nao
cientificos. Foi somente em 1995 que a internet foi totalmente privatizada, iniciando o
processo de reconfiguragdo da rede, que deu origem ao modelo de internet atual,
baseado na autonomia e em uma autorregulacio predominantemente econdmica
(CASTELLS, 2000). Mesmo apods a liberagdo para uso da populacdo em geral, a
internet apresentava diversos desafios que impediam a sua popularizagdo. Somente com
o surgimento do World Wide Web (www), que organizou os sites do mundo inteiro,
ainda na década de 90°, a popularizacio da rede iniciou de efetivamente.

Embora o desenvolvimento da internet tenha sido motivado
principalmente pela necessidade de aperfeicoar a comunicagdo (CASTELLS, 2000), foi
somente apds a popularizacdo dos computadores pessoais e da propria internet entre os
usuarios domésticos, que a Comunicagdo Mediada por Computadores passou a se
expandir. Com a populariza¢io da internet, as ferramentas de e-mail - que deram origem
a rede - ndo eram suficientes para atender toda a demanda de possibilidades
apresentadas pelo meio. No final da década de 90, os sites individuais passaram a
estimular a interagdo com os usudrios, através da introdu¢do dos comentarios
(HERRING, 2013). No mesmo periodo, surgem os blogs, que popularizam a produgio e

a difusdo de contetido no contexto da rede — e os sites de rede social, que permitem aos

> http://pt.wikipedia.org/wiki/World Wide Web
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usuarios construir perfis (representacdo) dentro de um sistema, conectar-se a outros
usuarios e visualizar as publica¢des feitas dentro sistema (BOYD & ELLISON, 2007).
Assim, passam a ser desenvolvidas outras ferramentas de comunicagao,
como foruns, chats, que vao configurando a internet ndo apenas como o recurso que
permitiu a era da informacdo em grande escala, mas também como ferramenta para a
consolidagdo da comunicagdo em grande escala. Os usudrios ndo apenas recebem
informagdes através da rede - como ocorreria até entdo em outros meios de
comunicagdo de massa -, como passam a produzir e divulgar informacdes através da
rede de computadores. A comunicac¢do entra em um novo momento, o da Comunicac¢ao
Mediada por Computadores (HERRING, 2001), mais democratico, amplo e complexo

do que seus antecessores.

1.2 Discurso Mediado por Computador

Herring (2001) define o discurso mediado por computador como a
comunicagdo produzida quando humanos interagem entre si através da transmissao de
mensagens via rede de computadores®. Esta rede, criada na década de 60 como
instrumento de pesquisa cientifica e militar (CASTELLS, 2000; HERRING, 2001), se
popularizou mundialmente no inicio da década de 90, com a difusdo dos computadores
pessoais. A Comunicagdo Mediada por computadores modificou a comunicacdo, a
interagdo ¢ o modo de vida em sociedade, sendo considerada o maior avango
tecnologico da humanidade (CASTELLS, 2000) e conecta, atualmente, mais de dois
bilhdes de pessoas ao redor do planeta’.

A CMC pode ser estabelecida através de diversas ferramentas de
comunicacdo disponiveis na rede - como e-mail, chat, foruns, sites, blogs, sites de rede
social, entre outras -, cujas propriedades poderdo variar de acordo com o tipo de
mensagem, sistema utilizado e contexto. Entretanto, um dos principais aspectos da
comunicagdo produzida no ambiente digital ¢ a predominancia do texto (HERRING,
2001). Mesmo quando acompanhado de outros suportes - o que ocorre com frequéncia -

, 0 texto ¢ o elemento predominante, em alguns casos, exclusivo, para a CMC. Um e-

% Tradugdo da autora para “computer-mediated discourse is the communication produced when human
beings interact with another one by transmitting messages via networked computers”. Herring, 2001, p.
612.

" Fonte: http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/mundo-ja-tem-2-bilhoes-de-usuarios-de-internet
Acesso em 20/102014.
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mail, por exemplo, pode conter imagens, arquivos de dudio ou video, ainda assim o
texto ¢ elemento basico que constitui a mensagem, estando presente ndo apenas no
corpo do e-mail, mas também no titulo - como elemento de contexto - no
endere¢camento da mensagem e nomeando os arquivos anexados.

Assim, a CMC, ¢ observada enquanto uma pratica de interagdo social
baseada na linguagem verbal, normalmente digitada com o suporte do teclado,
transmitida através da internet ¢ lida como um texto através de uma tela (HERRING,
2001). A Comunicagdo Mediada por Computador ¢ influenciada tanto por elementos
linguisticos como por elementos tecnologicos - proprios do meio (HERRING, 2001).

Assumindo, assim, caracteristicas especificas, que observaremos a seguir.

1.3 Caracteristicas da linguagem na CMC

A linguagem ¢ um dos elementos mais importantes para a Comunicagado
Mediada por Computador, principalmente a linguagem escrita (HERRING, 2001). No
entanto, ¢ importante ressaltar que em um contexto de apropriagdo, como o
ciberespago®, a escrita ¢ atravessada e, portanto, ressignificada pelas caracteristicas
especificas do meio digital, que representam tanto a influéncia do meio como dos
sujeitos que se apropriam deste meio (HERRING, 2001).

Herring (1996) salienta também que a compreensao da linguagem na CMC
deve ir além da andlise dos efeitos do meio na producdo dos discursos, considerando
fatores sociais e culturais, constitutivos do processo de significacdo no contexto digital.
Esses fatores - principalmente os aspectos culturais desenvolvidos no interior do
ambiente digital - sdo extremamente importantes para os estudos da CMC, uma vez que,
em fun¢do da mediacdo, existe uma perda significativa de contexto na passagem da
comunicagdo oral para a virtual (HERRING, 2001). Elementos como contexto imediato,
expressdo corporal, entonagdo, ironia, entre outros, praticamente desaparecem na CMC,
fazendo com que as praticas sociais e linguisticas se desenvolvam para superar essas
limitagoes.

Herring (2007) considera que o discurso mediado por computador esta

sujeito a dois tipos basicos de influéncia: do meio (tecnoldgicas) e da situagdo (sociais).

¥ Ciberespago ¢ como a grande rede de computadores - internet - ¢ conhecida coletivamente e
metaforicamente (HERRING, 1996).
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Essas influéncias ndo se apresentam de forma hierarquica e ndo ordenada, devendo ser
analisadas de forma contextualizada e empirica a partir de dados coletados. Essa
categorizagdo busca responder a questdo: Que fatores condicionam a variagdo da

linguagem na CMC?

1.3.1 Fatores tecnologicos

Os fatores tecnologicos sdo divididos em dez categorias que permitem uma
maior compreensdo da produgdo dos discursos mediados por computador - CMD’:
Sincronicidade; Modo de transmissdo das mensagens; Persisténcia da transmissao;
Tamanho da mensagem; Canais de comunicagdo; Anonimato das mensagens;
Publicidade das mensagens; Filtros; Citacdes; Formato das mensagens (HERRING,
2007).

A Sincronicidade esta relacionada com o tempo de resposta de uma
determinada mensagem. Na comunica¢do sincrona, os sujeitos devem estar conectados
ao mesmo tempo, produzindo assim trocas simultaneas de mensagens. J4 na
comunicag¢do assincrona, o0 momento em que ocorre a conexao de cada um dos sujeitos
ndo interfere diretamente na conversagao (HERRING, 2007). Mensagens de e-mail, por
exemplo, sdo assincronas, podendo ser visualizadas e respondidas em um espaco de
tempo indeterminado. J& as mensagens trocadas em um chat sd3o sincronas, gerando,
assim, a expectativa de respostas imediatas. A comunicagdo sincrona se aproxima da

conversagdo oral, funcionando como um didlogo mediado.

? Discurso Mediado por Computador. Usaremos o termo para designar a CMC focada na linguagem e no
seu uso no ambiente virtual.
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Figure 1: Exemplo de transmisséo por caractere: simbolo utilizado por algumas ferramentas de
conversagdo sincrona mostra, em tempo real, o processo de digitagdo dos usuarios.

O Modo de Transmissdo estd também relacionado com a sincronicidade das
mensagens, pois determina se a transmissao sera mensagem por mensagem ou caractere
por caractere. A transmissdo mensagem por mensagem compreende tanto trocas
sincronas como assincronas, pois os usuarios apenas t€ém nog¢do da interacdo apds
receber a mensagem final. J4 na transmissdo por caractere, o usudrio tem a percepcao de
tempo de construcdo da mensagem, pois pode visualizar o ato de digitacdo de seu
interlocutor (HERRING, 2007). A transmissdo por caractere ¢ um recurso frequente em
plataformas de conversagdo, sendo propria da comunicagdo sincrona.

A Persisténcia da Transmissdo determina a permanéncia de uma mensagem
na rede. A persisténcia ¢ condicionada, basicamente, pela capacidade de
armazenamento do sistema, porém pode ser influenciada pelo fluxo de contetdo
produzido (HERRING, 2007). As mensagens de um forum, por exemplo, tendem a
permanecer armazenadas no sistema por tempo indeterminado, pois o fluxo de contetido

’ . . , . . . 10 .
¢ consideravelmente baixo. J4 em um site de rede social como o Twitter ~, um sistema

"0 Twitter ¢ um servico de microblogging criado no inicio de 2006 para permitir que as pessoas
compartilhem mensagens textuais curtas — “tweets”. Como o sistema foi projetado originalmente para
tweets para ser compartilhado via SMS, o comprimento maximo de um tweet é de 140 caracteres.
Embora o servigo tenha evoluido para incluir outros usos, além do celular, como clientes web e desktop, a
limitag&o persistiu, transformando-se em uma caracteristica da ferramenta. O Twitter combina elementos
de redes sociais locais [3] e blogs [13], mas com algumas diferengas notaveis. Como sites de redes
sociais, os perfis sdo conectados através de uma rede articulada subjacente, mas essas conexdes sdo
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com um numero elevado de participantes e de mensagens, a permanéncia do contetudo ¢
menor.

O Tamanho da Mensagem ¢ a caracteristica que determina o limite
numérico de caracteres que uma Unica mensagem pode conter. Embora muitos sistemas
ndo apresentem um limite perceptivel aos usudrios, ele existe, mas ¢ praticamente
inatingivel. Por outro lado, alguns sistemas apresentam uma capacidade bastante
limitada e que condiciona diretamente a produgdo das mensagens. E o que ocorre com
as mensagens de texto enviadas por celular, onde o limite, normalmente de 160
caracteres por mensagem, faz com que os usudrios adaptem as suas praticas de
conversagdo em funcio do suporte (HERRING, 2007).

A Comunicacdo Mediada por Computador ¢ de natureza multimodal, ou
seja, € constituida por diversos formatos de mensagens - texto, video, dudio, graficos,
etc. Assim, para analisar as mensagens na CMC ¢ necessario, também, compreender as
possibilidades de suporte do Canal de Comunicagdo. Embora existam ferramentas que
suportem diversos formatos - como e-mail ou sites de redes sociais -, outros limitam o
tipo de suporte, condicionando, assim, a producdo a algum padrio especifico de
conteudo (HERRING, 2007). No Youtube, por exemplo, ¢ possivel publicar apenas
videos, o que faz com que a produg¢do de conteudo seja direcionada por essa

caracteristica.

direcionadas ao invés de ndo direcionadas; os participantes podem seguir outros e ver suas publicacdes,
mas o outro usudrio ndo precisa retribuir. Assim como blogs, as paginas do Twitter mostram todas as
mensagens em ordem cronoldgica inversa, mas ndo ha a possibilidade de comentar os posts individuais.
Por padrdo, os perfis do Twitter sdo publicos, porém os usudrios podem alterar suas contas para
protegidas. Boyd, D; Golder, S; Lotan, G. (2010) http://www.danah.org/papers/TweetTweetRetweet.pdf -
Acesso em 26 de novembro de 2014.
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Figure 2: Tela de publicagdo do site Youtube apresenta a mensagem: “selecione arquivos para enviar ou
arraste e solte arquivos de video”, condicionando, assim, a publicagdo por tipo de arquivo.

Em relagdo a representagdo dos sujeitos na CMC, existe a possibilidade de
Anonimato. A partir de pseudonimos, apelidos ou nomes ficticios, os sujeitos podem
assumir uma identidade totalmente desvinculada de sua realidade, o que possibilita uma
maior liberdade para manifestar opinides e comportamentos. Herring (2007) salienta
que a representagdo através do anonimato ¢ frequentemente incentivada nas redes, com
o objetivo de, justamente, colocar os sujeitos em uma situacdo mais confortavel. A
autora aponta, ainda, que o anonimato apresenta efeitos importantes no discurso online,
como o aumento da autorrevelacdo e do comportamento antissocial.

Assim como o anonimato, a rede apresenta, também, a possibilidade de
exposicdo, tanto do usuario como de suas mensagens. Em relacdo ao contetdo
produzido pelos usuarios, existe uma tendéncia dos suportes a incentivar a publicizagdo
desses conteudos. Assim, existem sistemas que se estruturam como grandes salas
publicas de conversagdo, onde as trocas de mensagens sdo visiveis para todos usudrios
que acessam o ambiente. Como a exposi¢ao apresenta como efeito um grande fluxo de
informagdes circulando na rede, torna-se necessario o desenvolvimento de filtros para a
CMC. Embora as informagdes, de modo geral, sejam visiveis para todos os
participantes da CMC, nem toda informacdo ¢ relevante; assim, o usudrio precisa
utilizar mecanismos técnicos que o auxiliam a filtrar os conteudos que lhe interessam
ter o acesso (HERRING, 2007).

Os sistemas de comunicacdo mediada por computador diferenciam-se,
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também, por facilitar o processo de cita¢do entre os usuarios na estrutura da rede.
Através de recursos de hiperlink - que pode estar vinculado ao endereco de e-mail ou a
algum perfil em site de rede social -, os sujeitos “chamam” uns aos outros para as
conversas. Essas citacdes afetam o alcance das publicagdes, uma vez que, ao citar um
usuario - especialmente através de um perfil de rede social -, a mensagem ndo apenas
torna-se visivel para o usudrio citado, mas também para toda a sua rede (HERRING,

2007).
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Figure 3: Usuarios comentam em publicagdo apenas o nome (com hiperlink) de outro usuario. A pratica
de citagdo auxilia para chamar o usuério para a leitura de um determinado tépico. '
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1.3.2 Fatores Situacionais

Além dos fatores tecnoldgicos, a Comunicacdo Mediada por Computador €
influenciada, também, por uma série de fatores situacionais (HERRING, 2007). Esses
elementos representam a parte social da comunicagdo e sdo, assim, determinados pelos
sujeitos envolvidos no processo. Herring (2007) classifica como fatores situacionais:
Estrutura de participacdo; Caracteristicas dos participantes; Proposito; Tematica; Tom,;
Atividade; Normas e Codigo.

A Estrutura de Participagdo € definida pela autora a partir de uma série de
fatores, que demonstram a dimensdo de uma conversagdo na estrutura da rede: o
niumero de participantes de determinada situagdo de comunicagdo; a atividade ou
envolvimento dos participantes na conversagdo; a publicidade da comunicagdo (publica,
semipublica ou privada); a identidade dos participantes (publica ou andnima); e a
distribuicdo da participagdo, que avalia se a conversagdo ¢ equilibrada ou se
determinado(s) usuario(s) domina/dominam a situacdo de comunicagdo. Herring (2007)
salienta que a estrutura das conversagdes pode ter reflexos significativos na construcao
dos discursos. Como no caso do anonimato, observado anteriormente, que possibilita
aos sujeitos se expressar de forma mais inflamada e a apresentar menos polidez.

As Caracteristicas dos Participantes sdo importantes elementos de analise
que auxiliam na compreensdo do contexto das conversagdes online. Género,
caracteristicas, habilidades, experiéncias, conhecimento, normas e padrdes interacionais
atuam como suporte para a interagdo mediada. Ao mesmo tempo em que semelhancas
podem ser observadas como um fator de aproximagdo entre individuos na CMC, as
diferengas, principalmente de natureza ideologica, podem influenciar situagdes de
conflito (HERRING, 2007).

O Proposito na CMC pode ser observado através de duas perspectivas. O
coletivo, ou seja, aquele que ¢ compartilhados pelos usuérios que fazem parte do grupo,
ou o individual. Normalmente, o propdsito compartilhado ¢ o que une o grupo de
pessoas, como interesses profissionais, sociais, etc. J4 o propdsito individual ¢
considerado uma “meta de interagcdo”, ou seja, ¢ o que os participantes individualmente
esperam realizar através de qualquer interagdo (HERRING, 2007). O proposito pode ser
observado, por exemplo, quando um sujeito deprimido compartilha tal sentimento com

a sua rede; o objetivo do sujeito ao se expor ¢, normalmente, obter suporte dos demais
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(RECUERO, 2009). A busca por suporte, aprovacio, consentimento, entre outros tipos
de sangdes sociais, sdo comportamento comuns, observados em redes sociais online.

O Topico, nas conversacdes mediadas por computadores, determina o que ¢é
adequado ou ndo de se abordar em cada ambiente de interacdo (HERRING, 2007). Em
determinados sistemas - foruns, por exemplo -, a questdo do tema organiza de forma
sistematica o contetido publicado: existem foruns sobre educagdo, jogos, politica, etc.
Nesse contexto, o tema ¢ determinante para o funcionamento desses ambientes. Em
outros casos, o tema pode ser observado simplesmente como elemento que direciona a
conversagdo de um determinado grupo ou rede social. O estudo dos tdpicos na CMC ¢
apontado por Herring (2007) como importante elemento de analise da comunicacdo
mediada por computador, principalmente para o estudo de grandes grupos.

Uma das grandes barreiras enfrentadas pela comunicagdo mediada por
computador ¢ a questdo da entonagdo. Por se tratar de uma interagdo nao presencial, ¢
preciso driblar a falta de expressdo facial, entonagdo, entre outros elementos de
significagdo que compdem a interagdo pessoal. Desta forma, através da apropriagdo das
ferramentas, os usuarios foram, gradualmente, readaptando o conceito de entonagdo nas
conversagoes digitais. Assim, o Tom, na CMC, refere-se a forma como os atos
discursivos sdo realizados, considerando o grau de seriedade, formalidade,
enfrentamento e cooperagdo, entre outros (HERRING, 2007). Embora os discursos
mediados por computador sejam predominantemente textuais, recursos como
emoticons’ e hashtags auxiliam na representagio de entonagio na CMC.

As Atividades, na CMC, sdo compreendidas como meios discursivos de
buscar objetivos através da interagdo social - por exemplo, a dentincia como forma de
obter suporte para uma determinada situacdo. Cada atividade estd relacionada com
determinadas praticas linguisticas, que lhe sdo convencionais; essas praticas sdo
consideradas pistas de contextualizagdo (HERRING, 2007). O uso e de “emoticons”,
por exemplo, demonstra tanto o tom de informalidade da conversa quanto inteng¢des
possiveis do usudrio, que podem ser obter simpatia, flertar, demonstrar ironia, entre
outras.

As Normas referem-se as novas praticas sociais convencionadas na

"2 Forma de comunicagdo paralinguistica, um emoticon, palavra derivada da jungdo dos seguintes termos
em inglés: emotion (emoc¢ao) + icon (icone), ¢ uma sequéncia de caracteres tipograficos, tais como: :), :(,
AA:3 e i-); ou, também, uma imagem que traduz ou quer transmitir o estado psicologico, emotivo, de
quem os emprega, por meio de icones ilustrativos de uma expressio facial. Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon - Acesso em 20 de agosto de 2014.
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interagdo mediada por computador. Elas podem ser de trés tipos: Normas de
organizagdo, que se referem aos protocolos formais e informais de constitui¢do dos
grupos, como forma de admissdo, moderagdo, lideranga, sangdes internas do grupo, etc.;
Normas de adequagdo social, que determinam os padroes de comportamento na
interagdo mediada por computador, funcionam como uma etiqueta virtual e poderdo ser
implicitas para o grupo ou escritas na forma de diretrizes ou listas de perguntas
frequentes (FAQ); e, finalmente, as Normas de linguagem, que determinam as
convengdes linguisticas particulares da CMC, as quais podem incluir expressoes,
abreviaturas, estrangeirismos, siglas, piadas e géneros discursivos especificos
(HERRING, 2007).

O Codigo refere-se a lingua ou variedade linguistica através da qual as
interacdes mediadas por computador sdo estabelecidas. A CMC tem uma relagdo
bastante proxima com a lingua inglesa, seu idioma original e principal referéncia para a
pesquisa na area (HERRING, 2007). Tal proximidade faz com que, mesmo apos 20
anos da popularizacdo e da globalizagdo da CMC, muitos de seus tracos linguisticos
permanecam. Com a difusdo da internet no mundo, emerge uma espécie de
metalinguagem da CMC e, embora cada pais utilize o seu idioma como base para a
comunicac¢do digital, uma série de expressdes sdo criadas e legitimadas pelos sujeitos
(HERRING, 2007). Essas expressdes podem representar aspectos técnicos (ex: mouse,
internet, browser, download, upload, etc.) ou simplesmente novas expressdes criadas
e/ou (re)significadas no contexto da internet. E o caso dos risos (hehehehe, rsrsrsrs), das
palavras tuitar, curtir e seguir, que embora possam apresentar outros significados

independentes da internet, sdo ressignificadas no contexto da CMC.

1.4 Sites de rede social

A Comunica¢do Mediada por Computador pode ser realizada através de
diversas plataformas disponiveis no ciberespago - como e-mail, chats, foruns, listas, etc.
-, porém, as redes sociais, em fun¢do do seu carater amplo e consideravelmente publico,
permitem que sejam estabelecidos padrdes através da observacdo das interacdes entre
sujeitos conectados (RECUERO, 2009). Além disso, as redes sociais online
representam, por si s6, um ambiente extremamente fértil para a ressignificacdo e o

desenvolvimento de novas praticas sociais.
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Embora tenha se tornado popular ha poucos anos, o termo rede social surgiu
muito antes da propria internet. Ele apareceu na sociologia, em 1954, com o professor
de economia J. A. Barnes, que analisava os vinculos sociais de uma vila de pescadores.
Barnes (1987) concluiu que era possivel representar a estrutura social da vila através de
pontos e que suas conexdes formavam uma rede. A partir de Barnes (1987), o conceito
rede social passou a ser utilizado para designar as relacdes sociais entre sujeitos a partir
da visao de nos e lagos sociais.

A partir do desenvolvimento da comunicagdo mediada por computadores,
popularizam-se, na internet, as redes sociais, que fazem parte da sociedade desde o seu
surgimento e cuja compreensdo ¢ tema de pesquisa das ciéncias sociais desde muito
antes da inven¢do da internet. Uma rede social ¢ definida como um conjunto de dois
elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes
(interacdes ou lacos sociais) (RECUERO, 2009, p. 24). As redes representam, assim, o0s
padroes de conexdo estabelecidos pelos grupos através das relacdes sociais. A
abordagem de rede tem seu foco na estrutura social, na qual ndo ¢ possivel isolar os
atores sociais e nem suas conexoes (RECUERO, 2009).

Na internet, as redes sdo expressadas através dos sites de redes sociais. Boyd
& Ellison (2007) definem os sites de redes sociais como sistemas, ou servigos, que
permitem aos individuos (1) se representar através de um perfil publico ou semipublico,
(2) interagir com outros usudrios com quem compartilham uma conexao e (3) expor a
rede social de cada ator. Embora os sites de rede social atuem como suporte para a
expressao de redes sociais, ¢ importante ressaltar que eles ndo sdo sinonimos destas. Os
sites sd0 mecanismos técnicos que permitem a conexdo entre usudrios publicos ou
andnimos, a constituicdo das redes de fato dependera da apropriagdo dessas ferramentas
pelos usudrios.

O estudo das redes sociais observa, principalmente, as conexdes
estabelecidas entre os sujeitos e 0 modo como essas conexdes constituem e adaptam as

redes sociais. Assim, o estudo das redes sociais no contexto da internet:

Foca o problema de como as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como
sdo compostas através da comunicagdo mediada pelo computador e como
essas interagdes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de informagdes e
trocas sociais que impactam essas estruturas (RECUERO, 2009, p. 24).

Para compreender o funcionamento dessas conexdes, ¢ importante
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considerar os sites de rede social como um suporte tecnologico, com alguns reflexos,
mas ndo como um determinante das relagdes, e focar na apropriagdo como principal
elemento de andlise. A apropriacdo desses sistemas pelos atores sociais € o que
possibilitara o surgimento das redes de fato. A forma como os atores irdo apropriar cada
ferramenta ¢ o que determina as caracteristicas de cada rede e, consequentemente, o
objeto de analise da rede. E o que ocorre com redes como Twitter - ferramenta de
microblogging que também ¢ utilizada para conversagdo, mobilizagdo social,
organizag¢do de grupos, etc. - e Facebook, que iniciou como uma rede universitaria e
hoje se destaca como rede social aberta. Ambas as ferramentas foram desenvolvidas
visando o desenvolvimento de redes sociais especificas, mas a apropriagdo dos usuarios
acabou indo além dos objetivos técnicos.

A questdo da apropriagdo influenciard também na sistematiza¢do das
caracteristicas das redes sociais online. Os sistemas que possibilitam a representacdo
das redes online acabam sendo subvertidos por essa apropriacdo, que lhes da sentido e
confere formas de organizagdo e estruturagdo coletivamente estabelecidas,
transformando a pratica e, subsequentemente, as proprias apropriagdes (RECUERO,
2012). Embora existam alguns pressupostos que permeiam a CMC, como a
predominancia da linguagem escrita - ainda que a comunicagao online por dudio e video
esteja em ascensdo -, a maior parte das caracteristicas das redes sociais estd em
frequente transformagdo. Essas mudangas sdo decorrentes tanto do processo de
apropriagdo dos sistemas pelos sujeitos como também pelas diferencas especificas de
cada suporte.

Em fun¢do dessa dificuldade de se sistematizar as caracteristicas especificas
dos sites de redes sociais e das redes sociais online, consideraremos, para este estudo, as
caracteristicas da propria CMC, apontadas por Herring (2007) e apresentadas no
capitulo anterior. Para a observacao especifica das redes sociais, focaremos também a
questdo do social online, que compreende a questdo dos lagos sociais, do discurso e do

capital social nas redes, conforme observaremos a seguir.

1.5 Lacos sociais, Discurso e Capital Social

A expressdo das redes sociais na internet ¢ determinada pela presenga

dos atores sociais ¢ de suas conexoes. Os atores sociais, ou nos da rede, sdo elementos
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fundamentais para a constitui¢do desta. Nas redes online, eles sdo compreendidos como
representacdes identitarias no ciberespago (RECUERO, 2009) e podem ser identificados
por um blog, um Twitter ou um perfil no Facebook. Cada uma dessas representacdes ¢
considerada um ator social, mesmo que todas sejam relacionadas a um mesmo
individuo. E o que ocorre quando um sujeito, por exemplo, possui trés perfis em redes
sociais distintas - Twitter, Facebook e Instagram -; no contexto online, esse Unico
sujeito representard trés atores sociais. Por outro lado, existem ferramentas coletivas,
como os weblogs, que podem ser mantidas por diversos usudrios, mas, ainda assim,
serdo consideradas, enquanto representa¢cdo online, como um Unico ator social.

Embora os atores sejam fundamentais para a constitui¢do das redes,
dentro e fora do ciberespaco, sdo as relagdes estabelecidas entre ele que possibilitam o
desenvolvimento das redes sociais (RECUERO, 2009). Essas relagdes se constituem
através das interacdes no ciberespago, que podem ser positivas, fortalecendo os lagos
sociais, ou de conflito, de modo a enfraquecer o lago. O contetdo das interagdes nao
condiciona a existéncia de uma relacdo, mas auxilia na andlise dos tipos e
desenvolvimento das relagoes.

As relagdes sdo estabelecidas através da conexdo entre 0s usuarios,
basicamente constituidas pelos lacos sociais que, por sua vez, sdo formados através da
interagdo social entre os atores (RECUERO, 2009). A interagdo, assim, ¢ matéria-prima
para que sejam estabelecidos lagos entre os sujeitos. Os lagos sociais podem ser
influenciados por diversos fatores, como o tipo de relagdo entre os sujeitos, os objetivos
envolvidos na interacao e o0 modo de constitui¢ao do lago.

Recuero (2009) salienta que os lagos sociais ndo dependem unicamente
da interacdo e que o modo de constitui¢do deles pode demonstrar lagos ndo relacionais.
Estes sdo chamados de lagos de associacdo, que se referem unicamente ao
pertencimento do sujeito a um determinado local, grupo ou institui¢do. E o que ocorre
quando o sujeito se insere no grupo online de torcedores do seu time; mesmo que nao
exista interacdo com os demais membros do grupo, existe um lago associativo que
conecta esses torcedores. Ja os lacos relacionais (RECUERO, 2009) dependem das
interacdes entre os sujeitos para que sejam mantidos. Um namoro, por exemplo, ndo se
sustenta unicamente na afirmacdo de sua existéncia, ele ¢ materializado pelas trocas
entre os sujeitos do relacionamento.

Os lagos sociais podem também ser classificados como fortes e fracos.
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Os lacos fortes sdo caracterizados pela intimidade, proximidade e intencionalidade em
se criar e manter uma conexao entre os sujeitos. Ja os lacos fracos sdo marcados por
relagdes esparsas, que ndo remetem a proximidade e intimidade (RECUERO, 2009).
Embora os lagos fracos envolvam menos interagdes e, portanto, menos trocas diretas
entre os sujeitos, eles sdo extremamente importantes para a constitui¢do das redes. E
através dos lagos fracos que as informagdes circulam na rede, expandindo o seu alcance.
Exemplo disso sdo as redes de adocdo de animais — pratica que tem se popularizado em
redes sociais —, que ¢ facilitada pelo grande numero de conexdes online dos usuarios e
acelera um processo que, se fosse limitado a uma rede mais proxima dos sujeitos,
poderia ser extremamente lento.

Assim, consideramos que a transposicdo das relagcdes sociais para o
ambiente virtual permitiu uma ampliagdo dos lagos sociais que, consequentemente,
representa um consideravel impacto na circulacdo de informacgdes. Essas relacdes,
materializadas através de discursos ", representam uma relevante amostra do
comportamento dos sujeitos em grupo. Por outro lado, para os sujeitos, representam
também um importante mecanismo de constru¢do de valores no ambiente das redes
sociais. Esses valores sdo compreendidos como Capital Social, ou seja, valores
construidos a partir das interagdes entre atores sociais (RECUERO, 2009).

Um dos elementos mais importante para compreender o funcionamento das
redes sociais ¢ a andlise dos valores construidos no ambiente digital (RECUERO,
2009). Esses valores, chamados de capital social, sdo construidos ¢ mantidos pelos
usuarios e possibilitam a compreensdo do funcionamento da estrutura social das redes.
Coleman (1988) afirma que

O capital social ¢ definido por sua fun¢do. Ndo ¢ uma entidade unica, mas
uma variedade de diferentes entidades, com dois elementos em comum: todos
consistem de algum aspecto das estruturas sociais e facilitam certas agdes dos
atores - sejam estes atores pessoas ou corporagdes - dentro da estrutura.
Como outras formas de capital, o capital social ¢ produtivo, possibilitando a

realizagdo de certos fins que na sua auséncia ndo seriam possiveis.
(COLEMAN, 1988, p. 98)

A construcdo de valores através das redes sociais ¢ um dos principais
motivadores para que sujeitos, empresas e organizagdes invistam tempo e recursos na

constru¢dao e manuten¢do de uma imagem nas redes sociais (RECUERO, 2009). Nao se

1 Consideramos aqui como discurso mediado por computador toda publicagio (textual ou nio) dos
sujeitos no contexto da CMC.
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trata apenas de fazer parte da rede, mas de como se faz parte da rede e como esse
perecimento podera se transformar em beneficios para o sujeito.

Bertolini & Bravo (2001) afirmam que o capital social pode ser utilizado de
forma consciente, como a busca de suporte por parte do grupo, ou a tentativa de
promover, através de sua rede de contatos, uma causa. Mas, ao mesmo tempo, ele pode
gerar efeitos espontaneos, que podem ser positivos ou negativos para o usuario ou
grupo, independente de seu interesse. Um exemplo recente de uso espontaneo do capital
social nas redes sociais foi observado no perfil de uma pizzaria em Pelotas-RS. Os
donos do estabelecimento utilizaram a pagina para divulgar uma promocdo do
estabelecimento, ou seja, utilizaram a conexdo de sua rede para promover tal promocao
e assim obter um retorno positivo de difusdo de informagao através da rede, mas acabou
produzindo um efeito totalmente negativo: a informacao, de fato, foi bastante difundida,
mas o contetido publicado ndo gerou interesse ou apoio, € sim criticas severas em
funcdo do contetido homofébico da publicacao.

O objetivo da pizzaria ao divulgar uma promocgdo para a sua rede era
possivelmente obter apoio para difundir a informagao e visibilidade, ou seja, a obtengao
de um valor positivo para a empresa. Mas apos a divulgacdo da publicagdo, esta ndo
estd mais no controle de quem a divulgou, ou seja, os efeitos que a publicagdo ird
produzir nos outros usudrios ndo estd no controle de quem busca o capital, podendo
assim produzir um valor negativo com a rede.

A busca por capital estd presente nas mais variadas formas de redes sociais.
A principal diferenca que se observa nos sites de redes sociais ¢ a capacidade dos
usuarios de construir e facilitar a emergéncia de alguns tipos de capital social, que ndo
seria tao facilmente acessivel em redes offline (RECUERO, 2009). Essa construcao de
valores no interior da rede ¢ um reflexo do controle que existe, por parte do usuario, das
impressoes deixadas. Ao contrario do universo offline, onde as impressdes deixadas sdo
resultado da existéncia, imagem e comportamento do sujeito (ou seja, sdo tracos
espontaneos) na internet a existéncia € construida, pois o sujeito se representa através de
imagens selecionadas, textos planejados, preferéncias e caracteristicas que escolhe
mostrar; ele controla a imagem de si que serd publicada, o que ¢é praticamente
impossivel fora deste ambiente.

Para compreender e sistematizar os valores que sdo construidos no espago

online, Bertolini & Bravo (2001) propdem a organizacdo do capital social em cinco
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categorias, baseadas em diferentes valores observaveis: (1) Relacional, (2) Normativa,
(3) Cognitiva, (4) Confiabilidade do ambiente social, (5) Institucional. Para a andlise do
Capital Social em redes online, os valores relacionais e cognitivos sdo pontuais. O valor
relacional descreve os processos de conexao e de trocas proporcionadas pela conexao na
rede, o que ¢ facilmente observavel em redes virtuais. Ja o valor cognitivo se relaciona
com o conhecimento compartilhado e com o sistema de suporte interno da rede, ou seja,
a capacidade dos individuos de solucionarem novos problemas através da partilha de
conhecimento e da experiéncia acumulada com o grupo.

Observando especificamente o contexto da internet, Recuero (2009) aponta
quatro categorias de capital social comumente relacionadas com os sites de redes sociais
e a sua apropriacao pelos usuarios: (a) Visibilidade, (b) Reputacdo, (c) Popularidade e

(d) Autoridade.

1.5.1) Visibilidade:

A visibilidade na rede se constitui enquanto um valor porque proporciona
que os nds online sejam mais visiveis (RECUERO, 2009). Quanto mais conectado um
usudrio estd, mais visivel ele € na estrutura e, consequentemente, mais informacdes ele
ira receber e maior serd a possibilidade de que esse sujeito receba suporte social quando
precisar. Por ser decorrente das conexdes dos sujeitos na estrutura da rede, a
visibilidade se enquadra como um valor relacional.

Como possibilita ao usudrio receber beneficios diretos, a visibilidade ¢ um
valor por si s6 no contexto da rede, resultante da presenga e das conexdes dos atores
nesta. Porém, ¢ também matéria-prima de outros valores, positivos ou negativos, que

serdo relacionados ao grau de visibilidade do sujeito (RECUERO, 2009).

1.5.2) Reputacio:

A reputagdo estd relacionada com a percep¢dao que os demais usudrios da
rede tém de um determinado sujeito. Desta forma, a reputacdo ¢ um valor que depende
de trés elementos da rede: o “eu”, o “outro" e a relagdo estabelecida entre ambos
(RECUERO, 2009). Ou seja, diferentemente da visibilidade, que depende
principalmente da capacidade do sujeito de se fazer visivel na estrutura, a reputacdo ¢
um valor complexo que demanda um maior investimento do sujeito tanto para a sua

constru¢do como para a manutencdo desse status. Assim, a reputagdo de alguém seria
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uma consequéncia de todas as impressdes dadas e emitidas por esse individuo (Ibid.).

A relacdo visibilidade versus reputagdo pode ser estabelecida como uma
capacidade de ampliar o contexto de atuacdo desta, ou seja, um usudrio com uma
determinada reputagdo que ¢ bastante visivel na rede terd uma maior repercussao dessa
reputacdo. Porém, a visibilidade em si ndo qualifica a reputagdo, ou seja, ndo se
apresenta enquanto critério de avaliacdo ou verificacdo da reputagdo.

Retomando ao exemplo anterior, da presenca de determinadas institui¢cdes
politicas nos sites de rede social, é possivel observar a diferenca entre a visibilidade e a
reputacdo, bem como a possibilidade que uma tem de influenciar a outra.
Consideraremos a pagina no Facebook do Conselho Nacional de Justiga'*, mesmo que
possuisse apenas 100 seguidores - o que representa um nimero muito pequeno no
contexto da rede -, a reputagdo desse n6 da rede ¢ muito forte, pois existe uma série de
valores, anteriores e externos ao contexto da rede, que a pagina carrega. Ou seja, a sua
reputacdo ndo se relaciona com a sua visibilidade, mas, possivelmente, ird refletir de
maneira inversa, possibilitando rapidamente um melhor posicionamento do n6 na rede
em funcdo da sua reputagdo. Da mesma forma, o oposto ¢ possivel: um sujeito com
grande visibilidade pode trabalhar na construcdo das impressdes dadas na rede e
construir uma reputagdo, desta forma, a sua visibilidade podera facilitar a legitimacao

desta reputacgao.

1.5.3) Popularidade:

Embora seja um valor diretamente relacionado com a visibilidade, a
popularidade ndo se limita a esta. Considerando a estrutura da rede, a popularidade ¢
determinada pela posi¢do de um determinado n6 na estrutura, ndo apenas pelo destaque
que ele possui dentre os outros nés. Um nd mais centralizado na rede ¢ popular, pois
possui mais nés ao seu redor, ou seja, conexodes, o que lhe atribui a capacidade de ser
um influenciador na rede. Segundo Recuero (2009, p. 112), a popularidade trata-se de
uma consequéncia também da visibilidade, mas ndo ¢ igual a ela. Enquanto a
visibilidade ¢ um valor relacionado com a capacidade de ser visto de cada nd, a
popularidade ¢ uma caracteristica relacionada com a posi¢do estrutural do né na rede.
Apenas alguns nds sdo populares, mas todos os nds possuem visibilidade.

Ou seja, a popularidade ¢ uma consequéncia do investimento de um ator em

 hitps://www.facebook.com/cnj.oficial?fref=ts - Acesso em 20 de setembro de 2014.
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obter visibilidade. Ao tornar-se visivel na rede ele passa a ser popular e, assim, adquire
um status maior no contexto social do qual faz parte. A popularidade ¢ um valor que
pode ser construido pelo usudrio, ou seja, ele pode investir em criar novas conexdes €
promover a sua posi¢cdo na rede, mas ndo reflete na reputagdo do usudrio, que ¢ um
valor que vai além do proprio sujeito, sendo atribuido pelos outros membros da
estrutura social. O usuario popular podera ter uma reputagdo boa ou ruim, dependendo
da relacdo construida com os demais usuarios, a popularidade em si ndo poderd
construir valor para o sujeito nesse aspecto.

A reputacdo ¢ um valor qualitativo da rede e podera ser mensurada através
do numero de conexdes do usudrio. Ela também poderd ser avaliada com base no

numero de comentdrios, compartilhamentos e curtidas das publicagdes do usudrio.

1.5.4) Autoridade:

A autoridade do sujeito na rede esta relacionada com a qualificagdo de sua
reputacdo, ou seja, um usuario com reputagdo positiva sobre determinado assunto ¢é
visto como uma autoridade na rede, consequentemente, ele passa a ser um influenciador
nesse determinado assunto. Assim, a autoridade é uma medida efetiva da influéncia
desse ator dentro da sua rede, resultado da percep¢do dos demais atores sobre ele
(RECUERO, 2009).

Usudrios considerados autoridade na rede tornam-se referéncia no contexto
da rede, o que pode ser revertido em visibilidade, ja que o ator passa a ser citado como
referéncia. Além disso, esses atores possuem a capacidade de reverberar a informagao,
ou seja, aquilo que ele produz na rede ird produzir outros tantos dizeres como
comentarios ou até mesmo publicagdes replicando a sua.

Recuero (2009) afirma que a medida da autoridade se d4 com base na
capacidade de produzir informacdo. A autoridade passa a ser percebida através dos
processos de difusdo de informacdo nas redes sociais e da percep¢do dos atores e dos
valores contidos nessas informagdes. Um processo bastante semelhante ocorre no meio
offline académico, por exemplo, os sujeitos se legitimam enquanto autoridade no seu
campo com base no reconhecimento de seu trabalho e da reverberacao dele no ambiente
de pesquisa, através de citagdes, palestras e da capacidade de instigar novas pesquisas
com base nas suas propostas ou discussoes.

E importante salientar que compreender os valores aqui apresentados e a sua
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emergéncia, no contexto das redes sociais na internet, vai muito além desses valores.
Esta em compreender a série de possibilidades que sdo movimentadas ao explorar esses

valores, Recuero (2009) destaca:

Mas como o capital social poderia influenciar a difusdo de
informagdo? Primeiramente, se considerarmos que as redes que
estamos analisando s@o redes sociais, portanto, constituidas de atores
sociais, com interesses, percepcdes, sentimentos e perspectivas,
percebemos que hd uma conexdo entre aquilo que alguém decide
publicar na internet e a visdo de como seus amigos ou sua audiéncia
na rede percebera tal informagao. A partir dessa premissa, acreditamos
que ¢ preciso discutir as informag¢des que sdo difundidas na rede a
partir da percepcdo de capital social construido pelos atores
envolvidos. (RECUERO, 2009, p. 117)

Ou seja, € preciso tencionar esses valores e pensar nas possibilidades que
cada um deles proporciona ao sujeito, a visibilidade e a popularidade. Embora sejam
carregadas de valores em si, representam na estrutura da rede uma possibilidade de
difusdo de informagdo, e por informagdo podemos pensar em difusdo de ideias,
ideologias, verdades, mentiras, etc., para milhares e, at¢ mesmo, milhdes de sujeitos
através de um simples computador conectado a rede. A autoridade, uma vez que obtida,
concede ao sujeito um poder de influéncia sobre os demais sujeitos da rede que ¢ o
poder desse nd de influenciar outros tantos nés. A maneira como 0s usuarios constroem
e utilizam esse capital social construido na rede pode, inclusive, ir para além da rede, e,

por isso, merece especial destaque na compressao da sociedade em rede na internet.

1.6 O Facebook

O Facebook'’, originalmente The Facebook, é um site de rede social
criado em 2004 pelo estudante de Harvard Mark Zuckerberg e outros trés colegas de
quarto. O nome do site foi baseado nos livros fornecidos no inicio do ano letivo por
algumas universidades americanas para ajudar os alunos a conhecerem uns aos outros.
O site, inicialmente, funcionava como uma espécie de versdo digital desses livros e
permitia o acesso apenas de estudantes de Harvard, porém, a populariza¢do quase que

. . . . . . 16
imediata fez com que seus criadores liberassem o acesso para outras universidades .

15 www.facebook.com

'S Fonte: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Facebook - Acesso em 10 de setembro de 2014.
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Em 2005, com mais de um milhdo de universitarios cadastrados, o The
Facebook registrou o dominio facebook.com e abandonou o the de seu nome, com o
objetivo de ficar mais facil de lembrar e agradavel para a sua crescente base de usuarios.
Em 2006, o site foi oficialmente aberto para o publico em geral. Desde entdo, o site
tornou-se mundialmente popular e, em 2009, uma pesquisa do Compete.com'’
classificou o Facebook como a rede social mais utilizada em todo o mundo por usuarios
ativos mensais.

Desde que foi aberto ao publico, o Facebook passou por diversas
transformagdes, como a organizacdo das informagdes dos usuérios através de uma linha
do tempo, a criacdo de paginas, a insercdo de anuncios, de jogos e a possibilidade de
publicagdes multimidia - com fotos, videos, geolocalizagdo e a publicacdo através de
outras redes sociais. Essas atualiza¢des e adaptacdes auxiliaram na permanéncia dos
usuarios do site e na ampliagdo da rede social, que, em agosto de 2011, ja reunia mais

de um bilhdo de usuarios cadastrados.

[ Welcome to Thefacebook ]

[ login | i|  Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.
We have opened up Thefacebook for popular consumption at Harvard University.

You can use Thefacebook to:

® Search for people at your school

® Find out who are in your classes

® Look up your friends' friends

® See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

[ Register J§ Login

about contact faq terms privacy
a Mark Zuckerberg production
Thefacebook © 2004

17 https://blog.compete.com/2009/02/09/facebook-myspace-twitter-social-network/ - Acesso em 15 de
setembro de 2014.
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E-mail ou telefone

facebook

2 Mantenha-m:

No Facebook vocé pode se conectar e Abra uma conta

compartilhar o que quiser com quem é E gratuito e sempre ser4.
importante em sua vida.

O Feminino O Masculino

brir uma conta, vocé concorda com nossos
vocé leu nossa Politica de Uso de Dados,
0 Uso de Cookies.

_—
Abrir uma conta

Figure 4: The Facebook em 2004 (sup.) e o Facebook em 2014 (inf.)

Publicacdes: As publicagdes, ou atualizagdes, sdo as diversas maneiras
disponiveis para a inser¢do de contetido no Facebook, podendo variar de acordo com o
local, contetido ou origem da publicacio.

O local pode ser: a propria linha do tempo do usuario, como uma
atualizagdo de status; a linha do tempo de outro usuario, como uma espécie de
mensagem; um grupo, que possui uma linha do tempo propria que pode ser aberta ou
acessivel apenas aos membros do grupo; e, ainda, uma pagina de empresa ou
organizagdo que permita publicacdes.

Em relacdo ao conteudo, o Facebook permite publicagdes compostas por
textos, imagens, videos, hiperlinks, status de localizacdo - que pode ser publicado
através de recurso proprio do Facebook ou através do aplicativos Foursquare'®- e
compartilhamento de publicagdes, que ¢ realizado através do botdo compartilhar
existente na publicacdo de outros usudrios. Esse compartilhamento pode ser direto,
apenas replicando o conteudo de um outro usudrio ou pagina, ou pode ser acompanhado

de algum comentério.

Comentarios: As publicacdes do Facebook permitem a configuragdo de
alguns niveis de privacidade - publica, semipublica ou privada -, que determina quem
podera visualizar e comentar em uma delas. No modo publico, ¢ permitido que outros

usuarios da rede escrevam comentarios sobre o conteudo publicado por um usuario ou

18 . . . . . oqe . .
www.foursquare.com ¢ uma rede geossocial e de microblogging que permite ao utilizador indicar onde

se encontra e procurar por contatos seus que estegjam proximos desse local. Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Foursquare - Acesso em 20 de julho de 2014.
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pagina; ¢ possivel também, através de um comentério, citar outro usudrio para que ele
veja a publicagdo - ao citar o perfil de outro usudrio em um comentério, o Facebook
envia uma notificagdo para o usudrio citado, fazendo com que ele veja a publicagdo.
Essa pratica ¢ mais um exemplo de apropriagdo da ferramenta pelos usuarios que se
tornou uma caracteristica da rede.

Outra possibilidade ¢ a de o usudrio comentar outro comentario, ou seja,
determinado usudrio expressa uma opinido sobre uma publicagdo e outro usudrio
escreve a sua opinido sobre esse comentario. Esse tipo de pratica ¢ bastante comum nas
publicagdes de paginas de noticias, por exemplo, principalmente quando a publicagdo

da pagina se refere a algum tema polémico.

Folha de S.Paulo
FOLHA

Erro no Facebook associa 'Picolé de Chuchu' a perfil
oficial de Geraldo Alckmin: http://uol.com/bydQOB (via
Folha Poder)

'i Geraldo Alckmin

Curtir - Comentar - Compartilha

5 Sandrine Monte Knoppe  Principais comentarios +
outras 1.335 pessoas curtiram isso.

ey
GOVERNADOR Pt

vice: Marcio Franca

[ 247 compartilhamentos

&) 13 Respostas

Luis Akino Vai vir aqui o perfil "Manifestacao 7
“ LB i de Setembro" pra fazer comentario contra o PT e
paviali=m néo vai dizer nada sobe o trensaldo do PSDB,

fl v Seguindo = Compartilhar | eee aguardem.
Curtir - Responder - &3 113

J 20 Respostas

\ Sobre Fotos
Murilo Jardim Vim pelos comentarios...
e Curtir - Responder - 3 55
Escreva um comentario

Figure 5: Publicagdo da pagina do jornal Folha de Sdo Paulo sobre o erro no Facebook que associou a

pagina de Geraldo Alckmin a pagina Picolé de Chuchu.

Um exemplo ¢ a publicagdo da pagina do jornal Folha de Sao Paulo que
fala sobre erro no Facebook que relacionou a pagina de Geraldo Alckmin, candidato ao
governo de Sdo Paulo, com a pagina Picolé de Chuchu. Observamos que os dois
primeiros comentarios ja apresentam um elevado nimero de respostas, 13 e 20

respectivamente.

Hashtags (#): As hashtags transformam tépicos e frases em links
clicaveis nas publica¢des de perfis ou paginas, permitindo que os usuarios encontrem
publicacdes relacionadas aos topicos nos quais estdo interessados. A hashtag consiste no

simbolo # acompanhado de um tépico ou frase, sem espacos. Ao clicar em uma hashtag
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ou buscar por uma, o usuario pode ver um feed de publicacdes onde ela aparece; além
disso, serdo mostradas outras hashtags semelhantes.

As hashtags ficaram populares no site de rede social Twitter.com pelo
seu potencial de organizagdo do conteudo. Como a circulagdo de informagdo na rede de
microblogs era muito grande, as hashtags permitiam que os usudrios organizassem as
publicagdes em topicos. Com a popularizagdo das hashtags e a sua inser¢do em outras
redes sociais, como o Instagram, o Facebook incorporou, em junho de 2013, o recurso

ao site.

#RIPRobinWilliams

E New Zealand 100% Pure
2 min - 1

#RIPRobinWilliams Here's a great video from 2011 - Robin Williams and
Elijah Wood on the Graham Norton show joking about Elijah’s time in
New Zealand and the Hobbiton Movie Set.

Robin Williams, you will be sorely missed.

Hobbiton is a Real Place - The
Graham Norton Show - Series 10
Episode 5 - BBC One

More about this programme:
nttp:/veeew. 0DC .co.uk/programmes /001 7pgooH
ollyw...

YOUTUBE.COM

Ay AN
Curtir - Comentar - Compartilhar - £17 &2

8 min

AII things METAL \m/ adicionou 3 novas fotos.

Metal Musicians Pay Tribute to Robin Williams Via Twitter
Re-posted from Metal Injection

R.I.P. Robin Williams From All Things Metal (=)...

Figure 6: Exemplo de busca por hashtag: ao buscar por #RIPRobinWilliams, o site retorna uma lista
com as ultimas publica¢des contendo a # ou outras relacionadas ao assunto.

Perfis pessoais: Todo usudrio que se cadastra no site Facebook.com cria um perfil, que
serd a sua representacdo pessoal na rede. Esse perfil permite que o usuario adicione
elementos ou caracteristicas que poderdo representd-lo da melhor maneira possivel no
ambiente digital. Os usudrios podem adicionar uma foto de perfil, foto de capa,
informagdes pessoais, historias e fatos que marcaram o seu passado, eventos cotidianos,

destacar momentos marcantes, marcar familiares e criar uma rede de amigos.
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Todas essas informagdes ficam disponiveis juntamente com a linha do
tempo, que € o lugar do seu perfil onde o usudrio pode ver suas proprias publicacdes, as
publicagdes de amigos e as historias em que foi marcado, tudo organizado pela data de
publicacdo, e constituem o perfil do usuario.

Além do seu perfil pessoal, cada usudrio da rede tem a possibilidade de
criar ¢ administrar paginas que irdo conectar empresas, marcas € organizagdes com 0s

demais usuarios da rede.

Paginas: Sao semelhantes aos perfis pessoais, mas oferecem ferramentas
exclusivas para conectar as pessoas aos assuntos que lhes interessam, como negocios,
marcas, organizagdes ou celebridades. Assim como nos perfis, o usudrio pode
personalizar as paginas publicando historias, promovendo eventos e adicionando
aplicativos. Ou seja, as paginas sdo bastante semelhantes aos perfis, a grande diferenga
¢ que elas sdo administradas por usudrios, mas elas ndo os representam. Um usudrio
pode administrar varias paginas, assim como uma pagina pode ser administrada por
varios usuarios, mas elas nao se apresentam de maneira pessoal como os perfis.

Algumas figuras publicas ou famosas tém suas paginas verificadas pelo
Facebook para confirmar a sua autenticidade. As paginas verificadas apresentam um
icone de verificagdo azul ao lado do nome. Esse simbolo auxilia o reconhecimento das
paginas verdadeiras e pode ser utilizado por celebridades, jornalistas, funciondrios do
governo, marcas € empresas.

Para acompanhar as publicagdes de uma pagina, o usudrio devera “curtir”
ela, clicando no botdo disponivel ao lado do nome desta. Ao curtir uma pagina, o
usudrio passa a receber as atualiza¢des desta em sua linha do tempo, assim como ocorre
com as atualizagdes de amigos. A opgao curtir ndo ¢ utilizada apenas para acompanhar

paginas, ela desempenha diversas fun¢des dentro do Facebook.
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Novembro Azul:

troque o preconceito

pela prevengao

Senado Federal do Brasil
Organizacao governamental

Pagina de comunidade sobre Senado Federal do .

Linha do tempo Sobre Politicas de Uso Fotos Mais ~

Figure 7: Botdo Curtir, localizado na parte superior das paginas do Facebook, utilizado para receber as
publicagdes de uma pagina.

Curtir: O botdo curtir estd espalhado pelo Facebook: ele aparece em atualizacdes de
status, eventos cotidianos, fotos videos e nas paginas. E fato que o ato de curtir algo na
rede estd relacionado com o significado oficial da palavra e expressdo aprovagdo,
interesse.

O ato de curtir algo pode resultar em dois efeitos diferentes. O primeiro ¢
se conectar com uma pagina: apos o usuario curti-la, ela aparecerd na linha do tempo
deste; da mesma forma, ele aparecera na pagina como uma pessoa que a curte. Por outro
lado, quando um usudrio clica em Curtir em um conteudo - atualizacdo de status ou
outros -, estd simplesmente informando que gostou sem deixar comentarios.

Curtir, tanto paginas como publicacdes, ¢ uma importante ferramenta de
avaliagdo da rede, uma vez que demonstra a popularidade de alguma pagina ou
contetido. Uma publicagdo, quando ¢ muito curtida, ndo apenas indica que o seu
contetido foi interessante para um grande ntimero de usudrios, como também faz com
que este se espalhe pela rede, pois quando um usuario curte uma publica¢do, os seus
amigos podem ver na barra de “Gltimas atualizacdes” essa a¢do, o que podera resultar na
visualiza¢dao do conteudo em si. Ou seja, quanto mais uma publicacdo recebe curtidas,
mais ela sera vista por outros usuarios na rede.

Da mesma forma, a op¢do de curtir ¢ extremamente importante para a
avaliacdo das paginas. Uma pagina com muitas curtidas tem suas publicacdes
visualizadas por muitos usudrios, o que significa que essa publicacdo terd mais impacto

e também que a pagina possui um alto capital social dentro da estrutura da rede. Ou
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seja, quanto mais pessoas curtem uma pagina, mais as suas publicacdes sdo vistas e,
provavelmente, curtidas, o que retornard em ainda mais popularidade para a pagina,
funcionando como um ciclo.

Observamos, neste capitulo, elementos e caracteristicas que
consideramos relevantes para a compreensao da comunica¢ao mediada por computador,
com especial destaque aquela estabelecida através das redes sociais na internet.
Consideramos a origem da CMC, seu desenvolvimento e alguns de seus principais
elementos representativos. Observamos, também, a ressignificacdo de elementos sociais
no contexto da internet, que possibilita maior compreensdo das transformacdes e do
surgimento de novos fenomenos no contexto digital. A partir de agora observaremos
outro elemento determinante para a compreensao dos objetos deste estudo, o humor.
Observaremos o humor enquanto pratica e modo de representagdo social, suas

categorias e elementos constitutivos.
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2 Sobre o humor

Os estudos relacionados ao humor aparecem, ao longo dos anos, em
diferentes campos do conhecimento, com grande destaque para a psicanalise. Embora
sua expressao esteja profundamente relacionada com a materialidade linguistica, ainda ¢
um campo pouco explorado (PEREIRA, 1994), principalmente na atualidade.
Observaremos o humor, neste trabalho, com o objetivo ndo apenas de aprofundar a
reflexdo sobre o tema no campo da linguistica, mas, principalmente, de compreender a
sua evolug@o no contexto tecnoldgico atual.

Observaremos, neste capitulo, as contribuicdes de diferentes tedricos
com os estudos relacionados ao humor. Partindo dos conceitos de Sigmund Freud (1905
e 1927) em sua teoria sobre os chistes e sua relagdo com o inconsciente, dos estudos de
Vladimir Propp (1978) sobre a comicidade e riso, e finalmente para a obra de Henry
Bergson (1924) sobre o riso.

Os estudos de Freud sobre o tema no final do século XIX e inicio do
século XX resultaram na obra “Os chistes e sua relacdo com o inconsciente”, na qual o
autor observa o funcionamento dos chistes'’ enquanto manifestagdo do inconsciente
humano. Nesse trabalho, Freud considera esse fenomeno como um recurso do
inconsciente para manifestar, através de gracejos, assuntos que ndo seriam bem
abordados/recebidos sendo através do humor (FREUD, 1905). Ainda em sua obra sobre
os chistes, Freud os conecta diretamente com a questdo da linguagem. Segundo o autor,
“um chiste ¢ a conexdo ou a ligacdo arbitraria, através de uma associagdo verbal, de
duas ideias, que de algum modo contrastam entre si” (FREUD, 1905, p. 9).

Em 1927, Freud volta os seus olhares para a questdo da comicidade,
agora em um texto intitulado “O humor”, no qual novamente aborda o cdmico como um
recurso psicologico do homem para lidar com determinadas situagdes da realidade.
Diferentemente da relagdo com o inconsciente que estabeleceu sobre os chistes
anteriormente, a questdo do humor ¢ relacionada ao nosso pré-consciente, onde o
superego cria uma forma de escape para o ego de determinadas situacdes da realidade
que podem afeta-lo, transformando assim o trauma em prazer (FREUD, 1927). Segundo

a defini¢do do autor, o humor ndo ¢ resignado, mas rebelde. Significa ndo apenas o

19 o~ .. , . . . . . , . 11 g e

Segundo a defini¢do do dicionario Michaelis, 1 Dito conceituoso e engragado; facécia, pilhéria. 2 Graga
natural. 3 Cantiga burlesca e obscena, caida em desuso. Na psicanalise e nas ciéncias sociais, 0 conceito
tem sido amplamente utilizado como defini¢do de ato comico per se ou capaz de provocar o riso.
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triunfo do ego, mas também o do principio do prazer, que pode aqui afirmar-se contra a
crueldade das circunstancias reais.

Observamos assim que, embora Freud separe o humor dos chistes,
associando um ao inconsciente e outro ao pré-consciente, ele coloca ambos como
recursos da mente humana para lidar com determinadas situa¢des da realidade. Seja
protegendo-nos de traumas ou possibilitando a materializagdo de determinados assuntos
complexos, o comico ¢ apresentado como um recurso, uma espécie de instinto
inconsciente que faz parte da natureza do homem.

Assim como Freud (1905, 1927) determina o humor como uma
capacidade da mente humana, Henri Bergson (1924) aponta, novamente, o humor como
uma caracteristica exclusiva do homem. Na obra “O Riso” (1924), o autor publica o
resultado do seu mapeamento sobre o comico. J& em seus pressupostos, 0 autor aponta
que ndo existe comicidade fora do que é propriamente humano; o comico sempre se

aproxima da natureza humana, seja por ele representado ou a ele associado:

Uma paisagem poderd ser bela, graciosa, sublime, insignificante ou
feia, porém jamais risivel. Riremos de um animal, mas porque teremos
surpreendido nele uma atitude de homem ou certa expressdo humana.
Riremos de um chapéu, mas no caso o comico ndo serd um pedaco de
feltro ou palha, sendo a forma que alguém lhe deu, o molde da fantasia
humana que ele assumiu. (BERGSON, 1924, p. 7)

Além da necessidade da figura humana, o autor condiciona o risivel a
outros dois fatores. O primeiro ¢ a anestesia momentanea de sentimentos, como
piedade, cleméncia e afei¢do; o risivel designa, assim, somente a inteligéncia pura. O
segundo ¢ que o riso devera ser relacionado com elementos da vida cotidiana, ou seja,
ele necessita de uma significacdo social. A esse fator social, Vladimir Propp (1978) vai
adicionar o condicionamento socio-historico. O autor retoma as afirmagdes de Bergson
(1924), mas salienta que as condi¢des do risivel advém do contexto ndo apenas social,
como também historico, fazendo assim com que determinadas situagdes sejam risiveis
em uma época e opostas ao comico em outras. Com esses dois tltimos pontos, o autor
delimita os aspectos necessarios para que algo se torne risivel, apresentando assim as
condi¢des minimas para a formulagcdo do humor.

Ao pensar a caracteristica que separa os sentimentos humanos do

momento do riso, alinhamos aqui esse elemento com as constatagcdes de Freud (1905,
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1927) acerca do comico enquanto uma maneira de lidar com aquilo que nos perturba,
seja como uma maneira de ver o desagradavel ou como uma possibilidade de abordar
determinado tema. Essa relacdo, muitas vezes, ¢ bastante proxima: ao utilizarmos
apenas a racionalidade, apagando os demais sentimentos, estamos, assim, nos
protegemos dos efeitos de sentir, sofrer, refletir a realidade.

Possenti (2009) refor¢a a importancia de observar o humor enquanto
producdo e reflexo de uma sociedade. Para o autor, as piadas fornecem simultaneamente
um dos melhores retratos dos valores e problemas de uma sociedade; da mesma forma,
se apresentam como uma cole¢do de fatos e dados impressionantes para quem quer
saber o que ¢ e como funciona uma lingua. No mesmo caminho, Acselrad (2004)
defende que o humor ¢ a forma encontrada pelo homem para lidar com as questdes mais
graves e profundas a partir de uma superficie apaziguadora, mas ferina, sutil e
sarcastica.

O portal de noticias ficticias O Bairrista® - conhecido por noticiar,
através do humor, uma suposta superioridade do estado do Rio Grande do Sul e dos
gauchos -, em fevereiro deste ano, utilizou o tom cdmico para suavizar uma polémica
que dividia opinides na midia e na sociedade brasileira: o caso do jovem carioca que foi
amarrado a um poste apos ter cometido um crime. O caso, resultado de uma reacdo
extrema de alguns populares com a questdo da seguranca publica, acabou suscitando
uma série de outros debates éticos € morais, € ainda motivou uma série de outros
episodios semelhantes pelo pais. Com toda essa repercussdo, que ja pendia para um
certo duelo de valores entre apoiadores e opositores do caso, o veiculo decidiu por
brincar com o fato e, de certa forma, conseguiu desconstruir as polémicas e posi¢des
extremas envolvidas no caso. O portal criou uma reportagem intitulada: “Ladrdo

’ r 21
Gatcho ¢ amarrado em poste, mas consegue escapar’™ .

20 http://obairrista.com/ - Acesso em 17 de setembro de 2014,
A http://obairrista.com/geral/2014/02/ladrao-gaucho-e-amarrado-em-poste-mas-consegue-escapar -
Acesso em 22 de julho de 2014.
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Quarta, 12 de Fevereirode 2014

Ladrao Gaucho é amarrado em
poste, mas consegue escapar

Para Rachel Sherazade, gaudério foi mal amarrado e por isso conseguiu escapar.

Figure 8: Matéria ficticia do portal O Bairrista utiliza humor para abordar a polémica sobre a
reacdo violenta da populacado contra assaltantes em algumas regides do pais.

O caso elucida elementos apresentados neste capitulo, como a
necessidade de uma contextualizagdo social e histdrica para que seja significado, assim
como apresenta a capacidade de desconstruir um tema de dificil abordagem e capaz de
produzir tantas polémicas. O autor ndo entra no juizo de valores sobre o fato ao qual se
refere - se a populagdo agiu de maneira correta ou ndo, ou se os fins justificam os meios
-, mas ainda assim abordou o caso e pode ter gerado, com isso, algum processo de
reflexdo sobre o tema. O modo como esses discursos sdo construidos e significados

pelos atores sociais envolve uma série de outros elementos que abordaremos a seguir.
2.1 Categorias de humor
Além do contexto e do conceito amplo de humor apresentado no capitulo

anterior, ¢ importante pensar o cOdmico enquanto um objeto de andlise e, portanto,

estabelecer categorias de observacao deste. Existem diversos principios que envolvem a
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concepg¢do do humor e categorias possiveis para a sua analise, seja enquanto aquilo que
faz rir, as estratégias para provocar o riso, ou a capacidade de ser ou ndo risivel.
Utilizaremos neste trabalho a categorizagdo do comico proposta por Vladimir Propp
(1978) em seu livro “Comicidade e Riso”. A obra de Propp ¢ uma arqueologia do
cdmico, baseada na retomada e sistematiza¢do de diversas teorias propostas até entdo
sobre o humor. Por se tratar de uma revisdo bibliografica, que apresenta ainda uma
proposta de categorizagdo, a obra pareceu extremamente didatica e adequada para a
proposta deste trabalho no que se refere a estabelecer categorias observaveis de humor.
Considerando tudo aquilo que pode produzir o riso, embora ndo o
condicione, Propp (1978) discorre sobre as seguintes categorias do risivel: (a) A
natureza fisica do homem, (b) A comicidade de semelhanga, (¢c) A comicidade das
diferengas, (d) O homem com aparéncia de animal, (¢) O homem coisa, (f) A
ridicularizacdo das profissoes, (g) A parodia, (h) O exagero codmico, (i) O malogro da

vontade, (j) O fazer alguém de bobo, (k) Os alogismos, e (1) A mentira.

(a) A natureza fisica do homem:

E sabido que nem todos os aspectos da natureza humana provocam o
riso, porém, a relacdio com o humano ¢ um elemento necessario para se alcangar o
comico (BERGSON, 1924). Mesmo quando ndo estd em relagdo com nenhum elemento
exterior, a natureza humana em si ¢ capaz de produzir o riso. Gordos, magros,
narigudos, baixos, etc., sdo frequentemente utilizados em produgdes coOmicas
unicamente em razdo de suas peculiaridades naturais.

Propp (1978) salienta que nem toda peculiaridade da natureza humana ¢
capaz de provocar o riso, pois acima das caracteristicas humanas estd o principio
espiritual da humanidade - ndo provoca o riso um homem gordo em uma mesa
cirurgica, ou um homem extremamente magro cuidando de seu filho; seria contra a
natureza humana ver comicidade em gestos tdo simples e naturais. Porém, em diversas
outras situagdes, essas mesmas caracteristicas irdo facilmente despertar um senso
cdmico.

Propp explica que a causa desse riso ¢ a natureza humana, mas que, para
ele, ocorrer o principio fisico - 0 excesso ou a falta de peso, a altura, o excesso ou falta
de cabelo, etc. - obscurece o principio espiritual. Ou seja, ao ver um homem gordo com

dificuldade em montar em uma bicicleta em funcdo de seu peso, por alguns momentos,
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a sua natureza fisica (no caso, o peso) se sobressai & sua natureza espiritual, o que
provoca entdo o riso. O autor ainda salienta que, assim como o corpo humano pode ser
ridiculo em determinadas situagdes, quase sempre serdo ridiculas as fungdes fisiologicas
involuntdrias do corpo, pois embora muitas vezes tragicas, o aspecto fisico facilmente

sobrepde o aspecto espiritual nesses casos.

(b) A comicidade de semelhanca:

A semelhanga entre dois individuos nem sempre, ou raramente, ¢ um
atributo que suscita o riso. A semelhanca entre familiares - irmaos, gémeos ou ndo, pais
e filhos e antepassados - ou até mesmo entre completos desconhecidos € pouco
lembrada ou acaba sendo naturalizada em meio a rotina. Porém, Propp (1978) aponta
que o riso ¢ provocado pela repentina descoberta de algum defeito oculto. Assim,
embora a semelhanca em si ndo seja um defeito, na observa¢do repentina de duas
pessoas absolutamente semelhantes, uma auséncia de individualidade, inclusive de
personalidade, nos afasta do aspecto humano e nos faz focar apenas no aspecto material.

Por esse motivo, ndo conseguimos rir de dois conhecidos semelhantes,
assim como pais nao conseguem rir de filhos idénticos, pois existe um reconhecimento
das diferencas, da personalidade, do espirito.

A semelhanga ¢ ainda mais risivel, ndo apenas em fun¢do dos aspectos
comuns dos sujeitos, mas principalmente pelas suas diferencgas, pois ¢ justamente nas
diferengas que as semelhangas tornam-se mais claras. Quando duas pessoas descobrem-
se semelhantes, mesmo diante de elementos diferentes como cabelo, roupas, nariz, mas
com uma notéria semelhanca no olhar ou na expressdo, mais surpreendente essa
semelhanca parecerd e, portanto, mais comica podera se tornar.

Sobre a semelhanga entre sujeitos, Propp ainda aponta que a comicidade
aumenta a medida que essas figuras, absolutamente parecidas, comecam a brigar e a
xingar-se. Tal elemento ¢ frequentemente usado na comédia: palhagos de circo, por
exemplo, se apresentam em um primeiro momento como elementos idénticos, mas
desenvolvem o aspecto comico justamente na produgdo de cenas de atrito.

Outra possibilidade de risivel nas semelhangas ¢ a repeticdo, o ato de
realizar determinada acdo exatamente da mesma forma repetidas vezes, esvaindo de
sentido a acdo em funcdo da sua banaliza¢do. Propp (1978) salienta que qualquer

repeticdo de qualquer ato espiritual priva esse ato de seu carater criativo ou de qualquer
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carater significativo em geral; tal repeticdo reduz a importancia da agdo e pode torna-la
ridicula. E o caso de pessoas com algum transtorno de comportamento que precisam
realizar determinadas a¢des repetidas vezes, tornando-as vazias de sentidos, uma mera

necessidade, o que pode ser considerado tragico, mas ainda assim coémico.

(¢) A comicidade das diferencas:

Desde Aristdteles, a maxima de que o disforme é comico ¢ tida como
consenso. Propp (1978) afirma que o disforme ¢ o oposto do sublime e, como nada que
é sublime pode ser ridiculo, sera ridicula toda a sua transgressdo. E considerado normal
todo individuo que se enquadre em uma forma padrdo estabelecida e aceita socialmente:
dois bragos, duas pernas, dois olhos, um nariz e uma boca. Conforme a harmonia desses
elementos, tdo mais belo ele serd considerado, ou seja, se nenhum membro lhe for
grande demais ou pequeno demais, se nenhum elemento de seu rosto for desalinhado ou
se sobressair em relagao aos outros.

Assim, do mesmo modo como a harmonia dos elementos que compdem a
forma do sujeito podem lhe atribuir a beleza, a sua auséncia pode lhe tornar ridicula.
Propp (1978) ressalta que toda particularidade ou estranheza que distingue uma pessoa
do meio que a circunda podera torna-la ridicula. Tal particularidade podera ser
relacionada ao seu corpo, seu comportamento, ou simplesmente ao reconhecimento das
normas sociais internalizadas pelo grupo.

Podemos afirmar ainda que a diferenca ¢ tudo aquilo que afasta os
individuos de algum padrao estabelecido socialmente. Assim como outrora o excesso de
peso fora considerado um padrao de saude, todos aqueles que se afastavam desse padrdo
eram considerados ridiculos, tanto pela pobreza que impedia que se alimentassem
suficientemente, como pela falta de saidde que impedia que ganhassem peso.
Atualmente, o oposto desse padrao ¢ tido como verdade, porém, ¢ importante ressaltar
que ambos sdo padrdes estabelecidos socialmente em um determinado momento.

Assim, concluimos que, da mesma forma como um homem com um
pescoco extremamente comprido e desproporcional ao restante de seu corpo sera motivo
de riso, um estrangeiro, com sotaque e habitos complemente contrastantes com os da
sociedade em que se encontra, serd cOmico. Mais ainda, quanto mais essas diferencas se
somam, mais poderdo provocar o riso, assim, tdo mais comico serd um sujeito indiano

com o pescogo comprido vivendo entre ingleses, principalmente se ele ndo dominar o
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idioma. Ou seja, ndo apenas a sua diferenca fisica serd comica, mas a soma desta com a
diferenca cultural e também com o fato de que os indianos apresentam diversas

caracteristicas fisicas diferentes das dos ingleses.

(d) O homem com aparéncia de animal:

As comparagdes entre homens e animais aparecem na sociedade nao
apenas com 0 objetivo cdmico, mas também como um recurso de violéncia simbdlica
(BOURDIEU, 1989)**, quando o humor, por exemplo, se constroi a partir da relagdo
entre 0 outro ¢ algum animal para reforcar uma caracteristica considerada negativa. E o
que ocorre, por exemplo, quando se compara o outro com animais como baleia, burro
ou macaco, o objetivo dessas comparagdes ¢ produzir o riso a partir de um ato de
agressdo. O animal que se faz semelhante a0 homem muito provavelmente ird provocar
o riso, primeiramente, porque tal semelhan¢a humaniza o animal do homem, o que ¢ um
pressuposto da comédia, e também porque se apresenta como um desvio de padrdo ndo
esperado, ou seja, choca, ridiculariza a situagdo e a torna comica.

A semelhan¢a do homem com os animais sé sera risivel em determinadas
condi¢des (PROPP, 1978, p. 66). Observamos que niao provoca o riso uma comparagao
na qual um homem seja relacionado a um animal para falar de sua forca ou
determinagdo, ja que o objetivo de tal comparacdo ¢ enaltecer o sujeito. Porém, sera
risivel provavelmente toda a comparagdo jocosa, na qual uma qualidade negativa do
homem seja relacionada com uma caracteristica do animal, como nas frases “nojento
como um pouco” ou ainda “venenosa como uma cobra”. Assim, pode-se concluir que
para as comparacdes humoristicas e satiricas sdo Uteis apenas 0s animais aos quais se
atribuem certas qualidades negativas que lembram qualidades analogas do ser humano

(PROPP, 1978).

(e¢) O homem coisa:

A relagdo de homem como coisa, se apresenta como coOmica com base
nos mesmos critérios da sua comparagao com os animais (PROPP, 1978), ou seja, como
um insulto que refor¢a alguma caracteristica negativa do individuo. Um jogador de

futebol que ¢ comparado com um cone— o que ocorreu com o jogador Fred, da Selecao

2 Bourdieu (1989) considera que a violéncia simbolica é estabelecida através dos instrumentos de
integracdo social. Através dela, os sujeitos estigmatizados e violentados acabam se retraindo e
acostumando-se com a violéncia que lhes é imposta.
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Brasileira, durante a Copa 2014 —, tem a sua imagem associada a algo estatico, imével.
A funcdo de um cone ¢ a sinalizacdo, diferente de um jogador, cuja atividade exige
movimento e agilidade. Desta forma, ao se comparar o jogador com o cone, coloca-se
em jogo a capacidade do jogador de exercer o seu papel, atribuindo-lhe um papel de

menor importancia que ele seria, supostamente, capaz de exercer.

(f) A ridicularizacio das profissoes:

A ridicularizacdo de determinadas profissdes, em pegas cOmicas ou em
piadas que circulam em conversas informais, ndo se diferencia em principio da
ridicularizacdo de outros aspectos quaisquer da vida humana (PROPP, 1978). As
profissdes sdo inseridas, muitas vezes, meramente como cendrio ou mesmo como
elemento para enfatizar determinada situacdo comica da vida cotidiana. Em uma piada
sobre uma telefonista, por exemplo, na qual alguém tenta cancelar algum tipo de servigo
por telefone, embora a figura da telefonista que demora um tempo excessivo para
efetuar tal atendimento pareca comica, na verdade, a comicidade estd no conjunto, no
sujeito que espera para ser atendido - e normalmente perde a paciéncia nesse tipo de
situacdo. Ou seja, ndo ¢ a profissdo da telefonista que ¢ ridicula em si, mas ela estd
inserida em um contexto ridiculo para provocar o riso.

Existem também profissdes que tornam-se cdmicas em funcdo de
determinado contexto social no qual aparecem. Neste estudo, por exemplo,
analisaremos um personagem politico, profissdo que atualmente no pais ¢ fruto de
bastante descrédito e normalmente apontada como ridicula. Essa associagdo ¢ feita em
funcdo de um contexto histérico-social no qual o sujeito politico aparece
frequentemente associado a corrupgdo e a inaptidao para o trabalho. Desta forma, o
imagindrio em torno da profissdo permite que esta seja utilizada como matéria-prima

para piadas e motivo de ridicularizagdo nos mais variados circulos da sociedade.

(g) A parodia:

Muitas das estratégias de humor apresentadas anteriormente podem ser
consideradas parddias, porém, o objetivo dessa categoria é apontar especificamente as
caracteristicas da parodia, independentemente de outro contexto. Para Propp (1978), a
parddia consiste na imitacdo de caracteristicas exteriores de um fendémeno qualquer de

vida, de modo a ocultar ou negar o sentido interior daquilo que ¢ submetido a
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parodizacdo [...] A parodia tende a demonstrar que por tras das formas exteriores de
uma manifestacdo espiritual ndo ha nada, que por tras delas existe o vazio (PROPP,
1978). Ou seja, a parddia nega, ou oculta, outros sentimentos que impediriam o riso.

Ao observarmos uma pessoa demasiadamente gorda em uma situacao
cotidiana ndo iremos, normalmente, vé-la como algo risivel. Dependendo da situacdo
que essa pessoa possa estar inserida - seja com dificuldade de se locomover ou sofrendo
preconceito por sua condi¢ao -, outros sentimentos serdo manifestados, como a piedade
e a empatia. Porém, se semelhante situacdo for simulada em uma peca comica, na qual
tais caracteristicas sejam apresentadas de forma exagerada, provavelmente serd motivo
de riso, pois, nesse momento, em funcdo do contexto no qual a parddia se constroi,
iremos anular o contetdo interior daquele sujeito e observa-lo apenas como exterior,
objetivando-o, focando apenas o risivel.

O autor afirma, ainda, que a parddia somente serd comica quando revela
a fragilidade interior daquilo que ¢ parodiado, ou seja, ao parodiar uma pessoa obesa
com dificuldade de realizar determinada acdo por sua condi¢do, ¢ exposta uma
fragilidade do sujeito, a sua limitacdo. Essa limitacdo € o que o torna codmico, na qual

pesa, também, a relagdo dessa comicidade com a situagdo tragica.

(h) O exagero comico:

O exagero ¢ frequentemente utilizado como elemento constitutivo da
parodia. A parddia que envolve um sujeito desajeitado, por exemplo, ndo ird apenas
retratar a sua real falta de tracejo, mas ird explorar essa caracteristica de forma
profunda, visando assim obter o riso. Propp (1978) salienta que embora o exagero seja
um recurso bastante adequado a paroddia, ele ¢ comico apenas quando desnuda um
defeito existente, ou seja, se ndo existe algo latente a ser exagerado, ndo se enquadrara
no dominio da comicidade.

O autor ainda separa esse exagero comico em trés formas fundamentais:
a caricatura, a hipérbole e o grotesco. Bergson (1924, p. 17) afirma que, para parecer
cdmico, ¢ preciso que o exagero ndo pareca ser o objetivo, mas um meio de que se vale
o desenhista para evidenciar determinadas especificidades. Assim, a caricatura consiste
em uma deformagao especifica de um detalhe do objeto representado; ela ndo exagera o
todo, mas algum elemento para que, através desse exagero, chame atenc¢do para o todo,

mas sem anular os demais elementos.



53

Outra forma de exagero comico ¢ a hipérbole. Ela ¢ uma varia¢do da
caricatura, mas ao contrario desta, ndo destaca as caracteristicas positivas, apenas as
negativas. A hipérbole apresenta um exagero do todo, sendo que o todo se constitui
apenas de elementos negativos do sujeito (PROPP, 1978). Na politica a hipérbole ¢ um
recurso bastante comum. Os apoiadores da presidente Dilma, por exemplo, descrevem
aqueles que consideram representantes do PSDB a partir, exclusivamente, de
caracteristicas negativas, normalmente de forma exagerada. Da mesma forma, aqueles
que apoiam o PSDB se referem aos petistas através de uma narrativa exagerada e
focada, especificamente, em aspectos negativos.

O autor afirma ainda que existe um ultimo grau, extremamente elevado, de
exagero na comicidade, o do grotesco. O grotesco transforma aquilo que ¢ exagerado
em monstruoso, ele se afasta dos limites da realidade e¢ adentra ao universo do
fantastico. No grotesco, leis fisicas, matematicas e at¢ mesmo o que € socialmente
aceitavel ¢ ignorado (PROPP, 1978). Assim, o grotesco se apresenta ndo apenas como
comico, mas também como terrivel. E o caso de uma piada que tenha como referéncia
um sujeito gordo que comeu até morrer, o gordo ¢ comumente origem de piadas cruéis,
porém, o exagero dessa condi¢do que culmina na morte ¢ carregada, também, de um

aspecto terrivel.

(i) O malogro da vontade:

Desventuras causais e imprevistas sdo fonte de riso no cinema, no teatro
e na vida cotidiana. Uma mulher que ¢ pega de surpresa por uma rajada de vento tem
suas vestes suspensas, ou um sujeito que corre atrds de um 6nibus e o motorista ndo o
percebe sdo personagens de pequenas tragédias, mas que podem, também, ser
consideradas risiveis. Propp (1978) salienta que nem todas as tragédias ou frustracdes
de propositos sdo comicas. Sera comico um revés nas coisas miudas do dia a dia do
homem, provocado por circunstancias igualmente banais, ou seja, aquele revés que
embora oneroso, ndo seja profundamente tragico para o sujeito.

O comico dessas situacdes ¢ reforcado por situacdes bruscas e
inesperadas. Nao sera comico, por exemplo, um personagem de filme que durante toda
a sua histéria ndo teve sucesso em momento algum. Esse sujeito ¢ unicamente tragico,
pois seu malogro ndo ¢ novidade, ele ndo produz nenhum tipo de mudanga no contexto

apresentado. Sera comica também a tragédia provocada pelo proprio sujeito, em funcio
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de uma distracdo ou falta de sorte (PROPP, 1978). Personagens de desenhos animados,
por exemplo, sdo comumente vitimas desde tipo de situagdo. Os personagens tém suas
investidas, frequentemente, malsucedidas em funcdo da falta de sorte ou da falta de

capacidade de realizar determinada tarefa.

(j) O fazer alguém de bobo:

Esse tipo de humor se aproxima do exemplo anterior, porém, neste caso,
ao invés da causalidade ou do proprio sujeito lhe causar o revés, o infortinio ¢ motivado
por outrem. Nestas situagdes, possivelmente ira existir um lado tragico, o daquele que
foi enganado. Assim, para absorver o risivel, normalmente nos colocamos do lado
daquele que engana, que, de certa forma, se apresenta como vildo. Nao poderemos
aproveitar o humor dessas situagdes se nos compadecermos do sujeito enganado, pois
anulariamos o risivel da situagao (PROPP, 1978).

Outra caracteristica dessa forma de humor ¢ que ela tende a ser cruel, ou
seja, 0 seu objetivo é produzir o riso, independente de como a situagdo se apresente. E
comum que esse humor seja construido com narrativas que enfatizem o roubo, a
enganagdo e outras situacdes moralmente questiondveis. Novamente, nessas situacoes, ¢
necessario isolar o aspecto humano e espiritual do sujeito para atingir o risivel (FREUD,
1905). Aquele que ¢ prejudicado serd tomado unicamente como objeto de humor, nao
como um semelhante que foi prejudicado pela agdo comica. Em espetaculos circenses, ¢
comum observarmos esse tipo de construcdo: um palhago posiciona-se atrds do seu
companheiro, que esta prestes a sentar, retirando a cadeira ali colocada; como resultado,
o companheiro acaba caido no chdo e todos caem na gargalhada. A brincadeira ¢ vista,
normalmente, apenas pela posi¢do daquele que aplica a pega, anulando assim o lado

humano do individuo prejudicado, que poderia, inclusive, sofrer algum tipo de lesdo.

(k) Os alogismos:

Além do revés da ordem do acaso e do provocado por outrem, existe
ainda - como possibilidade comica - o infortunio resultante da falta de capacidade fisica
ou mental do sujeito. A falta de capacidade em perceber os possiveis efeitos de suas
acdes torna o sujeito ridiculo e, consequentemente, comico (PROPP, 1978). O ato de
colocar um objeto de metal em uma tomada ou de saltar de uma distancia notoriamente

impossivel - quando ndo acaba em uma tragédia maior - torna-se motivo de riso. O
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fracasso, quando ocasionado pela falta de asticia, ¢ comico, ainda que frequentemente
previsivel.

Propp (1978) aponta, ainda, que essa €, provavelmente, a forma mais
comum de comicidade na vida. Na comédia, o alogismo pode também ser utilizado de
maneira proposital para provocar o riso. E importante salientar que, assim como em
outros casos citados, os alogismos ndo poderdo ser cOmicos se representarem um real
efeito tragico tanto para o sujeito que o comete como para aquele que ¢ afetado. Um
erro médico ou o erro de um motorista que provoca um acidente jamais serdo risiveis,

pois suas consequéncias serdo demasiadamente graves para os sujeitos envolvidos.

() A mentira:

Embora a mentira se apresente como uma das possibilidades de se fazer
alguém de bobo - categoria ja apresentada anteriormente -, esta ndo ¢ a unica
possibilidade em que pode ser utilizada com propoésito comico. Na mentira enganadora,
a comicidade estd no momento da descoberta: uma mentira que jamais for desvendada -
mesmo que para a sua plateia - ndo serd engracgada, pois a comicidade estd justamente
no confronto com a verdade (PROPP, 1978).

A mentira poderd ser comica ainda que ndo obtenha sucesso em enganar,
mas pelo simples fato de remeter ao absurdo. Alguém que afirma ter um carro
absolutamente comum, mas capaz de andar 35 quilometros com um litro de gasolina
sera comico ndo por enganar aos seus interlocutores, mas pelo absurdo de sua
afirmacdo. A comicidade da mentira estd em dizé-la em um tom tdo préximo da
verdade, de forma proposital ou ingénua, que nao pare¢a uma mentira.

Podemos observar, com base nas categorias propostas por Propp (1978) e
na concepc¢do do humor de Ernst (1994), concepgdes pontuais acerca dos elementos que
envolvem o humor: 1°) a presenca de elementos de contradi¢cio, que irdo, justamente
nessa relacdo de opostos, produzir o riso; 2°) um processo de desmistificacdo, que sera
o momento de revelagdo no qual a mentira, a brincadeira, a semelhanga ou a diferenga
irdo produzir o efeito comico; 3°) a imprevisibilidade, que produzird o riso mesmo
diante de um malogro da vontade ou de um infortiinio provocado pelo proprio sujeito ou
por outrem; 4°) a liberacdo de tensées, que permite ao protagonista e ao espectador
rirem de seu proprio revés, ou de situagdes que em determinado momento possa ter se

apresentado como tensa ou até mesmo tragica; 5°) a ruptura com a ordem e os
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padrdes estabelecidos, que na relagdo com o inesperado e o improvavel irdo produzir o
riso; € a 6°) a introducio do diferente, seja através do inesperado ou até mesmo do

grotesco, permitird um deleite comico.

2.2 Instrumentos linguisticos do humor

Além das categorias do risivel presentes no contexto social apresentadas
anteriormente, o humor se apresenta também enquanto materialidade discursiva. De
uma forma bastante semelhante como foi apresentado até aqui, o humor, enquanto
objeto discursivo, move-se dentro da heterogeneidade constitutiva do bloco social e,
assimilando o seu carater plurilateral, tanto pode denunciar quanto confirmar a ordem
estabelecida (ERNST, 1994). Ou seja, ele mantém os seus principios constitutivos e
pode ser construido através de trés instrumentos linguisticos capazes de introduzir o
efeito comico nos discursos. Sdo eles o (1) Trocadilho, o (2) Paradoxo e a (3) Ironia.

Segundo a defini¢io formal®, o trocadilho ¢ um jogo de palavras
semelhantes no som, mas diferentes no significado, o que causa um equivoco jocoso;
uso de expressdes ambiguas; calembur, triquestroques, trocados. Porém, embora
correta, o autor considera a definicdo limitada, considerando as possibilidades do
calembur - como nomeia. Segundo ele, o jogo de palavras ocorre quando um
interlocutor compreende a palavra em seu sentido amplo ou geral e outro substitui esse
significado por aquele mais restrito ou literal. Com isso, ele provoca o riso, anulando
assim o argumento do interlocutor e mostrando sua inconsisténcia (PROPP, 1978).

O trocadilho poderd ser produzido propositadamente - tendo como
objetivo a comédia -, como efeito do acaso ou como efeito da distragao do sujeito que o
produz. Um jornal sindical da cidade de Pelotas publicou, certa vez, no lugar de

24 Embora

“Diretora de relagdes sindicais”, o trocadilho “Diretora de relagdes sexuais
tenha sido resultado de um momento de distragdo do jornalista que escreveu o texto, a
troca virou motivo de constrangimento e riso para os leitores. Propp salienta que os
trocadilhos podem ser utilizados com objetivos cruéis, gerando situagdes realmente

constrangedoras, de acordo com o objetivo do sujeito que o produz.

2 http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-

portugues&palavra=trocadilho - Acesso em 23 de agosto de 2014.
** Relato do proprio jornalista que produziu o trocadilho, ele autorizou a publicagdo, mas prefere nio se
identificar.
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Outro instrumento linguistico utilizado para a producdo discursiva do
humor ¢ o paradoxo. Esse recurso encontra-se bastante proximo ao trocadilho, porém,
ocorre especificamente quando o predicado contradiz o sujeito, ou seja, existe uma
anulagdo dos sentidos. E frequentemente observado na poesia, como no exemplo:
“Amor ¢ fogo que arde sem se ver. E ferida que déi e ndo se sente. E um contentamento
descontente. E dor que desatina sem doer”, de Camdes. Os paradoxos podem ser
utilizados para a construc¢ao de sentidos diversos, ndo apenas o humor.

O ultimo mecanismo apresentado pelo autor ¢ a ironia, que ¢ considerada
uma das formas mais requintadas de humor, desta forma, ¢ também a mais
frequentemente observada. Na ironia, o humor se expressa através de sentidos
subentendidos na sentenca, ele ocorre nas lacunas e ndo na superficie do discurso, ele
ndo pode ser visivel, devendo ser apenas compreendido. A expressdo poderd revelar
algum defeito sem expressa-lo ou até mesmo através de um aparente elogio, produzindo
assim o efeito de zombaria.

A ironia ¢ bastante comum na linguagem falada - embora aparega
também na escrita - em fun¢do da entonacdo do enunciado, que podera intensificar o
efeito comico. Na internet, o recurso da ironia ¢ bastante frequente. Este ¢ apresentado,
como resultado de uma apropria¢do dos usudrios das redes sociais, através da Hashtag
#sqn, que representa a expressao “s6 que ndo”, indicando o oposto do que foi afirmado.

Conforme o exemplo a seguir.
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T Sandra Vasconcelos compartilhou a foto de Haddad
A Tranquilao.

19 h - Editado - @

Coexisténcia. Tolerancia. Respeito. Porque a cidade é de todos. #SQN

:. C - ~ . W’

Figure 9: Hashtag #SQN ¢ utilizada para indicar ironia. Na imagem, a usuaria do Facebook refor¢a a sua
indignacdo sobre a falta de respeito as faixas destinadas aos ciclistas em Sdo Paulo, através da hashtag.

A imagem, compartilhada pela usudria da rede Facebook, mostra uma
ciclovia da cidade de Sao Paulo totalmente bloqueada por veiculos estacionados no
local. Na propria foto, existe um comentario irénico - “O espirito paulistano e o respeito
a ciclovia” -, que é complementado pela legenda publicada pela usudria “Coexisténcia.
Tolerancia. Respeito. Porque a cidade é de todos. #SQN”*°. Assim, a hashtag #SQN se
apresenta como uma negativa de toda a sequéncia que a antecede. Outro recurso
utilizado para enfatizar a ironia ¢ a fonte em caixa alta, ao invés de utilizar #sqn escolhe
#SQN, o que, na internet, equivale a gritar.

Com base nas categorias do risivel e dos recursos linguisticos utilizados
para a producdo do discurso comico - propostos por Vladimir Propp - apresentados
neste capitulo, avaliaremos o material coletado para este trabalho. Juntamente com as
categorias do humor, o material coletado serd também analisado enquanto discurso
politico ou ndo e quanto a presenga das caracteristicas das redes sociais na internet,

contexto no qual o material foi coletado.

2.3 Discurso ¢ humor

2 hittps://www.facebook.com/sanuvas/posts/10152656142912010 - Acesso em 20 de setembro de 2014,
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Observamos, neste capitulo, que o humor emerge a partir de diversas
situacdes do cotidiano dos sujeitos (BERGSON, 1924; PROPP, 1978). Ele ¢ construido
e significado a partir de situagdes comuns, espontidneas ou propositais, que podem
ocorrer nos mais variados contextos. Compreendemos, assim, que o humor pode ser
resultado de situacdes espontaneas, que ultrapassam o controle dos sujeitos - como o
malogro da vontade e os alogismos. Como também pode ser intencional, arquitetado e
executado pelo sujeito da situagdo comica ou inferido a outro.

Nas situagdes em que o humor ¢ estimulado pelos sujeitos, o discurso se
apresenta como principal elemento de constru¢do do comico. Embora a lingua ndo seja
cOmica por si sO, ela constitui um arsenal extremamente rico de instrumentos que
possibilitam a comicidade e a zombaria (PROPP, 1978). Ela ¢, assim como o proprio
humor pode ser, um recurso que possibilita a representacdo da realidade social. Um vez
que a lingua ¢ o principal instrumento de representacdo da realidade e que o humor se
apresenta como uma versdo possivel da realidade, nos preocuparemos aqui com a
compreensdo do humor enquanto estratégia de discursivizagdo da realidade.

Observaremos, assim, de que forma o humor constitui as narrativas que
compdem o corpus deste trabalho, relacionando essas escolhas com as estratégias de
comicidade apresentadas pelos autores. Observaremos, também, os efeitos do humor no
discurso, considerando os apontamentos de Freud (1905, 1927) sobre o humor enquanto
estratégia de naturalizagdo e suavizagdo da realidade.

Buscaremos, assim, compreender de que forma o humor ¢ utilizado como
estratégia discursiva pela pagina Dilma Bolada, os efeitos desse uso ¢ o0 modo como
esses efeitos passam a influenciar as escolhas discursivas também da péagina da

presidente Dilma.
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3 Estudo de Caso: O discurso humoristico nas fanpages Dilma Bolada

e Dilma Rousseff

Esta pesquisa surge do objetivo de compreender a utilizagdo do humor
como estratégia de construgdo do discurso politico no contexto das redes sociais. Com
isso, pretendemos observar, também, os efeitos produzidos pelo humor na narrativa do
cendrio politico e os potenciais dessa estratégia discursiva para a legitimacdo e a
aprovac¢ao do discurso politico institucional no contexto da internet.

Como objeto de andlise, foram escolhidas as paginas da personagem
Dilma Bolada e da presidente Dilma Rousseff no site de rede social Facebook. Duas
paginas que, com naturezas distintas - de um lado, a produ¢do de humor e, de outro, a
difusdo de informacgdes institucionais -, mas que fazem referéncia a uma mesma
representacdo, a presidente da Republica.

A escolha das paginas se deu em fun¢do da constatacdo do potencial da
personagem Dilma Bolada na difusdo de discursos politicos institucionais no contexto
das redes sociais. A personagem, que se tornou um fendmeno na internet, conquistou
milhdes de seguidores em seus perfis em sites de rede social e atraiu a atengdo,
inclusive, do governo federal. Com base na importancia da personagem no contexto da
internet e da constatagdo de seu potencial na legitimacdo e difusdo de discursos
politicos, optamos por analisar a utilizagdo do humor na constituicdo do seu discurso
politico em comparagdo com a narrativa da pagina oficial da presidente Dilma, da qual

espera-se um discurso institucional mais sébrio.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

A partir da definicdo dos objetivos deste trabalho, que busca

eqe ~ .« . . . 26 e
compreender a utilizagdo do humor enquanto viés discursivo da narrativa™ politica no
contexto das redes sociais, consideramos a pagina Dilma Bolada - tanto pelo seu
crescimento no contexto da internet, como pela sua aproximagdo com o cendrio politico
nacional - como objeto ideal para este estudo. A fim de analisar, também, os efeitos do

humor na recep¢do da narrativa politica, optamos por construir uma andlise

26 . . . A .
Consideramos, neste trabalho, narrativa e discurso como sindnimos, uma vez que os dois representam a
materializagdo, através da linguagem, de determinadas informagdes.
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comparativa, possibilitando, assim, a observacao da recepgao da informagao politica nas
redes sociais quando apresentada de forma tradicional e quando construida através do
humor.

Desta forma, além de analisar a pagina Dilma Bolada, personagem
comica que tem como referéncia a presidente da Republica, analisaremos também a
pagina oficial da presidente Dilma Rousseff, obtendo, assim, material suficiente para a
construcao de uma andlise comparativa. A escolha das paginas se deu, entdo, em funcao
do fendomeno observado. Essa escolha permite a analise em profundidade da situagdo,
especialmente quando o fendmeno ndo ¢ comum ou ¢ consideravelmente novo
(HERRING, 2007).

O conjunto de dados que compoe esta analise foi extraido de publicagdes
das paginas Dilma Bolada e Dilma Rousseff no site de rede social Facebook. A selecao
desses dados seguiu um critério tematico, que apresenta como vantagem a coeréncia
topica, isolando assim outras informacdes que ndo sdo relevantes para este estudo. Essa
selecdo foi condicionada, também, a alguns outros critérios, a fim de garantir a
qualidade da comparagdo dos efeitos produzidos pelo humor.

Consideramos como elementos constitutivos das amostras as publicagdes
das paginas — compostas por imagens, textos e outros recursos narrativos
disponibilizados pela ferramenta — e as interacdes dos usudrios nessas publicacdes —
curtidas, comentérios e compartilhamentos. Consideramos como critério de selegao,
primeiramente, a abordagem de temas relevantes no cenario politico nacional; a
disponibilidade de publicacdes sobre 0 mesmo tema — dentro de um mesmo periodo —
nas duas paginas analisadas, a fim de possibilitar a comparacao entre as publicagdes; e a
delimitagdo de um periodo especifico de coleta, que compreende o ano de 2014. Dentre
as publicagdes que atenderam a esses critérios, foram selecionados trés pares de
publicagdes, que, dentro do contexto analisado, apresentavam maior repercussao no
cenario nacional (informacdes de maior interesse publico), além de apresentarem um
distanciamento temporal que permitiu uma observagdo equilibrada do periodo
analisado.

A partir da coleta dos dados, as publicacdes foram separadas em dois
grupos: as publicadas pela pagina da presidente e as publicadas pela pagina da
personagem Dilma Bolada. Antes da andlise especifica das publicagdes, apresentamos

uma breve contextualizagdo de cada uma das paginas observadas, que permite uma
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melhor compreensdo do contexto no qual as publicagdes foram produzidas. A partir
dessa introducdo, cada uma das publicagdes foi analisada com base na metodologia de
Anidlise de Discurso Mediado por Computador (HERRING, 2007), que observa os
discursos produzidos no contexto digital a partir de quatro dominios da linguagem:
Estrutura, Significado, Interacdo e Comportamento Social. Ao final, sdo apresentadas
consideragdes gerais sobre o material analisado e apontadas algumas conclusdes

possiveis obtidas a partir dessas analises.

3.2 Analise de Discurso Mediado por Computador - CMDA

Buscando sistematizar conhecimentos empiricos relacionados ao
comportamento social dos sujeitos em ambientes virtuais, a pesquisadora americana da
Universidade de Indiana, Susan Herring, propde, em um artigo de 2004, a abordagem
CMDA - Anilise de Discurso Mediado por Computador. A abordagem, que foi
discutida e ampliada em diversos artigos posteriores, organiza conceitos desenvolvidos
sobre a andlise da comunicacio mediada por computador e propde padrdes
cientificamente rigorosos para a analise dos discursos produzidos nesse meio.

O Discurso Mediado por Computador - CMD?*’ - ¢ compreendido como
as mensagens textuais produzidas no ambiente virtual, considerando a formulacdo
destas e seu processo de evolugdo e adaptagdo no meio. Recuero (2010) afirma que, na
conversagdo mediada por computador, o suporte ¢ subvertido pela apropriagdo, sendo o
sentido resultante das formas de organizacao e estruturacio estabelecidas pelos usuarios
da rede. Ou seja, os discursos que circulam pela rede ndo se constituem apenas
enquanto transcri¢des dos discursos orais, eles se constroem através da apropriagdo do
meio pelos usuarios.

O funcionamento do discurso a partir da mediagdo de computadores nao
se apresenta como mera digitalizacdo de praticas discursivas e sociais do ambiente
offline, embora carregue muitos de seus tracos, mas sim como uma reconstrucao de
praticas sociais em um novo ambiente, influenciada por um contexto e caracteristicas
especificas desse ambiente (HERRING, 2001).

Desta forma, o estudo do discurso mediado por computador se apresenta

como uma tentativa de compreender as transformacdes da lingua em funcdo da

*7 Representaremos o termo Discurso Mediado por Computador pela sigla CMD.
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influéncia do meio digital. A essa abordagem tedrica, a autora vai dar o nome de
Andlise de Discurso Mediado por Computador (CMDA), que servira como base para a
andlise de dados deste trabalho.

A andlise de discurso mediado por computador ¢ um método de pesquisa
de comportamento interativo online, que aplica métodos adaptados das disciplinas
focadas na linguagem, como linguistica, comunicagdo e retdrica, para analisar a
comunica¢do mediada por computador (HERRING, 2001). A andlise desses dados
busca compreender os processos de constru¢do da comunicacdo no ambiente virtual
através da linguagem, assim como detectar novos padrdes que se constituem a partir
desse meio.

A CMDA se constitui, assim, como uma metodologia de analise
linguistica dos fendmenos conversacionais emergentes desse novo ambiente social, a
internet. Considerando a méxima de Mcluhan (1964), que diz que o meio ¢ a
mensagem, os estudos relacionados com a produgdo de discursos no meio virtual,
entendem que diferentes aspectos, tanto técnicos (influéncia do meio) quanto sociais (0s
sujeitos) atuam nessas producdes, adaptando e possibilitando o surgimento de novas
praticas de interacao.

A escolha da metodologia para este trabalho parte da constatacdo de uma
pratica linguistica, o uso do humor na construcao de discursos, que tem se tornado cada
vez mais frequente no meio digital e que recentemente tem sido legitimada em diversas
publicagcdes de paginas organizacionais, como Noticias do Senado, Prefeitura de
Curitiba ¢ Comissao Nacional de Justiga.

A CMDA observa, assim, o uso e o funcionamento da linguagem com
base em quatro aspectos: Estrutura, Significado, Interagdo e Comportamento Social. Na
estrutura, observa-se a formacdo das palavras, expressdes e frases. O significado
compreende o sentido das palavras, intengdo do sujeito e pode ser analisado com base
na analise semantica e pragmatica. A andlise de interacdes da conta dos turnos de fala,
padrdes estabelecidos e as dinamicas de conversagdo dos grupos. Por ultimo, o
comportamento social observa as dindmicas sociais, conflitos, poder, influéncias e estilo
do discurso. Em 2004, quando publicou pela primeira vez um trabalho descritivo sobre

a metodologia, Herring organizou os niveis de analise da CMDA conforme a tabela 1.

Tabela 1 - Os quatro niveis da CMDA (HERRING, 2004).



Nivel

Estrutura

Significado

Interacao

Comportamento
Social

Considerando as

Questoes

Oralidade;
formalidade;
eficiéncia;
expressividade;
complexidade;
caracteristicas de
género; etc.

Qual a intencdo; O que
¢ comunicado; O que ¢
realizado.

Interatividade; tempo;
coeréncia; reparo;
interagdo como
construcao; etc.

Dinamicas sociais;
poder; influéncia;
identidade;
comunidade;
diferencas culturais;
etc.

transformagoes

Fenomeno

Tipogréafico;
ortografico;
morfologico, sintaxe;
esquema discursivo;
convengdes de
formatacao; etc.

Significado das
palavras; atos de fala;
trocas; etc.

Turnos; sequéncias;
trocas; topicos; etc.

Expressoes linguisticas
de status; conflitos;
negociagoes;
gerenciamento de face;
jogos; estilos
discursivos; etc.
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Métodos

Linguistica estrutural e
descritiva; analise
textual; corpus
linguistico; estilistica.

Semantica e
pragmatica.

Analise de conversacao
e etnometodologia.

Sociolinguistica
interacional; analise
critica do discurso e
etnografia da
comunicagao.

na comunicacdo mediada por

computador resultantes do processo de transformacao da internet, conhecido como Web

2.0%®, a pesquisadora publicou, em 2012, uma atualizagdo da abordagem proposta por

ela em 2004 - a CMDA — na qual, considerando as novas caracteristicas dos discursos

produzidos, propoe a inclusdo de um quinto nivel de andlise na CMDA, a analise dos

discursos multimodais, descrita na tabela 2.

Tabela 2 - Um possivel quinto nivel do paradigma da CMDA (HERRING, 2012).

Nivel

Comunicagao
multimodal

Questdes

Efeitos do modo;
coeréncia do

cruzamento de modos;

gerenciamento de
referéncia e
enderegcamento;
geracgao e
espalhamento de

Fenomeno

Escolha do modo;
texto em imagem;

déixis e posi¢ao
espacial e temporal;
animacao; etc.

citacdes em imagens;

Métodos

Semidtica social;
analise de conteudo
visual; estudo de
filmes.

¥ Plataformas baseadas na web, que surgiram e se popularizaram na primeira década do século XXI e
incorporam o contetdo gerado por usudrios e interagdes sociais, muitas vezes ao lado ou em resposta a
estruturas e/ou contetido (multimidia) fornecidos pelos proprios locais (HERRING, 2011, p. 4).
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unidades graficas de
sentido; coatividade de
midia; etc.

A autora insere a analise do conteudo multimodal, advindo da Web 2.0,
como um novo objeto de interesse da analise do discurso mediado por computador.
Consideramos esse quinto nivel apontado pela autora importante para a analise de redes
sociais na internet, uma vez que a multimodalidade ¢ uma caracteristica inerente desses
ambientes. Consideramos, neste estudo, a multimodalidade como caracteristica inerente
dos discursos analisados, aparecendo com maior ou menor destaque em diferentes

periodos observados.

3.3 Dilma Rousseff no Facebook

Langada no dia 1° de janeiro de 2011, o mesmo dia da posse presidencial,
a pagina de Dilma Rousseff no Facebook é um canal oficial de comunicagio da
presidente nas redes sociais. A conta, que ¢ administrada pela assessoria do Partido dos
Trabalhadores (PT), iniciou suas atividades com a publicacdo de noticias relacionadas
com a rotina da presidente e assuntos relacionados ao governo. Durante os primeiros
anos do governo, raras foram as publicacdes que desviaram desse padrao institucional.

A pagina teve um desenvolvimento bastante lento em seus primeiros
anos - em dezembro de 2013, possuia apenas 160 mil curtidas. A popularizacdo do
canal de comunicacdo da presidente no Facebook iniciou somente no seu ultimo ano de
governo. Com os efeitos da Copa do Mundo e da campanha eleitoral, a assessoria do
partido passou a investir nas redes sociais e, em agosto de 2014, a pagina atingiu a
marca de um milhdo de curtidas. Além da pagina no Facebook, a assessoria do partido
intensificou a presenca da presidente também no Twitter e no Instagram.

Durante o primeiro ano nas redes sociais, o discurso construido na pagina
da presidente foi marcado pela formalidade e por um distanciamento entre ela e sua
representacdo. Com textos sempre em terceira pessoa e fotografias sérias, ficava sempre

evidente a presenca de um narrador. Conforme a figura 10:

* https://www.facebook.com/SiteDilmaRousseff?fref=ts - Acesso em 25 de agosto de 2014.
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ﬁ Dilma Rousseff compartilhou um link
Sl - ic novembro de 2011

Presidenta langa o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o
Viver Sem Limite, que relne acoes estratégicas em educagao, salde,
cidadania e acessibilidade. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) apontam que 45,6 milhdes de pessoas tém algum tipo de
deficiéncia, o que corresponde a 23,91% da populagao brasileira.

Dilma chorou no inicio da ceriménia realizada no Palécio do Planalto para
langamento do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia ao
comentar as presencas das filhas do deputado Romaério e do senador
Lindbergh Faria.

Ceriménia de langamento do Viver Sem Limite

Curtir - Comentar - Compartilhar #9110 @ 1 [5 1 compartihamento

Figure 20: Publicac@o da pagina da presidente Dilma, de 2011, apresenta um discurso formal e distante
dos seguidores, evidenciando a presenga de um mediador.

Além da estrutura institucionalizada e impessoal do discurso publicado
pela assessoria de Dilma, € possivel observar que o impacto da publicacdo e a difusdo
do conteudo pelos outros usuarios da rede ¢ muito pequena, a publicacdo foi
compartilhada por apenas um usudrio, recebeu apenas um comentario e dez curtidas.

Outra caracteristica dessas publicacdes da pagina de Dilma Rousseff
nesse periodo ¢ o fato de ndo serem pensadas de acordo com as especificidades da rede.
Embora algumas opg¢des bésicas como a publicacdo de imagem e o compartilhamento
de links sejam utilizadas, a constru¢do dessas publicacdes ainda ¢ bastante vinculada ao
padrdo de publicacdo em site institucional e ndo ao das redes sociais.

Ao observarmos a evolugdo da pagina no ano de 2012, segundo ano do
governo Dilma, percebe-se uma evolu¢do no sentido da apropriacdo dos recursos da
ferramenta através da publicagdo de marcos historicos™, nos quais passou a destacar
conquistas do governo e o cumprimento de promessas de campanha. Mesmo com algum

avanco, a pagina continuou pouco reconhecida para os usuarios da rede e a reverberacao

% Marcos sdo um tipo especial de publicagio da Pagina que permitem dar destaque a momentos

importantes na Linha do Tempo. Use os marcos para compartilhar eventos importantes que contam a
historia da sua Pagina. (Fonte:
https://www.facebook.com/help/146645445477790?sr=4&query=marcos%20hist%C3%B3ricos&sid=0p

v5s2Ct6EWpjSfi9 - Acesso em 25 de agosto de 2014.
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do contetido publicado foi pouco consideravel no periodo.

No ano de 2013, a assessoria da presidéncia da Republica passou a
investir de maneira mais efetiva no fortalecimento da imagem de Dilma nas redes
sociais. As publica¢des passaram a incorporar ainda mais caracteristicas do discurso da
rede, como uso de hashtags, publicagdo de mensagens informais (como clipes musicais)
Imagens e montagens especificas para a divulgacdo no Facebook passaram a ser
produzidas e todas as imagens passaram a incorporar ainda uma marca especifica criada

para divulgar a pagina da presidente, conforme a imagem abaixo:

ﬁ Dilma Rousseff

#ChuvanoES

r - Comer Compartilhar

& 6.611 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso.

[ 1.236 compartilhamentos

Marcello Thierry Eu fico bobo como que esses
debildides ficam contando os segundos pra Dilma
postar algo e virem criticar. Vao ajudar seus
pseudos candidatos na campanha deles e parem
de se preocupar com 0 que é postado aqui na
pagina da presidenta

Curtir - Responder - 343

{J 84 Respostas

E Jose Roberto Coelho Coelho E ISTO ATIA
{ilay oA

Curtir - Responder - ¢ 83

“O mais importante é salvar vidas. O fator
mais importante agora € a VIDA HUMANA.”

£ 8 Respostas

& Pedro Luiz Boemer Em pleno Natal de 2013
M nossa Presidenta nos da um exemplo de
i 3n ainda it

@) /siteDilmaRousseff gog Cocreve um comentaro

- PRESIDENTA DILMA ROUSSEFF
4

Figure 31: Faixa vermelha com o logo do Facebook seguido de /siteDilmaRousseff, identifica e padroniza
as publicacdes da pagina da presidente.

A evolugdo da pagina em 2014, ano de Copa do Mundo e de eleigdes
presidenciais, representou um salto ndo apenas estatistico - com um aumento de seis
vezes o numero de seguidores, passando de 160 mil em dezembro de 2013 para mais de
um milhdo’' em setembro de 2014 -, como também de engajamento. A equipe passou a
investir intensamente na publica¢cdo da agenda da presidente e candidata, intensificou a
publicacdo multimidia com fotos de usuarios e videos da campanha eleitoral, passou a
explorar mais o poder de circulagdo de informacdo com o uso de hashtags relacionadas
a campanha e a producdo de materiais especificos para a pagina passou a ter um grande
destaque entre os conteudos divulgados. Além da qualificagdo dos materiais produzidos
e publicados, houve um grande investimento na frequéncia dessas publicacdes

anteriormente esporadicas e agora em fluxo continuo.

311.034.640 curtidas em 4 de setembro de 2014.
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O crescimento do numero de seguidores, embora possa ser influenciado
pelo periodo eleitoral e da Copa, quando muitos internautas passaram a acompanhar o
perfil da presidente em busca de informagdes oficiais, parece, também, fruto de uma
intensa campanha dos administradores do perfil para que este alcancasse a meta de um
milhdo de curtidas. Com a hashtag #fFACEDADILMA, diariamente eram publicadas
imagens informando o numero atual de seguidores da pagina e o numero que faltava

para que a meta de um milhdo fosse atingida, conforme a imagem:

m Dilma Rousseff

990 MIL CURTIDAS ===

) 35.396 pessoas curtram  Principais comentarios ~
isso.

[5 2.496 compartihamentos

FALTAM 10 MIL PARA 1 MILHAO s
é Dima (%)
Curtir - Responder - #3590 I

£J 61 Respostas
Diego Torres Te amo Dilma
§ Curtir - Responder - ¢3385 e
&) 33 Respostas

José Nascimento Oliveira Sim, voto 13 Dilma

a
{n}a Rousseff, pelo menos por 60 razoes.

1~ Sim pelo Prouni.... Ver mais
Curtir - Responder - ¢366 - 30

£ 11 Respostas

Escreva um comentario

Figure 42: Publicacdo indica o numero de seguidores da pagina e faz contagem regressiva para atingir a
meta de um milhdo de seguidores.

O investimento da assessoria de Dilma Rousseff nas redes sociais foi
intensificado ao longo de 2014, principalmente apos a Copa, que marcou o inicio do
periodo eleitoral. Além de intensificar a divulgagdo dos perfis oficiais da presidente nos
sites de rede social, foram realizadas diversas mudangas na identidade, linha discursiva
e intensidade das publicagdes. Além disso, foi criado, também, o portal Muda Mais*?,
cujo objetivo foi a disseminagdo de informagdes positivas sobre o governo e ataques a
oposicao.

Para a composi¢do do corpus de andlise da pagina da presidente Dilma
Rousseff, foram selecionadas as trés publicagdes correspondentes — que abordavam o
mesmo tema em um mesmo periodo - as da pagina da personagem Dilma Bolada. As
publicagdes apresentam fatos relacionados ao contexto politico nacional, porém, a partir
de uma narrativa institucional. A primeira publicagdo, sobre o recorde da producao e do

lucro da Petrobras, foi realizada no dia 26 de fevereiro, um dia apds a publicagdo da

32 www.mudamais.com | twitter.com/mudamais | youtube.com/mudamais [www.facebook.com/mudamais
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personagem. Ja as publicacdes sobre a repercussdo da Copa do Mundo no Brasil e sobre

o resultado da pesquisa eleitoral do Ibope, publicadas, respectivamente, nos dias 1° de

julho e 23 de outubro, coincidiram com as publica¢des da pagina Dilma Bolada. As

amostras sdo apresentadas resumidamente na tabela a seguir:

Tabela 3 — publicacdes da pagina Dilma Rousseff.

Comparti-
Data Print screen Texto Curtidas
lhamentos
26/02/2014 "BOAS NOVAS 2.788 1.340

RECORDE do PRE-SAL

* Pagina Dilma Rousseff

A equagdo é simples.

O aumento na produgio
possibilita o aumento da
comercializagdo que reflete
na ampliagdo dos lucros.

Entendeu? E isso que
acontece com a #Petrobras.

A produgdo de petroleo no
#Pré-Sal, nas bacias de
Santos e de Campos,
bateram novos recordes.

Oito anos apos a primeira
perfuracdo, a produgdo
chega a 407 mil barris por
dia.

Além disso, a empresa teve
lucro liquido, em 2013, de
11% superior ao de 2012.

O resultado ¢ fruto,
basicamente, do aumento da
producdo de derivados, da
otimizagdo de custos, dos
ganhos com venda de ativos
e das menores baixas de
POGOS secos.

Quer saber mais?
Acompanhe em

http://bit.ly/OzmV4f e
http://bit.ly/lew4dguQ”
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01/07/2014

de Londres

Copa esta mais bem organizada que Olimpiadas

Guem 52 ¢ m P00 28 Franca o= ewhcon sstee o Mamb O omts ot 3 .
oy o & procamats oo

"A" COPA!

Naio € novidade para
ninguém que a
#CopadasCopas ¢ um
sucesso. Jornais do mundo
todo elogiam a organizagdo
e a energia do Brasile a
elencam como a melhor ja
realizada.

Constatado isso, comeg¢am,
agora, as comparagoes. Uma
delas é a do David Ranc,
PhD pela Universidade de
Cambridge e professor de
uma escola de negocios
francesa (ESSCA).

Segundo ele, a organizac¢do
da Copa no Brasil ¢ melhor,
inclusive, que a das
Olimpiadas de 2012,
realizada em Londres.

Uau! O evento foi um dos
mais elogiados.

Para Ranc, existe uma certa
ma vontade com eventos
organizados nos paises do
Sul. As recordagdes, ele
percebe, sdo de potenciais
fiascos que nem existiram.

“Sempre que um evento &
organizado em um pais do
Norte, o discurso € a
memoria sdo de sucessos,
mesmo quando houve
fiascos de verdade”,
ponderou.

Veja em
http://abr.ai/InZNSH6

9.895

4.004

23/10/2014

... N

EU SOU A
Dilma

QUE VOCE QUER COPIAR!

NAS PARADAS DE
SUCESSO #3137

Mais uma pesquisa confirma
a liderancga da presidenta
Dilma. Segundo o Ibope, sdo
54% contra 46% em votos
validos. Em votos totais, a
nossa <3 valente chegou a
49% contra 41% do tucano.
Leia mais:

27.775

28.189




71

http://goo.gl/0WzDz9

3.3.1 Recorde do Pré-Sal®®

A primeira publicacdo analisada na pagina de Dilma Rousseff aborda o
aumento no lucro e na produgdo de petroleo do Pré-Sal. A publicagdo, do dia 26 de
fevereiro, tem como referéncia informagdes oficiais divulgadas pelo site da Petrobras, a
partir das quais constréi uma narrativa otimista em torno da estatal, que vivia os
primeiros momentos de uma grande crise. A escolha da publicagdo foi baseada tanto na
relevancia da noticia — que representa o inicio da crise da estatal que viria a se estender
durante o ano — como em fun¢do de seu alinhamento com a publica¢do da pagina Dilma

Bolada.

Dilma Rousseff
26 de fevereiro
BOAS NOVAS

A equagéo é simples.

I \WVavare
1 Tava%=

O aumento na produgéo possibilita 0 aumento da
i 40 que reflete na iagdo dos lucros.

> Entendeu? E isso que acontece com a #Petrobras.
RECORDE dJo PRE-SAL pEr
Santos e de Campos, bateram novos recordes.

Oito anos apos a primeira perfuragéo, a produgdo
chega a 407 mil barris por dia.

Além disso, a empresa teve lucro liquido, em 2013, de
11% superior ao de 2012.

O resultado é fruto, basicamente, do aumento da
produgéo de derivados, da otimizagéo de custos, dos
ganhos com venda de ativos e das menores baixas de
POGOS Secos.

Quer saber mais?

Acompanhe em http://bit.ly/OzmV4f e
http://bit ly/1ewdguQ

€ /siteDilmaRousseff Escrova um comentario

Figure 53: Publicacdo da pagina Dilma Rousseff, do dia 26/02/2014, sobre aumento da produgéo e dos
lucros da Petrobras.

(a) Estrutura:
A publicagdo ¢ composta por uma imagem acompanhada de um texto. A
imagem ilustra uma plataforma de petréleo no mar e, logo abaixo da plataforma, uma

regido mais escura indica a bacia de extragdo. Sobre essa ilustra¢do, aparece a frase

33 https://www.facebook.com/SiteDilmaRousseff/photos/a.351365628250368.87876.351338968253034/6
31702700216658/ - Acesso em 30 de setembro de 2014.
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“RECORDE DO PRE-SAL”. Logo abaixo da imagem esta uma faixa vermelha com o
logo do Facebook e um texto em branco ““/siteDilmaRousseff”, identificando o contetido
como uma publica¢do oficial da pagina da presidente Dilma.

Complementando a imagem, temos um texto intitulado “BOAS NOVAS”,
que apresenta dados sobre o aumento de producao do Pré-Sal. O texto mostra os tltimos
nimeros divulgados sobre a producdo de petrdleo e sobre o aumento dos lucros da
estatal. Ao final do texto, aparecem dois links®*, que direcionam para as reportagens do
site da Petrobras, de onde foram retirados os dados apresentados. O texto apresenta um
tom informal, com frases como “Entendeu?” e “Quer saber mais?”, que sugerem a
simulacdo de um didlogo com o leitor. A linguagem utilizada segue o padrdo culto e um
tom informativo, ndo sdo utilizadas girias ou expressdes populares na internet. Sdo
utilizadas duas hashtags no meio do texto, apenas com o objetivo de identificar a

#Petrobras e o #Pré-Sal.

(b) Sentido:

A partir das informagdes apresentadas na publicagdo — no texto e na imagem
—, consideramos que se trata, primeiramente, de uma publicacdo que atende ao principio
da publicidade — principio bésico da administra¢do publica e que determina que as a¢des
e informacgdes relacionadas ao Estado e aos seus instrumentos de administragdo sejam
divulgadas para o conhecimento do publico’”. A exploragdo do Pré-Sal ¢ resultado de
investimentos do governo, através da estatal Petrobrds, e que o retorno desse
investimento ¢ de interesse da populagdo em geral. Sendo a pagina da presidente no
Facebook um canal oficial de comunica¢ao do governo, ¢ esperado, assim, o seu uso
para a publica¢do de dados oficiais.

Além de atender a um principio bésico da administragdo publica, a forma
como esses dados sdo apresentados indica uma narrativa positiva. A escolha da palavra
“recorde”, que indica superagdo, no centro da ilustracdo, sugere ao leitor um momento
de superagdo da empresa. Esse momento de superacdo, que ¢ sugerido na publicagdo,

funciona como uma resposta a um cenario de crise no qual a estatal estava inserida

** http://bit.ly/OzmV4f e http://bit.ly/lewdguQ

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos publicos devera ter carater
educativo, informativo ou de orientag@o social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens
que caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos. Fonte:
http://Ifg.jusbrasil.com.br/noticias/537053/artigos-principios-do-direito-administrativo - Acesso em 28 de
novembro de 2014.
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naquele momento. Frases como "Entendeu? E isso que acontece com a #Petrobras.”
colocam a publicagdo como um dialogo e reforgam o seu carater de resposta as criticas.
Observamos ainda que, além do tom de didlogo presente na frase, a sua construcio
indica a presenga de sarcasmo, elemento do humor de zombaria (PROPP, 1978), que
reforca o objetivo de desconstru¢do do discurso de oposicdo, que a publicagdo visa
responder.

A constru¢do da publicacdo como forma de resposta tem esse sentido
reforgado pelo contexto no qual a mensagem foi publicada. O cendrio politico, no
periodo, permite a produgdo de sentidos outros, que vao além da divulgagdo do aumento
da produgdo de petrdleo. No periodo que antecedeu a divulgacio dos dados, a Petrobras
enfrentava acusagdes de pagamento de propina e desvio de recursos®. Tais acusagdes
envolviam questionamentos sobre o desempenho da empresa, sua administracdo e o
desconhecimento do governo sobre o que ocorria na estatal, questionamentos esses que,
conforme observamos, sdo respondidas pela publicagao analisada.

A escolha das informacgdes e, principalmente, a escolha da construcao
discursiva da publicacdo, demonstra tanto a desconstru¢do dos argumentos de oposicao
— através do sarcasmo (PROPP, 1978) —, como uma tentativa de desconstrug¢do da crise
(FREUD, 1905, 1927), que estava sendo incentivada e utilizada como ferramenta de
ataque ao governo pela oposi¢do. Essa defesa ¢ construida, discursivamente, através de

um tom firme de didlogo e que visa a credibilidade, através da divulgagao de dados.

(c) Interacao:

A analise do comportamento dos usudrios, através dos recursos de
interagdo da ferramenta — curtir, compartilhar e comentar —, demonstra a aprovagao do
conteudo por 2.788 usudrios que curtiram a publicacdo, além de um comportamento de
aprovacao e legitimacdo do discurso por 1.340 que também a compartilharam com a sua
rede o conteudo. Consideramos, assim, os 2.788 usuarios que curtiram a publicagdo
como uma rede de suporte (RECUERO, 2009) fraca, ou seja, demonstraram aprovacao
daquilo que foi dito, mas com menos comprometimento do que o daqueles usuarios que

compartilharam o discurso com a sua propria rede e, assim, o legitimaram e auxiliaram

36 hitp://www.folha.uol.com.br/mercado/2014/02/1414750-cgu-pede-contratos-da-petrobras-com-a-sbm-
offshore.shtml - Acesso em 20 de outubro de 2014.

http://www 1.folha.uol.com.br/mercado/2014/02/1417617-oposicao-articula-cpi-do-congresso-para-
investigar-petrobras.shtml - Acesso em 20 de novembro de 2014.
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na sua propagacao.

Através da andlise qualitativa dos comentarios, observamos um
comportamento de conflito entre os usudrios, com manifestagdes bastante extremas que
buscam, de um lado, a desconstru¢do do discurso apresentado pela presidente e, de
outro, a legitimacdo desse discurso. Dos 462 comentarios, foi feita uma andlise
qualitativa de 348 comentarios diretos®’. Destes, 220 apresentaram posi¢des de
reprovagdo a publicacdo, 80 apresentam manifestacdes de apoio e 48 apresentaram
enunciados aparentemente neutros ou desprovidos de sentido.

Os comentarios negativos foram pontuados, principalmente, por ataques
ao governo, ao valor do combustivel e a falta de retorno dos lucros da empresa para a
populagdo. As criticas ao valor do combustivel foram utilizadas como ferramenta de

descontracdo da informagao apresentada pela presidente.

’ﬁ Alessandro Ferreira Sobral Viva ao Pré Sal que ta deixando cada vez mais
: caro a Gasolina. Que Vergonha esse Pais. ()

Curtir - Responder - 55

Figure 64: Comentario critica o preco da gasolina em fun¢do do Pré-Sal.

Outros comentérios focaram na desqualificacdo dos discursos de aprovacao
ao governo do PT e, também, na desqualificagio da Petrobras. Esses comentarios

levantam questionamentos acerca de dados, supostamente, mascarados pelo governo.

Tardelly Josias Muitos militantes do PT por aqui. Nao tem como alguém
«~  acreditar nisso! E uma mentira deslavada!!!

A petrobras teve o pior lucro desde 2008!!! Simplesmente a empresa que
mais deve no mundo!!!

Curtir - Responder - 513

Figure 7: Comentario questiona a informagéo e defende momento de crise.

Em menor propor¢do, aparecem comentarios que visam simplesmente o
ataque ao governo e seus apoiadores. No primeiro exemplo, o usudrio utiliza hashtags

de protesto contra a Copa do Mundo e a corrupgao envolvida na organizagdo do evento.

7 Comentarios feitos diretamente na publicagio, excluindo assim os comentirios publicados como
resposta dentro de outros comentarios diretos. Excluimos esses comentarios em funcdo de, normalmente,
apresentarem um embate entre os sujeitos e suas posigdes, e ndo especificamente sobre a publicagéo.
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O segundo comentario ¢ composto pela frase “o Osama errou de pais” acompanhada de
um link que encaminha para uma fotografia das Torres Gémeas em chamas. Ou seja,
apresenta um discurso violento de que determinadas pessoas - que pensam diferente -

devem ser exterminadas.

| lolanda Tavares o Osama errou de paiz https:/focdn-sphotos-b-
A Al 2.akamaihd.net/.../1653952...

Curtir - Responder - 26 de fevereiro as 16:36

Figure 86: Enunciado retoma um ato de terrorismo como suporta solugédo para o “paiz”.

#CorrupgaoECrimeEDIONDO, #NAOVAITERCOPA,
#NAOQUEREMOSCOPA, #NOWORLDCUP, #FIFAGOHOME,
#SeAprovarLeiOBRASILVaiParar, #QueremosEducagao, #QueremosSaude,
#QueremosTransporte, #QueremosSeguranga, #COPAParaOsRicos,
#OPNa&oVaiTerCopa, #OpovoVaiAsRuas, #SuaHoraVaiChegarCRIVELLA,
#CORRUPTONZ0ESanto, #CORRUPCAOEOqueFazemComNossoDinheiro,
#IMPEATCHMENT, #ForaCRIVELLA #OBRASILVaiPararComLeiOuSemLei,
#PastorCORRUPTO, #VergonhaNacional, #COPAPRAQUEM?,
#InvesteNoPovo, #APopulagdoNdoQuerCopa, #AcabemComACorrupgéo,
#LeiParaFinsCorrupcionais #SeNdoTemDireitosNaoTemCopa,
#DinheiroSUPERFATURADOComACOPA.

Curtir - Responder - &3 1 - 1 de margo as 02:26

. Henrique Magri #ComTerrorismoOuNaoVamosPararOBRASIL,

Figure 97: Com hashtags, usuario retoma o discurso das mobilizagdes de 2013.

Da mesma forma, os comentarios positivos focam na defesa, ndo apenas
da informag¢do que estd sendo apresentada, mas do governo e da presidente. Sdo
enunciados que visam a legitimagao do discurso apresentado e do proprio estado. Assim
como ocorre nos enunciados negativos, as publicagdes de apoio se preocupam na

descontragdo do discurso de oposicao.

| Jefferson Azevedo Parabéns, muito grato! O pais tem que agradecer por
todas essas iniciativas, lembrando que isto j& preserva um futuro promissor
para filhos, netos e bisnetos. Proximas geragbes serdo contempladas com
certeza agradecerdo todos os esforgos empenhados nessa década e meia.
S6 ndo vé quem nao quer, como aqueles urubulinos de plantdo.
Curtir - Responder - 51 - 27 de fevereiro as 12:26

Figure 108: Comentario defende o momento positivo da Petrobras e fala em reelei¢do da presidente
Dilma.

Alguns comentérios positivos focam, ainda, na descontra¢do das criticas
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dos demais usudrios, ou seja, ndo ficam apenas na negacdo das acusagdes, mas
preocupam-se em fornecer respostas para as criticas ao governo. Consideramos esse

tipo de comentario como um enunciado de militancia politica.

Jose Geronimo Brumatti O fato é que a Petrobras eata bem e esta
ajudando o Brasil. O resto & bla, bla, bla e muita especulagao. Dilma de
novo

Curtir - Responder - ¢34

Figure 19: Comentario defende os avangos da Petrobras e aponta os investimentos do Pré-Sal como um
projeto para o futuro do pais.

(d) Comportamento Social:

Observamos, a partir da andlise do conjunto de interacdes, o foco
majoritario dos usudrios na constru¢do do debate politico. Embora sejam percebidas
posicdes opostas bem definidas, os usudrios que comentaram a publicacdo — e
complementaram, assim, com sentidos outros o discurso apresentado — focaram
principalmente na reflexdo do cendrio politico atual, na situacdo da Petrobras e no seu
papel para a populacdo. Ou seja, os comentdrios, a0 mesmo tempo em que legitimam o
teor politico da discussdo, transcendem a informagao dada e auxiliam na construgdo e
no enriquecimento do debate.

Ja os comentarios aparentemente neutros, ou que ndo manifestam aprovagao
ou reprovacao, assumem, também, um importante papel para a circulacdo do discurso
apresentado. Os comentarios aparentemente neutros atuaram, em sua maioria, na
difusdo da informacgao, sendo normalmente utilizados para chamar outro sujeito da rede
— através do recurso de citagdo por hiperlink — para a leitura do conteudo. Desta forma,
foi possivel observar que as interagdes desempenharam um papel extremamente
importante, tanto na divulgacdo quanto no debate do tema proposto.

Com relacdo a rede de suporte, formada pelos lagos sociais dos usudrios
com a pagina da presidente (RECUERO, 2009), observamos a presenga predominante
dos sujeitos que atuam como opositores do governo. Embora o objetivo de divulgacao
da informacao tenha sido, em parte, alcancado, a inten¢do de promover o otimismo em
relacdo a empresa e de desconstruir o cenario de crise foi rejeitada pela maioria dos
sujeitos que interagiram na publicacdo, o que resultou, ainda, em um aumento dos
questionamentos em relagdo ao assunto e uma série de tentativas de descontra¢do do

discurso defensivo do estado.
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3.3.2 Copa do Mundo™®

A segunda publicac¢do analisada ¢ do dia primeiro de julho, periodo de
realizacdo da Copa do Mundo no Brasil. A publicacdo, que tem como referéncia uma
noticia da revista Exame, na qual ¢ citada uma avaliagdo positiva sobre o evento feita
por um especialista, apresenta uma desconstru¢do da situagdo critica até entdo atribuida
a Copa do Mundo. A escolha da publicagdo foi baseada na proximidade com o discurso
da personagem Dilma Bolada e, também, pelo forte alinhamento — observado nas duas

paginas - de defesa do discurso institucional.

Dilma Rousseff
1de julho

"A" COPA!

Nao & novidade para ninguém que a #CopadasCopas
& um sucesso. Jornais do mundo todo elogiam a
organizagdo e a energia do Brasil e a elencam como a
melhor ja realizada.

C isso, agora, as o
Diz francds | 01/07/2014 12:38 Uma delas é a do David Ranc, PhD pela Universidade
de Cambridge e professor de uma escola de negdcios
francesa (ESSCA).

Copa esta mais bem organizada que Olimpiadas '
de Londres e xlse, e & cas Obrplacesco 2012

realizada em Londres.

Quem diz é um PhD da Franga em estudos sobre o futebol. O ponto principal para ele, no
entanto, ndo é o desempenho inglés — que foi bom — mas o preconceito contra paises do sul Uau! O evento foi um dos mais elogiados.

Para Ranc, existe uma certa ma vontade com eventos
Marco Prates , de [l EXAME.con organizados nos palses do Sul. As recordagdes, ele
¢ percebe, sio de potenciais fiascos que nem existiram.
© siga-me -
A ]

“Sempre gue um evento & organizado em um pais do
Norte, o discurso e a memoéria sdo de sucessos,
mesmo guando houve fiascos de verdade”, ponderou.

Veja em http://abr.ai/1 nZNSHE

Curtir - Comentar - Compartilhar

o José Luiz Schwan Diss,  Principals comentérios -
Anderson Santana e outras 9.893 pessoas curtiram
isso.

A [ 4.044 compartilhamentos
n /site Dilma. Rousseff | s um comeno

Figure 110: Publicagdo da pagina da presidente Dilma, de 01/07/14, sobre a Copa do Mundo no Brasil.

(a) Estrutura:
A publicagdo da pagina da presidente Dilma Rousseff sobre a Copa do
Mundo no Brasil foi composta por uma imagem, criada a partir do print screen®’, de

uma noticia da revista Exame, intitulada: “Copa estd mais bem organizada que

38 https://www.facebook.com/SiteDilmaR ousseff/photos/a.351365628250368.87876.351338968253034/6
99151163471811/ - Acesso em 22 de outubro de 2014

%% Captura em forma de imagem de uma parte ou de todo o contetido que esta sendo exibido na tela do
computador.
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Olimpiadas de Londres”*. A noticia aparece no centro de uma imagem maior, que
ilustra o tema do mundial, e na parte inferior apresenta, novamente, a faixa vermelha
com o endereco da pagina da presidente no Facebook - /siteDilmaRousseff -,
identificando o contetido como uma publicagdo oficial.

Como complemento da imagem, ¢ utilizado um texto em tom de
comemoracdo, que constata o sucesso da Copa do Mundo no Brasil e retoma a
avaliacdo positiva da midia estrangeira. A constru¢do positivista do texto ¢ marcada por
sentengas como: “Nao ¢ novidade para ninguém que a #CopadasCopas € um sucesso” e
“Uau! O evento foi um dos mais elogiados.” - remetendo as Olimpiadas de Londres,
que estd sendo comparada com a Copa do Brasil. O texto utiliza, como recurso de
legitimagdo do enunciado, dados apresentados pelo especialista David Ranc, PhD pela
Universidade de Cambridge e professor de uma escola de negdcios francesa (ESSCA),
na reportagem da revista Exame. Os dados publicados pela revista foram retirados de
uma publicacdo do blog FREE - grupo de académicos europeus que estudam futebol e
sua interagdo com a sociedade. No texto, o especialista apresenta uma visdo positiva
sobre o mundial brasileiro e faz uma critica a ideia pessimista que se tem pré-concebida
sobre os grandes eventos latino-americanos.

A linguagem do texto segue um padrdo formal, principalmente em fungao
do conteudo recortado da reportagem, que compreende a maior parte do texto. Ao final
do texto, assim como na publicacdo anterior, aparece o link da reportagem de onde os
dados foram retirados. O principal elemento de inovaciao observado nessa publicacdo ¢
o uso da hashtag #CopadasCopas que, diferentemente das hashtags utilizadas na
reportagem sobre a Petrobras, ndo aparece simplesmente como identificagdo de um
nome; aqui a hashtag foi construida a partir da expressdo “Copa das Copas” como
elemento de identificacdo do mundial nas redes sociais. A utilizacdo da hashtag
demonstra, assim, o avanco da multimodalidade (HERRING, 2004) nas publicac¢des da

pagina.

(b) Sentido:
Desde a escolha do tema até a selecdo do veiculo de comunicacdo do qual o

contetido seria extraido, ¢ possivel observar a construcdo e legitimacdo de um

40 hitp://exame.abril.com.br/brasil/noticias/copa-esta-mais-bem-organizada-que-olimpiada-de-londres -
Acesso em 15 de outubro de 2014.
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argumento de defesa sobre a Copa do Mundo do Brasil. Ao longo dos tultimos dois
anos, a realizagdo do mundial no pais foi de celebragdo para estopim de uma crise
politica nacional, com acusagdes que incluiam o atraso na maioria das obras*', desvio
de recursos publicos** e um investimento exorbitante com o mundial. Enquanto isso, o
pais vivia, segundo as acusagdes, um periodo de recessao.

Durante o periodo que antecedeu a abertura do mundial, véarios foram os
esfor¢os do governo para tentar tranquilizar a populagdo, brasileira e mundial, sobre a
organiza¢do do evento, mas o sentimento de incerteza predominava. Apos um inicio
consideravelmente bem-sucedido ** , a opiniio publica sobre o evento foi
progressivamente se elevando. Com isso, o governo passou de uma posicao defensiva
para uma posicao de negagdo dos problemas do mundial. Segundo Bourdie (1989-
1992), o Estado busca, por natureza, fazer crer que nao existe um problema do Estado.

A negacdo do problema, aqui, ndo ¢ feita de modo direto, mas construida
através da retomada do discurso do especialista (CHARAUDEAU, 2005), ou seja, ndo ¢
o governo que diz, mas alguém com credenciais para produzir esse enunciado. Desta
forma, partindo de um contexto politico e social mais ameno, ¢ em posse de uma
avaliagdo de aprovacdo do especialista, o governo constréi o seu dizer, até entdo,
inefavel (BOURDIE, 1989-1992). Fortalecendo ainda mais o enunciado estd a fonte
jornalistica que, como elemento de fundamentacdo da publicacdo, ¢ um importante
recurso de legitimagdo, principalmente pela escolha de um veiculo de comunicagdo que
ndo ¢ ligado ao governo.

Ao longo do texto, que acompanha a publicacdo, sdo feitos comentarios
sobre os trechos retirados da reportagem e sobre o evento em si. O comentario permite
que seja dito algo além do texto apresentado, a0 mesmo tempo em que permite que o
proprio texto seja retomado. Nesse texto, observamos que além da retomada da posigao
de aprovacao do evento, aparece também a provocacao dirigida aos que fazem oposicao
ao evento. Na afirmagdo “Nao ¢ novidade para ninguém que a #CopadasCopas ¢ um
sucesso”, o comentdrio utiliza-se da ironia (PROPP, 1978) - uma vez que essa posi¢ao

ndo ¢ homogénea e existem diversas posi¢des contrarias sobre o fato apresentado - para

1" http://g1.globo.com/economia/noticia/2013/01/aneel-aponta-atraso-em-obras-para-garantir-energia-na-
copa.html - Acesso em 12 de outubro de 2014.

42 http://www.opovo.com.br/app/opovo/tendencias/2013/06/08/noticiasjornaltendencias,3070973/69-
acham-que-havera-desvio-de-verbas-publicas-para-copa.shtml - Acesso em 12 de outubro de 2014.

3 http://www.opovo.com.br/app/opovo/opiniao/2014/06/30/noticiasjornalopiniao,3274657/sucesso-da-
copa-surpreende-o-mundo.shtml - Acesso em 20 de outubro de 2014,
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fazer uma provocagao aqueles que sustentam um discurso de oposicao.

A escolha dos trechos da reportagem demonstra o recorte da realidade
escolhido para a narrativa. Primeiramente, sdo apresentadas as credenciais do
especialista, antecipando a legitimacdo da sua fala. Em seguida, ¢ escolhida a
comparagdo que destaca a Copa do Brasil em relagdo as Olimpiadas de Londres -
evento realizado em 2012 e que ja havia sido positivamente avaliado em fun¢do de sua
organizagdo. Nas duas ultimas sentencas, ¢ construida uma justificativa para as
avaliacOes negativas que antecederam o evento, afirmando que estas se fundamentam
mais na ma vontade e na imagem estigmatizada (BOURDIE, 1989) que se tem dos
paises do sul. E utilizada ainda a afirmagio de Ranc, de que “as recordagdes - destes
eventos - sdo de potenciais fiascos que nem existiram”, refor¢ando a ideia de negacao
da Copa do Mundo como um problema para o Estado.

Além das escolhas de linguagem e contetido da publicagdo, ¢ importante
observar a apropriagdo (RECUERO, 2009) dos recursos da rede pela pagina da
presidente. Além dos recursos de multimodalidade (HERRING, 2001) mais comuns,
como a publicacdo de imagens, texto e hiperlink, nessa publicacdo - e em todas as
outras que envolveram o mundial - foi utilizada uma hashtag criada especificamente
para promover a Copa. A hashtag #CopadasCopas reforca o tom positivo em relagdo ao
mundial, colocando a Copa do Mundo no Brasil ndo apenas como um grande evento,

mas como a melhor Copa.

(c) Interacao:

Acreditamos que o aumento de interagcdes da pagina da presidente
observado na publicacdo sobre a Copa do Mundo ¢, provavelmente, afetado pelo
aumento do numero de seguidores da pagina**, com o significativo crescimento da
repercussdo de suas publicacdes. O niimero de curtidas da publicagdo, 9.895, demonstra
um crescimento de mais de 300% em relag@o ao niimero de curtidas da publicagio sobre
a Petrobras. Embora esse numero possa ser influenciado, também, pela popularidade do
tema Copa do Mundo, ele demonstra, ainda assim, o crescimento da rede de suporte da
presidente no contexto digital. O numero de compartilhamentos da publicagdo

acompanhou o nimero de curtidas e foi praticamente trés vezes maior que o da

44 . , L, . . . .
Esse crescimento ¢ um provavel reflexo dos investimentos feitos pelo Partido dos Trabalhadores em
promover a imagem da presidente através das redes sociais.
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publicacgdo anterior, atingindo a marca de 4.004 compartilhamentos.

Os efeitos da popularizacdo da pagina parecem ainda mais evidentes na andlise
dos comentarios. Dos 1.049* comentérios que a publica¢io recebeu, foram analisados
858 comentarios Unicos, onde predominaram as manifestacdes de apoio a publicacio,
com 464 comentarios positivos, 338 negativos e 56 aparentemente neutros. Os
comentarios positivos, que representavam pouco mais de 23% na publicagdo de
fevereiro, representaram, aqui, 54% das interagdes. J4 os comentdrios negativos, que
representavam anteriormente 63% da manifestagdes, cairam para menos de 40%. Entre
0s comentarios positivos, destacam-se os elogios ao governo pela realizacdo da Copa -
mesmo com toda a oposi¢do que precisou enfrentar; os elogios a gestdo do partido dos
trabalhadores, ao longo dos 12 anos de administracdo; e os comentarios sobre o inicio

do periodo eleitoral.

Eliana Maria Vitor Tavares A copa s0 veio para o BRASIL, porque, HOJE,
& um pais com credibilidade mundial. Precisou de um OPERARIO para
consertar a nossa economia. Nao somos mais reféns do FMI. VIVA O LULA,
VIVA A DILMA!

Curtir - Responder - 313 - 2 de julho as 11:14

Figure 121: Comentario elogia a for¢a do governo ao enfrentar a oposicéo para a realizagdo do evento.

| André Lucio B. De Almeida Dilma, se as Olimpiadas forem um sucesso que
. | nem a Copa, se a excelentissima trouxer a Tomorrowland eu quero um
plebiscito pra termos vocé como presidente por tempo vitalicio.
Curtir - Responder - 2591 - 2 de julho as 01:37 - Editado

Figure 132: Comentario elogia a gestdo do PT no pais, citando os governos Lula e Dilma.

g 3 Yam Dzialowski Presidenta, FODA-SE que a copa do Brasil esta mais bem

organizada que as olimpiadas de Londres. Nao € pra isso que elegemos
nossos politicos. O dia que a educagdo, salde, sequranga, igualdade social do
Brasil estiverem sequer nos pés do Reino Unido ai sim vc vai ter do que se
gabar. Que pena gque a sra passou a apelar para populismo hipécrita.
Desconcertante ver a quantidade de gente que acredita que copa do mundo é
algo além de puro circo.

Curtir - Responder - ¢38 - 2 de julho as 13:03

Figure 143: Comentario aborda a permanéncia da presidente, o que remete ao periodo eleitoral que se
aproxima.

4 Coletados até 12/11/2014.
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Por outro lado, entre os comentarios negativos € observada a reproducao dos
discursos de oposi¢do, que surgiram durante as marchas de junho de 2013, onde se
questiona a corrup¢do, o uso de recursos publicos para a realizagdo da Copa e a omissao

de problemas estruturais do pais, como saude e educacao.

" Nella Anders Aldar Precisamos realmente de SAUDE, EDUCAGAO,
L #° SEGURANCA, TRANSPORTES... Padréo FIFA!!! Ah! E seguranga nas Urnas
Eletronicas para evitar FRAUDES!!!
Curtir - Responder - 2 - 2 de julho as 18:18

Figure 154: Comentario retoma o discurso de oposi¢do ao mundial e destaca a necessidade de o pais ser
melhor em satde, educagdo, seguranca e igualdade.

b esqueceram os desvios, o superfaturamento, o dinheiro publico empregado?
Reconhego que o PSDB é pior para o pais, mas , vamos fechar os olhos por
conta d bons jogos? E & claro g em paises ricos existem pessoas embaixo das
pontes, afinal, sdo paises capitalistas(desigualdade social & inerente ao
sistema). S6é ha uma diferenga: nesses paises, a quantidade d pessoas
mendigando ndo chega nem perto ao q acontece no Brasil, seja em valores
absolutos ou relativos!

Curtir - Responder - ¢35 - 2 de julho a

Carlos Alberto Costa Vixi! O andar da copa ndo é o problema! Ou vcs ja

09:28

w

Figure 165: Comentario reitera a necessidade de saude, educagdo, seguranga e igualdade e retoma o tema
eleigdes.

Felipe Parede Soares O face agora blogueia quando vc manda a Dilma
colher tomate Cru???? Kkkkkkkkkk sé essa raga do PT mesmo ora conseguir
manipular até a liberdade de expressao nas redes sociais....
Ridiculo....continuem apoiando esta ditadura e depois arquem com as
consequéncias.....

Curtir - Responder - 32 - 2 de julho as 10:10

Figure 176: Comentario negativo acusa os administradores da pagina de apagar os comentarios negativos
da publicacdo - o que ndo pode ser confirmado, considerando o elevado nimero de comentarios negativos
coletados. O usuario acusa, ainda, o governo de ditatorial, acusag@o frequentemente utilizada pela
oposi¢do de Lula e Dilma.

Em relacdo aos comentarios aparentemente neutros, existe a manutengao
do carater de difusdo da informag¢do. Embora os comentarios ndo apresentem um
posicionamento especifico, de apoio ou reprovacao, consideramos que o aumento dos
comentarios aparentemente neutros valorizam também a publicagdo, uma vez que
reflete na disseminacdo da informagdo ali apresentada, que, neste caso, ¢ uma

informacgdo positiva e ¢ do interesse do governo que se espalhe a0 maximo no contexto
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da rede.

(d) Comportamento Social:

A interacdo dos usuarios na publicagdo demonstra um crescimento da
aprovacao da presidente no contexto das redes sociais e um fortalecimento de sua rede
de apoio ou militancia digital. O aumento ndo apenas do numero de comentarios
positivos e de compartilhamentos, como o proprio aumento de comentarios nas
publicagdes e de seguidores na pagina, demonstra o fortalecimento da imagem e da rede
de apoio da presidente no contexto das redes digitais. Embora seja importante
considerar o contexto favoravel no qual a publicagdo foi feita - um momento de
otimismo ndo apenas em relagdo ao evento, mas também em relacdo a propria Selecdo
Brasileira na Copa -, ¢ perceptivel uma melhoria da imagem da presidente.

Observamos que essa recep¢do ¢ resultado ndo apenas de um contexto
favoravel, mas também do esfor¢o - por parte da assessoria do partido e da presidente -
em promover a pagina de Dilma Rousseff*. Esse esforgo inclui uma forte campanha de
divulgacdo da pagina no Facebook, uma mudanca no padrio de construcdo das
publicagdes, passando a utilizar os recursos de multimodalidade (HERRING, 2004) -
como publicacdo de hashtags, hiperlinks e a criagdo de conteudos especificos para a
pagina, ndo apenas a reutilizacdo de outros materiais -, € a mudanga na constru¢do do
discurso da presidente, antes marcado pela formalidade e agora visivelmente mais

informal e com a utilizagdo de ironia.

3.3.3 Eleicdes”’

A ultima publicacdo analisada na pagina da presidente Dilma Rousseff destaca-
se por reforcar um alinhamento entre o discurso da personagem e da presidente
observado, frequentemente, na pagina de Dilma Bolada. A publicagdo do dia 23 de
outubro apresenta, de forma extremamente bem-humorada, o resultado da pesquisa

eleitoral divulgada pelo Ibope naquela semana. A escolha dessa publicagdo se deu,

* No decorrer do ano de 2014, a pagina oficial de Dilma Rousseff fez uma campanha para aglutinar a
militancia da presidente nas redes sociais. Com a campanha, a pagina teve um crescimento de quase mil
por cento em relagdo ao final de 2013.

47 hitps://www.facebook.com/SiteDilmaRousseff/photos/a.351365628250368.87876.351338968253034/7
84208914966035/ - Acesso em 25 de novembro de 2014.
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principalmente, em funcdo da abordagem discursiva da pagina de Dilma Rousseff que

evidencia um direcionamento humoristico de seu discurso.

Dilma Rousseff

NAS PARADAS DE SUCESSO 4. &

EU SOU A Mais uma pesquisa confirma a lideranga da presidenta

Dilma. Segundo o Ibope, s&0 54% contra 46% em
* votos validos. Em votos totais, a nossa @ valente
chegou a 49% contra 41% do tucano. Leia mais
hitp://goo.gl/OW2Dz9
Curtir - Comentar - Compartilhar

- &) 27.773 pessoas curiram  Principais comentérios +
' isso.
H [ 29.182 compartiihamentos

Glauber Guimaraes A luta continua até
domingo! Dilma presidenta Q)

Curtir - Responder - « 844
&) 26 Respostas
- Paulo de Tarso Miltancia arretada nossa luta

A esté rendendo frutos, vamos com tudo, pelo 13!!!
Curtir - Responder - 3 339

$2 | Escreva um comentario.

Figure 187: Publicacdo da pagina da presidente sobre a pesquisa do Ibope que mostra Dilma com 54%
das inteng¢des de voto no segundo turno.

(a) Estrutura:

A publicacdo da pagina da presidente Dilma do dia 23 de outubro - trés dias
antes do segundo turno da elei¢do presidencial - apresenta uma ruptura com alguns
padrdes discursivos estabelecidos nas publicagdes anteriores. Embora os elementos
constitutivos basicos tenham sido mantidos, como uso de uma imagem ilustrativa
(contendo a identificacdo da pagina oficial da presidente) acompanhada por um texto
(comentario) explicativo e finalizada com um hiperlink, existem diferengas pontuais
que sdo significativas para esta analise. A primeira € que, ao contrario das publicacdes
anteriores, ndo sdo utilizadas hashtags, mas simbolos gréaficos, que sdo espalhados ao
longo do texto compondo o sentido deste. A segunda diferenga estd no nivel da
linguagem, que, ao contrario das publicagdes anteriores, ndo apresenta formalidade, mas
uma visao quase humoristica (PROPP, 1978) do fato apresentado.

O uso do humor pode ser observado tanto no texto inserido na imagem da
publicacdo, que diz “Eu sou a Dilma que vocé quer copiar” - o enunciado esta
posicionado do lado direito do grafico que mostra a presidente com 54% das intengdes
de voto, contra 46% do candidato Aécio Neves - como no fato de a publicagdo
desconstruir um comportamento formal esperado de uma presidente e candidata a

reeleicdo. O enunciado ¢ uma paroddia do titulo da musica “Eu sou a diva que vocé quer
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»%da funkeira Valesca Popozuda, referéncia frequente nas publicagdes da

copiar
personagem Dilma Bolada. Consideramos, assim, a frase como um enunciado de
humor, tanto pelo seu carater de parédia (PROPP, 1978) como pelo fato de representar
o rompimento com uma ordem estabelecida (PROPP, 1978; ERNST, 1994).

O discurso humoristico estd presente, também, no texto que comenta a
publicagdo. O titulo “NAS PARADAS DE SUCESSO J.J/” apresenta novamente um
rompimento com a ordem estabelecida e introduz o diferente (PROPP, 1978; ERNST,
1994), utilizando uma expressao coloquial para falar da lideranga da presidente nas
pesquisas. A escolha do titulo também remete @ musica que foi utilizada para a parddia,
comparando o sucesso da musica com o sucesso da presidente nas elei¢cdes. Além do
discurso ser pontuado por recursos humoristicos, o enunciado se difere das publicacdes
anteriores também pela utilizacdo de uma linguagem bastante informal: a presidente ¢é
chamada de <3 valente (coragdo valente), apelido bastante divulgado durante a
campanha eleitoral, e o candidato de oposicdo, Aécio Neves, ¢ identificado como
Tucano, simbolo do PSDB, o partido que representa.

O hiperlink, que aparece como elemento de legitimagdo da informacao
apresentada, pertence ao site do jornal Estaddo, um veiculo da midia comercial que,
assim como outros semelhantes, ¢ reconhecido por pautar, prioritariamente, conteudos

de oposi¢do ao governo.

(b) Sentido:

A linguagem informal e a inser¢do de elementos humoristicos como
constituintes do discurso ndo sdo mais considerados elementos isolados nas publicacdes
da pagina da presidente da Republica. A linha discursiva, que se intensificou durante a
campanha eleitoral de 2014, com publicacdes descontraidas e humoristicas da pagina
Dilma Rousseff, representa uma “nova” identidade da presidente nas redes sociais.
Desta forma, o enunciado aqui analisado representa, assim, uma amostra desse novo
contexto e ndo apenas um enunciado isolado. Consideramos que a escolha de uma
abordagem humoristica para retratar de um tema importante, como a reeleicdo da
presidente, ¢ uma escolha que representa uma estratégia da campanha eleitoral de Dilma

Rousseff.

* hitp://musica.com.br/artistas/valesca-popozuda/m/eu-sou-a-diva-que-voce-quer-copiar/letra.html -

Acesso em 25 de novembro de 2014.
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Essa escolha pode ser justificada pelos valores que o humor agrega a
narrativa da realidade, a capacidade de suavizar situagdes complicadas, de transforma-
las em risiveis e de tornar a realidade social de forma prazerosa (BERGSON, 1924;
PROPP, 1978). Assim, a escolha do humor como recurso narrativo para abordar o
resultado de uma das ultimas pesquisas antes da elei¢do, parece ser, justamente,
suavizar o fato, evitando retaliagdes que um discurso formal poderia produzir.

A escolha da musica, parodiada na publicagdo, apresenta algumas
interpretagdes possiveis. A primeira interpretacdo reforca uma relacdo da presidente
com a imagem da personagem ficticia Dilma Bolada. Essa relacdo, inicialmente
unilateral, ¢ sustentada pela personagem desde sua cria¢do através do uso de elementos
de aproximacdo da personagem com a presidente, como alinhamento dos temas
abordados com a realidade de Dilma Rousseff, o uso de imagens da presidente e da
ferramenta de geolocalizagdo - para remeter a “presenga” aos mesmos locais onde a
presidente se encontra, entre outros. Porém, observamos, a partir dessa publicacdo, uma
inversdo dessa ordem: aqui a presidente - através de sua pagina - faz referéncia a um
discurso caracteristico da personagem. Essa referéncia pode ser observada tanto na
escolha discursiva, através da linguagem e do uso do humor, mas, principalmente, pela
escolha da musica parodiada, de autoria da funkeira Valesca Popozuda, frequentemente
parodiada pela personagem Dilma Bolada.

Além da aproximacdo com a personagem Dilma Bolada, a escolha da
musica ¢ relevante em fungio de sua letra*’ que, embora ndo apareca diretamente na
publicagdo, remete a outros dizeres. A musica fala sobre inveja do sucesso, do poder e
do status de diva daquela que canta, e se dirige a essa outra, que tem inveja, como
falsificada. Na parddia, a palavra Diva € trocada por Dilma, ou seja, assim como ocorre
frequentemente na pagina Dilma Bolada, a presidente assume o papel de Diva na
publicagdo. Do outro lado - conforme aparece no grafico -, estd o candidato da
oposicao, Aécio Neves, a quem ¢ atribuido o papel daquele que sente inveja, que ndo ¢

poderoso e que quer copiar o sucesso da diva. Esses dizeres, presentes na musica, sdo

* 0 meu brilho vocé quer | Meu perfume vocé quer | Mas vocé nio leva jeito | Pra ter sucesso, amor, tem
que fazer direito

Eu ja falei que eu sou top | Que eu sou poderosa | Veja o que eu vou te falar | Eu sou a diva que vocé quer
copiar

Se der mole, te limpo todinho | Tudo bem, demord, ndo faz mal | Passo o rodo e dou uma esfregada | O
meu brilho é natural

Abre o olho sendo eu te pego | E te dou uma escovada | Toma vergonha na cara | Sai pra 14 falsificada.
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apropriados pela publicacdo através da referéncia do titulo e aparecem como uma
provocagdo ao adversario. Essa provocacdo, observada também em outras publicagdes,
se apresenta aqui de forma bastante direta. A provocacdo ¢ feita através da parddia e
reforcada no comentario da publicacdo “Em votos totais, a nossa <3 valente chegou a
49% contra 41% do tucano”, no qual a presidente ¢ apresentada como “nossa coragio
valente”, ou seja, coracdo valente do povo, e o candidato da oposi¢do ¢ o “tucano”, o
animal que representa o simbolo de um partido.

Em relacdo ao uso de elementos graficos na constru¢do do texto que
acompanha a publicagdo, essa escolha remete a posi¢do de pertencimento que a pagina
assume no contexto da rede social. O uso de emotions e outros elementos graficos na
constru¢dao de narrativas ¢ um recurso multimodal (HERRING, 2007) caracteristico da
web 2.0 e popular entre os usuarios das redes sociais. Assim, esses elementos atuam
como marcas de um discurso proprio do meio digital. Outro elemento grafico
importante para esta analise ¢ o grafico que apresenta o resultado da pesquisa do Ibope:
enquanto a coluna que indica a porcentagem da presidente Dilma aparece em branco,
com o valor 54% em negrito, a coluna que apresenta os 46% do candidato Aécio Neves
aparece em preto, com um efeito de transparéncia, demonstrando que estd

desaparecendo, ou seja, sendo eliminado.

(c) Interacao:

O crescimento do numero de interagdes na pagina da presidente Dilma RoussefT,
observado desde a publicagdo anterior, ¢ ampliado com a proximidade do periodo
eleitoral. O sucesso da campanha de mobilizacdo da militdncia do partido nas redes
sociais pode ser observado no crescimento exponencial do numero de
compartilhamentos da publicagdo aqui analisada. Os 28.189 wusudrios que
compartilharam a publicagdo representam os lacos mais fortes com a pagina, ou seja,
aqueles com maior comprometimento com a relagdo virtual. O nimero superou, pela
primeira vez, as outras formas de interagdo - curtidas e comentarios —, demonstrando o
fortalecimento da rede de suporte (RECUERO, 2009) da presidente, j4 observado
anteriormente.

O numero de curtidas da publicagdo foi de 27.775, que representa um aumento de
280% em relagdo a publicagdo do periodo anterior, demonstrando um crescimento

também dos lacos mais fracos. O numero de comentarios também apresentou um
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crescimento semelhante, atingindo niimero de 3.607. Em funcdo da quantidade de
dados, foram selecionados os primeiros mil comentérios da publicagcdo, por ordem de
relevancia - estabelecida pela propria ferramenta de organizacdo de comentarios do
Facebook - para a realizacdo da analise qualitativa.

Nessa amostragem, observamos um crescimento das manifestagdes de apoio a
publicagdo, que corresponderam a 70% dos comentérios, 27% dos comentérios foram
negativos e os aparentemente neutros apresentaram uma queda consideravel em relagao
as publicagdes anteriores, apenas 3% do total analisado. Os comentarios aparentemente
neutros seguiram o carater de difusdo da informacgao, sendo apenas citagdes de outros
usuarios. Nos comentarios positivos, predominaram os comentarios de militantes, que
utilizaram o espago, inclusive, para refor¢ar a necessidade de conquistar mais votos
independente do resultado das pesquisas. Outra posicdo observada em diversos
comentarios positivos foi a presenca de fas da presidente, comum até entdo nas
publicagdes da personagem Dilma Bolada, mas nova na pagina de Dilma. Essas
manifestagdes reforcam o cardter de adoracdo a presidente, instigado pela propria

publicacgdo através da parodia da musica “Eu sou a diva que vocé quer copiar”.

Hyrlla Cavalcanti Dilmaaaaaaaaaaaa, Dilmaaaaaaaa... Olé, olé, olé,
oladaaaa.... *-* #VAMOQUEVAMO #DilmaQueroMeuCoragéo ) #TimeDilma
a todo vapor!

Curtir - Responder - 32

Figure 198: Comentario faz referéncias de adoragdo a presidente, principalmente nas hashtags
#DilmaQueroMeuCoragdo ¢ #TimeDilma.

“?I' Paulo de Tarso Militancia arretada nossa luta
esta rendendo frutos, vamos com tudo, pelo 13

Cumr Responder - ¢2 339

Figure 29: Comentario salienta a importancia da militdncia para a vitdria da presidente.

= Domingos Souza Os cochinhas burgueses, estdo morrendo de raiva por ter
’1' dividir por mais 4 anos 0s mesmos espa(;os com pobres negros e indios.

Curtir - Responder - 58

Figure 200: Publicagdo faz provocacdo aos burgueses, que supostamente fazem oposicéo a presidente por
ndo aceitar a inclusdo de negros, pobres e indios na sociedade.
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@ Natan Azevedo Dilmée, voltou! Dilmée, voltou!
~ Vai sacudir, vai abalar! Quando meu Brasil falar: &€ Dilma outra vez! O
PSDB né&o vai voltar!

Curtir - £52 - 23 de outubro as 18:10

Figure 211: Comentario novamente reforga os valores de idolatria a imagem da presidente e se refere a
presidente pela expressdo Dilmae, criada pela personagem Dilma Bolada.

Os comentarios negativos seguem uma abordagem semelhante a observada
nas publicagdes anteriores, com argumentos sobre a corrup¢do do partido dos
trabalhadores e da presidente Dilma, uma suposta ditadura que o PT submete o pais e
tentam, ainda, desconstruir o resultado da pesquisa - tanto por uma suposta compra da
pesquisa, como por uma possivel falha, ja observada no primeiro turno das eleigdes.
Comentarios agressivos, alegando ignorancia e pregui¢a dos eleitores que votam no PT,
foram ainda mais frequentes do que nas publicagdes anteriores e os comentarios sobre o
Bolsa Familia se dividiram entre os que acusam o programa de eleitoreiro e os que
afirmam que o candidato Aécio Neves ird manter o programa, uma tentativa de

conquistar o voto dos eleitores de Dilma.

¢ Aldaiza Bellini Ainda tem cegos neste pais.querem mesmo e uma ditadura?
ou e ignorancia mesmo?ndo é possivel.inacreditavel.por favor mudem pra
" cuba

Curtir - Responder - & 10 - 23 de outubro as 18:31

Figure 222: Comentario acusa eleitores de Dilma de compactuar com a “ditadura” imposta pelo PT e
sugere que esses se mudem para Cuba.

.-.’\\a Cristhian Garmendia Pessoal, favor divulgar!
@8 Esta eleicdo esta muito acirrada.
' Para evitar confrontos violentos o TSE determinou:
Quem vota no Aécio, devera votar neste domingo, dia 26/10/2014.
Quem vota na Dilma, devera votar no outro domingo, dia 02/11/2014.

Curtir - Responder - &3 17 - 23 de outubro as 18:14

Figure 233: Usuario tenta convencer eleitores de Dilma de que estes devem votar em uma data diferente,
sugerindo, assim, a sua ignorancia.
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9 Josimar Canossa Pesquisa falsa assim como o PT é falso assim como todo
L/ ¥ petista é.... desespero vao passar vocés quando o socialismo e a ditadura se
concretizar no Brasil ... Aécio 45
Curtir - Responder - 53 - 24 de outubro as 12:40

Figure 244: Usuario insinua que a pesquisa € falsa, assim como o proprio PT, e reforga a existéncia de
uma suposta ditadura petista no pais.

K- j Valdecy Bola Vergonha ver um brasil desse tipo. A preguiga é tanta, que
~ acha melhor ganhar os tais bolsas sei la das quantas, do que ir trabalhar e
~ ganhar o seu proprio dinheiro!

Curtir - Responder - ¢32 - 24 de outubro as 07:06

Figure 255: Comentario agressivo chama eleitores de Dilma de preguicosos que ndo querem trabalhar,
preferindo ganhar bolsas do governo.

_«_' bl Mateus Capistrano Godinho Tudo montagem ¢é ilusao para influenciar
esses pobre Zé povinho que s6 vao votar nela por causa do bolsa familia o
aecio vai continuar o bolsa familia #aécio45 da-lhe aécio
Curtir - Responder - 52 - 23 de outubro as 19:57

Figure 266: Mais um comentario agressivo: o usudrio se refere aos eleitores de Dilma como “zé povinho”
e afirma que Aécio Neves irda manter o programa Bolsa Familia.

(d) Comportamento Social:

Além do crescimento na repercussdao das publicagdes da pagina da presidente, foi
possivel observar, com a andlise dos comentérios, o fortalecimento de posi¢des
antagonicas extremas. Assim como a posicao de defesa, por parte da militancia petista,
ultrapassou com grande vantagem a oposicdo € assumiu um carater proximo da
idolatria, as manifestacdes de oposicdo, embora representem uma minoria, também
tiveram seus discursos inflamados, passando do discurso apenas de oposi¢ao ao governo
para a agressao dirigida, principalmente, aos eleitores da presidente Dilma.

O crescimento do numero de curtidas e, principalmente de
compartilhamentos da publicagdo apontam o sucesso da nova identidade da pagina da
presidente. Tanto em relagdo as escolhas discursivas, mais informais e marcadas pelo
humor, como também a preocupagdo com a adequagao dos formatos das publicagdes ao
meio digital. O comportamento predominante de aprovacdao da publicacdo reforca o
carater positivo do discurso humoristico (BERGSON, 1924; PROPP, 1987). Esse efeito
¢ evidenciado, principalmente, na difusdo da publicacao através dos compartilhamentos,

o que demonstra uma maior facilidade dos seguidores em tomar para si o discurso de
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aprovagao da presidente.

3.4 Dilma Bolada no Facebook

A personagem Dilma Bolada ¢ uma parddia da presidente da Republica
Dilma Rousseff que surgiu na internet em 2010, logo ap6s o periodo eleitoral, no site de
microblogging Twitter’’. Com uma abordagem humoristica, a personagem passou a
narrar o cotidiano da presidente e tornou-se rapidamente uma celebridade das redes
sociais. Além dos mais de dois milhdes de seguidores’’, a personagem conquistou
também diversos prémios, como: Shorty Awards 2012 - Melhor Perfil Falso do Mundo;
Youpix Melhores do Twitter 2012 - Perfil Anénimo do Ano; Revista Superinteressante
- Melhor Péagina do Facebook em 2012; Shorty Awards 2013 - Melhor Uso das Rede
Sociais no Brasil; Youpix Melhores da Websfera 2013 - Melhor Twitter do Ano.

Criada pelo entdo estudante de publicidade Jeferson Monteiro, Dilma
Bolada surgiu como uma brincadeira e se materializou através de um discurso marcado
por humor e um extremo engajamento nas redes sociais. Assim, a personagem deu vida
a tudo o que a presidente ndo representava, uma figura politica descontraida, bem
humorada, descolada e que transformava tudo em piada - as crises do pais, os
adversarios politicos, etc. -, nessa relagdo de contradigdo, surgiu Dilma Bolada™. O
proprio nome da personagem satiriza um esteredtipo frequentemente atribuido a
presidente®® por sua aparéncia séria, voz firme e comportamento, muitas vezes, quase
rispido.

Através de um discurso caricato, a personagem se popularizou no Twitter

por meio de piadas sobre a oposicao e a vitdria nas elei¢des presidenciais. A construcdo

30 https://twitter.com/dilmabr

I Numero de usudrios que acompanham os perfis da personagem no Facebook, Instagram e Twitter em
julho de 2014.

> Bolado (a) é uma expressdo popular para estar preocupado, bravo, irritado, chateado, etc. A expressio é
frequente em piadas, musicas e outros produtos da cultura popular para fazer referéncia a um estado de
humor ruim.

> A imagem de durona ¢é frequentemente atribuida a presidente e ja foi abordada em diversas ocasides

pela imprensa. http://www.gazetadopovo.com.br/votoconsciente-
2010/conteudo.phtml?id=1040795&tit=Em-discurso-Dilma-tenta-afastar-imagem-de-durona e
http://fernandorodrigues.blogosfera.uol.com.br/2012/09/13/dilma-esta-desconstruindo-sua-imagem/ -
Acesso em julho de 2014.

Em uma entrevista de 2010, para o Fantastico (https://www.youtube.com/watch?v=Mc22nyhwSfs
acesso em julho de 2014), Dilma chegou a afirmar que tal imagem seria um rétulo sexista atribuido a ela
em fungdo do cargo que exerce, que requer sobriedade e seriedade, o que ndo ocorre com homens na
mesma situagdo, ¢ ndo em fungdo de sua personalidade de fato.



92

de seu discurso, inicialmente baseado em publicagdes textuais, era sustentada em fatos
relacionados com a rotina de Dilma e da politica brasileira. As referéncias incluiam,
também, uma representacdo imagética da presidente, com o uso de sua foto na
identificacdo do perfil e em algumas publicagdes.

Ap6s o periodo eleitoral, principalmente ap6s a criacdo de sua pagina no
Facebook, a personagem passou a adotar um discurso multimodal que contribuiu ainda
mais para a sua aproximacdo com a imagem da presidente. Além das publicagdes
textuais - cada vez mais ligadas a rotina de Dilma Rousseff - a personagem intensificou
a publicacdo de imagens, videos, links com noticias relacionadas a presidente e ao
cenario politico e também passou a acompanhar a rotina de Dilma através do recurso de

geolocalizacdo do Facebook, conforme aparece na figura 37.

9 Dilma Bolada
5 2

No meu 2° mandato vai sair 0 meu fime: "DILMA, A DIVA DO BRASIL!"

Na verdade serd uma saga estio Harry Potter: "Dima e a Destruigdo da Pedra de Crack”; "Dima e a Camara dos
Deputados”; "Dima e o Prisionero da Dtadura”; "Dima e o PAC de Fogo"; "Dima e a Ordem da Fénix Vermeha PT",
"Dima e o Enigma do Recorde de Popularidade; "Dima Amazona e as Relquias do Norte".

BRASIL, PAIS RICO E PAIS COM PRESIDENTA QUE GOVERNA, COMANDA, ATUA E ENCANTA!!

#FnalmenteOBrasiGanhard00scar #DimaAMaeDoBrasi #DispensoDublésNasCenasDeAcdoObrigada #RainhaDa72Arte
#SucessoDeBiheteria — em Base Naval De Aratu - Praia De Inema.

Base Naval De Aratu - Praia De Inema.

Curtir - C Compar tilhar [ 3.243

212 085 curtiram isto.

£ Visualizar comentérios anteriores

. Natan Fox kidddddk

‘ Renato Reinaldo Pior quem vai pagar este filme querida Presidenta?

. Eduardo Gente Fina - Dudu aurta tambem a pagina do governador fofurinha Dudu
ext Curtr

. Fatinha Castro kiddddddddk legal

Curtr

. Bruno Lomonaco Essa Dima Bolada € uma GENIA de presidenta! Dikna, EU TE AMO!

Figure 277: Personagem utiliza em sua publicacdo o recurso de geolocalizagdo do site Facebook. A
localizacdo indicada pela personagem corresponde a localizagdo da presidente, de acordo com a agenda
oficial de Dilma Rousseff.

Além das investidas do criador da pagina para a constru¢do e manutencao
de uma imagem proxima a da presidente, em setembro de 2013, a relacdo da

personagem com Dilma Rousseff ultrapassou o limite do digital com um encontro no
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Palacio do Planalto®®. Jeferson Monteiro foi convidado para conhecer a presidente e,
junto com sua personagem, participar da reativacdo da conta de Dilma Rousseff no
Twitter. Durante o encontro, presidente e personagem trocaram mensagens diretas na
rede social e a presidente falou ainda sobre sua pagina no Facebook. Desde 2013, Dilma
voltou a trocar mensagens algumas vezes com a personagem e também com o perfil de
Jeferson Monteiro, estabelecendo assim um contato real e frequente com a sua versao
caricata.

O imaginario que a personagem tenta construir em torno da presidente da
Republica parece refletir em mensagens de apoio, o que acabou, com a aproximagao do
periodo eleitoral, chamando a aten¢do da midia e dos candidatos de oposicdo. O
processo de espetacularizacdo da imagem da personagem e o fortalecimento de sua
relagdo com a presidente acabaram gerando polémicas que foram além dos sites de rede
social. Em maio deste ano, o criador e responsavel pela pagina denunciou representantes
do PSDB por uma tentativa de compra do perfil. Segundo Jeferson Monteiro, o objetivo
era o uso do capital politico da personagem para alavancar a campanha de Aécio Neves.

A tentativa de compra virou manchete em diversos portais de noticia da
internet™ ¢ também duas publicagdes oficiais, uma no perfil oficial de Jeferson
Monteiro e outra na pagina de Dilma Bolada, na qual o responsavel pela pagina expos
para seus seguidores a proposta do PSDB.

Apds algumas polémicas e com os frequentes questionamentos sobre a
participagdo da personagem na campanha eleitoral de Dilma Rousseff, Jeferson
Monteiro decidiu retirar a personagem das redes sociais e, assim, do conturbado cenario
politico eleitoral no qual estava sendo envolvida. Assim, no dia 23 de julho, a pagina
Dilma Bolada foi desativada no Facebook. Ao final do dia, a conta da personagem no
Twitter também saiu do ar.

Durante os dias 23 e 24, diversos boatos circularam pela internet, todos

3 http://gl.globo.com/politica/noticia/2013/09/dilma-reativa-o-twitter-e-interage-com-conta-do-dilma-

bolada.html - Acesso em 20 de agosto de 2014.

33 Brainstorm 9: http://www.brainstorm9.com.br/48961/social-media/dilma-bolada-denuncia-tentativa-de-
compra-de-perfil-com-objetivos-eleitoreiros/

Brasil 247: http://www.brasil247.com/pt/247/midiatech/140401/Criador-da-personagem-Dilma-Bolada-
denuncia-suposto-ass%C3%A9dio-tucano.htm

Revista Forum: http://www.revistaforum.com.br/blogdorovai/2014/05/20/jeferson-dilma-bolada-
denuncia-esquema-para-leva-lo-para-equipe-de-aecio/

Site do Partido dos Trabalhadores: https://www.pt.org.br/eles-me-ofereceram-meio-milhao-denuncia-
criador-de-dilma-bolada/

Extra: http://extra.globo.com/noticias/brasil/jeferson-monteiro-autor-da-pagina-dilma-bolada-diz-ter-sido-
abordado-por-agencia-de-marketing-ligada-ao-psdb-12539113.html - Acessos em 20 de agosto de 2014.
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com supostas justificativas para o desaparecimento da personagem. O caso acabou
virando manchete de praticamente todos os portais de noticia, mas nenhum apresentava
informagdes oficiais sobre o caso, até que, na noite do dia 24, o criador da pagina

justificou em seu perfil no Facebook a saida da personagem das redes sociais:

Ontem (terca-feira) a noite retirei a pagina da Dilma Bolada do ar por ora
porque preciso de fato pensar um pouco sobre os tempos dificeis que estdo
por vir.

Entramos no periodo eleitoral e esse ano ndo vai ser mole. Ha alguns dias foi
liberada a campanha e ¢ muito ruim saber que vocé pode fazer a diferenga
mas ver que estd quase sozinho no meio de uma tormenta que € a internet, e
que tem tudo para piorar conforme 05/10 se aproximar. Chega a ser imoral a
forma como aqueles que lutam contra a Dilma estdo se portando e planejando
se portar nas redes. E abominavel as estratégias dos hipocritas que falam em
“campanha limpa” mas que na realidade, tém suas equipes arquitetando para
recrutar pessoas simpaticas seus partidos, além de influenciadores, blogueiros
e paginas na internet para difamarem Dilma. Esse tipo de coisa ¢
desanimador.

Diferente do que alguns analfabetos digitais dizem, ndo ha nenhum
“submundo da rede” onde as pessoas inventam boatos. A internet ¢ um
territorio livre em que ha pessoas bem e mal intencionadas. E acho que todos
devem ter conhecimento de que veremos a intensificagdo da guerra da
desinformacdo que ja corre solta pela web. Tor¢o para que os boatos e
mentiras sejam combatidos e que os esforcos de todos sejam concentrados
para mostrar a verdade e trazer os pontos fortes de seus candidatos e os
pontos fracos dos opositores (sem mentiras).

Enfim, diante do que foi dito, creio que teremos um ambiente ainda mais
hostil e que ha algum tempo ja venho sendo exposto. A decisdo se continuo
ou nao, cabe Unica e exclusivamente a mim. A Dilma Bolada hoje possui, em
numeros absolutos, mais de 2 milhdes de seguidores, em sua grande maioria
pessoas que passaram a simpatizar mais com Dilma e saber muitas agdes do
Governo depois que passaram a acompanhar a personagem. Antes ndo, mas
hoje tenho a plena nog¢do da dimens@o do que ela se tornou. Por isso preciso
avaliar qual sera meu papel em todo esse processo.

Todos sabem o quanto eu gosto, admiro, acredito e respeito a Dilma. Sempre
a vi como uma mulher integra e nas duas oportunidades que tive de estar com
ela, se mostrou uma pessoa extremamente gentil e carinhosa. Reitero que eu
irei decidir o que deve ser feito. E ja adianto que caso a Dilma Bolada ndo
volte, estarei tranquilo e com sensagdo de dever cumprido. Mas caso volte,
continuara sendo o que sempre foi, ainda mais forte e mais presente e o choro
vai ser livre!

Abragos™®

A publicacdo de Monteiro gerou ainda mais como¢do em torno do caso,
levando o nome da personagem aos topicos mais comentados no Twitter e fazendo com

que diversas pessoas pedissem o seu retorno. Segundo diversos veiculos de

5 http://www.infomoney.com.br/mercados/noticia/3475123/criador-tira-dilma-bolada-explica-periodo-

eleitoral-comecou-nao-vai - Acesso em 20 de agosto de 2014.
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comunicagdo”’, representantes do Palicio do Planalto se envolveram no caso e
procuraram Jeferson Monteiro para pedir o retorno da personagem.

No dia 29 de julho, Dilma Bolada retornou ao Facebook e ao Twitter
com mensagens de superacdo - Depois de mini-férias pos Copa, estou de volta melhor
do que nunca, pronta para continuar reinando absoluta nas redes sociais e preparada

para destruir as for¢as das trevas! - e foi recebida com festa pelos seguidores’®.

Dilma Bolada
R

Bom dia pra quem acordou inda e maravilhosa pronta
para mais um dia de vitérias para o desespero do
bonde do recalque!

Depois de mini-férias pés Copa, estou de volta melhor
do que nunca, pronta para continuar reinando absoluta
nas redes sociais e preparada para destruir as forcas
das trevas!

Uh mamée voltou...

Uh uh mamae voltou...

ETA PRESIDENTA IMBATIVEL!!

Brasil, pais rico & pais com Presidenta que nao
abandona seu povo nem nas redes sociais.

Sou linda, sou diva, sou Presidenta. SOU DILMA!!

#RainhaDaNacdo #DivaDoPovo
#SoberanaDasAméricas #ARainhaVoltou
#RalaTucanada #Ddmae #Dilmais Dilma
Rousseff
escurtir - Comentar - Compartilhar
«4 Vocé, Ranieri Trecha, Principais comentarios «
Jodo Réger De Souza
Sastre, Joana Souza e outras 17.503 pessoas
curtiram isso.
[7 1.286 compartilhamentos
Ranlerl Trecha Amor de presidenta é o que
fical @

Curtir - Responder

Edielle Caroline O QUE E BOM SEMPRE
VOLTA! @

Facebook sem a Dilma Bolada ndo tem graga.

Figure 288: Publicagdo da pagina Dilma Bolada, no dia 29 de julho, anuncia o retorno da personagem.

O retorno da personagem gerou uma nova série de publicagdes, das redes
sociais e também da imprensa, o que transformou o caso em destaque nacional e
também permitiu o surgimento de diversas teorias sobre o seu retorno, como a
interferéncia do PT, negociacdo financeira e até mesmo o suposto acerto de uma
consultoria de redes sociais, para a qual Jeferson Monteiro teria sido contratado durante
a campanha presidencial de Dilma. No entanto, nenhuma dessas teorias foi confirmada

até a conclusdo deste trabalho.

57 www .folha.uol.com.br/poder/2014/07/1490941-palacio-do-planalto-quer-volta-de-dilma-bolada-a-

internet.shtml - Acesso em 20 de agosto de 2014.

** A foto que marcou o seu retorno no Facebook recebeu 44.494 curtidas, 5.555 comentarios e foi
compartilhada por 4.138 usuarios da rede.
https://www.facebook.com/DilmaBolada/photos/a.107280846077248.9647.106696649469001/45074418
1730911/ - Acesso em 20 de agosto de 2014.
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Para a elaboracdo do corpus de andlise da personagem Dilma Bolada,
selecionamos trés publicacdes que apresentam fatos relacionados ao contexto politico
nacional através de uma narrativa humoristica, mas também garantem a
representatividade do estilo discursivo da personagem, ou seja, apresentam elementos
recorrentes de suas publicacdes, bem como um volume de interagcdes dentro da
normalidade da pagina. A primeira publica¢do, do dia 25 de fevereiro, fala sobre o
aumento da produgdo e do lucro da Petrobras; a segunda, do dia 1° de julho, aborda a
repercussdo da Copa do Mundo no Brasil; e a ultima, do dia 23 de outubro, apresenta o
resultado da pesquisa do Ibope sobre as inten¢des de voto no segundo turno das eleigdes

presidenciais. Conforme resumido na tabela a seguir:

Tabela 4 — Publicacdes da pagina Dilma Bolada

Comparti-
Data Print screen Texto Curtidas
lhamentos
25/02/2014 Ty oo o E teve boatos que a 3.476 626
E tve bosios ue a Ptrobas esava na . Petrobras estava na pior...

Se isso ¢ ta na pior, por$%... que quer dizer ta bem, né?

Brasil, pais rico ¢ pais que cala a boca dos pessimistas e recaicados!
. Se isso ¢ ta na pior, por$%...
Lucro da Petrobras sobe 11%, chega que quer dizer ta bem, né?

a RS 23,570 bilhdes e surpreende
mercado

Brasil, pais rico € pais que
cala a boca dos pessimistas e
i, pon - | recalcados!

#RainhaDaNagédo
#DivaDoPovo
#SoberanaDasAméricas
#RainhaDoPréSal
#SambandoNoFundoDoMar
#ENaDécadaDe90AindaQue
riamVenderPorMixaria
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01/07/2014

n Dilma Bolade Paldoo da Ahoraca

Oarte de uma ot oa dossas NEO Me rosta OUa CCisa a

4O 9S4 Canty W Que vem embalando

s uma

o5t anc de 2014... vwa a Copa das Copas! Samde!

Oesa0 a toda tucanada vda lorga

Pra que eles vejam cada G4 mais nossa vitdna
Solsa Famila. mais e
AQu dos papos Nio &

NOQOR @ SRPONArGA J
@ oria, & a Copa das Copas!

0 ele 6 0 Mmou 080

. 0. €0 Planaito eu Nk e 0010 2
Oo Alvorada quase nio dd pra te ver

a na balada em Jurerd 2
00, JA %5 pronta pro combate J

“ce
O mey senscr de coxrha explody .
Nvela @ viv pra... [RALA TUCANADA!)

im ¢ doxa de rocalque

o0 recalque passar longe &

04 Franga em eshucos
recpal para ole. MO ertanio,
9% ~ Que o bom ~ mas o

Dilma Bolada em Palacio da
Alvorada

Diante de uma noticia dessas
nao me resta outra coisa a
ndo ser cantar mais uma vez
o0 hit que vem embalando
este ano de 2014... viva a
Copa das Copas! Sambei!

Desejo a toda tucanada vida
longa J'

Pra que eles vejam cada dia
mais nossa vitoria

Bolsa Familia, mais
empregos e esperanga J
Aqui dois papos ndo se cria,
¢ a Copa das Copas!

Creio no povo ele é o meu
escudo

Late mais alto, do Planalto
eu ndo te escuto 2

Do Alvorada quase ndo da
pra te ver

Ta rachando a cara na balada
em Jureré J

Nao sou covarde, ja to
pronta pro combate J

Keep Calm e deixa de
recalque

O meu sensor de coxinha
explodiu J

Pega sua Inveja e vai pra...
(RALA TUCANADA!)
Beijinho no ombro pro
recalque passar longe J
Beijinho no ombro so6 pra
tucanada de plantio
Beijinho no ombro s6 quem
fecha com o bonde J
Beijinho no ombro para toda
oposigao!

Brasil, pais rico € pais com
Presidenta que da tapa sem
mao na cara do bonde do
pessimismo e do recalque.

Sou linda, sou diva, sou
Presidenta. SOU DILMA!!!

#RainhaDaNacgédo
#DivaDoPovo
#SoberanaDasAméricas
#QueenD
#OMundoSeRendeuAoBrasi
1 #CopaDasCopas
#Brasil2014 #EuAvisei
#AécioNeverVaiTerUmlnfar

12.740

2.742
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to

23/10/2014 APENAS QUE...
#RainhaDaNagao
#DivaDoPovo
#DilmileyCyrus #DilmaBall
A #13rasilTodoComDILMA
| #AécioNEVER

29.463

4.560

3.4.1 Recorde do Pré-Sal®™

- Dilma Bolada em Brasilia
25 de fevereiro - %

E teve boatos que a Petrobras estava na pior...
Se isso & ta na pior, por$%... que quer dizer ta bem, né?

Brasil, pais rico é pais que cala a boca dos pessimistas e recalcados!

#RainhaDaNagao #DivaDoPovo #SoberanaDasAméricas
#RainhaDoPréSal #SambandoNoFundoDoMar
#ENaDécadaDe90AindaQueriamVenderPorMixaria

Lucro da Petrobras sobe 11%, chega
a R$ 23,570 bilhoes e surpreende

mercado

O ganho no quatro trimestre veio acima do esperado
pelo mercado, que projetava ganho de RS 5 bilhdes.

OGLOBO.GLOBO.COM

Curtir - Comentar - Compartilhar

i Edson Machado e outras 3.475 pessoas curtiram isso. Principais comentéarios ~

&> 626 compartilhamentos

Figure 29: Publicacdo da personagem Dilma Bolada, do dia 25/02/14, sobre o lucro da Petrobras.

A primeira publicagdo, da pagina de Dilma Bolada, selecionada para

analise deste trabalho ¢ do dia 25 de fevereiro e fala sobre o aumento do lucro da

Petrobras. A publicagdo, que tem como fonte uma noticia do jornal O Globo, apresenta

uma versdo positiva sobre a entdo situacdo da Petrobras, que j& vivia os primeiros

rumores de crise. A escolha da publicacdo foi baseada tanto na relevancia da noticia —

que representa o inicio da crise da estatal que viria a se estender durante o ano — como

59 https://www.facebook.com/DilmaBolada/posts/860918830590668 - Acesso em 20 de outubro de 2014.
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em funcdo de seu alinhamento com a publicacdo da pagina Dilma Rousseff, além de ser

considerada uma amostra satisfatoria do primeiro periodo analisado.

(a) Estrutura:

A publica¢do da personagem Dilma Bolada sobre o lucro da Petrobras ¢
construida a partir do link da noticia do site O Globo®, intitulada “Lucro da Petrobras
sobe 11%, chega a R$23,570 bilhdes e surpreende mercado”. Complementando a
reportagem, a personagem insere um pequeno comentario (FOUCAULT, 1970)
humoristico acompanhado das hashtags #RainhaDaNa¢do (rainha da nagdo);
#DivaDoPovo (diva do povo); #SoberanaDasAméricas (soberana das Américas);
#RainhaDoPréSal (rainha do Pré-Sal); #SambandoNoFundoDoMar (sambando no
fundo do mar); #ENaDécadaDe90AindaQueriamVenderPorMixaria (e na década de 90
ainda queriam vender por mixaria).

O texto utilizado como complemento da noticia apresenta o borddao do
travesti Luisa Marilac, que se popularizou na internet apds a publicagdo de um video na
piscina de uma cobertura bebendo drinks. Na gravacdo, Marilac responde a supostos
comentarios negativos sobre a sua situagdo: “e ainda teve boatos de que eu estava na
pior, se isso é estar na pior, p****_ que quer dizer ta bem?”. O video®' teve mais de trés
milhdes de visualizagdes no Youtube e a expressdo “e teve boatos de que eu estava na
pior” viralizou na internet, sendo reproduzida e adaptada massivamente pelos usudrios
de diversas redes sociais.

Na publicagdo, a expressdo foi adaptada com a troca do pronome pessoal
“eu” pelo nome da estatal “Petrobras”. Embora a publicacdo tenha como referéncia uma
reportagem e, portanto, se baseie em valores de verdade e em informatividade, o
complemento textual direciona a publicagdo de forma humoristica, o que ¢
caracteristico da personagem. O humor ¢ construido através da ironia, mesmo recurso
utilizado na constru¢do do video original e pode ser, segundo a classificagdo de Propp
(1978), categorizado como parddia, uma vez que se apropria € modifica um discurso
outro para construir sentido. Além da parddia relacionada ao borddo de Marilac, a

personagem faz uma adaptacdo do slogan do governo Dilma “Brasil, pais rico ¢ pais

0 http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/copa-esta-mais-bem-organizada-que-olimpiada-de-londres -
Acesso em 20 de outubro de 2014.

! https://www.youtube.com/watch?v=ikzC29rV75A &list=UUQLqIEnoT-5¢xLPBFFdirxA - Acesso em
20 de outubro de 2014.
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sem pobreza”. Na publicacdo, o slogan aparece como “Brasil, pais rico € pais que cala a

"’

boca dos pessimistas e recalcados!”, indicando um direcionamento do discurso para a
oposicdo, aqui descrita como “pessimistas e recalcados”.

O uso de hashtags ¢ um elemento frequente de construg¢do discursiva da
personagem Dilma Bolada e aparece, neste caso, primeiramente, como elemento de
identificagdo da personagem - com as tags #RainhaDaNacdo #DivaDoPovo
#SoberanaDasAméricas — ¢, também, como elementos de contextualizagdo do discurso

produzido — neste caso, com as tags #RainhaDoPréSal #SambandoNoFundoDoMar

#ENaDécadaDe90AindaQueriamVenderPorMixaria.

(b) Sentido:

O primeiro elemento produtor de sentido, observado na publica¢do, ¢ a
escolha de uma noticia do site O Globo como referéncia informativa. Essa escolha
produz um efeito de legitimidade do discurso humoristico, através da utilizacdo uma
informacao referenciada no contexto social e historico atual (BERGSON, 1924). O uso
especifico da noticia reforga, ainda, um efeito de oposi¢do do discurso, neste caso,
direcionada especificamente a midia. O fato de um veiculo da rede Globo, empresa
reconhecida por priorizar a publicacdo de conteidos que desconstroem e atacam o
governo petista®, contribui para a producio de sentidos na publicagao.

A construcdo do texto que acompanha a noticia ¢ baseada na adaptacao
de um discurso outro, reconhecido e significativo no contexto digital. O bordao da
celebridade digital Luisa Marilac é utilizado frequentemente por usudrios da rede,
atendendo ao propdsito de produzir respostas irdnicas a alguma critica. Considerando os
boatos de crise e de corrupgdo, envolvendo a Petrobras no periodo, a personagem se
apropria desse discurso como ferramenta de resposta aos discursos de oposi¢cao. Além
disso, ao se apropriar de um discurso outro, reconhecido e aceito no contexto da rede, a
personagem se apropria ndo apenas de seu sentido, mas de sua popularidade, do seu
potencial de difusdo amplamente reconhecido no contexto da rede.

Do mesmo modo, ao se apropriar do slogan do governo, a personagem se
apropria de uma série de outros significados. O primeiro é, justamente, o valor

institucional que o uso de um slogan retoma. Ao usar o slogan do governo, a

62 http://www.revistaforum.com.br/rodrigovianna/plenos-poderes/dilma-e-o-pt-vao-enfrentar-globo-

policial-acusa-aecio-ele-e-amigo-da-turma-helipoptero/ Acesso em 18 de novembro de 2014.
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personagem fala como governo. Ao mesmo tempo, ao modificar o slogan, um novo
sentido ¢ adicionado ao conceito de pais rico que o enunciado propde. O slogan ¢
utilizado, pelo proprio governo, como um texto aberto que ¢ frequentemente adaptado
em campanhas institucionais - como a do Ministério da Educagdo - “Pais rico € pais que
investe em educagdo”. Assim, de acordo com o valor que o estado quer passar, o slogan
¢ reconstruido e ressignificado. Desta forma, consideramos que, ao reconstruir o
enunciado, a personagem reproduz uma pratica do governo, indicando outro significado
de pais rico. Para a personagem, “pais rico ¢ pais que cala a boca dos pessimistas e
recalcados!”, ou seja, pais rico € pais que desconstroi as criticas da oposicao.

Em relacdo a escolha de hashtags da publicagdo, consideramos a
possibilidade de formulagdo sentidos macro e micro relacionados a publicagdo. O macro
sentido se relaciona com os valores regulares observados nos enunciados da
personagem, ou seja, os valores que esta constréi a longo prazo. Neste sentido, as
hashtags #RainhaDaNag¢ao; #DivaDoPovo e #SoberanaDasAméricas apontam para a
constru¢dao de uma imagem de celebridade politica em torno da presidente Dilma. Essas
hashtags podem ser consideradas como recursos produtores de humor, pois apresentam
valores de imprevisibilidade e de ruptura com a ordem e os padrdes estabelecidos
(PROPP, 1978), uma vez que apresentam a presidente da Republica como uma figura
egoceéntrica e, supostamente, idolatrada pela populagao.

As demais hashtags s3o utilizadas como elementos de contextualizacao
da informacao apresentada. Elas apontam elementos que remetem a noticia e a propria
Petrobras de forma ampla. Essas tags sdo elaboradas de forma provocativa, conforme
observaremos individualmente. A primeira tag, #RainhaDoPréSal, enaltece a figura da
presidente em relagdo com o Pré-Sal, projeto do governo do PT. A segunda,
#SambandoNoFundoDoMar, funciona como resposta as criticas de crise: ao “sambar no
fundo do mar”, a personagem aponta um gesto de comemoragdo da presidente em
relacdo ao recorde de extragdo de petréleo do Pré-Sal, se opondo ao discurso de crise. Ja
a tag #ENaDécadaDe90AindaQueriamVenderPorMixaria ¢ direcionada especificamente
para a oposic¢ao que apoia o PSDB - um dos principais criticos da situagdo da estatal. A
tag retoma a situagdo no governo Fernando Henrique Cardoso, quando a estatal esteve
proxima de ser totalmente privatizada. Essa hashtag se constréi ndo somente como
resposta as criticas em relag@o a atual situacdo da Petrobras, mas, principalmente, como

retomada do contexto nacional no periodo de governo do PSDB. Essa referéncia, que ¢



102

feita como critica — a tentativa de venda da Petrobras no passado —, inicia a constru¢ao
de um cendrio de disputa eleitoral, no qual o principal candidato de oposi¢ao a Dilma é,

justamente, o representante do partido que tentou vender a Petrobras.

(c) Interacao:

A interacdo dos usudrios através das ferramentas reativas (RECUERO,
2009) da rede - curtir e compartilhar - demonstra uma aprovagdo da publicagdo por
3.476 usuarios que curtiram o conteudo e a sua legitimacdo por 626 usudrios que
compartilharam a publicacdo com a sua rede. O niimero de curtidas da publica¢do da
personagem ¢ 25% superior ao da publicacdo da pagina presidente Dilma Rousseff
sobre 0 mesmo tema. Porém, o nimero de compartilhamentos da publicacdo da
personagem foi consideravelmente inferior ao da pagina de Dilma.

A publicagdo teve 375 comentarios; destes, analisamos os 328
comentarios unicos, dirigidos especificamente ao discurso da personagem. Dos 328
comentarios, 135 apresentaram manifestagcdes positivas sobre o conteudo veiculado,
123 manifestacdes foram negativas e 70 neutras. As manifestacdes positivas foram,
predominantemente, sustentadas na defesa do governo Dilma - algumas acompanhadas
de criticas a midia -, ataques a oposi¢do e algumas representaram, unicamente,
manifestagdes de idolatria a presidente.

O comentario abaixo mostra uma critica a abordagem discursiva da
imprensa, acusando esta de tentar desconstruir uma informacgao positiva com o objetivo
de prejudicar o governo. Outros positivos ironizaram o fato da noticia escolhida pela
personagem ser do site O Globo, afirmando que o veiculo lamentou ter que produzir

uma informagao positiva sobre o governo.

~cy Graziela Roswitha Keller Rodrigues No texto, o Globo faz o possivel para
= B que a noticia parega ser ruim em vez de boa, apesar de ter sido um aumento
" de 11% no lucro em relagdo ao ano anterior.... Essa nossa imprensa
golpista...
Curtir - Responder - ©523

Figure 300: Usuaria acusa a midia de tentar distorcer as informagdes positivas sobre o governo.

O segundo comentario confronta comentarios de oposicdo, ao enunciado
e ao proprio governo, criticando o alto pre¢co dos combustiveis. O usudrio utiliza o

exemplo do valor da cerveja, defendendo que existem diversos outros insumos com
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precos altos e que ndo sdo alvo de criticas. Outro comentario, a seguir, enaltece a figura
da presidente Dilma ao fazer um trocadilho com o nome da estatal com o da presidente.
Essa manifestagdo refor¢a o discurso de idolatria construido pela propria personagem,

que, inclusive, responde ao comentario com outro trocadilho.

vejo ninguém reclamar do prego da cerveja.
Curtir - Responder - 520 - 25 de fevereiro as 22:01

. Carlos Magno 1 litro de gasolina & mais batato que 600ml de cerveja... ndo

Figure 311: Comentario critica usuarios que sustentam seus argumentos no prego da gasolina.

ol Vinicius Gongalves #PetroDilma
Sl Curtir - Responder - 5 1 - 25 de fevereiro as 21:50

£y Dilma Bolada #DILMABRAS
Curtir - 5 4 - 25 de fevereiro as 21:52

Figure 322: Usuario faz trocadilho com o nome da estatal e da presidente, personagem responde com
outro trocadilho.

Os comentarios negativos se apresentam de forma mais heterogénea do
que os da publicacdo da pagina da presidente Dilma. Além das criticas ao preco da
gasolina e das acusagdes de uma crise mascarada pelo governo, alguns usuarios focaram

seus comentarios no questionamento sobre o posicionamento politico da personagem.

Gabriel Castro Saraiva Santos Na boa....de um tempo para cé, essa pagina
de humor, comegou a fazer muitas propagandas politicas !!! Essa porqueira
de PT....e etc ( todos ) infiltram em todos os lugares em q 0 homem se vende
por dinheiro !!

Curtir - Responder - €55 - 26 de fevereiro as 09:23

Figure 333: Comentario acusa a personagem de fazer propaganda politica para Dilma.

! Ariana Barroso Corréa Dilma bolada fazendo campanha para o PT?000.
1 Esta ganhando bolsa familia & ???

Curtir - Responder - €74 - 26 de fevereiro as 10:02 - Editado

Figure 344: Usuario questiona o discurso politico da personagem e o suposto recebimento de Bolsa
Familia para manter a pagina.

Os dois comentdrios apresentam criticas a um suposto posicionamento

politico adotado pela personagem e questionam a venda da pagina humoristica. E
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importante salientar que esses comentarios foram os unicos enunciados nos quais Dilma
Bolada aparece como personagem, todos os demais se dirigem a figura da presidente,
colocando a imagem das duas como uma mesma representagao politica. Os comentarios
aparentemente neutros da publicagdo foram, predominantemente, utilizados na

divulgacdo da informacao e no seu direcionamento para usuarios especificos.

(d) Comportamento Social:

A recepcdo da noticia sobre o lucro da Petrobras pelos seguidores da
pagina Dilma Bolada apresenta um padrdo bastante diferente do observado entre os
seguidores da presidente Dilma. O numero de curtidas, superior na publicacdo
humoristica, juntamente com o nimero inferior de compartilhamentos, demonstra uma
aprovacdo maior do conteudo humoristico pelos lagos fracos (RECUERO, 2009) -
usuarios que estdo dispostos a fazer investimentos menores na relagdo - € uma menor
interagcdo dos lagos fortes - aqueles sujeitos dispostos a se expor mais pela relagdo. Na
pagina Dilma Rousseff, os sujeitos que interagiram apresentaram maior disposicao a se
expor para legitimar e divulgar o discurso da presidente, demonstrando, assim, a
existéncia de uma relacdo mais forte entre os usudrios com a presidente do que com a
personagem.

A partir da andlise de comentarios, observamos uma inversdao das
posi¢des predominantes de aprovagdo e reprovagdo da informacdo sobre a Petrobras.
Enquanto na pagina oficial da presidente os comentarios negativos foram
predominantes, na pagina na personagem, as manifestagdes de apoio superaram as
criticas. Essa comparacdo aponta para duas possibilidades. A primeira ¢ de que a rede
de suporte da personagem seria mais forte do que a rede de suporte da presidente. Essa
hipotese ¢ de dificil comprovagdo, uma vez de que o ato de curtir, e, portanto,
acompanhar, uma pagina pressupde um comportamento de apoio, o que colocaria as
audiéncias em posi¢ao de igualdade.

A segunda possibilidade, que consideramos como mais provavel, ¢ a
influéncia das diferentes abordagens discursivas utilizadas. A primeira, marcada por um
discurso informativo institucionalizado, constroi uma critica bastante sutil aos seus
opositores. A segunda, marcada por um discurso humoristico claramente ironico, ¢
construida através da parddia. Esse discurso suaviza os fatos e as criticas ali expostos

(FREUD, 1905), suavizando tensdes e naturalizando a posicdo apresentada.
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Consideramos, assim, que essas escolhas discursivas podem estar impactando
diretamente a recepcao da informagao, no contexto aqui observado.

A publicacgdo da personagem Dilma Bolada demonstra, ao mesmo tempo,
um alinhamento com o discurso politico e um comprometimento com o discurso
humoristico. Observamos que a publicagdo promove, propositalmente ou ndo, o
discurso politico que utiliza como referéncia, transferindo o efeito apaziguador do
humor (FREUD, 1905, 1927) para a recep¢do da informagdo pelos seguidores da
pagina. Observamos, ainda, que a personagem, a0 mesmo tempo em que contribui com
o discurso que tem como referéncia, se utiliza deste na constru¢do do seu capital social
(RECUERO, 2009), uma vez que se apropria de um tema polémico, mas de grande
interesse publico para construir a sua narrativa. Ou seja, a personagem nao se constroi
apenas na popularidade do seu referente macro — a presidente —, como se reforca através

dos elementos que circulam esse referente.

3.4.2 Copa do Mundo®

A segunda publica¢do analisada utiliza a Copa do Mundo do Brasil como
fonte de contetido. A publicacdo do dia primeiro de julho é, novamente, baseada em
uma noticia, desta vez, da revista Exame, e apresenta uma avaliagdo positiva do evento
que, até pouco tempo antes, vinha sendo duramente criticado. A escolha da publicacio
foi baseada na proximidade com o discurso da pagina da presidente e, também, no seu
forte alinhamento politico — com uma tendéncia clara de suporte ao discurso

institucional.

% https://www.facebook.com/DilmaBolada/posts/437559373049392 - Acesso em 22 de outubro de 2014.
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ﬂ Dilma Bolada em Palacio da Alvorada

Diante de uma noticia dessas n&o me resta outra coisz a
n&o ser cantar mais uma vez o hit gue vem embzlando
este ano de 2014... viva & Copa das Copas! Sambei!

Desejo a teda tucanada vida longa

Pra que eles vejam cada dia mais nossa vitona
Bolsa Familia, mais empregos e esperanga ./
Aqui dois papos nao se cna, é a Copa das Copas!

Creio no povo ele é o meu escudo

Late mais alto, do Planalto eu n&o te escuto 5

Do Alvorada quase nao da pra te ver

Ta rachando & cara na balada em Jureré 2

Nao sou covarde, & td pronta pro combate &

Keep Calm e deixa de recalque

O meu sensor de coxinha explodiu

Pega sua Inveja e val pra... (RALA TUCANADA!)
Beljinho no ombro pro recalque passar longe &
Beijinho no ombro sé pra tucanada de plantao
Beijinho no ombro sé quem fecha com o bande 2
Beljinho no ombro para toda oposigao!

Brasil, pals rico € pa’s com Presidenta que da tapa sem
mao na cara do bonde do pessimismo e do recalgue.

Sou linda, sou diva, sou Presidenta. SOU DILMA!!

#RainhaDaNagéo #DivaDoPovo #SoberanaDasAméricas
#QueenD #OMundoSeRendeuAoBrasil #CopaDasCopas
#Brasil2014 #EuAvisei #AscioNeverVaiTerUminfarto

Copa estd mais bem organizada que Olimpiadas de
Londres, diz PhD europeu em estudos esportivos

Quem diz & um PhD da Franga em estudos sobre o
futebol. O ponto principel para ele, no entanto, ndo é o
desempenho inglés — que fol bom — mas o
oreconceito...

Figure 355: Publicagdo da pagina Dilma Bolada sobre avaliagdo positiva da Copa do Mundo.

(a) Estrutura:

A publicacdo da pagina Dilma Bolada sobre o sucesso da Copa do
Mundo do Brasil se constitui a partir do hiperlink da noticia da revista Exame — mesma
fonte utilizada pela pagina da presidente Dilma em sua publicagdo. O hiperlink ¢
acompanhado de um pequeno texto introdutério, seguido por uma parddia (PROPP,
1978) da musica “Beijinho no ombro”, da funkeira Valesca Popozuda. Ao final do
texto, sdo utilizadas diversas hashtags, que funcionam tanto como elemento de

identificagdo da personagem como de contextualizagdo do tema. Além das hashtags, ¢
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utilizado o recurso de geolocalizagdo, que indica o Palacio da Alvorada como local de
origem da publicagdo. O recurso de localizagdo ¢ frequentemente utilizado pela
personagem como efeito de aproximacgao de sua imagem com a da presidente.

A parodia musical utilizada na publicacdo ¢ uma versdo humoristica da
musica “Beijinho no ombro”, na qual a letra original ¢ alterada por frases que remetem
aos feitos do governo Dilma e provocam os opositores ao governo, especialmente o
PSDB, um dos principais partidos de oposi¢ao ao PT. Ao final da musica, a personagem
insere, novamente, uma adaptacdo do slogan do governo: “Brasil, pais rico ¢ pais com
Presidenta que d4 tapa sem mao na cara do bonde do pessimismo e do recalque.”,
direcionando-o aos opositores e descrentes do sucesso da Copa. Além do slogan a
personagem utiliza a frase “Sou linda, sou diva, sou Presidenta. SOU DILMA!!!”, na
qual se reafirma, discursivamente, como presidente.

As hashtags #RainhaDaNacao, #DivaDoPovo, #SoberanaDasAméricas e
#QueenD aparecem frequentemente nas publicacdes da pagina, sendo utilizadas como
elemento de identifica¢do, funcionando como uma assinatura de Dilma Bolada. As tags
também funcionam como uma ferramenta para promover o fanatismo a presidente,
outro aspecto caracteristico da personagem. Ja as hashtags
#OMundoSeRendeuAoBrasil, #CopaDasCopas, #Brasil2014 e #EuAvisei, sdo
utilizadas para contextualizar a publicagdo, pois remetem a Copa do Mundo e ao
discurso otimista do governo em relagdo ao evento — #EuAvisei. J4 a Ultima hashtag,
#AécioNeverVaiTerUmlnfarto, reforca a provocagdo — presente, também, na parddia

musical — ao pré-candidato de oposi¢do Aécio Neves e a seus apoiadores.

(b) Sentido:

Os valores e intengdes observados na publicagdo da pagina da presidente
Dilma parecem ser refor¢ados na publicagio da personagem Dilma Bolada. As
intengdes de: reforcar a imagem positiva da Copa, apagar ou desconstruir as posi¢des
negativas em relacdo ao evento e de provocacdo aos opositores sao 0S mesmos
observados na pagina oficial da presidente, porém, reconstruidos aqui através de uma
interface humoristica e incisiva. Assim, a principal diferenca entre as publicacdes esta
no modo como esses sentidos sao discursivizados.

Na publicacdo da personagem, a imagem positiva do evento ¢ reforgada

através das frases “viva a Copa das Copas! Sambei!”, nas quais ¢ retomado o bordao da
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personagem ‘“‘sambei”, que remete a uma comemoragdo. J4 a hashtag
#OMundoSeRendeuAoBrasil reforca tanto a ideia de sucesso do evento — que estd
sendo reconhecido pela midia internacional — como uma forma de confrontar as criticas
que a realiza¢do do evento sofreu — embora o evento tenha sofrido muitas criticas no
Brasil, o mundo se rendeu. As hashtags #CopaDasCopas e #Brasil2014 sdo referéncias
oficiais ao evento, inclusive promovidas pela pagina oficial da presidente. A hashtag
#CopaDasCopas reforca o sentido de “*A’ Copa”, ou seja, a melhor de todas as Copas,
que enaltece o evento brasileiro.

O apagamento das posi¢des negativas relacionadas a Copa pode ser
observado na frase “Brasil, pais rico ¢ pais com Presidenta que da tapa sem mao na cara
do bonde do pessimismo e do recalque.”, que remete ao fato do sucesso da Copa ndo vir
apenas de afirmagdes do governo, mas ser visivel tanto para a midia como para o
especialista que ¢ citado. A Presidenta, que da tapa sem mao, derruba as criticas sem
precisar fazer nada. A hashtag #EuAvisei refor¢a esse sentido, uma vez que o governo
se manteve otimista sobre o evento mesmo durante as ameagas de fracasso.

Ao contrario do que foi observado na publicag¢do da pagina da presidente,
na qual a provocacao a oposic¢do aparecia de forma bastante sutil, a publicagdo de Dilma
Bolada constrdi essa provocacdo de forma bastante direta, através da parddia
(BERGSON, 1924; PROPP, 1978) e do sarcasmo (PROPP, 1978) presente nas
hashtags. O discurso de provocagdo, no caso da personagem, ¢ facilitado,
primeiramente, pelo fato de Dilma Bolada — embora assumir uma posi¢ao de presidente
e um discurso governista — ndo ser uma representacdo oficial do Estado, ou seja, ndo
existe um comprometimento formal entre aquilo que a personagem enuncia e a posi¢ao
do Estado. Existe, ainda, a constru¢do humoristica, que facilita a constru¢dao desses
enunciados, uma vez que a personagem nao faz uma provocagao agressiva, mas satirica

e, portanto, mais aceitavel para seus interlocutores (FREUD, 1905, 1927).

(c¢) Interacao:

A publicagdo da personagem Dilma Bolada sobre a Copa do Mundo
obteve uma aprovagdo superior a da pagina da presidente Dilma, com 12.740 curtidas,
que demonstram a presenca maior dos lacos fracos (RECUERO, 2009). Por outro lado,
nos 2.742 compartilhamentos, observamos uma interagdo menor dos lacos fortes

(RECUERO, 2009). Na andlise de comentarios, observamos uma aprovacdo ainda
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maior do que a obtida pela pagina da presidente. Dos 795 comentarios analisados, 486
(61%) apresentavam manifestacdes positivas, contra apenas 131 (16%) negativas. Os
comentarios aparentemente neutros representaram 22% (178) do total analisado. Esses
comentarios apresentaram o mesmo padrdo observado na pagina da presidente: a
difusdo da informagao através da citacao de outros usuarios.

Entre os comentérios positivos, observamos uma predominancia das
manifestagdes de suporte a presidente Dilma e ndo a personagem em si. A imagem das
duas parece cada vez mais proxima para os usudrios que comentam as publicagdes da
pagina e alguns comentarios, inclusive, misturam essas duas identidades — um mesmo
comentario, por exemplo, faz referéncia a personagem e, em seguida, faz uma
solicitacdo a presidente. O carater de idolatria construido pela personagem ¢ refor¢ado
pelos usudrios que comentam a publicagdo com expressdes como “Dilmae”, “rainha

soberana” e “absoluta”.

Presidenta de novo....

M Jalia Ramos Palmas pra rainha soberana... Vc € maravilhosa Dilmae.....
o7
Curtir - Responder - ¥% 8

Figure 366: Comentario chama a personagem de rainha soberana e Dilmae, além de fazer referéncia a
reeleigdo de Dilma.

Eleonora Jaeger absoluta! majestade que esta reinando na Copa e que
reinara nas Olimpiadas \o/ os cdes ladram e a caravana da soberana das
Américas desfila.

Curtir - Responder - £5 1

Figure 377: Comentario faz referéncia a presidente como majestade, refor¢cando o valor de idolatria
construido pela personagem.

Rafael Moraes Presidenta Dilma Bolada, quero tirar Um #Rousselfie com a
. | Ex* amanha aqui no ES, pois € meu niver e a Presidenta vira aqui.
Curtir - Responder ) as 23:35 - Editado

Figure 388: Usuario se refere a personagem como Dilma Bolada, mas, em seguida, faz um pedido — na
pagina da personagem — para a presidente.

Nos comentarios negativos, as criticas ao governo e a situacao do pais —

em contraste aos altos investimentos da Copa — sdo refor¢adas pelos usudrios na pagina
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da personagem, demonstrando, novamente, o enderecamento dos comentarios a
presidente. J& nos comentérios dirigidos a personagem aparecem criticas a postura

governista evidenciada nas publicagdes e acusagdes de venda da pagina.

g Cristina Costa Independente do partido politico de cada um, um texto de
baixo nivel ("late mais alto"??) como esse envergonha, ainda mais com a foto
da representante maior do nosso pais. Ademais, a Copa ainda néo acabou, e
mesmo que dé tudo certo (0 que vejo com bons olhos) ndo remanejarad o
dinheiro que poderia ter sido investidos em hospitais e escolas.
Curtir - Responder

Figure 39: Usuaria critica a utilizagdo de um texto vulgar em uma publicagdo associada a presidente da
Republica. Ela reitera, também, as criticas de uso de recursos publicos na Copa.

72 Tadeu Bernacchi Nossa o perfil foi comprado pelo PT
p=% memo.. vixeeeeeeeeeeee que bosta!

Curtir - Responder - &5 1

Figure 400: O usuario acusa e lamenta a suposta venda do perfil de humor ao PT.

(d) Comportamento Social:

Observamos que, assim como na pagina da presidente Dilma Rousseff, a
publicacdo positiva sobre a Copa parece refletir no aumento da aprovacao dos usudrios,
através dos comentarios. Observamos, também, a predominadncia de lacos fracos
(RECUERQO, 2009) na pagina de humor e de lacos fortes (RECUERO, 2009) na pagina
oficial da presidente. Consideramos que esse efeito possa representar o aumento da
militdncia entre os seguidores da pagina da presidente e, ao mesmo, demonstra a
predominancia de um publico politicamente mais neutro na pagina da personagem
humoristica.

Através da andlise dos comentarios, observamos que a imagem da
personagem aparece cada vez mais associada a imagem da presidente. Por outro lado,
entre os usudrios que pontuam essa diferenca, ¢ possivel observar cada vez mais um
comportamento de reprovacao ao discurso governista da personagem. No entanto, estes
ainda representam um numero minimo dos comentirios, uma vez que até os
comentarios negativos sdo marcados pela associa¢do da personagem com a presidente.

Nessa segunda publicagdo, ¢ possivel perceber uma evolugao do discurso

da personagem no sentido de promover um fato institucional, ou seja, existe um
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alinhamento com o discurso da pagina de Dilma Rousseff que tenta desconstruir uma
posi¢do critica ocupada pela Copa do Mundo. Esse alinhamento parece ser evidenciado
também nos comentarios, nos quais aumentam as manifestagdes dirigidas a presidente e
ndo a personagem. O discurso humoristico, novamente, parece transferir o seu efeito
positivo (FREUD, 1905, 1927) para o discurso da personagem, além de facilitar a
obtencdo de capital social (RECUERO, 2009) para Dilma Bolada, seu referente e o

discurso apresentado.

3.4.3 Eleicoes®

A tltima publicacdo analisada retrata um dos periodos mais esperados,
conturbados e narrados do ano: a elei¢do presidencial. A publicagdo da pagina Dilma
Bolada, do dia 23 de outubro, apresenta o resultado de uma das ultimas pesquisas
eleitorais do segundo turno presidencial, no qual Dilma Rousseff aparece liderando a
disputa contra Aécio Neves pela primeira vez apdés um periodo de muitas duvidas em
relacdo a sua reeleicdo. Além de ser uma publicacdo representativa de um periodo tao
significativo para as paginas aqui analisadas, a sua escolha se deu muito mais em
funcdo da pagina de Dilma Rousseff do que da personagem, uma vez que foi uma das
publicagdes institucionais que mais evidenciou um direcionamento humoristico até o

momento.

64 https://www.facebook.com/DilmaBolada/photos/pb.106696649469001 .-
2207520000.1417536474./495892350549427/2type=3&src=https%3 A %2F%2Fscontent-a-
gru.xx.fbedn.net%2Fhphotos-xfp1%2Fv%2Ft1.0-

9%2F10445521 495892350549427 3174830561398495477 n.png%3Foh%3D38190eb0125d5¢ca3ealea
d65¢32d64b5%260e%3D55117C28&size=700%2C539& bid=495892350549427 - Acesso em 5 de
novembro de 2014.
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Dilma Bolada
i Curtiu - 23 de outubro - 3

APENAS QUE...

#RainhaDaNagao #DivaDoPovo #DilmileyCyrus
#DilmaBall #13rasilTodoComDILMA #AécioNEVER

Curtir - Comentar - Compartilhar

g Francisco Duarte e outras  Principais comentérios ~
29.467 pessoas curtiram isso.

[5 4.558 compartilhamentos

% Anderson Clim Sou empresério sou Dilma !
Obrigado pelo Micro Empreendedor Individual,
pelos empréstimos a juros baixissimos da caixa (
que ja paguei kk). Vou andando certinho com as
cotas para logo ter cartdo BNDS. Valew!

Curtir - Responder - & 1.940 - 23 de outubro as
17:56

J 50 Respostas

4 Camilla Uckers @ Dilma, mulher preciso do teu
4 contato por inbox, me manda ai mulher.
Curtir - Responder - &3 182 - 23 de outubro as
17:58

$?% | Escreva um comentério...

Figure 411: Publicagdo da personagem Dilma Bolada sobre o resultado da pesquisa do Ibope de intengdes
de voto no segundo turno.

(a) Estrutura:

A publicacdo da pagina Dilma Bolada sobre as inten¢des de voto do
segundo turno se apresenta de forma bastante distinta das publicacdes analisadas
anteriormente. No lugar de hiperlinks e longos textos, a personagem utilizou apenas
uma montagem fotografica acompanhada de uma frase curta e algumas hashtags. A
referéncia ao Ibope, fonte da informacdo, ¢ feita na propria imagem. A ilustracdo ¢
construida a partir da montagem com a fotografia de divulgacdo da cangdo “Wrecking
Ball”®, da cantora Miley Cyrus. Na montagem, o rosto da cantora ¢ substituido pelo da
presidente Dilma.

Embora o rosto da cantora tenha sido substituido, a montagem preserva o
corpo de Miley, que aparece nu sobre uma bola de ferro. Em meio aos escombros em
que a cantora aparece no clipe, ¢ inserida a imagem do candidato Aécio Neves. A
presidente aparece sorridente, sentada sobre bola de ferro — da demoligdo — e sobre o
seu rosto aparece o valor 54% em letras garrafais - o resultado da pesquisa. Ja Aécio
Neves aparece deitado nos escombros e sobre o seu rosto estd o valor 46%, em fonte
menor. Como complemento textual, aparece apenas a frase “APENAS QUE...”,
seguida por seis hashtags, duas de identificagdo da personagem, #RainhaDaNacgdo e

#DivaDoPovo, e outras quatro de contextualizacdo, com referéncias tanto as elei¢cdes —

% Tradugio: Bola de demoligéo.
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#DilmaBall, #13rasilTodoComDILMA, #AécioNEVER — como a montagem -
#DilmileyCyrus.

(b) Sentido:

A construgdo de sentidos na publicagdo estd, em parte, na simplicidade
da informagdo, mostrando que o resultado da pesquisa ¢ a forma como este ¢
apresentado, ja sdo, suficientemente, significativos no contexto dado. Complementando
a informagdo, aparecem as hashtags que, embora ndo sejam necessarias para a
construcao de sentidos, funcionam como uma assinatura da personagem, presentes em
todas as suas publicagdes.

As duas primeiras hashtags, #RainhaDaNa¢do e #DivaDoPovo,
funcionam como elementos de identificacdo, que remetem o conteido a personagem.
Essas tags aparecem em diversas publicagcdes, conforme observamos anteriormente.
Além do aspecto de identidade, as duas hashtags funcionam, também, como um refor¢o
ao discurso de adoragdo a presidente, linha discursiva frequente nas publicacdes de
Dilma Bolada. Ja as hashtags #13rasilTodoComDILMA e #AécioNEVER ndo foram
criadas pela personagem; o seu uso foi frequente, principalmente, durante o periodo
eleitoral. As duas hashtags foram utilizadas massivamente pela militdncia do partido
dos trabalhadores e conectam a publicagio ao contexto eleitoral. A hashtag
#13rasilTodoComDILMA ¢, também, uma representacdo oficial do Partido dos
Trabalhadores nas elei¢des 2014, utilizada para promover todo conteudo relacionado
com a campanha da presidente e para organizar os discursos da militancia nas redes
sociais.

J& as hashtags #DilmileyCyrus e #DilmaBall contextualizam,
especificamente, a imagem da publicagdo. A tag #DilmileyCyrus reforca a caricatura da
presidente no papel da cantora Miley Cyrus, criando um nome hibrido assim como a
imagem, que mistura as duas. Ja a tag #DilmaBall faz uma referéncia a bola de
destrui¢do do clipe, que aparece, neste caso, como a propria presidente no contexto
eleitoral, ao destruir o candidato Aécio Neves nas pesquisas. A frase utilizada antes das
hashtags, “APENAS QUE...”, refor¢a a importancia da simplicidade da publicacio, ou
seja, o resultado da pesquisa acompanhado da ilustragdo da presidente destruindo a
oposicao, dispensa outros complementos.

O elemento humoristico observado na imagem da publicacdo ¢ o exagero
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codmico, que, segundo Propp (1978), desnuda algo ja existente, aqui obtido através da
caricatura. O elemento apresentado ¢ o crescimento da presidente Dilma na pesquisa
eleitoral, na qual ela supera o candidato da oposi¢@o, mas, na caricatura, essa realidade ¢
aumentada, ao passo em que ela absorve o valor do objeto imitado — a cangdo — e
“chega como uma bola demolidora”, ndo apenas ultrapassando, mas destruindo a
oposicao.

Nessa ultima analise, foi possivel observar um alinhamento dos discursos
da presidente Dilma com o da personagem Dilma bolada. As duas apresentaram um
mesmo fato pelo viés humoristico, embora com referéncias distintas. As duas paginas
trabalharam com referéncias musicais populares e bastante difundidas no contexto das

redes sociais.

(c) Interacao:

Enquanto a publicag¢do da presidente repercutiu, principalmente, entre os
lacos mais fortes de sua rede, que consideramos a sua militancia, ultrapassando os vinte
mil compartilhamentos, a publicagdo da personagem Dilma Bolada repercutiu,
novamente, de forma mais acentuada entre os lagos mais fracos, representados pelos
usuarios que apenas curtiram a publicagdo. O numero de curtidas foi de 29.463,
enquanto o numero de compartilhamentos foi apenas 4.560. Esses valores indicam que a
rede da personagem ¢, predominantemente, composta por lacos fracos, ou seja, aqueles
com menor grau de envolvimento na relagdo (RECUERO, 2009), mas extremamente
importantes, principalmente pelo seu potencial para a difusdo de informagdes no
contexto da rede social (RECUERO, 2009).

O numero de respostas da publicagdo foi, também, inferior ao da
publicagdo da presidente, mas de forma menos expressiva, atingindo o niimero de 2.177
comentarios. Assim como na publicacdo da pagina da presidente, selecionamos os mil
comentarios mais relevantes para a andlise qualitativa. Nessa amostragem, foi
observado que 66% (618) dos comentarios foram positivos, 14% (139) foram negativos
e 18% (173) foram aparentemente neutros.

Entre os comentarios positivos, observamos a predominancia dos
comentarios de apoio a candidata e ao partido, com referéncias aos projetos e programas
do governo considerados positivos para o pais. Esses comentarios aparecem, muitas

vezes, misturados com chamados para a mobiliza¢do da militdncia. Aparecem, também,



115

comentarios que desconstroem os principais argumentos da oposi¢do, alegando que

esses opositores fariam parte de uma parcela da sociedade que se sente incomodada com

os avangos sociais promovidos pelo governo do PT. Além disso, foram observados,

novamente, muitos comentarios de adoragdo a presidente.

#7 Anderson Clim Sou empresario sou Dilma ! Obrigado pelo Micro
S Empreendedor Individual, pelos empréstimos a juros baixissimos da caixa (

que ja paguei kk). Vou andando certinho com as cotas para logo ter cartéo
BNDS. Valew!

Curtir - Responder - & 1.940 - 23 de outubro as 17:56

LJ 50 Respostas

Figure 422: Usuario manifesta apoio a reelei¢do de Dilma. Ele destaca os investimentos do governo para

os microempreendedores, os financiamentos da Caixa e o BNDS.

Tiago Santos Quando eu vejo aguele carro de luxo com o adesivo "Fora
Dilma", eu logo penso que s pode ser porque:

1.Esse ai perdeu a escrava doméstica;

2.Esse ai ndo consegue alugar seus apartamentos por causa do "Minha Casa,
Minha Vida";

3.Esse ai esta pagando faculdade particular dos filhos por causa do monte de
estudantes pobres e negros que estao na universidade publica via cotas;

4.0 filho recém formado desse ai perdeu a vaga para um técnico formado pelo
Pronatec;

5.Esse ai esta deixando de bater seu ponto no posto de salde da periferia e
voltar rapidinho para atender no consultério particular por causa do "Mais
Médicos"

6.Esse ai acha que os aeroportos tornaram-se "rodoviaria" de tanto pobre
viajando de avido;

7.Esse ai fica muito mais tempo preso no transito com seu carro, engarrafado
no meio de um monte de carro popular guiado por domésticas, cabeleireiras,
pedreiros e porteiros.

8.Esse ai acha um absurdo pagar 27,5% de imposto de renda e ver o0 governo
repassar 0,45% disso para o Bolsa Familia;

9.Esse ai nunca abriu um livro de histéria do Brasil e sequer sabe que a
escravidao acabou em 1888 ou que em 1942 Getdlio criou a CLT ou ainda que
dos Gltimos 514 anos o Brasil s6 teve 12 anos de governos populares;
10.Esse ai assina a Veja e adora assistir diariamente a Rede Globo de
televisdo.

Curtir - Responder - & 27 - 23 de outubro as 18:09

Figure 433: Comentario aponta as possiveis razdes da oposi¢ao a presidente, destacando o quanto os

avancos do pais estariam incomodando uma parcela da sociedade.
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Shirley Maria Dos Ramos Ribeiro Ribeiro Obrigada Dilmae! S6 queria
t J§y uma vaga no CENPES, onde fui secretaria por 6 anos...Me ajuda a voltar,
' Dilmais!!!! Mas de qualquer forma vc aumenta nosso orgulho em ser mulher!!!
VLW
Curtir - Responder - 29 de outubro as 19:51

Figure 444: A expressdo Dilmée, observada na publicag@o de julho, permanece entre os comentarios das
publicagdes da personagem. Além disso, observamos novamente o direcionamento do discurso para a
presidente, e ndo para a personagem.

Entre os comentarios negativos observamos, novamente, manifestagcdes
preconceituosas e violentas contra os eleitores de Dilma. Além disso, as acusacdes de

corrupcao e as mobilizacdes de 2013 sdo retomadas pelos opositores da presidente.

Anderson De Souza Antonio Souza Pesquisas feitas no norte nordeste
‘ indicam Dilmalevola na frente 54% Kkkk Kkkkkk

Curtir - Responder - 24 de outubro as 11:19

Figure 455: Usuario se refere a presidente como Dilmalevola - referéncia a antagonista da fabula Bela
Adormecida. No comentario, ainda ¢ feita a insinuag@o de que Dilma lidera no norte e nordeste, regides
frequentemente apontadas como curral eleitoral do PT, em fung¢do dos dependentes do Bolsa Familia.

Jaque Vieira Votem na Dilma e mandem ela tomar no cu daqui & 4 anos no
estadio da copa novamente! Votem na Dilma e saiam nas ruas protestando
contra seu governo NOVAMENTE! Hipécritas!
Curtir - Responder - ¢32 - 26 de outubro as 01:49
Figure 466: Usuaria critica aqueles que votam em Dilma e depois vaiam a presidente no estadio -
referéncia ao ocorrido durante a Copa do Mundo - ou vao para a rua protestar.

Bruno Fernandes Dilma Bolada? J& estou vendo 0 medo nos seus olhos, a
partir do dia 27/10 ninguém mais vai lembrar quem & Dilma Bolada!! Vai ter q
arrumar um trabalho de verdade ao invés de ficar o dia inteiro atras do
computador sendo financiado pelos petralhas!! #chupadilma #foraPT

Curtir - Responder - ¢ 2 - 24 de outubro as 01:47

Figure 477: Comentario é um dos poucos dirigidos a personagem. Nele, o usuario ironiza o criador da
pagina e o acusa de ser financiado pelo PT, alegando que, com a derrota da presidente, sera necessario
arrumar um emprego.

(d) Comportamento Social:

Mesmo com o crescimento da pagina da presidente Dilma e de toda a
mobilizagdo de sua militdncia, observamos que, novamente, a personagem Dilma
Bolada parece menos propensa a sofrer retaliacdes em fungdo de suas publicagdes. A

proporcao de comentérios positivos e negativos das publicagdes da personagem mantém
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nimeros equilibrados ao longo do ano — periodo analisado —, demonstrando um
comportamento mais estdvel dos seus seguidores. Esse comportamento pode ser
explicado como um reflexo do humor na discursivizagdo dessas informacgdes,
suavizando a recepcdo e aumentando a aceitacdo dos discursos (FREUD, 1905, 1926;
PROPP, 1987).

O modo como os usudrios se dirigem a personagem na publicacdo reforga a
existéncia de uma imagem unificada, por parte dos usudrios, da presidente Dilma com a
Dilma Bolada. Em relacdo aos valores construidos, observamos uma maior capacidade
de difusdo da informacdo, em funcdo da predominancia de lagos fracos (RECUERO,
2009) entre seus seguidores, cuja principal forma de interacdo ¢ através do mecanismo
curtir. O comportamento de idolatria a imagem da presidente ¢ refor¢ado na publicagao,
podendo ser considerado como caracteristico dos seus usuarios. Nao existe uma rede de
militantes politicos tdo forte quanto a da presidente, mas de adoradores que se

comportam como fas (MONTEIRO, 2013).

3.5 Consideracoes Gerais

A andlise das publicacdes e dos comentarios das publicagdes das paginas
Dilma Bolada e Dilma Rousseff, em diferentes momentos do ano de 2014, mostrou
alguns padrdoes que amplificam e resumem as andlises. Observamos padrdes que
apontam mudangas na constru¢do discursiva das paginas e os impactos possiveis dessas
mudangas. Embora sejam consideragdes baseadas na andlise de algumas amostras,
representam um conteudo extremamente amplo e atual para a compreensdo do discurso

politico humoristico no contexto das redes sociais.

3.5.1 Dilma Rousseff e Dilma Bolada, uma relacao de referéncia

A analise das paginas Dilma Rousseff e Dilma Bolada no Facebook
demonstrou uma série de efeitos produzidos pelo humor no seu atravessamento com o
discurso politico. Enquanto o humor, na pagina da personagem Dilma Bolada, se
apresenta como um fim (ou seja, o comico € constitutivo da identidade e a finalidade da
pagina) na pagina da presidente Dilma Rousseff, observamos que o humor ¢ inserido

como meio de obtenc¢do de capital social do contexto da rede e, também, uma estratégia
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discursiva para a apresentacdo de determinados discursos. Observamos, também, que a
partir da relagdo do humor com o politico — tanto da personagem, que insere o politico
no discurso humoristico, como da presidente, que insere o humor no discurso politico —
uma série de efeitos e possibilidades surge no contexto das redes sociais.

A personagem Dilma Bolada tem no humor a sua finalidade. Sua
elaboracado e estratégias discursivas apresentam elementos tradicionais do humor, como
a parddia, o exagero cOmico, a ironia, a comicidade pela semelhanga, entre outros
artificios que aparecem como constitutivos do discurso humoristico. Na personagem,
observamos que o politico ¢ utilizado como referéncia, a presidente ¢ o objeto a ser
satirizado e que funciona como referéncia no contexto sdcio-histdrico que possibilita a
formulagdo do comico (BERGSON, 1924). Observamos, nas trés amostras de discurso
— Petrobras, Copa do Mundo e Eleigdes —, que o cendrio politico ¢ elemento significante
na construcdo do humor e que a sua narrativa. Se as mesmas piadas fossem sobre uma
crise, evento ou processo que nao se relacionassem com a realidade social, o potencial
humoristico seria perdido.

O politico ¢ também a referéncia identitaria da personagem, ela ¢ uma
personagem politica cOmica, que se constroi a partir da referéncia a uma personagem
politica. Do mesmo modo, as caracteristicas que a tornam cOmica, principalmente
enquanto parddia, possuem uma relacdo bem construida com o seu referente, a
presidente Dilma. Essa referéncia, que ¢ reforcada em todos os discursos analisados —
através da imagem, das expressoes, do contexto e da posi¢ao de presidente exercida pela
personagem —, legitima a personagem e reforca o discurso do humor, uma vez que o
humor depende do contexto para o seu funcionamento (BERGSON, 1924; PROPP,
1978)

Embora a referéncia politica seja o elemento de constru¢do do humor da
personagem Dilma Bolada, observamos, com as andlises deste trabalho, que o humor —
na pagina da personagem — ¢ responsavel pela construcdo de sentido politico nos
discursos analisados. Nos trés casos, observamos que através da narrativa humoristica,
mesmo discursos polémicos, como os que foram escolhidos, obtiveram uma recepgao
positiva da maioria dos usudarios que interagiram através de comentéarios. Ou seja,
confirmamos, no contexto da internet, que o discurso politico apresentado por uma
personagem humoristica, através de uma abordagem comica, foi mais bem recebido que

quando apresentado pela representante do governo, através de uma abordagem formal.
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O efeito positivo de recep¢do ¢ considerado, desde o inicio do século XX, como uma
caracteristica do humor (FREUD, 1905, 1927) que se mostrou efetiva na mediag¢do de
discursos politicos no contexto da internet.

Por outro lado, na pagina da presidente Dilma Rousseff, observamos a
predominancia do discurso institucional formal. O humor aparece, inicialmente, de
modo bastante discreto em um comentdrio que se apresenta como uma resposta irdnica.
Porém, no decorrer do periodo analisado, fica evidente que o humor passa a ser inserido
no discurso politico e assume um carater de estratégia de comunicagdo. O humor passa
a aparecer na construcdo de discursos polémicos ou contraditérios, nos quais ¢
necessaria uma abordagem que suavize o fato apresentado (FREUD, 1905, 1927), como
a Copa do Mundo e as eleigdes.

Consideramos como indispensavel a relagdo entre as andlises. Embora
ndo seja possivel confirmar a existéncia de um processo de referéncia da pagina da
presidente ao discurso da personagem, ¢ a partir do sucesso da pagina Dilma Bolada e
da constatagcdo do potencial do humor como viés politico que a pagina da presidente
Dilma passa a inseri-lo na sua narrativa. Da mesma forma que a personagem surge a
partir do momento em que Dilma assume o posto de presidente, a pagina de Dilma
passa por um processo de redefinicdo do seu discurso a partir do momento em que a
personagem Dilma Bolada cresce no contexto politico nacional — principalmente apos a
tentativa de compra perfil pelo PSDB. Essa mudanca de direcionamento estratégico da
pagina de Dilma no Facebook vai ao encontro das estratégias ja utilizadas e
popularizadas pela pagina humoristica Dilma Bolada.

Como efeito desse redirecionamento, observamos a transferéncia de
diversos valores construidos pela pagina da personagem. Primeiramente, a reproducio
do humor como estratégia discursiva que facilita a abordagem de temas complexos
(FREUD, 1905, 1927). Essa abordagem coincide com um aumento da aprovacdo das
publicacdes da pagina da presidente, bem como o crescimento da popularidade da
pagina no contexto da rede. Existe também a inser¢do de elementos que promovem a
adoracdo a presidente, como observamos na ultima analise, quando Dilma ¢ comparada
com uma Diva — referéncia a musica “Eu sou a diva que vocé quer copiar”.

A construcdo de uma imagem de diva em torno da presidente ¢ uma
estratégia de construcdo de capital social (RECUERO, 2009) utilizada pela pagina

Dilma Bolada e que passa a ser incentivada também na pagina da presidente. Na pagina
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da personagem, essa relagdo de adoragdo ¢ bastante consolidada e apresenta, como
efeito, manifestagdes frequentes de amor e idolatria a presidente — conforme
observamos nos comentarios analisados. Essas manifestagdes parecem fortalecer a rede
de suporte da personagem, aproximando os usudrios do seu objeto de idolatria. A partir
da mudanca de direcionamento discursiva da pagina da presidente, que passa a se
aproximar da narrativa da personagem, observamos que o efeito de apoio através de
manifestagdes de adoragdo passa a ser constatada, também, nos comentarios da pagina
da presidente. Quanto mais humoristico e informal o discurso da pagina da presidente,
mais se aproxima da pagina da personagem e, com isso, mais a recep¢ao dos usudrios
ao discurso da presidente se aproxima da pagina da personagem.

Temos, assim, que a relacdo entre a personagem e a presidente pode ser

definida nas seguintes etapas:

v Dilma Rousseff ¢ utilizada como referéncia para a construgdo da
personagem humoristica Dilma Bolada. A partir dai, tanto a imagem,
como o contexto socio-historico da presidente passam a servir de
elementos constitutivos do discurso humoristico da personagem.

v Através do processo de referéncia e do seu uso para a produgdo
cOmica, a personagem se torna popular e constroi o seu capital social
no contexto da rede.

v’ Através do humor e do seu capital social pessoal, a personagem passa
a obter maior aprovag¢do na difusdo do discurso politico.

v A pagina da presidente Dilma Rousseff passa a inserir construgdes
humoristicas no seu discurso. Com isso, a pagina aumenta o seu
capital social e melhora a aprovagdo dos contetdos publicados.

v" Com esse sucesso, a pagina passa a cada vez mais inserir o humor em
suas publicagdes, aproximando-se, assim, da personagem Dilma
Bolada.

v Com essa aproximagdo, os valores construidos pela pagina da
personagem, especialmente aprovacdo e adoragdo, passam a ser

compartilhados com a pagina da presidente.

3.5.2 A unificacio da imagem da presidente
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Além do efeito de aprovacdo do discurso politico e da construgdo de
capital social — para as duas paginas —, observamos que o processo de referenciacdo
entre presidente e personagem permitiu, também, o surgimento de uma imagem
unificada da presidente no contexto da rede. Embora as duas paginas parecam caminhar
para um alinhamento discursivo, as diferengas entre a paginas institucional, que
representa a presidente da Republica, e a padgina de humor, que satiriza essa presidente,
sdo superiores as suas semelhangas. Porém, observamos, a partir dos comentarios, no
decorrer do periodo analisado, um apagamento dessas barreiras e o surgimento de uma
referéncia Unica, a presidenta, a qual sdo dirigidos os discursos positivos e negativos.
Essa referéncia unificada parece ser o resultado da construcao coletiva das duas paginas
e quanto mais os seus discursos se alinham, mais essa representacdo unificada aparece
como referéncia para o publico.

Acreditamos que a unificagdo da imagem da presidente com a
personagem ¢ resultado de um processo que inicia com a constru¢do da personagem
Dilma Bolada e que ¢ reforcada pelo discurso de adoracdo a presidente da personagem.
O discurso da personagem incentiva essa unificagdo com a imagem da presidente. Em
suas publicacdes, por exemplo, as hashtags falam sobre a “Rainha da Nagdo”,
“Soberana das Américas”, “Diva do Povo”, entre outras formas de referéncia a
presidente da Republica. Além disso, frequentemente a personagem incorpora
referéncias  proprias da  pagina da  presidente, como a  hashtag
“#13rasilTodoComDILMA”. Somada a referéncia discursiva estad toda a construcdo
imagética da personagem que, conforme observamos neste trabalho, vai além da
identificacdo da pagina, sendo elemento de construcdo, também, das publicagdes da
personagem.

Além disso, conforme observamos nas analises, existe um processo de
referenciacdo a personagem que ¢ iniciado na pagina da presidente Dilma. Embora essa
referéncia se sustente, principalmente, no estilo discursivo, ela parece ser identificada
pelos usuarios, que passam a utilizar referéncias proprias da pagina da personagem nas
publicagdes da presidente, como os apelidos “Dilmae”, “Time Dilma” e “Soberana”. Do
mesmo modo, as referéncias negativas, observadas nos comentarios da pagina da
presidente, sdo reproduzidas nos comentarios das publicacdes da personagem. Esses
comentarios sdo justificados apenas em um contexto de cruzamento das imagens, uma

vez que criticas a administragdo, a corrupg¢do e ao partido ndo seriam significativas
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quando dirigidas a uma pagina de humor.

A dissociagdo da imagem de presidente na pagina dos seguidores da
personagem, além de representar uma porcentagem minima dos dados analisados,
quando ocorre, se apresenta como uma critica a politizagdo do discurso humoristico da
pagina. Os usudrios acusam a personagem de posicionamento partidario e de venda do
perfil ao Partido dos Trabalhadores. Esse comportamento refor¢ca a hipdtese de uma
unificagdo da imagem da presidente nas duas paginas. Mesmo quando reprovado, a
existéncia de um alinhamento discursivo entre Dilma Rousseff e Dilma Bolada ¢

reafirmado.
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4 Consideracoes Finais

Através da Andlise de Discurso Mediado por Computador — CMDA
(HERRING, 2007), este trabalho propds uma primeira reflexdo acerca dos impactos da
narrativa humoristica sobre o discurso politico no contexto das redes sociais na internet.
Partindo da personagem Dilma Bolada e da pagina da presidente da Republica, Dilma
Rousseff, desenvolvemos uma andlise comparativa dos discursos produzidos pelo perfil
institucional e pelo perfil humoristico, de modo a compreender as semelhangas e
diferencas entre esses dois discursos que compartilham o cenério politico. A partir da
observagdo dessas estruturas, buscamos compreender os efeitos produzidos pelo uso do
humor na narrativa politica e os desdobramentos produzidos por esses efeitos no proprio
discurso institucional.

Iniciamos este trabalho com a retomada de alguns conceitos, que
consideramos indispensaveis para a compreensdo da producdo desses discursos.
Analisamos, assim, no capitulo um, algumas consideragdes sobre o discurso mediado
por computadores e suas caracteristicas (HERRING, 2004, 2007), retomamos, também,
conceitos sobre redes sociais na internet (RECUERO, 2009) ¢ as caracteristicas ¢ modo
de construcdo de capital social no contexto das redes sociais mediadas por computador
(RECUERO, 2009).

No segundo capitulo, apresentamos um quadro sobre os estudos
relacionados ao humor, desde as contribuigdes de Freud (1905, 1927) acerca do humor
como manifestagdo inconsciente, até os estudos do humor como elemento inspirado,
mas também constitutivo da realidade social (BERGSON, 1924; PROPP, 1978). Neste
capitulo, buscamos compreender o funcionamento do humor na sociedade, o seu uso na
construcdo da narrativa social e os seus efeitos sobre o discurso.

No terceiro capitulo, apresentamos a metodologia de Andlise de Discurso
Mediado por Computador (HERRING, 2007), que propde a compreensdo dos
fendmenos sociais a partir da observacdo da interacdo em ambientes mediados por
computador, o que facilita a observagdo e coleta de dados. A metodologia aplica
metodologias de andlise linguistica ao contexto digital, considerando as caracteristicas
do meio como fator condicionante da produc¢do dos discursos. No terceiro capitulo, foi
apresentado, também, o histérico das paginas Dilma Rousseff e Dilma Bolada no

Facebook, introduzindo o corpus de andlise do trabalho. Ao final do capitulo, foram



124

apresentadas as analises de modo individual e foram apresentadas algumas
consideragdes gerais que comparam as duas amostras de dados. Com isso, foi possivel
refletir sobre a utilizagdo do politico como elemento de referéncia do humor, a
influéncia do elemento humoristico no discurso politico, bem como o entrecruzamento
desses discursos no contexto das redes sociais.

Observamos que o politico, como referéncia para o discurso humoristico,
ndo apenas auxiliou na construgdo desse discurso, uma vez que forneceu material e
contexto socio-histérico para sustentar a comicidade da narrativa observada, mas foi,
também, beneficiado pela narrativa na qual foi inserido. Essa troca, que observamos na
maior aprovagdo dos discursos construidos através do humor — os da personagem Dilma
Bolada —, demonstra a efetividade do humor como elemento apaziguador dos discursos
e da realidade social (FREUD, 1905, 1927).

Observamos, também, que o humor foi utilizado, pelas duas paginas
analisadas, como ferramenta para a constru¢do e manutencdo capital social
(RECUERO, 2009) — das personas e¢ de seus discursos — no contexto da rede. A
personagem utiliza tanto a referéncia politica de Dilma como a discursivizacdo da
realidade politica nacional através do humor para se consolidar no contexto da rede. Da
mesma forma, a popularizacdo da personagem e da sua estratégia de construcao politica
humoristica faz com que o humor passe a ser inserido na pagina da presidente como
elemento constitutivo da narrativa institucional. Ou seja, observamos que a pagina
Dilma Bolada passa de personagem cuja referéncia ¢ a presidente da Republica, para
ser, ela mesma, uma referéncia para a pagina da presidente. Essa evolugdo da péagina
Dilma Bolada reafirma ndo apenas o potencial do humor para a apresentagdo do
discurso politico, como também a importancia das redes sociais no contexto atual.

Observamos ainda que o alinhamento discursivo das paginas da
personagem e da presidente tem como efeito o alinhamento dos comentdrios das duas
paginas, que passam a identificar as duas representagdes — a ficticia e a verdadeira —
como uma Unica representacdo da presidente da Republica. Essa identificagdo molda o
teor dos comentarios das duas paginas e, também, a imagem que se tem da presidente
no contexto da rede, que passa a carregar, cada vez mais, tracos hibridos das duas
representacdes, inclusive as mais satiricas, como a identidade de presidente diva
construida pela personagem Dilma Bolada.

Embora exista uma tendéncia de alinhamento dos discursos da
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personagem e da presidente, bem como um alinhamento dos comentarios dos
seguidores das duas pdaginas, observamos, através dos compartilhamentos das
publicagdes, diferencas nos lacos sociais (RECUERO, 2009) construidos pelas duas
paginas. Enquanto a rede social da presidente ¢ formada principalmente por lagos mais
fortes e que compartilham do seu discurso - o que pode ser, possivelmente, explicado
pela sua representacdo politica mais forte - a pagina da personagem Dilma Bolada tem
como elemento principal de sua rede os lagcos mais fracos, formados por usuérios que
curtem as suas publicagcdes, mas que ndo assumem um compromisso partidario ou de
apoio, ou seja, apoiam a personagem, mas nao necessariamente a presidente.

Consideramos, desta forma, que o humor se apresenta, no contexto atual
e nas condi¢des aqui analisadas, como uma importante estratégia de produgdo e
disseminagdo do discurso politico. Tal potencialidade ¢ reconhecida pela esfera
institucional — representada aqui pela pagina da presidente Dilma —, que passa a inserir
o humor como elemento constitutivo do discurso politico. Como beneficio, observamos
a aprovacao das informagdes e das situacdes apresentadas, o aumento da aprovagdo do
seu referente, e também um grande potencial para a construgcdo de capital social no
contexto das redes sociais.

Através do discurso humoristico — tanto da pagina da personagem Dilma
Bolada como da presidente Dilma Rousseff —, observamos, também, que a imagem da
presidente da Republica ndo apenas tem como efeito uma maior aprovagdo pelos
usuarios da rede, como passa a ocupar uma posicdo de objeto de idolatria dos
seguidores das duas paginas. Essa adoragdo, que vai muito além da simples aprovagao,
¢ construida a partir do discurso satirico da pagina Dilma Bolada e posteriormente
incorporado no discurso da pagina de Dilma Rousseff. Essa constru¢do imaginéria
demonstrou ser extremamente Util principalmente no ultimo periodo analisado —
proximo as eleigdes —, pois fortaleceu a rede de apoio em torno da presidente,
inflamando o potencial dos usudrios como produtores e difusores de conteudos
positivos.

Encontramos no desenvolvimento deste trabalho diversos desafios e
limitagdes, principalmente em func¢do do carater consideravelmente novo de uso do
humor pelo perfil da presidente Dilma, que se fortaleceu durante um contexto especifico
de campanha eleitoral e que precisa, assim, ser avaliado de forma mais profunda.

Porém, consideramos possivel afirmar que o humor, enquanto estratégia de
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discursivizacdo do cendrio politico, se apresenta como um importante campo de analise
a ser desenvolvido. O impacto do humor na aprovacido dos discursos produzidos pela
personagem Dilma Bolada, bem como a sua insercdo no discurso institucional e o
impacto trazido para este, demonstram ndo apenas algumas contribuicdes e
possibilidades de uso do humor, mas uma série de possibilidades para estudos futuros
que deverdo ser desenvolvidos. Acreditamos, assim, que muitos outros efeitos,
caminhos e sentidos ainda precisam ser descobertos nesse processo (e serdo) em nossas

proximas analises.

)
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