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RESUMO

O presente trabalho descreve a daboracéo de um curso instrumental de Inglés a
digéncia para dunos de Informética via Internet, cujo objetivo principal é capacitalos para a
leitura de textos técnicos e ndo técnicos, por meio de edtratégias de leitura Inicidmente, fezse o
delineamento do curso, partindo da andlise das necessidades dos adunos do Curso de Informética
da Universdade. Foi constatado que esses dunos ndo tinham os pré-requistos linglisticos
necessarios para a compreensdo de um texto de sua &ea em Lingua Inglesa. Em seguida, foi
feita a sdecdo dos métodos mais gpropriados, incluindo Treinamento Baseado no Computador
via Web (W / CBT), Aulas Assincronas (W / VAC) e Sincronas (W / VSC) Virtuais ViaWeb. A
implementacdo do curso constou da eaboracdo das unidades de ensino, utilizando atividades de
compreensio  baseadas em edratégias de letura. Findmente, fezse a avdiacd do curso,
chegando-se a conclusdo de que o desenvolvimento de um curso a digéncia é fundamentamente
um trabalho de equipe, em que aunos e professores compartilham saberes na busca de novos

conhecimentos.
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ABSTRACT

This invedigation describes the preparation of an ESP course delivered through
Internet for Computer Sciences students, whose main objective was to enable them to reed
technicd and nontechnicd texts in English, usng reading drategies. Initidly, the course was
designed based on students needs andyss. It was found that these students did not have the
necessxy language proficiency to underdand an English text in ther area of knowledge. Then,
the sdection of the gppropricte methods was made, including Web / Computer-Based Training
(WICBT), Web / Virtua Asynchronous Classsoom (W / VAC) and Web / Virtud Synchronous
Classroom (W / VSC). The implementation of the course included the preparation of the lessons,
usng comprehenson activities based on reading draegies. Findly, the evaduation of the course
was conducted. It was concluded that the development of a distance course is primaily a
collective enterprise, in which students and teachers share their experience in the search of new

knowledge.
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INTRODUCAO

Dentro de um contexto de rgpidas mudancas tecnolégicas, o sistema educaciona
estd sendo desafiado a oferecer oportunidades a um nimero cada vez maior de pessoas que
buscam o conhecimento como um meio para e gperfeicoarem profissonamente ou aé mesmo
para continuarem sua educacdo. Muitas ingtituicbes de ensno estdo respondendo a este desafio
através do desenvolvimento de cursos a digténcia O crescimento da Educacdo a Disténcia (EaD)
€ uma tendéncia que ja estd sendo vivida. A globaizacdo da economia e a rapidez das inovactes
tecnologicas etd0 exigindo maior eforco em formacdo, treinamento e reciclagem profissiond.

E neste atual quadro que as instituicdes estio investindo em programas de educacio a distancia

O Decreto n.° 2.494 / 98 que regulamenta o art. 80 da LDB sobre a Educacéo a

Digéncia (EaD), define-a como

“umaformade ensino que possibilita a auto-aprendizagem
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacgdo, utilizados isoladamente ou combinados e
vei culados pel os diver sos mei os de comunicacao.” (Decreto
n. 2.494/ 98).
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O tema deste trabalho, no seu sentido mais amplo, esta relacionado a Educacéo a
Digancia e como esta pode proporcionar educacdo ndo sO para adunos, mas também para
professores. Entenda-se aqui como auno todo aguele que quiser aprender e se enggar em algum
tipo de curso; e professor, todo aguele que quiser criar, desenvolver e conduzir um curso a
distancia. A Educacéo Baseada na Web (EBW), que pode ser vista como uma inovacdo dentro da
EaD, proporciona 0 desenvolvimento de um meio de trabaho colaborativo, de discussdes e de

interagOes entre dunos, gudando-os acondruir ativamente 0 seu conhecimento.

O objetivo principa deste trabdho foi desenvolver um curso de letura
ingrumental para dunos da Informética dentro da abordagem de Educacdo Baseada na Web
(EBW), seguindo as etapas propostas por Driscoll (1998) no Modelo Sistemético de Projetos
para Web-Based Training (MSP-WBT). Nesse curso, foi enfocado o ensino de edratégias de
leitura de textos em lingua estrangeira para adunos de Informética com 0 uso da Internet e Web.
Paadamente a0 objetivo principa, outros objetivos e questdes igualmente importantes foram
surgindo durante o desenvolvimento do curso — questdes que inicidmente ndo estavam claras,
tals como o papel do professor em um curso a distancia, o papel do aduno online e a troca de
informagdes entre aluno e professor para congtruir colaborativamente o conhecimento gerado a

partir dessas interagoes.

A proposta para 0 desenvolvimento de um curso a disténcia surgiu do convite
feito inicidmente peo Programa de Educacdo a Digténcia da Universdade Catdlica de Pelotas.
Ao longo da condrucdo desse curso, aguns questionamentos foram surgindo de uma forma
quase natural pela autora deste trabalho no sentido de desenvolver uma pedagogia congtrutiva e

dar uma razéo ao desenvolvimento do curso, e também orientar o seu trabalho com o objetivo de
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propiciar educacdo a esses dunos. Ndo usar a tecnologia por S SO, mas us&la com objetivos

ingtrucionas bem definidos.

Em um contexto de EBW, ndo é s0 0 auno que aprende, mas o professor também.
O professor deve ter, dém do conhecimento do contelido, uma capacidade para animar este

grupo de dunos que estdo sob sua responsabilidade. Para Azevedo (1999a)

“ O professor deixa de ser um provedor de informagdes ou
um organizador de atividades para a aprendizagem do
aluno. Professor e aluno passam a ser companheiros de
comunidade de aprendizagem, o professor com umafuncéo
de liderancga, de ‘animacgao’ no sentido mais literal da
palavra, de despertar a‘alma’ da comunidade” (Azevedo,
1999a: 7).

A motivacdo para este trabalho surgiu da percepcéo da necessidade de aunos do
Curso de Informética lerem textos em Inglés, uma vez que toda a tecnologia de ponta vem de
paises estrangeiros e normamente € divulgada na Lingua Inglesa, consderada a lingua franca na
comunicagéo internaciond. O profissona de Informética precisa do Inglés para trabahar; ha

termos técnicos utilizados em Inglés que ndo sGo nem mesmo traduzidos.

Além da exigéncia profissond, era visivel a fdta de motivacéo desses aunos em
ficarem dentro de uma sda de aula convenciond lendo textos impressos em Inglés. Como
moativé-los? Para Ellis (1997) a motivacdo envolve a aitude e o estado afetivo que influencia o
grau de esforco que o gorendiz faz para aprender uma lingua estrangeira. E nesse contexto,
houve a motivacdo indrumentd que eda ligada a uma razédo funciond — compreender

textos em Inglés. Para Ellis (1997: 75), “em alguns contextos de aprendizagem, uma motivacao
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instrumental parece ser a principal forca para determinar 0 sucesso na aprendizagem de uma

segunda lingua.”

A motivacdo para os dunos de Informética era desenvolver a habilidade de leitura
de textos em Inglés por meio da sua ferramenta de trabaho, o computador. Azevedo (1999a6)
enfatiza que “a EaD via Internet pode ajudar a EaD em geral a superar uma de suas maiores

barreiras, a da manutencéo da motivacgéao do estudante”

Além de usar o computador, porque ndo introduzir a tecnologia nas aulas com
uma proposta educacional bastante definida? Com a Internet, pode-se utilizar as ferramentas de
comunicagdo sincronas e assincronas — videoconferéncia, chat, e-mall, liga de discussfo, férum
online — e com a Web, pode-se navegar pela rede em busca de informagdes, construindo-se

colaborativamente o conhecimento.

N& somente 0 uso do computador e da Internet como elementos chave para
aprender, mas também a abordagem de EBW vem a proporcionar ensino e aprendizagem a todo
e quaquer duno adulto que disponha de forca de vontade, maturidade e dgumas horas semanais
para serem dedicadas aos estudo de Inglés Técnico. Essa visio de autonomia do aprendiz é
reforcada pela idéia de dguns autores (O'Malley e Chamot, 1990; Wenden, 1991 e Dickinson,
1994) que dirmam que os dunos devem tornar-se parceiros do seu préprio processo de
educacéo, assumindo a responsabilidade pela sua gprendizagem e desenvolvendo a habilidade de
continuar esse processo fora da sala de aula. “O processo de aprendizagem esta incompleto até
gue o individuo possa operar como um membro independente da sociedade da qual ele/ela esta

inserido.” (Santos, 1999: 333).

A decisio de se trabalhar com textos, técnicos e ndo técnicos, auténticos retirados

diretamente da Web deveurse a dois motivos. (1) o texto técnico como conteldo, trazendo
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informagles audizadas a regpeto de assuntos relacionados a Informética, com o intuito de
orientar o duno a avdiar a pertinéncia da informacéo; e (2) o texto com enfoque no processo de
ensno e agorendizagem de uma lingua edrangera O texto, na Web, trandforma-s2 em um
hipertexto; essa mudanca ndo se da apenas pela mudanca de ambiente, mas também pelas
conexdes que permitem que o texto sga examinado em quaquer ordem, permitindo ao leitor

fazer 0 seu percurso Unico de leitura

Os professores, dentro de um contexto de mudangas, também estéo sendo
solicitados a corresponderem & novas exigéncias com O desenvolvimento de um modeo
pedagbgico que propicie 0 gprender a gprender de maneira colaborativa, permitindo aprender a
digéncia junto com outros, interagindo com muitos, independente da hora e do lugar onde se
encontram. O conceito de aula muda. O professor continuara dando a sua aula e enriquecera esse
processo com as tecnologias interativas. receber e enviar mensagens por emall, discutir assuntos
via forum online ou listas de discussdo, promover a busca pelo conhecimento através das paginas

da Web, “entendendo aula como pesquisa e intercambio” (Moran, 1999).

Este trabalho esta assm estruturado:

O capitulo | apresenta as teorias sobre Educacdo a Disténcia (EaD), Internet, a
guestdo da interacéo na EaD e as ferramentas de comunicacdo. Ainda, neste capitulo é abordada
a Educacéo Baseada na Web (EBW), a gprendizagem colaborativa, a leitura relacionada ao texto
e hipetexto e findizando, o enfoque do ensno de Inglés instrumenta com objetivos

especificos, conhecido como ESP (English for Specific Purposes).

O capitulo 1l apresenta a metodologia proposta seguida para 0 desenvolvimento
do Curso de Inglés Técnico para Informética baseada no Modelo Sistematico para Projetos de

Web-Based Training (MSP-WBT), modelo este sugerido por Driscoll (1998). Neste capitulo sfo
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apresentadas todas as fases do modelo seguido e como estas foram desenvolvidas no referido

CUIrso.

O capitulo Il modra a implementacdo do Curso de Inglés Técnico para
Informética seguindo as etapas propostas por Driscoll (1998). Este capitulo relata a parte prética
deste trabadho, incluindo exemplos retirados do Web ste do Curso. Ainda, neste capitulo, sfo

ilustradas as estratégias de leitura traba hadas com as respectivas atividades.

Ege trabaho € findizado com o capitulo das Consideracbes Finais, no qua a
autora reflete sobre o tema Educacdo a Distancia e como esta modaidade de ensno pode ser
adotada pelos professores para redizarem o0 seu oficio que consige “em administrar a
progressio das aprendizagens, ou em envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu
trabalho.” (Perrenoud, 2000: 13). A autora, ainda, pondera sobre as dificuldades encontradas em

desenvolver um curso na modalidade de EaD.

Cabe sdientar, que todas as citagdes de autores estrangeiros foram traduzidas pela
autora. Também, os termos mantidos em Inglés, sem traducdo (por exemplo, online, site, Web
page) ndo foram escritos em itdico, pois entende-se que esses estdo sendo incorporados pouco a

pouco no vocabuld&io da Linglistica por conta da interdisciplinaridade e da Informética na

Educacéo.



CAPITULO |

18
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FUNDAMENTACAO TEORICA

O professor precisa ampliar suas fungbes na revolugdo tecnoldgica que esta
ocorrendo, com 0 seu papd fundamenta de mediar o processo de gprendizagem estimulando e
orientando o auno a buscar novos conhecimentos, “animando” (Azevedo, 1999b) suas aulas e

fazendo com que os dunos intergiam e compartilhem saberes.

Sob esse enfoque, 0 presente capitulo visa a fundamentar a Educacdo a Distancia
como uma forma de educagdo bastante ampla que permite o desenvolvimento de atividades por
meio da Internet e que proporciona a oportunidade de uma aprendizagem colaborativa Com a
Internet, houve o gparecimento de um espaco virtua denominado ciberespaco, no qua ndo ha
tempo nem disancia que impecam as pessoas de interagirem. Este conceito de Educacdo a
Digéncia sem tempo e lugar obrigatérios, faz com que as pessoas, especidmente duno e

professor, mudem também sua postura diante da construcéo do conhecimento.

Os pressupostos tedricos aqui apresentados sGo necessarios para a fundamentacéo
de um curso de letura insrumental em Inglés criado pela autora deste trabaho e ministrado

através da Internet.
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EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacéo a Digténcia (EaD) € um tipo de aprendizagem em que professores e
alunos estéo separados pelo tempo e espaco e € a forma que mais se difunde auamente.
Antigamente, a EaD era condderada uma forma especid de ensnar, utilizando-se de métodos
ndo tradicionals Hoje, no entanto, com o0 desenvolvimento da tecnologia, etédo surgindo
programas com as mas variadas propostas destinados a adunos de diferentes localidades, na
tentativa de atender & crescente demanda pelo conhecimento. O desenvolvimento em tecnologias
de multimidia interativa promete facilitar a aprendizagem individud e colaboretiva, edretando

as diferencas entre a educacéo a disténcia e a educacdo presencid.

Pode-se dividir a EaD em trés geragfes. A primeira geracéo refere-se aeducacdo a
digéncia por correspondéncia, com midia impresssa. Um exemplo, no Brasil, € o Indituto
Universd Brasleiro. Por volta da década de 70, surge a segunda geracdo da EaD com os
telecursos, utilizando midias como radio, tdevisdo, fitas de video e audio; neta época, no
Brasll, € criado o Telecurso 2000. No periodo de 70 até 80, surgem as primeiras universdades a
digéncia do mundo: Open Universty (Inglaera), Fern Universtd (Alemanha), Teeuniversité
(Canadd); ha uma explosdo mundia de ensino a disténcia nos Estados Unidos, nas universdades
de Wisconsin, Harward e Penn State; nasce a UNED, na Espanha e a Universdade Aberta de
Portugal. Nos anos 90, surge a terceira geragdo  da EaD, quando h& uma integracdo de midias

(rédio, televisdo, impresso, video) principamente com o uso do computador.

Ha autores, como por exemplo Paiva (1999a), que ainda incluem a quarta geracdo

da EaD, com a intendficacdo da informética, cursos a digéncia via Internet, a interface da
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WWW (World Wide Web) para as redes de computadores, as estagBes de trabalho multimidia, a
videoconferéncia e a redidade virtud. Na quarta geracdo da EaD ha um novo paradigma
educaciond: a idéa de transmissio do conhecimento confrontase com a idéa de construcéo

coletiva do conhecimento.

Embora a EaD nd sga uma &ea totamente nova, agpenas recentemente foi
possived observar um avango hos mecanismos e nas ferramentas disponiveis para sua
implementacéo e suporte, particularmente em funcéo de avancos em tecnologias de informacéo e

redes de computadores.

Na EaD nd ha necessdade de o aduno estar fisicamente presente no loca da
indrucdo. Ela envolve a congrucdo de conhecimento fora das vias tradicionais de ensino,
conceituando-se como um novo desenvolvimento com tecnologia avancada. A EaD € uma forma
de educacd em que professor e duno estdo separados fiscamente e diferentes ferramentas,
como o telefone, a correspondéncia e 0 computador, sdo utilizadas no sentido de diminuir esta
separacdn; uma separacdo que ndo diz respeito somente a um espaco diferente, mas também a

um tempo assincrono.

A EaD goresenta uma érie de vantagens. Ela permite o compartilhamento de
recursos educacionals entre as indituigdes de ensno; posshilita que aunos tenham contato com
professores e cursos oferecidos por diferentes indtituicdes, dando acesso a indrugéo fornecida
por mais de um locd, ao invés de um Unico; e, ainda, melhora a qualidade de ensino, podendo

ser considerada como um recurso potencia para promover a misséo e os objetivos daingtituicao.

Uma das principais caracteristicas da EaD € propiciar autonomia e independéncia
de aorendizagem para 0 auno. Dickinson (1994) vé a autonomia essencidmente como uma

atitude em relacdo a aprendizagem a0 invés de uma metodologia. Como a educacdo conditui-se
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em um processo individua, o aluno, na EaD, tem a escolha de decidir sobre o que quer aprender
e em que ritmo desga fazé-lo. O autor acrescenta, ainda, que a aprendizagem da autonomia €
um objetivo da educacdo e ndo um procedimento ou um meétodo. Com o desenvolvimento da
autonomia e da independéncia por parte do auno, este acaba por ampliar seus objetivos esar

em busca de novos.

A INTERNET

A Internet € uma rede de redes que permite 0 € a comunicacéo com outras
redes, veiculando as informagOes através de links (conecgbes) disponiveis em um dado tempo.
Os links est@0 em textos que contém referéncias a outros textos, possibilitando o acesso a novos
documentos. Para se acessar a Internet, usa-se um navegador (browser). O browser permite que
se navegue pela rede (Web), podendo-se ler e copiar documentos, enviar mensagens eletrénicas

(e-mails) e copiar arquivos (download).

Para Bargjas (1998), a Internet esté se tornando

“ um dos aspectos-chave na comunicacéo humana dos anos
90, tdo importante quanto o telefone nos anos 50 e a

televisdo nos 60. A Internet ndo € uma moda passageira que
desaparecera com o tempo. A sua aplicacdo em todas as
areas de atividade humana (desde a medicina a
biotecnologia, passando pelo lazer e pela educacéo), o seu
crescente ndmer o de usuarios e a atragao que provoca como
novo talismé do século XX, ao qual sdo atribuidos enormes
e desconhecidos poderes, produziram uma progressao

geométrica no numero de usuérios.” (Bargas, 1998: 313).
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Um dos recursos mais interessantes que permite a navegacdo pela Internet € a
World Wide Web (WWW). A WWW, ou smplesmente Web, é formada por milhGes de péginas
interconectadas podendo ser exibidas no monitor; cada péagina edta ligada a outras paginas com
novas informagdes. A Web é um enorme conjunto de documentos de hipertexto, imagens e sons
conectados. A transferéncia e exibicdo destas informacbes sdo feitas através do protocolo
chamado HTTP (Hyper Text Transfer Protocol — Protocolo de Transferéncia de Hipertexto). Os
documentos em hipertexto sfo escritos em uma linguagem especia  denominada HTML  (Hyper
Text Makup Language — Linguagem de Marcacdo de Hipertexto). Atraves de uma URL
(Uniform Resource Locator — Localizador de Recurso Uniforme) pode-se criar uma conexéo
com quaquer recurso disponivel na rede, recurso esse que pode ser um documento, uma
imagem, um tipo de som ou aé mesmo um video. O endereco URL especifica o caminho para

chegar-se ao recurso desgjado, indicando o protocolo a ser utilizado.

Por meio da Internet, pode-se ir “virtualmente” a quaquer lugar do mundo a
qualquer hora. Pode-se encontrar bibliotecas, programas de radio, lojas virtuais, pode-se ainda,
fazer amigos, cursos, compras, assnar revidas, obter informagdes acerca de qualquer assunto e
aé conseguir um emprego. De fato, as habilidades exigidas no mercado de trabaho e os
requidtos para se obter um emprego mudaram com a vaorizacdo das habilidades de
comunicacdo. Para Heide & Stilborne (1999), a previsdo de que no find do século XX dois
tercos de qualquer trabaho envolveriam agum tipo de informacdo computadorizada, reforcou a
necessdade de aunos e professores saberem acessar e andisar a informacdo eetrénica de

mangra ficiente.

Ha um conjunto de cursos a digéncia no formato de hipermidias digtribuidas na

Internet, desde smples paginas de textos interligados aé sofisticadas multimidias. Um  pequeno
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nimero de cursos disponivels na Internet define objetivos educacionas, tarefes, formas de
avaliacdo e tutoria, enquanto que outros sdo gpenas cursos do tipo “pressone um botéo para a

proxima pagind’.

Com a Internet, houve 0 aparecimento de um espaco virtud de comunicacdo
chamado de “ciberespaco” (cyberspace, em Inglés) ou anda de “mundo virtud” (Azevedo,
1999b). Pierre Lévy, em seu livro Cibercultura (1999), conta que o termo ciberespaco foi
inventado em 1984 por William Gibson no romance de ficcdo cientifica chamado Neuromante
para desgnar o0 universo das redes digitais, descrito como campo de batadha entre as
multinecionais, palco de conflitos mundiails, nova frontera econdmica e culturd. Este termo,
conta Lévy, foi logo tomado pelos usuarios e criadores de redes mundiais para denominar uma

geografiamove dainformaco, normamente invisivel.

Para Lévy (1999: 92), o ciberespaco € “0 espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores’. O ciberespaco
ciou uma forma de contatar as pessoas nd mais em fungdo de seus nomes ou de posicéo
geogréfica, mas a partir de seus centros de interesses; na Internet, as pessoas possuem um
endereco eetrénico em um espaco mével e compartilham temas de debates e objetos de
conhecimento. Azevedo (1999b: 2) afirma que “assim como uma nova representacéo do espaco
surge sob a influéncia da tecnologia da escrita, as novas tecnologias fazem aparecer um novo

espaco onde é preciso aprender a se movimentar”.
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A INTERACAO NA EAD

Uma grande preocupacdo normamente associada a gprendizagem a disténcia é a
fata de interacdo do aprendiz. As capacidades da Web (animacdo, audio, chat, graficos e video)

tornam possivel a aprendizagem ativa em um ambiente de aprendizegem a distncia

No caso da EaD, deve-se ter o0 cuidado com a questdo do mesmo materia
ingruciond  ser estudado por diversas pessoas de diferentes grupos sociais com diferentes
culturas, deve-se estar atento & diferencas individuais. Interagir com pessoas com principios de
vida, costumes, habilidades e conhecimentos diversos exige atencéo e flexibilidade por parte do
professor para locdizar e resolver as dificuldades apresentadas. Conforme Driscoll (1998),
cursos a digancia consderados interativos devem encorgar a reflexdo do auno, proporcionar

controle sobre a aprendizagem e direcionar atencdo ao contetido.

A interacdo por computador, em oposicdo a interacd0 na sda de aula, parece
minimizar uma s&rie de fatores que contribuem para inibir a participacéo do auno. A interacdo
obtida por meio da correspondéncia eletronica (e-mail) e a interagdo em uma sda de aulla
tradicional foi comparada por Paiva (19998). O Quadro 1 apresenta as vantagens que ha na

interacdo por e-mail quando comparada ainteracéo na sdade aula.

Apesar dos aspectos positivos, a interacdo por e-mail pode apresentar também
aguns aspectos negativos que podem interferir no processo de ensno-aprendizagem  (Paiva,
1999a). O Quadro 2 agpresenta as desvantagens da interacdo por e-mail quando comparada a

interacdo nasdade aula



QUADRO 1. Vantagens dainteracdo por e-mail X interacéo nasdade aula (Paiva, 19993)
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A digéncia

Natural

Centrada no auno

Aluno inicia os turnos
Professor € participante
“Fala quem quer”

Cada um interage no seu ritmo
Interacdo sem hora marcada
Congtrucéo de camaradagem
Facilitadidogo
Possbilitainteracéo intercultura
Oportunidade de revisdo

N&o ha barulho

Aluno ausente é o que ndo participa
Estimula o desgo de comunicacéo
Alunos correm mais risco e participam

Interacdo por e-mail Interacdo na saladeaula

Face-a-face

Artificid

Centrada no professor
Professor inicia 0s turnos
Professor é autoridade
Alocagao rigida de turnos
Ritmo coordenado pelo professor
Interacdo com hora marcada
Relacionamento impessoa
Dificultadidogo

Interacdo restrita aculturalocal
Monitoramento Smulténeo
Aluno ausente ndo participa

Reprime o desgjo natural de comunicagéo
Alunos temem correr risco e ndo participam

Barulho interfere

Acesso ao professor antes/ depois daaula Acesso ao professor pode ser dificil

QUADRO 2. Desvantagens da interacdo por e-mail X interacdo na sdla de aula (Paiva, 19993)

Exige muita supervisio

Auséncia de mensagens

Vulnerdvd aintrusos

Pane no equipamento diminainteracéo

I nteracéo por e-mail Interacéo na sala de aula

N&o sofre problemas com equipamento

Exige pouca supervisio
Sléncio

Intrusos SO participam com autorizagdo
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A interacdo faz com que a agprendizagem sga ativa. Moore e Keardey (1996)
descrevem trés tipos de interacdo encontrados na EaD: a interaco auno-conteldo, a interacdo

aduno-professor e ainteracéo auno-auno.

A interacdo entre 0 duno e o contelido € a primeira interaco a ser pensada pelo
professor e a mas fundamental. Ela ocorre quando o proprio gprendiz constr6i 0 seu
conhecimento aravés de um processo individua de acomodar informagdes novas em uma
edtrutura cognitiva ja existente. “Um dos principais objetivos do ensino a distancia é apresentar
0 contelido necessario para este processo” (Moore & Keardey, 1996: 129). Este tipo de

interacdo pode ser obtido através de um texto ou um video.

O segundo tipo de interacdo, a interacdo entre 0 auno e o professor, € vista como
essencial pelos aunos e dtamente desgjada pela maioria dos professores. Apds a apresentacéo
do conteldo, o professor guda o duno a interagir com a informacdo, etimulando-o a se
interessar  pelo contelido e motivando-o a aprender. Os professores devem testar formalmente ou
informamente se 0 duno esta processando a informacdo corretamente ou se ele deve nudar as
edratégias de agprendizagem. O professor deve, também, aconsalhar, prestar apoio e encorgar o
aluno a continuar seus estudos. Neste tipo de interacdo é fundamenta o feedback que o professor
da nas atividades enviadas, nos exercicios respondidos, nas sugestdes recebidas e nos
guestionamentos. O professor acompanha 0 auno de uma forma individualizada, respondendo
perguntas, esclarecendo dividas ou sugerindo dguma leitura complementar. A interacdo auno-
professor pode ser obtida através de e-mals, mensagens em foruns online ou aé mesmo por

telefone.

O terceiro tipo de interacdo € a interacdo entre os proprios aunos e pode ocorrer

com ou sem a intervencdo do professor. Este tipo de interacdo € redizada por razdes



28

pedagbgicas, quando o préprio ntelido apresentado requerer interagdo entre 0 grupo como uma
edratégia de aprendizagem. No entanto, sdientam Moore & Keardey (1996) que este tipo de
interacd0 pode ser mais importante para adunos mais jovens e nem tanto para gprendizes adultos,
que tendem a ter mais “auto-motivacao”. A interagdo entre aunos pode ser dcancada através de
trabalhos em grupo ou em pares (de forma sincrona ou assincrona), ou através da troca de

mensagens por e-mal.

Os programas organizados a disténcia devem assegurar a presenca desses trés
tipos de interacdo. “O principal ponto fraco de muitos programas a distancia € o0 seu
compromisso com um meio de comunicagdo em particular, e quando ha somente um meio, é

provavel que somente umtipo de interacdo seja bemfeita’ (Moore & Keardey, 1996: 132).

Para Driscoll (1998), os recursos de multimidia, tais como gréficos, videos, som e
animagdes presentes na Internet podem acrescentar riqueza aos programas a disténcia, mas ndo
asseguram  interacdo. Eles podem atrair aencdo, mas Sd0 pasivos, ndo gaatindo um
enggamento do auno com o programa. Estes recursos podem promover interacdo quando

associados &s ferramentas de comunicacéo.

Uma vez que o professor em um programa a diséncia néo esta em contato direto
com seus dunos, a comunicacdo entre eles € mediada pela tecnologia com 0 uso das ferramentas
de comunicacdn. Conforme Driscoll (1998), as opgdes de ferramentas de comunicacdo Sfo

utilizadas tanto nas interagBes assincronas, como nas interagies sincronas.

As interagfes assincronas criam uma troca reciproca entre alunos, conteldo, e
professor, ndo precisando necessariamente professor e auno estarem conectados a Internet ao
mesmo tempo (onling). Nas interagBes assincronas, o feedback pode ser imediato ou retardado.

O feedback € imediato quando h& programas de software com corregdo automética; o feedback é
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retardado quando o professor e os dunos comunicamse através das ferramentas de e-mails

listas de discusséo e forum online.

As interagfes sincronas SO sf0 possivels quando o professor e os aunos estdo
conectados a Internet a0 mesmo tempo (comunicacdo online), requerendo uma S&ie de
ferramentas que possibilitem os dunos a ver, owir e compatilhar experiéncias via rede. As
interagbes sincronas sd0 a solugdo quando a interacdo a0 vivo € essencid, possbilitando
edratégias indrucionals que Sf0 impossivels em outros tipos de interacdo, tais como
demongtragdes, debates e smulagbes. Como ferramentas usadas nas interagdes sincronas podem

Ser citadas o chat (conversa online), a videoconferéncia e os quadros aplicativos (whiteboards).

Baseado em Driscoll (1998), consderacOes a respeito de cada ferramenta de

comunicagdo, tanto para interagdes assincronas como para sincronas, Sao tecidas a seguir.

INTERACOES ASSINCRONAS

As interacBes assincronas ocorrem quando aunos e professor ndo estdo
conectados online; ou sga, quando eles interagem em tempos diferentes. Para que a interacdo

sgapossivel, as ferramentas de e-mail, listas de discusséo e forum online s8o necessirias.
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E-MAIL

A correspondéncia eetronica (e-mail) permite que os aunos enviem mensagens
via Internet; em uma interacdo mas aprofundada por e-mail, um especidisa do contetido

estudado pode responder a uma pergunta e a resposta ser repassada para todos.

O Quadro 3 apresenta os beneficios e as limitagdes do uso de email como uma
ferramenta de comunicacéo.
QUADRO 3. Beneficios e Limitagbes do e-mall

Beneficios Limitacdes

Ferramenta familiar de Internet Habilidade do aluno para escrever

Correspondéncia privada Atencdo dividida com outras mensagens
Comunicacgo de duas vias
Feedback rgpido
Tempo p/ reflex&o daresposta
Possibilidade de manter trechos originais
Tempo para correcéo

O uso de e-malls, principdmente os formais, exige que os dunos levem em conta
0 uso correto da lingua, devendo-se ter 0 cuidado para ndo tornar a mensagem muito longa. Os e
mails requerem respostas rapidas. Com os emails, pode-se enviar qualquer documento anexado.
E importante, também, que se tenha conhecimento da “netiqueta’; ou sga, a etiqueta na rede;
como exemplo de “netiqueta’, pode ser citado o fato da redagcdo do texto ser digitada todo em

letras maiUsculas, 0 que representaria a pessoa estar gritando.
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Ja que a comunicagdo por email ndo permite a visudizacdo de expressies fcias,
0s “emoticons’ fazem as vezes da comunicacdo ndo-verbd. “Emoticons’ sio uma manera
dagueles que escrevem e-mails de indicar o tom ou sentimento que esta por trés da mensagem
que esta sendo escrita, sem 0 uso da padavra O Quadro 4 mostra aguns exemplos de

“emoticons’ .

QUADRO 4. Exemplos de “emoticons’

:-) sorrindo :-D rindo -0 SUrpreso

-( trige :~( chorando -t bravo

-\ indeciso :-1 pensando arespeito de dgo :-7 dizendo dgo sarcagtico
* umbajo {} ou[] um abrago {{{***}}} beijos e dbracos

LISTASDE DISCUSSAO

A liga de discussio é um programa que gerencia e-mails entre um grupo de
pessoas através de um servidor. As mensagens podem ser enviadas para 0 duno assm que Ss&0
recebidas pelo servidor. As listas podem ser moderadas (quando aguém sdeciona as mensagens

a serem postadas) ou ndo, quando as mensagens sao enviadas sem qualquer tipo de restricéo.

O Quadro 5 apresenta os beneficios e as limitagdes do uso da lista de discussdo

como uma ferramenta de comunicagéo.
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QUADRO 5. Beneficios e Limitagdes da lista de discussio

Beneficios Limitacdes

Envio de mensagens diretamente p/ o duno Habilidade do aluno para escrever
Uso da contade e-mall Mistura de mensagens
Facilitacdo da participagéo Variagdo de qualidade/vaor das mensagens

Selecéo por tdpicos de interesse

Ao se optar pelo uso de uma lista de discussdo, pode-se fazer uso de uma lista
moderada, com um pequeno grupo de aunos fazendo o papel de moderador. Pode-se tambem
manter uma lisa de discussfo interna para assuntos da aula ou ainda participar de uma lista de
discussio publica, com a participacd de outras pessoas que hdo os aunos, havendo um

enriquecimento nos debates.

FORUM ONLINE

O férum online é um servico de computador no qual as pessoas podem postar
mensagens, compartilhar  solugbes, fazer perguntas, debater idéias e ler sobre tépicos de
interesse. Uma vez que a mensagem permanece gravada no férum, o auno pode facilmente
acompanhar a conversa, enggando-se no didogo e postar respostas a qualquer hora

Diferentemente do e-mail e da lista de discussdo que postam diretamente a mensagem na conta
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do usuaio, no forum, o duno tem que se conectar a Internet toda a vez que quiser ler as

mensagens.

O Quadro 6 agpresenta os beneficios e as limitagbes do uso do férum online como

uma ferramenta de comunicago.

QUADRO 6. Bengficios e Limitagdes do férum online

Beneficios Limitacdes

Mensagens ndo ocupam espaco no disco Habilidade do aluno para escrever
Mensagens ndo invadem a privacidade Iniciativa por parte dos aunos
Higtérico do didogo € mantido Aprendizagem do uso das ferramentas do forum

Ao = colocar uma menssgem em um férum onling deve-se usyr um titulo
sgnificativo (title) que expresse o contelido red da mensagem postada e identifique o tema
abordado. O uso do férum online faz com que os dunos desenvolvam as habilidades de sintese e
de avdiacdn, uma vez que des devem postar mensagens que remente contribuam para a

discussdo do tema, respeitando opinides opostas & suas.



INTERACOES SINCRONAS

As interagbes sincronas ocorrem quando professor e aunos encontram-se
conectados no mesmo tempo red, ou sga, quando estdo online. Algumas das ferramentas que

promovem interagBes sincronas s&o chats, videoconferéncia e quadros aplicativos (whiteboards).

CHATS

Os chats s0 sdas de conversacdo que oferecem comunicagdo em tempo real entre
duas ou mais pessoas através do teclado. Os chats podem tomar forma de discussdes moderadas,

conversas particulares ou foruns do tipo pergunta e resposta.

O Quadro 7 gpresenta os beneficios e as limitagbes do uso do chat como uma

ferramenta de comunicacéo.

QUADRO 7. Beneficios e Limitagdes do chat

Beneficios Limitacdes

Oportunidade de traba har em duplas Penalizacdo dos maus escritores

Tratamento iguditério entre participantes Desarticulacdo da conversa

Possbilidade de reflexdo Falta de contexto verba e ndo-verba
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O chat limita o nUmero de cinco a sete participantes na conversacdo visando que
todos tenham oportunidade para expressr sua opinido. Ainda, o chat possbilita que um dos
alunos ou o proprio professor monitore as conversas (servindo de moderador), mantendo o foco
do assunto em discussdo. Uma vez que o chat mantém as conversas registradas, o professor pode
solicitar um sumério do que foi abordado, fazendo com que o duno desenvolva as habilidades de

andise e sintexe.

VIDEOCONFERENCIA

A videoconferéncia € comumente usada para conectar dois locais remotos usando
sofidicada tecnologia e posshbilita trangmitir audio e imagens para varias pessoas via Internet.
Na videoconferéncia, professor e dunos podem se enxergar e escutar uns aos Outros com O USO
de cameras e microfones. No entanto, a quaidade e o desempenho podem ficar comprometidos

por causa da grande quantidade de informagBes que circula através da Internet.

O Quadro 8 apresenta os beneficios e as limitagdes do uso da videoconferéncia

como uma ferramenta de comuni cacéo.

A opcdo pela videoconferéncia exige que O programa sga  testado
antecipadamente e que os aunos tenham todos 0S recursos necessarios para recebé-lo, como
cameras, microfones e software adequados. Muitas vezes, 0  professor tem que prestar
assgéncia a0 duno que ndo consegue se familiarizar com os controles. Ao se optar pea

videoconferéncia, deve-se levar em conta que muitas pessoas Ndo se sentem a vontade perante
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uma camera. O professor, também, deve ter habilidade frente & cameras, sabendo como se
portar, como promover interacdo entre 0s alunos com 0 uso de variadas edtratégias ingrucionais

(demonstracéo, smulacan) e ndo apenas Criar uma experiéncia passva

QUADRO 8. Beneficios e Limitagdes da videoconferéncia

Beneficios Limitacbes

Smulacdo de uma salade aulatradiciona Comprometimento da qualidade de som
eimagem

Compartilhamento de video, audio e Necessdade de equipamento periférico extra

outros documentos (cAmeras, microfones)

Inibicdo dos participantes frente & cameras

Tempo de Coneccéo

QUADROSAPLICATIVOS (WHITEBOARDS)

Os quadros aplicativos (whiteboards) sdo softwares, tais como PowerPoint 2000 e
TeamWave Workplace, que promovem o trabalho colaborativo com o compartilhamento de
informagdes entre os dunos. Através dos quadros aplicativos, pode-se trabalhar com a edtratégia
de explosfo de idéias (brainsorming) e inclusve desenhar. A possibilidede de proporcionar uma
experiéncia auténtica € um grande beneficio dos quadros aplicativos. Normamente, os quadros

aplicativos sfo usados em combinacéo com outra ferramenta sincrona, como por exemplo o chat.

O Quadro 9 apresenta os beneficios e as limitagbes do uso dos quadros aplicativos

como uma ferramenta de comunicaczo.
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QUADRO 9. Beneficios e Limitagdes do quadro aplicetivo

Beneficios Limitacoes

Smulagéo de StuagOes reais Necessdade de conhecimento prévio da
ferramenta

Promocé&o de aprendizagem colaborativa Necessdade de suplementar com outras
ferramentas

O uso de quadros aplicativos pode gudar os aunos a entender conceitos, analisar
informagdes e até desenvolver moddos, mas requer que os aunos tenham diferentes nivels de
conhecimento prévio de como a ferramenta funciona (como escrever, coOmo apagar, Como enviar,
etc.). Os dunos precisam estar familiarizados com o0 uso da ferramenta antes de trabalharem com
outros conceitos e habilidades, podendo ser encorgados a usar a ferramenta fora do horé&rio da

adla

EDucAcAO BASEADA NA WEB (WEB BASED EDUCATION)

A tecnologia do computador tem o potencid de transformar a educacéo
convenciond. Os computadores tradiciondmente j& sdo utilizados pelos dunos e professores
para digitar textos e enviar e-mails. Ha computadores nas sdas de aula, mas estes muitas vezes

s Uutilizados gpenas como um recurso extra na aula presenciad. O uso do computador como
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acesn a informecd universd € uma idda que vem sendo ampliada paulatinamente,

principa mente na &rea da educacao.

Os anos 90 foram consagrados com o surgimento da Web. A Web, conforme
vigo anteriormente, € um enorme conjunto de documentos de hipertexto, imagens e sons
interconectados, que permite buscar e recuperar informacbes didtribuidas  por diversos
computadores na rede. Segundo Khan (1997), a Web é um dos meios econdmicos e
democraticos mais importantes para 0 processo de endno-gprendizagem. Com o rdpido
crecimento da Internet, a Web vem se tornando um meio dindmico, poderoso, globa e
interativo de compartilhar a informagdo. Para Crossman (1997), a tecnologia da Web foi
amplamente aceita devido a basicamente dois motivos. (1) seu formato € padronizado e (2) ela é

smples de ser usada.

Através dos dtes de busca (Yahoo / Altavista / Cadé), pela smples entrada de
uma paavra chave, é possivel ter a um mundo rico e colorido de informagdes. O usuario
da Web tem acesso a protocolos padronizados e a operagBes simples dém de textos, gréficos
coloridos, video e som de dta fiddidade. As paginas com informacdo em um computador
formatadas em HTML e acessivel a quaquer pessoa com um navegador (Netscape ou  Microsoft
Internet Explorer) sBo chamadas de home pages, Web stes, ou smplesmente Stes. Tudo iSO
pode s acessado com o hardware e software disponivel no computador. “E de se admirar que a
Web sga o sistema de comunicacdo que mais rapidamente esta crescendo na histéria? ”,

ressalta Crossman (1997: 21).

Levando em conta que a Web tem o potencid para tornar-se o sstema mais vasto
de comunicacdo ja desenvolvido, nasce a Educacdo Baseada na Web (EBW), que pode ser vista

como uma abordagem inovadora dentro da EaD. Apesar de dguns autores utilizarem a
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terminologia  Instrugdo Baseada na Web (Web-Based Ingtruction) ou Treinamento Baseado na
Web (Web-Based Training), neste trabaho optou-se em utilizar o termo ‘educacdo’, uma vez
que educacéo reflete uma idéa mais ampla, englobando inclusve o termo ‘indrucdo’. Siegd &
Kirkley (1997: 264) reforcam esta idéia airmando que “educacdo tem menos a ver com
treinamento de memodria e mais com educacdo de mentes, menos a ver com contelido per se e

mais com como pensar sobre o contelido para resolver problemas reais e auténticos”.

A EBW pressupbe um trabaho orientado por edratégias educacionas
implementado dentro de um ambiente condrutivista e colaborativo, utilizando os recursos da
Web. Rdan & Gillani (1997) afirmam que tais edratégias podem ser desenvolvidas usando-se a

Web como:

um recurso para a identificacdo, avaiacéo e integracdo de uma variedade de

informagoes;

um meio paratrabaho colaborativo, discussies, conversas, trocade idéias,

uma plaaforma internaciond para expressio e contribuicdo  de

entendimentos cognitivos,

um meo para paticipacd em experiéncias dmuladas, agorendizagem e

associagdo cognitiva

A EBW desenvolve-se em um ambiente congrutivista. Na teoria condrutivista de
gorendizagem, os aunos constroem divamente o conhecimento a medida que desenvolvem suas
experiéncias. A gprendizagem condrutivista na Web concentra-se na solucdo de problemas, no

raciocinio, no pensamento critico por parte do aduno e na utilizagdo ativa do conhecimento. Os



40

condrutivitas enfatizam as intengdes, as experiéncias e as edraégias cognitivas do aprendiz.
Para Reeves & Reeves (1997: 60) “o aprendiz é visto como um individuo repleto de
conhecimento prévio, atitudes, motivacdes e outras caracteristicas que sao dificeis de medir,

muito mais de acomodar”.

Educadores que trabdham com cursos a disténcia preocupamse muito com a
questéo da motivacdo. Ha estimativas de que 30 a 50 % dos aunos que comegam um Curso a
disténcia desstem antes da sua conclusdo (Moore e Keardey, 1996). Sdientam Corndl e Martin
(1997) que os desafios de um curso pela Web, tanto por parte do professor quanto por parte do
aluno, estdo relacionados com o grau de aceitagdo por ambos de um curso desta natureza, com a
participacdo anterior em um curso a distancia, com a prépria aitude em relacdo a tecnologia,
com o grau de interagdo alcancada e principdmente com a habilidade e disponibilidade dos
aunos e do professor em se comunicarem. A motivacdo, na opinido destes autores, engloba uma
sxie de termos e concetos tais como interesse, curioddade, aspiracdo e controle da

aprendizagem, entre outros.

Ha diversas razbes para a Web configurar como um ambiente extremamente rico
para a aprendizagem. O aprendiz tem acesso a Web sempre que tiver vontade, podendo explora
la dentro de uma sequiéncia guiada ou determinada por s préprio; uma vez que a Web apresenta
o conteido em forma de hipertexto, o0 aprendiz determina a sequiéncia deste contetido conforme
sua vontade, exercendo controle sobre a aprendizagem. A Web estende os limites da
gprendizagem, podendo ocorrer no loca de trabaho ou em casa, nd importando o locd
geogréfico em que o gprendiz se encontra para atingir 0 seu objetivo de estudo. A Web integra o
processo de gprendizagem ao mundo rea, promovendo a aprendizagem baseada na experiéncia,

com o gprendiz ‘vivendo’ Stuagbes Smuladas atraves de sites disponivels narede.
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A natureza do contelido na Web torna-se dindmica, existindo a possibilidade de o
gprendiz, aravés de suas pesquisas pela rede, acrescentar idéias, contribuir € compartilhar as
suas descobertas com os colegas. O contelido a ser trabahado em um curso via Web néo é
somente o disponibilizado pelo professor no Web dte, mas também o conteldo obtido pela
redizacdo de pesquisas, pela troca de idéias entre os colegas, pelos gréficos e videos, o contelido
€ montado individualmente por cada duno, conforme seu interesse e disponibilidade para

navegar pelarede.

Na EBW, o papd do auno e do professor modificam-se. O professor “destrona-se
a s proprio como disseminador da informacdo”’ (Relan & Gillani, 1997: 43), tornando-se
companheiro do auno. O professor ndo € mais 0 detentor do saber, mas um parceiro do auno na

busca da construcdo do conhecimento. Heide & Stilborne (1999) acrescentam aidéade que

“As teorias atuais colocam a tecnologia nas maos dos
aprendizes para ajudar no desenvolvimento de suas
habilidades cognitivas de ordem superior e falamdo poder
da tecnologia para acessar, armazenar, manipular e
analisar informagoes, permitindo, assim, que os aprendizes
gastemmaistempo refletindo e compreendendo.” (Heide &
Stilborne 1999: 23).

APRENDIZAGEM COLABORATIVA

Com a Web, temse condigdes de explorar o trabaho colaborativo. A

gprendizagem colaborativa refere-se a métodos educacionais nos quais os aprendizes trabaham
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em pares ou pequenos grupos para atingir determinados objetivos. Colaboragdo, em termos
geras, refere-se a divisio de tarefas, uso de diferentes conhecimentos para melhorar a qudidade
e levar em conta diferentes pontos de vista e anda consrucdo e consolidacdo de uma
comunidade de aprendizagem. Na Web ha um “grupo de pessoas se correspondendo
mutuamente por meio de computadores interconectados’ (Lévy, 1999: 67), condituindo uma

comunidade virtud.

Uma grande vantagem do trabaho colaborativo € que a colaboracdo encorgja a
gorendizagem diva e requer a paticipacd mas consciente do auno no processo de
gprendizagem. A Web, com a sua capacidade para publicacdo de textos, gréficos e animacéo,
posshilita atividedes interativas como discussdes em painéis, Impddos, redes de idéas
produzidas por grupos e competicdo entre alunos. Para Bonk e Reynolds (1997: 172), “dar aos
alunos um papel na discussdo também fortalece o seu processamento do material estudado e
uma sensacao global de interdependéncia e responsabilidade entre os membros do grupo”. O
aluno que s questiona e busca uma explicacdo para S proprio, tem a tendéncia a ter um melhor

desempenho, resultando em um melhor entendimento.

A maior parte da literatura apresenta os termos ‘colaboracd0’ e ‘cooperacéo’
como sSnbnimos em termos de goredizagem. No entanto, Hartley (1999: 2) &firma que
cooperacdo “implica uma concordancia entre os participantes nos objetivos de uma iniciativa,
mas 0 processo pode somente ser uma reunido ou fusdo do trabalho individual de cada um’. Jaa

colaboracdo na aprendizagem, para 0 mesmo autor,

“ ... deveria trazer exigéncias mais fortes e interativas no
processo, e também sobre 0s objetivos que ndo deveriam
estar relacionados somente ao produto, mas incluirem o
desenvolvimento de um senso de comunidade. A énfase é
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dada nasinteragdes confor me os entendi mentos comuns sdo
negociados e desenvolvidos durante as diferencas de
conhecimento, habilidades e atitudes. Na verdade, a
aprendizagem colaborativa deveria prosperar nestas
diferencas.” (Hartley, 1999: 2).

Além de desenvolver a aprendizagem colabordtiva e incentivar a formagdo de uma
comunidade virtua, a Web incentiva 0 processo criativo e 0 pensamento critico no auno (Bonk
e Reynolds, 1997). Em relacdo a criatividade, a Web guda o0 aduno a desafiar regras, exercitar o
risco, descobrir novos padrbes e relagbes, improvisar e adicionar detalhes a outros trabalhos.
Quanto a0 pensamento critico, a Web posshilita atividades nas quais os dunos tém que
identificar os pontos principals, buscar causa e efeto, identificar padrbes e relagbes, ordenar
idéias, condruir taxonomias e relaghes, fazer comparaches, estabelecer contrastes e interligar

idéas.

LEITURA, TEXTO E HIPERTEXTO

A leitura de um texto pode ser definida sob diferentes aspectos. Alguns dees

podem ser:

ler é extrair significado do texto. Nesta concepcdo, o texto € visto como ago
intacto, preciso, seguro que deve ser gpreendido pelo leitor na sua integra
(Leffa, 1996). O leitor esté preso ao texto, que € a pegca mais importante. A
leitura é linear, paavra por paavra, devendo ser procurada no dicionario

toda e qualquer palavra desconhecida. “A énfase [da leitura] ndo estd no
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final dessa compreensao” (Leffa, 1996. 13). Assm, sob edta perspectiva, a
leitura € um processo ascendente, do Inglés bottomup, no qua o letor

processa seus elementos comegando pelas |etras,

ler € atribuir sgnificado ao texto. O texto tem o seu dgnificado atribuido
pelo leitor, que traz para a compreensio deste texto, sua bagagem e
experiéncias préviss. “O texto ndo contém a realidade, reflete apenas
segmentos da realidade, entremeados de inimeras lacunas, que o leitor vai
preenchendo com o conhecimento prévio que possui do mundo” (Leffa,
1996: 14). A letura ndo € linear; é feita aravés da adivinhagcdo (pelo
contexto) de paavras desconhecidas, o dgnificado € congruido pelo
levantamento de hipdteses; a compreensdo € desenvolvida enquanto a leitura
é redlizada. Edta perspectiva vé a leitura como um processo descendente, do
Inglés top down, no qua o leitor comeca a congtruir 0 seu proprio texto
desde o titulo, os gréficos, as figuras, 0 nome do autor e passa a testar suas

hipGteses,

ler é interagir com o texto. Nesta perspectiva, consdera-se o pape do leitor,
0 papel do texto e 0 processo de interacdo entre os dois, o letor e o texto. O
processo de interacdo da letura rediza sSmultaneamente 0S processos
ascendente e descendente. Ao mesmo tempo, decodificaese a letra, a
palavra, acionando-se 0S esguemas, 0S sentimentos, o conhecimento de
mundo e o conhecimento do texto para congtruir uma interpretacdo. A

compreensdo é congtituida com os dados do leitor e do texto;



45

ler é tentar adivinhar e formular hipéteses. Para Kleiman (1999: 36) “a
leitura é uma espécie de jogo de adivinhac&o, pois o leitor ativo, realmente
engajado no processo, elabora hipoteses e testa, a medida que vai lendo o
texto”. O texto ndo é ago pronto que o leitor recebe de forma passiva; € o
leitor que, motivado por seus objetivos e expectaivas, formula hipdteses

acercadaletura

No processamento descendente (top-down) da leitura, o estimulo visud aciona o
gue Rumehart (1977) e Bartlet (1932) chamaram de esquemas. Os esguemas s80 “estruturas
abstratas, construidas pelo proéprio individuo, para representar a sua teoria do mundo” (Leffa,
1996: 35). Um esguema ndo estd solto dentro de uma estrutura cognitiva, mas faz parte de uma
rede de pacotes de conhecimentos estruturados que podem ser sucessivamente ativados. Para
Kato (1985), 0s esguemas etéo armazenados em nossa memoria de longo termo, podendo ser
modificados a medida que o conhecimento de mundo do leitor aumenta ou dtera; assm,

€lementos novos podem ser acrescentados e componentes antigos descartados.

A compreensdo de um texto € um processo interaivo entre o conhecimento prévio
de mundo do leitor e o texto. Para Carrell e Eisterhold (1983), a compreensdo eficiente de um
texto requer a habilidede do leitor em relacionar o conteldo do texto com o seu préprio
conhecimento. Carrell (1988) argumenta que a fdta de ativacdo de esquemas corretos € uma das
grandes dificuldades encontradas pelos leitores em uma lingua estrangeira Hudson (1982)
sdienta anda a este respeito que um grande conhecimento de mundo pode gudar a superar

deficiéncias lingliigticas em umalingua estrangeira. Leffa (1996) diz que

“ Coma experiéncia, os esquemas evoluememquantidade e
gualidade, aumentando emnumer o e em complexidade. Com
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a aprendizagem, a pessoa Nao apenas tem mais esquemas
parainterpretar arealidade, maspossui também, paracada
esguema, um numero maior devariaveis.” (Leffa 1996: 37).

Com o computador, a maneira de ler, interpretar e construir textos mudou. Todo
0 ambiente da Web é baseado no conceito de hipertexto, termo este criado por Ted Nelson por
volta dos anos sessenta, para “referir uma escritura eletronica ndo-sequencial e ndo-linear, que
se bifurca e permite ao leitor 0 acesso a um namero praticamente ilimitado de outros textos a
partir de escolhas locais e sucessivas, em tempo real” (Marchuschi, 1999: 1). O hipertexto &
gmilar a0 texto comum, mas com uma caracteristica muito importante: 0 hipertexto possui
conexdes que permitem que 0 documento sga examinado em qualquer ordem, fazendo sentido

para o |eitor, ndo sendo necessario alaturado inicio ao fim.

Para Lauffer e Scavetta (s. d., p. 5) texto € “um conjunto de paréagrafos
sucessivos, reunidos em artigos ou capitul os, impressos em papel, e que se léem do principio ao
fim”, enquanto que, um hipertexto “¢ um conjunto de dados textuais, computadorizados num
suporte eletrénico, que podem ser lidos de diversas maneiras. Os dados estdo repartidos em
elementos ou nés de informacdo equivalentes a paragrafos’. Lévy (1993) acrescenta que
tecnicamente um hipertexto € um conjunto de nos ligados por conexdes e que estes nés podem

ser palavras, paginas, imagens, graficos, sequiéncias sonoras e documentos complexos.

Um hipertexto deve permitir a procura automdica de documentos e a navegacao
entre arquivos correlacionados. O hipertexto permite relagbes associativas entre elementos de
informacdo, que correspondem ao ritmo natural do pensamento humano. As relagbes associdtivas

“propbem ao leitor a descoberta livre e imaginativa de uma relacdo e a criacdo de uma
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associacao, desde que ele possa negligenciar toda e qualquer proposicdo que nao Ihe convenha

eretomar o seu percurso anterior” Lauffer e Scavetta(s. d., p. 22).

O texto propde ao leitor um trgeto fixo, enquanto que o hipertexto permite o
leitor congtruir seu proprio texto aravés de links que estdo conectados a outros arquivos, que
podem ser outras paavras, frases ou outros hipertextos. No hipertexto, o leitor passa a ter o
controle sobre a organizacéo, a aparéncia, a forma e a edtrutura do texto, movimentando-se com
a guda do mouse ai de setas locdlizadas na tela ao lado; as paavras que estéo sdientadas por
uma cor diferente das demais ou encontramse dentro de um reténgulo, sBo €os aivavels,
chamados de links, que levaré a outras informagdes. O grande valor de um hipertexto é permitir

a navegacao rapida de um arquivo para outro.

O texto é uma edrutura que se goresenta linearmente, mals ou  mMenos
hierarquizada: os elementos estéo ligados entre S por uma ordenacéo de rdagdes. O hipertexto é
uma estrutura de rede: os dementos textuais sGo nos (links) ligados por relagbes néo-lineares e

pouco hierarquizadas. Para Marcuschi (1999)

“ Diferentemente do que o texto de umlivro convencional, o
hipertexto ndo tem uma Unica ordem de ser lido. A leitura
pode dar-se em muitas ordens. Tem multiplas entradas e
multiplas formas de prosseguir. H4 maior liberdade de
navegacao pelasinformagdes como se estivéssemosimersos
num continuum espalhados por imensas redes digitais.”

(Marcuschi, 1999: 3).

O hipertexto tende a modificar a relacdo do leitor com o texto. O letor do
hipertexto 1€, recorta, cola, atera o texto lido, modificando a no¢do de propriedade do texto. Em

um texto impresso, 0 leitor escreve ao lado dos pardgrafos lidos, sublinha, marca as idéas que
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Ihe interessam. Ja no hipertexto, o letor tem a facilidade de acessar ferramentas que lhe

propiciam dterar o texto, tornando-se co-autor de novos textos.

Marcuschi (1999) refere-se a0 hipertexto como um espago de escrita, sendo o
computador um novo espaco coghitivo que exige a revisdo das edratégias de lidar com o texto,

pois este espaco Ndo € linear e nem se comporta numadirecéo definida

A ampla nogdo de hipertexto dtera as formas de ensnar a leitura e também a
excrita. No hipertexto, “a leitura torna-se simultaneamente uma escritura, ja que o autor nao
controla mais o fluxo da informacédo. O leitor determina ndo s a ordem da leitura, mas o
contelido a ser lido” (Marcuschi, 1999: 10). O leitor do hipertexto ndo escreve 0 Seu texto no
sentido origind do termo, mas determina o fluxo de leitura deste, compondo o0 seu trgeto de

formaindividua, podendo ser totalmente diferente do proposto pelo autor do texto.

ESP (ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES)

Por volta dos anos sessenta, professores que trabalhavam com o Inglés como uma
lingua edtrangeira (EFL) ou segunda lingua (ESL) viram a necessdade de ensnar a lingua avo
para &ess especidizadas, ou sga, Inglés para Negocios, Inglés para Medicing, Inglés para
Hotelaria, etc. Surgiu, entdo, o Inglés indrumenta com objetivos especificos — English for

Specific Purposes (ESP).
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Hutchinson and Waters (1998: 80) indicam a combinacdo de trés fatores para 0
crescimento de ESP. (1) a expansdo da demanda pela Lingua Inglesa para suprir determinadas
necessdades, (2) o desenvolvimento da Lingligica e (3) 0 desenvolvimento da Psicologia
Educaciond. Os trés fatores apontaram para a necessdade de uma especidizacdo na &ea de

ensno de linguas.

O que difere um curso de Inglés de ESP de um curso de Inglés gerd (generd
course) ndo € a smples necessidade de aprender a Lingua Inglesa, pois na verdade, qualquer
curso deveria ser orientado pela seguinte perguntar “porque estes aunos precisam  aprender
Inglés?’. A diferenca de um curso de ESP de um de Inglés gerd é ter, por parte de quem va
organizar ou ministrar 0 curso de ESP, a “consciéncia da necessidade” (Hutchinson and Waters,
1998: 53). Esta “consciéncia’ influencia o contetido do curso a ser abordado e o potencia dos

alunos que podem ser traba hados.

O fato de a lingua dvo ser usada com um objetivo bastante especifico em um
curso de ESP, ndo implica uma forma especid de ensno de lingua. Implica, m, utilizacdo de
edratégias para reunir esforcos e assm dingir determinados objetivos. O estudo da lingua avo
através de ESP ndo € apenas uma questdo de saber o vocabuléario técnico especifico da area em
estudo. O vocabulaio e a edtrutura a serem trabdhados sfo sustentados por todo um
conhecimento a respeito da lingua em estudo, associados a0 conhecimento técnico especifico da

areatrabahada.

ESP ndo é nenhum tipo diferente de lingua ou método, € um enfoque dado a
lingua, a0 vocabulério técnico e & edtruturas comuns a esse vocabul&rio. Por exemplo, ESP néo
€ apenas endnar vocabul&io técnico de Informéica, para dunos de Informéica nem de

Medicing, para adunos de Medicina Cetamente, ha edruturas tipicas e adequadas a
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determinados vocabul&ios, mas ESP esta ancorado em uma base linglistica que sustenta eta
aea e outras na aprendizagem de uma lingua que é ELT (English Language Teaching). ESP é
um “ramo” de ELT, conforme termo utilizado por Hutchinson and Waters (1998: 16). Para estes
autores, ESP é “um enfoque a aprendizagem de linguas que é baseado na necessidade do

aprendiz’ (1998: 19).

Para Johns and Dudley-Evans (1991), ESP requer uma pesquisa cuidadosa e um
projeto de materiais e aividades pedagdgicas para um grupo de aprendizes adultos dentro de um
contexto especifico de gprendizagem. As categorias de ESP incluem diferentes tipos de Inglés
académico, como por exemplo, Inglés para Ciéncia e Tecnologia, e Inglés gerd para objetivos
académicos, e mais os tipos ocupacionais de Inglés, como Inglés para Negocios. Peter Strevens,
apud Johns and Dudley-Evans (1991: 298), definiu as caracteristicas absolutas de ESP como ter
0 endno de Inglés voltado para atender as necessidades do aprendiz, estar ligado a disciplinas e
ou dividades em particular, centrar-se na linguagem apropriada para o desenvolvimento destas
aividades (em sintaxe, |éxico discurso/ seméntica). Para 0 mesmo autor, como caracteristicas
vaiaves, ESP ndo precisa necessariamente edtar redtrito a habilidade a ser desenvolvida

(leitura, por exemplo), nem ser ensinado conforme qualquer metodol ogia pré-ordenada.

Para 0 desenvolvimento de ESP, as edtratégias de leitura possuem um importante
papel; Brown (1994: 291) ressalta que “a compreensdo da leitura é primeiramente uma questao
de desenvolver estratégias eficientes de compreensdo apropriadamente’ e ndo smplesmente
pensar que os aunos irdo aprender a ler por “absorcdo”. As edratégias de leitura visam a
desenvolver habilidedes tas como deduzir o dgnificado e uso de itens lexicas ndo familiares,

entender a informacdo explicita e a implicita dentro da sentenca; entender o valor comunicativo
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das sentencas, extrair seletivamente pontos rdevantes do texto; distinguir idéias principais das

secundarias, etc.

As habilidades de leitura sBo desenvolvidas por diferentes tipos de atividades.
Edas dividades visam desenvolver as edtratégias de leitura Como edtratégias de leitura podem

sy citadas, entre outras:

inferéncia deduzir o dgnificado e uso de itens lexicais ndo familiares por

mei o de dicas contextuais;

skimming: ler rgpidamente o texto para obter a idéa principa, com a guda

do titulo e de figuras,

scamning: ler rapidamente o texto com o objetivo de encontrar uma

informagdo especifica no texto;

antecipacao: encorgjar os aunos a refletirem sobre o tema do texto antes de

l&-lo;

previsio: adivinhar sobre um determinado texto smplesmente pela andise

do titulo e dasfiguras.

Para a leitura ser eficiente, a edtrutura de unidades mais longas como o paragrafo
ou O texto completo precisa ser entendida, mas nd como unidades independentes, mas como
uma Unica unidade. Deve-se comecar com um entendimento globa do texto e ir em direcdo ao
entendimento de informacbes detahadas. Quanto mais = |é e mas se consegue retirar 0
essencia de um texto, mais profundo e maior o entendimento se tem dele. Da mesma forma, para

Grellet (1996), a0 se congruir exercicios de compreensdo, é preferivel comecar-se com um
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entendimento maior do texto, como 0 objetivo do autor ou a idéia principa do texto, ao invés de
trabalhar com vocabul&io e idéas mais especificas. A autora defende este enfoque globa do

texto gpontando que

“ Aleitura € um processo constante de adivinhacgao, e o que
setraz para o texto € normalmente maisimportante do que o
que se encontra nele. E por isso que desde o inicio, deveria
seensinar osalunosa usar o que eles sabem para entender
elementos desconhecidos, sejam idéias ou palavras
simples.” (Grelet, 1996: 7).

As perspectivas para 0 ensno de ESP por meio da Internet sGo virtudmente
ilimitadas. Pode-se encontrar paginas e sites devotados a um assunto especifico, desde a smples
leitura de revidas e jornais em Lingua Inglesa, aé dicionarios, enciclopédias, debates, etc. Sob
esdte aspecto, é importante 0 uso de textos auténticos sempre que possivel. A questéo da
samplificacdo implica subgtituir edtruturas e paavras dificeis por outras mas smples, vindo
assim, a modificar a organizacdo retorica do texto, e consequentemente, dterar a intencdo do

autor.

Na Web, pode-se trabahar com textos auténticos, conforme  eles foram
origindmente organizados e em contextos nos quais est@ inseridos N& h& razéo paa
samplificar o texto, uma vez que “autenticidade significa que nada do texto original € mudado e

também que a sua apresentacdo e estrutura sdo mantidas’ (Grellet, 1996: 8).

Conforme visto anteriormente sobre a leitura de um texto e de um hipertexto, a
ldtura na Web é feta de uma forma diferente da de um texto convenciond. Para Nidsen
(1997b), os usuérios de Web dtes ndo 1éem, des smplesmente passam os olhos (do inglés,

scan). Ainda, 0 mesmo autor afirma que a leitura em uma tela de computador é 25 % mais lenta
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do que a leitura a partir do papd e que a escrita para um hipertexto deveria conter 50 % menos

de texto do que para um texto a ser utilizado em pape (Nielsen, 1997 a).

A idéa expressa por Nielsen de que os usuarios na Web néo léem e Sm passam os
olhos (scan), vem ao encontro do trabaho desenvolvido em ESP com estratégias de leitura, sga
para com textos técnicos, sga para com textos ndo técnicos. Os usuarios da Web, leitores da
Web, muitas vezes estéo Uutilizando edtratégias de leitura mesmo sem terem um conhecimento
forma destas. Ao passarem 0s olhos pea pagina, estéo utilizando scanning para procurar uma
informacéo especifica uma paavra chave, um nome, uma data; a0 olharem figuras, podem estar
fazendo inferéncias a respeito do texto a s lido ou antecipando sobre 0 assunto a ser tratado, ou
ainda utilizando skimming para saber se o texto a sua frente esta de acordo ou ndo com o assunto

procurado.

O capitulo seguinte apresenta a metodologia utilizada que orientou a criagdo do
Curso de Inglés Técnico para Informéatica baseado no Modelo Sisematico para Projetos de Web-
Based Training (Treinamento Baseado na Web) — MSP-WBT apresentado por Margaretee
Driscoll em sau livio Web-Based Traning: Usng Technology Desgn Adult Learning

Experiences (1998).



CAPITULO 11
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M ETODOLOGIA PROPOSTA

Um enfoque sstemédtico da EaD é bagante (til para e ter um entendimento da
educacdo como um campo de estudo bastante amplo e também essenciad para 0 sucesso de seu
desenvolvimento. Um sstema de EaD consiste em todos os componentes do processo que
foomam a educacdo a digéncia, incluindo aprendizagem, ensno, comunicacdo, design e
gerenciamento € mesmo componentes nem téo Obvios, como higdria e filosofia indituciona

(Moore & Keardey, 1996).

Ter um moddo de ssgema em mente funciona ndo somente como uma
ferramenta para poder reconhecer as questdes que diferenciam a educagédo a disténcia da

educacéo convenciona, mas também para distinguir a boa educacéo a distanciada ruim.

Moore & Keardey (1996) chamaram a aencdo para a idéa errbnea que muitos

professores tém da EaD e para a necessidade de se ter uma visdo sistemaética desta:

“Uma idéia errada muito comum entre os educadores que
nao estao familiarizados com um enfoque sistematico é de
gue é possivel beneficiar-sedaintroducéo da tecnologia na
educacgdo sem fazer nada para mudar as outras formas de
como a educacdo estd atualmente organizada. Eles
acreditam que o fato de colocar cameras de video,
computadores e microfones nas salas de aulas, escolas,
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universidades e departamentos de treinamento, pode
aumentar a participacao, proporcionar novo curriculo, e
economizar dinheiro sem precisar fazer mais nada. Com
esta visdo, uma vez que a tecnologia ja esta alocada, ha
pouco para se fazer, exceto deixar que os professores
continuem exercendo o seu oficio como sempre fizeram.”
(Moore & Keardey, 1996: 6 — 7).

Procurando manter o enfoque sstemdico de EaD, a metodologia utilizada para
orientar 0 trabadho agui desenvolvido baseia-se no Modelo Sisteméatico para Projetos de Web-
Based Training (Treinamento Bassado na Web) — MSP-WBT, apresentado por Margarete
Driscoll em seu livio Web-Based Training: Usng Technology to Desgn Adult Learning
Experiences (1998). Apesar do termo “treinamento” ndo ser adequado a uma visao educaciond,
por uma questéo de fidelidade a autora, este termo é mantido nas suas citacOes e na referéncia da
abordagem trabalhada — Web-Based Training (Treinamento Baseado na Web). Entende-se que o
MSP-WBT pode ser aplicado a qualquer curso a disténcia que se pretenda desenvolver com a

abordagem de Educacéo Baseada na Web (Web-Based Education) .

O processo completo de um curso com a abordagem de Web-Based Education
(WBE) ou Web-Based Training (WBT), possui trés fases projeto (design), desenvolvimento

(development) e distribuicgo (delivery), conforme mostraa FIGURA 1.

Em seu livro, Driscoll aborda a primera fase, Projeto, aqui chamada de Modelo
Sgemético para Projetos de WBT (Indructiona Systems Design — ISD), que se refere ao
desenvolvimento ingtruciond de um curso baseado na Web. Este modeo proporciona uma Vvisio
ged do reacionamento entre gorendizes, professores e maeria indruciond de um curso

baseado na Web.



57

1. Projeto . andlise das necessidades
- sintese

- desenho

- anteprojeto

- avdiacéo

2. Desenvolvi mento - desenvolvimento multimidia
- codigo
- protétipo

- implementagéo
- avaliagdo

- manutencéo

3. Distribuicéo

FIGURA 1. Processo Completo de Web-Based Training (Driscoll, 1998)

O projeto ora abordado refere-se a um curso de Inglés instrumenta para leitura de
textos técnicos e néo técnicos para adunos de Informética distribuido por meio da Internet,
usando também os recursos da Web e elaborado pela autora na Universdade Catdlica de Pelotas
(RS). O projeto foi iniciado em janeiro de 1999 e o curso ndo se encontra totalmente pronto: das

16 aulas plangjadas, somente 09 foram concluidas.
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O projeto do Curso de Inglés Técnico para Informética, assm intitulado, seguiu o
Modelo Sistemético para Projetos de Web-Based Training — MSP-WBT, conforme ja

exposto. Este modelo pode ser visualizado na FIGURA 2.

As etapas do MSP-WBT — Avdiacdo das Necessidades, Selecdo do Méodo mais
Apropriado, Projeto das Ligdes, Documentacdo do Curso e Avadiacdo do Curso — serdo
abordadas na continuagéo deste trabaho e ilustradas com o relato da construgéo do Curso de

Inglés Técnico para Informética.

I I I I

Avdiacio das Msétdc?gion?;s Projeto das Documentacéo Avdiacdo do
Necessdades apropriado LigOes do Curso Curso

QA A U [\

Revisdo da
Instrucéo

FIGURA 2. Modelo Sistemético para Projetos de WBT - MSP-WBT (Driscoll, 1998)

AVALIACAO DAS NECESSIDADES

A avdiacdo das necessdades esta ligada diretamente areal necessdade da criacéo

de um curso a distancia via Web. Para comecar, deve-se determinar a necessdade pela instrugéo



59

pretendida, considerando-se quais faores que verificam esta necessidade e principdmente quais
experiéncias passadas indicariam que a ingtrucdo que esta sendo plangada poderia efetivamente

atender &s necessidades.

Os objetivos da avaiacdo das necess dades sfo:

determinar area necessidade do curso;

definir os objetivos da instrucéo;

definir o perfil  do publico-avo;

delimitar o anbiente de aprendizagem;

estabel ecer a equipe para 0 desenvolvimento do curso.

A REAL NECESSIDADE DO CURSO

Driscoll (1998) sugere os méodos de entrevista, question&io e/ou pesquisa e
observacdo para a coleta de dados referentes a red necessdade de se ministrar determinado
curso. Deve-se investigar se 0 baixo desempenho de determinada atividede deve-se afdta de

habilidade, conhecimento ou ainda por motivagao.
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O Nucleo de Letras foi procurado pelo Coordenador do Programa de Educacdo a
Digéncia (PED) da Universidade, que também € professor no Curso de Informética, expressando
interesse no desenvolvimento de um curso de Inglés para leitura na modaidade a digténcia para

os adunos da Informética

O Curso de Informética possuia a disciplina de Inglés Ingrumental no curriculo
anterior, mas acabou sendo excluida sob a degacéo de que os aunos ndo aprendiam. No entanto,
sabe-se que o profissona de Informética precisa do Inglés, pois todos os softwares novos estéo
nesta lingua; ainda, os aunos formandos desta area devem apresentar um Trabaho de Concluséo
de Curso (TCC) com aguma inovacdo ou contribuicio para o seu préprio curso. Ao
desenvolverem estes projetos, os aunos investigam sobre softwares, navegam na Web e,

invariavelmente, deparam-se com textos em Inglés.

Em vida disso, edava bastante clara a necessdade de o duno que estuda
Informética desenvolver a habilidede de leitura de textos em Inglés. E por que ndo fazé-lo
desenvolver td habilidade por meio da sua ferramenta de trabaho, o computador? Eda idéia
seria judificada plenamente, uma vez que os aunos ficavam desmotivados nas aulas de Inglés
ingrumentad minidradas  tradiciondmente em uma sda de aula, com papd e Igpis em um

horério determinado.

OSsOBJETIVOSDA INSTRUCAO

Na definicdo dos objetivos, Driscoll (1998) sugere a elaboracdo de uma sentenca

que descreva as habilidades que seréo trabahadas ou poderdo ser adquiridas apds o curso. A
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sentenca expressando 0 objetivo do curso de Inglés ficou assm definida “ capacitar alunos de

Informatica a ler textos técnicos e ndo técnicos em Inglés.”

No curso criado, além dos objetivos especificos de cada licéo, o objetivo principa
era fazer com que os adunos pudessem ler e compreender textos técnicos e ndo técnicos
relacionados a area da Informética. Paraldlamente a este objetivo, 0 curso pretendia desenvolver
a autonomia e 0 auto-estudo como um processo de construcdo do conhecimento em que o auno
utiliza a sua capacidade para desenvolver sua gprendizagem individuamente, pondo em prética o
“aprender a aprender” e “aprender a fazer” de forma flexive; também estimular a interacéo,
motivando o auno a ir em busca do conhecimento, privilegiando a relacdo de cooperacdo da

qua emerge a producdo individua e coletiva de conhecimento.

O PERFIL DO PUBLICO-ALVO

Na definicdo do publico-advo, devem ser levados em conta a necessidade e o
interesse dos aunos em paticipar de um curso a disténcia, a sua idade, o seu background
culturd, as experiéncias anteriores com cursos a digancia e principdmente a sua familiaridade

com os diversos métodos pedagdgicos e ingtrucionais que serdo empregados.

O publico-dvo do curso de Inglés pretendido era aunos que estivessem cursando
Informética e edtivessem matriculados na Universdade. Driscoll (1998) sugere que sgam

coletados dados a respeito do conhecimento ja existente da parte daqueles que véo fazer o curso
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em rddacd a0 conhecimento da lingua-avo e também da familiarizagdo com as tecnologias

usadas.

Como o projeto do curso foi iniciado sem uma definicdo rigida do perfil do
publico-avo, assumiu-se que os dunos seriam fasos iniciantes (fdse beginners) na lingua-avo e
gue ja teriam familiaridade com a Internet (uso de browser, envio de e-malls, uso de liga de
discussdo, participacdo em férum online de discussio) e navegacdo pela Web. “Os aprendizes
muitas vezes ndo sdo conscientes do que ndo sabem” (Driscoll, 1998: 38). Ainda, “Em alguns
casos vocé deve ensinar habilidades computacionais antes de comegar 0 seu curso de WBT”

(1998: 38).

Com o objetivo de conhecer 0 aduno, a sua postura e expectativa frente a um curso
baseado na Web e qua a sua experiéncia com cursos mediados por computador (CD-ROM ou
multimidia), fezse um formul&io online no qua o duno respondia dgumas questdes. O
formulério gparece na FIGURA 3 no capitulo seguinte e congta na integra no ANEXO 1. Para
investigar 0 conhecimento de Inglés do duno, foi feita uma sondagem inicid que condava de
um texto em Inglés com exercicios de compreensdo. O texto e os exercicios constam no ANEXO

2 e ANEXO 3, respectivamente.

O AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

O ambiente de aprendizagem refere-se ao loca em que 0 aluno acessara 0 Curso

(se de casa, do trabaho ou da universdade). “A caracteristica mais atrativa de um treinamento
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baseado na Web é que este pode ser ministrado na mesa do aluno” (Driscoll, 1998: 39). Esta
também é uma das caracteristicas mais desafiadoras de um curso baseado na Web, pois ndo se
sabe a0 certo quais as condiges tecnoldgicas de que o auno dispde nestes diferentes ambientes

de gprendizagem.

Ao se éaborar um curso baseado na Web, deve-se levar em conta fatores tais
como a capacidade técnica de rede e 0s recursos computacionais de que o auno dispbe para
acessar 0 Curso, pois uma pagina muito pesada, cheia de programas e recursos demora muito
para ser baixada (download); a aclstica do ambiente, caso 0 curso prevegia o uso de audio, pode
afetar 0s que estdo na volta, o ritmo de trabalho do aluno, visando a adequar as ligbes a0 seu
tempo livre digponive. “Entender o ritmo do ambiente de trabalho do aprendiz facilita a

implementacao e a instrucéo mais efetiva” (Driscoll, 1998: 41).

A EQUIPE PARA O DESENVOLVIMENTO DO CURSO

O projeto de um curso baseado na Web deve ser elaborado por uma equipe
interdisciplinar, ndo devendo estar limitada a designers ingdrucionais e conteudistas. Os membros
desta equipe podem desempenhar mais de um papel. O QUADRO 10 apresenta as fases e 0s

papéis da equipe envolvida em um curso de WBT.



QUADRO 10. Fases e Papéis da Equipe — WBT

FASES

Papéis Avaliacédo Avaliagdo do
Necessidades | Método LicOes do Curso

Gerente do Projeto * * * * *
Designer * * * * *
Instrucional

Conteudista * * * *
Editor * * * *
Programador * * *

Artista Gréfico * * * *
Webmaster * * *

Professor- Tutor * *

Em relacdo a0 Curso de Inglés, a equipe foi dimensonada de uma forma bastante
concisa, com os membros desenvolvendo véarios papéis Smultaneamente, aé pela dificuldade de
méo-de-obra devido a remuneracdo. Para Driscoll (1998), WBT € um trabaho intensvo que
requer habilidades bastante diversas, ainda, “uma vez que 0OS recursos S40 escassos, 0S
instrutores tornaram-se adeptos a desempenharem mlltiplos papéis, mas WBT ndo deveria ser

projetado, desenvolvido e distribuido por uma Unica pessoa” (1998: 8).

A equipe para a criagdo do curso de Inglés foi formada por um professor da &rea
de Informética, uma professora da &rea de Letras (a autora), uma auna do curso de Pedagogia e

trés alunos do curso de Informética. A equipe e seus respectivos papéis foram 0s seguintes:



65

GERENTE DO PROJETO

O gerente do projeto é responsavel por conduzir o processo de desenvolvimento,
indicando marcos de revisdo, negociando recursos e comunicando ateracbes a equipe. O
coordenador do Programa de Educacdo a Distancia da Universidade e professor da area de
Informética desempenhou este papd, sendo responsavel por liderar 0 projeto em todas as suas
fases, sugerindo recursos (de software e hardware) e orientando quanto a procedimentos
redizados com a abordagem a digéncia A sua atuacdo é prevista em todas as fases do MSP-

WBT.

O professor que auou como gerente de projeto ministra também uma disciplina a
disténcia, 0 que gudou bastante, pois usar 0 enfoque de uma outra pessoa significa que se pode

aprender apartir de sua experiéncia e evitar seus erros, sdientam McCormack & Jones (1998).

DESIGNER INSTRUCIONAL

O dedgner ingruciond € responsdvel peo aendimento das necessidades
levantadas, escolhendo o méodo de WBT mais apropriado, projetando as lices e
desenvolvendo roteiros de aulass A duna de Pedagogia desempenhou este papd,
responsabilizando-se por atender & necessdades dos alunos em termos de ambiente ingtruciond.
Durante 0 desenvolvimento do Web ste do curso, o seu papd foi primordid no sentido de criar

um ambiente interdivo e amigavd paa 0 aduno e de estabelecer dteracfes necessarias em
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virtude de objetivos e restricBes de tempo ou técnicas. O designer ingtruciona participa de todas

asfases do MSP-WBT, liderando as acles durante a fase de avaiacéo.

CONTEUDISTA

O conteudista, ou especidista no assunto, participa durante a fase dedtinada a
avdiacdo das necessidades, auxiliando na definicdo dos objetivos e habilidades a serem
desenvolvidas com o curso. A professora de Letras e autora do projeto desempenhou o papd de
especidiga no assunto desenvolvido ao longo do curso. Também foi responsavel pela criacdo e
desenvolvimento das aulas online. Durante a fase de avdiacd do curso, o conteudista avalia os

documentos visando identificar omissdes e erros nas ligdes plangadas, devendo recomendar

aperfeicoamentos para o projeto.

EDITOR

O editor é responsavel pela gramética, clareza, coesdo e coeréncia do texto usado
nas paginas do Web site do curso. O pape de editor foi também desempenhado pela autora,
revisando as liches antes e depois de serem colocadas no Web ste. O processo de revisio segue

durante o desenvolvimento do Web sSite e aavaliagéo do curso.
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PROGRAMADOR

O programador paticipa divamente durante as trés primeras fases do
desenvolvimento. Durante a fase de montagem do curso, o programador é responsavel pelo
desenvolvimento de péginas usando HTML, por criar JavaScripts' e desenvolver interagdes
usando ferramentas de multimidia para a Web. Este papel foi desempenhado por todos os aunos
envolvidos, os dunos da Informética revisal)am O design do curso, e resolveram questoes
técnicas referentes a0 uso de JavaScripts, assessorando a duna de Pedagogia no
desenvolvimento das paginas em HTML. Durante a fase de avaiacé do curso, o programador

realiza as ateraghes sugeridas durante a execucdo dafase piloto.

ARTISTA GRAFICO

A responsabilidade do artista gréfico é transformar o contelldo expresso no papel
em péginas araentes na Web, com estilo e criatividade. As imagens, os aspectos de navegacéo, 0
layout da interface, juntamente com o que € desenvolvido durante a fase do projeto das liges,
S50 montados durante o desenvolvimento do Web dte. Os adunos de Informética ficaram
responsavels por este papel, desenvolvendo o aspecto visua (cores, desenhos e disposicdes) do
curso, criando o logo, icones e botdes parao duno se movimentar dentro do Web dte. Eles

também produziram imagens para que o programador criasse mapas de navegacao no site.

1 »JavaScript € uma linguagem de script baseada em objetos. E menos poderosa do que a linguagem de
programacdo Java. No entanto, JavaScript € bastante efetiva quando acoplada ao cdédigo HTML. Com
JavaScript, o conteido ndo é mais estatico. Os objetos na pagina (tais como bot8es, textos e janelas) respondem
aacao do usuario...” (Gillani & Rdan, 1997: 235).
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WEBMASTER

O webmaster € responsével por manter o servidor Web e o site que hospeda o
curso. Durante a fase de projeto das ligdes, o webmaster deve dimensionar a capacidade dos
recursos computacionais (processador, meméria e disco do servidor) necessarios para suportarem
0 curso. O pape de webmaster foi desempenhado pela duna de Pedagogia, sendo responsavel
pea manutencdo do Web dte do curso e por audizagbes diaias. Também teve a
responsabilidade de registrar dunos no curso, fornecendo senhas e mantendo um cand de

informacdo junto del es acerca de problemas de acesso.

PROFESSOR-TUTOR

O professor-tutor € responsavel por promover as interagbes assincronas e
sincronas previstas no curso. Este papd ficou a cargo da autora, que se responsabilizou pelas
interacoes feitas e pelo feedback dado aos aunos. O professor-tutor deve dar uma atencéo
persondizada a0 auno para mosrar que o professor € mas do que uma presenca andnima,

ligada pela tecnologia eetrénica (Willis, 1994).

Determinada a real necessidade da criacdo do curso, passa-se afase seguinte que €

a selecéo do méodo de WBT mais apropriado.
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SELECAO DO METODO DE WBT MAIS APROPRIADO

A sentenca criada na fase anterior de Avdiacdo das Necessdades quanto aos
objetivos da ingtrucdo € o ponto inicid para se determinar o tipo de aprendizagem que o curso
em elaboracdo pretende congruir. Driscoll (1998) afirma que o tipo de gorendizagem mas
adequado para ser trabahado por meio da Web é aguele que desenvolve as habilidades
cognitivas, pois estas podem sar desenvolvidas por meio da linguagem, textos, numeros e
simbolos. O dominio cognitivo inclui habilidades intdlectuais tals como memorizagdo de termos
e conceitos, resolucdo de problemas, aplicacdo de regras, digtingdo entre itens, andise e sintese
de dados e avaliagdo de informagdes. “Se as habilidades e o conhecimento que vocé procura
trabalhar requerem estas habilidades intelectuais, Web-Based Training é apropriado” (Driscoll,

1998: 49).

A autora afirma que WBT né&o seria indicado caso 0 objetivo de um curso néo
fose 0 desenvolvimento de habilidades cognitivas, as habilidades psicomotoras ou atitudinais

ndo deveriam sar trabahadas naWeh. Para Driscoll

“ Projetar WBT para desenvolver habilidades psicomotoras
€ caro. Ensina-lasrequer mais do que simplesmenteinstruir
aprendizes a executarem passos em um processo; requer
oportunidades para praticar, juntamente com o
conhecimento mental e fisico e as habilidades requeridas
para agir.” (Driscoll, 1998: 4).

Além da necessdade pdo trabaho com habilidedes cognitivas, WBT é indicado
para aprendizes que tenham habilidades computacionais adequadas e que a ingtituicdo que gpoia

0 curso tenha condigdes de dar o devido apoio.



70

Ao sdecionar-se 0s métodos de WBT, deve-se evitar que um mesmo método sga
usasdo ao longo do curso, procurando-se fazer uma combinacdo destes (Driscoll, 1998). O
QUADRO 11 apresenta os métodos de  WBT com o0s respectivos objetivos e os tipos de

aprendizagens mais adequadas para serem trabal hadas.

QUADRO 11. Méodosde WBT (Driscoll, 1998)

Web/Computer Web/Electronic Web / Virtual Web / Virtual
Based Training Performance Asynchronous Synchronous

Support Classroom Classroom
(W/CBT) Systems
(W/VACQC) (W/VSC)
(W / EPSS)

Aprendizagem Aprendizagem Aprendizagem Aprendizagem
Objetivosa aivacom individud colaborativae colaborativae
serem objetivos aravésde interacéo interacéo
desenvolvidos mensuraves resolucéo de assincrona sincrona
problemas

Problemas que Problemas que Problemas que Problemas que

requeiram requeiram requeiram requeiram

Tiposde construgdo do andlise, sintexe e aplicagles, sintese e
aprendizagem conhecimento e avdiacdo andise, sintexe e avdiacdo de
trabalhados aplicacdo das avaiacéo informacoes e
habilidades experiéncias
compartilhadas

WEB / COMPUTER-BASED TRAINING (W / CBT)

O Treinamento Baseado no Computador via Web (W / CBT) é smila aos

tradicionais programas de multimidia de CBT (Computer-Based Training); ambos s80
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direcionados para aprendizagem individua com objetivos mensurdveis e sdo indicados para
trabalhar com habilidades cognitivas relacionadas a construcdo do corhecimento e agplicacdo

dessas habilidades.

A principd diferenca entre des é que programas tradicionais de CBT ficam
limitados a0 uso do CD-ROM, enquanto que W / CBT utiliza os recursos da Web. Também,
W / CBT inclui um nimero de opcles de comunicacdo entre os adunos e o professor, tais como
e-mal e a férum online, podendo, inclusive, o0 professor acompanhar 0 desempenho do

aluno ao longo do curso sobre 0 seu acesso a0 curso e aredizacdo de exercicios.

A tecnologia e as ferramentas da Web pdem ser usadas para criar um ambiente
virtual rico em termos de midias eetrénicas com 0 uso de video, audio e imagens, possbilitando
a criacdo de programas sofisticados. W / CBT possui a vantagem de que atuaizaghes e

modificacOes podem ser feitas de uma forma bastante rdpida por meio da Web.

WEB / ELECTRONIC PERFORMANCE SUPPORT SYSTEMS (W / EPSS)

O Sigema Eletrénico de Apoio a0 Desempenho via Web (W / EPSS) pode
proporcionar a0 auno instrugdes passo-a-passo para trocar dguma pega de agum equipamento,
por exemplo. Este sstema via Web gpresenta uma grande vantagem em relacdo ao tradiciond
EPSS (Electronic Performance Support Systems): as solugBes estéo disponiveis mundidmente,

por meio da Internet e seus links de comunicacdo. Neste tipo de méodo, os aunos podem
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acessr informagBes somente quando necess&io, entrando em contato com especidistas e

colegas.

Neste sstema, 0 duno trabadha sozinho para resolver problemas que requeiram
andlise, sintese e avdiacd. Os problemas ndo sdo do tipo com respostas certas ou erradas. A

grande vantagem estd em que 0 auno usa este Sistema somente quando e onde for necessario.

WEB / VIRTUAL ASYNCHRONOUS CLASSROOMS (W / VAC)

Smilar a aulas tradicionals, as Aulas Assincronas Virtuais via Web (W / VAC)
fazem com que os dunos compatilhem a agorendizagem em grupo, desenvolvendo o trabaho
colaborativo. Os aunos e o professor se conectam a Internet em diferentes tempos para

trabalharem em atividades, leituras e projetos.

O méodo W / VAC combina uma variedade de tecnologias da Web, fazendo com
gue aunos e professor intergam assncronamente por meio de ferramentas tas como e-mals

lista de discussao e férum online.

A caacterisica mais importante deste méodo é o foco na aprendizagem
colabordiva redizada em grupo. Diferentes dos méodos anteriores, que sdo projetados para
gorendizagem individual, os programas de W / VAC visam o compartilhamento de informagtes
a patir de problemas que requeiram aplicacdo, andise, sintese e avaiacdo. Os aunos sfo

encorgados a gprenderem a partir de seus colegas e ndo somente do professor, fazendo com que
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compartilhem informagfes e contribuam para a constru¢do do seu préprio conhecimento e do
outro. Os aduncs trabalham conjuntamente na construgdo de projetos, discussdes e pesquisss,

mas n&o em tempo redl.

Uma grande vantagem de programas que utilizen W / VAC é a possbilidade de

reunir dunos que se encontram geograficamente distantes.

WEB / VIRTUAL SYNCHRONOUS CLASSROOMS (W / VSC)

O méodo de Aulas Sincronas Virtuais via Web (W / VSC) é considerado o mais
sofisticado dentre os métodos abordados, no qua  aunos e professor interagem em tempo red

por meio de ferramentas tais como chats, videoconferéncia e quadros aplicativos (whiteboards).

Se por um lado este tipo de método apresenta uma grande vantagem por colocar
aunos e professor comunicando-se @ mesmo tempo, assemelhando-se a uma aula tradiciona
com interagdes ao vivo, por outro lado pode representar uma desvantagem por  exigir que alunos
com diferentes hor&ios, com atividades e ritmos de vida diferentes participem de aulas com

horarios pré-estabel ecidos, sem muita flexibilidade.

O método W / VSC proporciona aos aprendizes a construcdo do conhecimento
por meio de atividades que requeiram sintese e avaiacdo de informagdes, gerando participacdo
aiva, didogo e compartilhamento destas informages, contribuindo para a gprendizagem

colaborativa
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As duas diferencas chave entre uma aula tradiciond e uma aula sincrona virtua
via Web sio as posshilidades de (1) gerar uma aula de quaquer locd e (2) usar recursos

disponiveis naWeb e nas intranets® (Driscoll, 1998).

Os quatro méodos de WBT foram agui apresentados separadamente, mas um
programa de EBW deve fazer uma combinacdo dos quatro métodos, se possivel, ou pelo menos
privilegiar trés dees. Esta combinagdo asseguraria os diferentes tipos de interagcdo, néo

privilegiando somente um em funcdo de uma ferramenta de comunicaco previamente escolhida.

“ Diferentes aplicacOes de software e ferramentas estao
disponiveis paracriar uma aprendizagemintensiva através
detextos, videos, programasderadio eanimacédo. Cada um
destes ofer ece mar avilhosas oportunidades de trei namento,
mas nenhuma ferramenta sozinha sera igualmente efetiva
pararesolver todos os problemas de treinamento”. (Driscal,
1998: 5).

Evidenciando-se a necessdade de combinacdo dos quatro tipos de WBT, as

edratégias ingrucionais sdo plang adas de modo que atinjam os objetivos das licoes.

PROJETO DAS LICOES

Ao s projetar as licOes, devem-se identificar fatores que poderiam vir a limitar o

design ingtruciona, definir os papéis do professor e duno e ainda ter em mente os objetivos a

2 Intranet é uma rede interna de computadores, um tipo de rede locd para conectar pessoas dentro de uma

organizacdo ou instituicdo (Porter, 1997: 253).
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serem dcancados e as interacOes pretendidas para que hgja uma definicdo das edtratégias a serem
usadas.

FATORESLIMITANTES

As liches devem ser projetadas dentro de um conjunto de parémetros previamente
estabelecidos;, estes parametros sdo organizados em funcdo dos fatores limitantes aos programas

viaWeb.

Um fator que poderia limitar um curso via Web bem projetado seria a obrigacéo
de se ter que regproveitar um curso j4 existente, por exemplo, caso ja exigtisse um no formato
impresso ou em CD-ROM e este smplesmente devesse ser colocado na rede, sem maiores
ateragbes. No caso do Curso de Inglés, ndo houve esta exigéncia, uma vez que 0 objetivo do
Programa de Educacéo a Digténcia da Universdade era justamente criar um programa que fosse

totalmente inovador.

Um outro fator seriam as questoes referentes a limitagBes técnicas e financeras.
As limitagbes financeras por parte da ingtituicdo podem ser limitantes tanto para programas via
Web quanto para programas convencionais;, no entanto, cursos projetados para usarem a Web na
sua totdidade podem encontrar maores dificuldades uma vez que “as limitagbes sao
magnificadas porque as ferramentas podem ser caras e consumirem muito tempo para serem
aprendidas’ (Driscoll, 1998: 72). Também, ter uma equipe especidizada em desenvolver

programas via Web requer investimento por parte daingtitui¢éo.
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As limitagBes técnicas tais como largura de banda, ferramentas, incompatibilidade
de programas e diferencas entre browsers podem restringir as possbilidades a0 se projetar as
licdes. Um programa via Web pode ser adequado para exercicios de completar lacunas (com
feedback imediato), mas ser inadequado para manter comunicagdo com o professor. H& também
a questéo de produzir programas que possam ser rodados em todas as plataformas, tais como PC,

Macintosh e UNIX.

Ao se projetar as aulas para 0 Curso de Inglés, procurou-se levar em conta 0s
fatores limitantes anteriormente expostos. A parte da equipe WBT foi bastante reduzida, com os
integrantes desempenhando diferentes papés e composta bascamente por aunos bolsstas. Os
softwares utilizados foram de smples manuseio e as paginas foram projetadas de modo que néo

fossem muito pesadas para serem baixadas (download).

REQUISITOS PARA O PROJETO DASLICOES

As informagdes que foram coletadas na fase de avdiacdo das necessdades — red
necessdade do curso, objetivos, publico-avo, equipe e ambiente — deverdo fornecer subsidios
para que as ligdes sgjam projetadas, associando-se os métodos de WBT de forma combinada ou
individud. “O projeto de um programa WBT € dependente do objetivo do treinamento.
Semelhante & aulas convencionais, exercicios e tarefas sdo usados para atingir objetivos

especificos’ (Driscoll, 1998: 76).
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Conforme ja visto no QUADRO 11 — Métodos de WBT, 0 QUADRO 12 retoma
cada méodo, dando uma visdo gera do papel do professor, do auno e o tipo de interacdo nos

diferentes métodos de WBT ao se projetar as li¢oes.

PROJETANDO LICOESPARA W / CBT

O método W / CBT ¢é apropriado para necessidades de aprendizagem que possuam
objetivos mensuraveis. As ligdes projetadas para ete méodo sdo fundamentadas por

determinadas idéias e objetivos a serem atingidos.

No Curso de Inglés, as ligbes foram projetadas com o objetivo de fazer com que
0s aunos aprendessem as edratégias de leitura para poderem acessar a Web e lerem textos
auténticos, técnicos e ndo técnicos, na prépria rede. A equipe desenvolvedora do curso procurou
criar um ambiente seguro para 0 duno, com a criacdo de menus estruturados para que 0 auno
ndo se sentisse perdido ao trabahar com hipertextos. Os exercicios criados foram por meio de
quizzes com auto correcéo e essays cujas respostas eram enviadas por e-mail e posteriormente
comentadas pela professora também por e-mal. Edes exercicios vissvan desenvolver as
edratégias de leitura gprendidas e fazer com que os dunos refletissem sobre as suas préprias
respostas. As definicbes para quizzes e essays S0 feitas no cepitulo seguinte, na parte das

interagbesem W / CBT.

Também, o uso do férum online colaborou bastante no sentido que os adunos

buscavam novas informagtes em Stes na Web para poderem compartilhar com seus colegas. O
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uso do férum online serd abordado mais adiante na parte das ligdes para W / VAC, pois € uma

ferramenta de comunicac&o assincrona.

QUADRO 12. Projeto das licdes e os méodos WBT

Papel do Professor

Papel do aluno

ao

Intera

W /CBT

Controlar o
ambiente

Prever as
necessidades

Avdiar os
resultados

Orientar a
gprendizagem

Comunicar-secom
os aunos

Participar das
atividades

Gerenciar a
gprendizagem

Refletir sobre o
feedback

Comunicar-se com
0 professor

Leitura/ resposta
Comunicacdo

Exercicios

W [/ EPSS

| dentificar
contetido
Organizar /
integrar contelido
Escolher o
ambiente

Sdlecionar amidia

Escolher quando
aprender

Gerenciar sua
goprendizagem

Sdecionar os
recursos

Participar da
gorendizagem
colaborativa

Alunos léem,
refletem e agem

Fadlitar a
gprendizagem
Orientar a
gprendizagem
Proporcionar
recursos

Avdiar resultados

Comunicar-secom
os aunos

Gerenciar sua
gprendizagem

Participar da
gorendizagem em
grupo

Comunicar-se com
professor e colegas

Refletir sobre a
experiéncia

Aplicacdo das
habilidades
Andise/ sintese/
avdiacdo de
informagoes

W /VSC

Fecilitar a
gorendizagem
Orientar a
gorendizagem
Proporcionar
recursos

Avdia resultados

Gerenciar

comunicagéo
online

Gerenciar sua
gorendizagem

Participar da
gorendizagem em
grupo

Refletir sobrea
experiéncia

Aplicacéo das
habilidades

Andise/ sintese/
avdiacdo de
informagoes
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PROJETANDO LICOESPARA W / EPSS

O méodo W / EPSS é gpropriado para aprendizagem de temas destinados a
problemas que possuem diferentes contextos e possibilidades de resolucéo. No Curso de Inglés,

néo foi previsto o uso deste método.

PROJETANDO LICOESPARA W / VAC

O método W / VAC é apropriado para aprendizagem em grupo, com o professor
facilitando a gprendizagem para 0 duno por meio da interacdo assincrona, incorporando nas

licBes ferramentas tais como e-mails, férum online e lista de discusséo.

No Curso de Inglés, foram utilizados o email, para interacd com o professor e
envio de exercicios e o forum online para anpliagdo das discussdes numa relacéo interativa e de

cooperacdo, associando producdo aapropriacdo coletiva do conhecimento.

O férum online foi programado para que os colegas pudessem sugerir Stes a
serem vidtados, com o objetivo de ampliar a gorendizagem dém daquelas horas efetivadas
durante as ligdes, fazer colocaces acerca do assunto que estaria sendo discutido naquela licéo,
ou anda trazer dgum outro assunto de interesse (0 que efetivamente aconteceu com um dos
dunos sugerindo uma vista a uma universidede nos Estados Unidos). E por meio do forum
online que os aunos demonstram que redmente estéo indo em busca de novas informagdes e néo

amplesmente fazendo “ a sua parte” ao completar umalicéo.
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A atitude de ir em busca de novas informagOes € bastante dificil de ser obtida por
parte dos dunos, pois uma vez que o férum online deve ser acessado, diferentemente do emall
ou da lista de discussio que se encontram disponiveis na caixa de correio, 0s aunos se esquecem
ou ndo tém vontade de postar uma mensagem. Ainda, para se colocar uma mensagem no forum,
eda deve ter uma red importancia, uma fundamentacdo, o que também diferencia das outras

ferramentas assincronas citadas, que parecem ser consideradas mais informais.

PROJETANDO LICOESPARA W / VSC

O méodo W / VSC aplica-se ab mesmo tipo de agprendizagem que W / VAC, com

adiferenca que alunos e professor estéo interagindo N0 mesmo tempo e espaco.

Para o Curso de Inglés, fol estudado 0 uso do software TeamWave Workplace
(quadro aplicetivo) para ser usado em atividades tails como mapeamento seméantico (semantic
mapping). No entanto, esta aula exigiria que 0s aunos comparecessem a ingtituicdo por causa do
equipamento, da largura de banda e conex&o. Também, foram programadas sessdes de chat com
convidados especidistas em assuntos técnicos e linglidas. Até a licgo 9 (quando foi iniciada a

avdiacao), estas atividades ainda ndo haviam sido efetivadas.

O plangamento de um programa com abordagem WBT ¢é orientado por instruces

detalhadas que constituem a documentacdo do curso.
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DOCUMENTACAO DO CURSO

O denvolvimento de um programa utilizando a metodologia de WBT é
orientado por um conjunto detalhado de informagbes organizadas em diferentes documentos,
condituindo o projeto do programa. Quatro documentos sdo utilizados na documentacdo do

CUrso:

descricdo do projeto: plano detalhado que da a equipe uma visdo de todo o

programa desenvolvido;

fluxograma. mapa dtamente detahado que ilustra como 0s programas estéo

organizadas,

sript: € um plangamento ou agrupamento de orientacbes para ligdes
W / VSC em especial, com informagdes passo-a-passo do desenvolvimento

daaula

soryboard: tem origem na producdo de filmes, pois é uma técnica usada

parailustrar como um programavai ser desenvolvido.

O Curso de Inglés Técnico para Informéica utilizou somente 0 Documento de
Descricéo do Projeto que € o documento que fornece um plangamento detalhado do curso a ser

desenvolvido. O QUADRO 13 mostra a estrutura a ser seguida para a organizacéo do mesmo.

ApGs a redizacdo e documentacdo de todas essas fases, passa-se para a fase de

avaliacdo do curso.
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QUADRO 13. Documento de Descri¢ao do Projeto (adaptado de Driscoll, 1998)

SECAO CONTEUDO

Introducéo InformagBes iniciais do projeto
Declaracéo de Oportunidades
Publico-avo
Metas/ Objetivos

Estratégia Instrucional Apresentacdo dos contelidos

Participacdo dos Alunos
Forma (s) de Avaliacéo

Mapa Navegacional & Esquema de WBT Visdo gréficageral
Esguema de cada licdo com:
titulo
objetivo
tamanho
contetido
atividades de aprendizagem
avaliacéo

Recur sos Fase de;
projeto
desenvolvimento

disponibilizagéo

Gerenciamento do Projeto Cronograma
Papéis e Responsabilidades

Disponibilizagdo Arquivos

Documentos




83

AVALIACAO DO CURSO

E importante que os programas WBT sgjam avaliados na fase em que estio sendo
projetados, pois a criagdo de paginas HTML, segmentos interativos e atividades consomem
tempo e dinheiro; assm, antes de ta comprometimento, recomenda-se avdiar a efetividade do

programa (Driscoll, 1998).

O que parecia téo claro e bem organizado no Documento de Descricdo do Projeto
e que fluia de uma maneira natura, pode ndo estar claro e com uma seqiiéncia correta. Deve-se
usar 0 processo anteriormente delineado para avaliar o contelido, a participacdo dos aunos, as

interactes pretendidas e o papel do professor.

As avdliaches para programas de WBT tém diferentes fases, com cada fase
testando um aspecto diferente do programa. As fases de avaiacdo feitas para 0 Curso de Inglés

Técnico para Informéticaforam a Avaliacdo do Especidista e a Avdiagdo do Prototipo.

FASE DE AVALIACAO DO ESPECIALISTA

Nesta fase, 0 contetido do curso € avdiado por meio da andise de um especidista
no assunto (subject-matter expet — SME). Esta andise evita consumir tempo em projetar

paginas HTML e interagBes complexas que requeiram tempo e investimento.
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O especidista no assunto para 0 Curso de Inglés Técnico foi o professor-
orientador deste trabalho. Driscoll (1998) sugere “acelere o processo dando claras instrucdes a
respeito do tipo de feedback que vocé quer”; desta forma, o especidista avdiou o contelido
abordado e as aividades redizadas, verificando se elas estavam de acordo com as estratégias de

|eitura trabal hadas.

FASE DE AVALIACAO DO PROTOTIPO

De um modo gerd, os ‘protétipos proporcionam que as pessoas avdiem
fiscamente os moddos em andise. Em um programa WBT, o protétipo tem esta mesma funcao.
A equipe do projeto utiliza o protétipo para identificar possivels erros e medir reagoes dos aunos

antes deles concluirem o curso.

O protétipo do Curso de Inglés Técnico foi condituido de 9 ligdes, cujas 3
primeiras ligdes foram feitas por 5 dunos volunt&ios. Este protétipo condtituiu a parte prética
deste trabdho e o seu desenvolvimento va s rdatado mas detalhadamente no capitulo

Seguinte.



CAPITULO I
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IMPLEMENTACAO DO CURSO

O desenvolvimento do Curso de Inglés Técnico para Informética condtitui a parte
prética deste trabalho e segue todas as etapas estabelecidas pelo Modedo Sigemédtico para
Projetos de Web-Based Training — MSP-WBT de Driscoll (1998). Cabe lembrar que o Curso néo
se encontra totalmente pronto e que das 9 ligBes concluidas, apenas 3 foram feitas por 5 adunos

voluntarios.

Smultaneamente a0 desenvolvimento do Curso de Inglés Técnico para
Informatica, foi desenvolvido o Web dte do Curso, cujo endereco na Web €
http://lawi.ucpel .tche.br/cursodextensaol/ing-tec. O Curso esta hospedado na home page do

LAWI — Laboratorio de Aprendizagem na Web/Internet — da UCPel.

A organizacéo das aulas para 0 Curso foi feita pela autora em um processador de
texto (Word) e repassada para a pessoa responsdvel em transformar os arquivos em HTML,
seguindo o MSP-WBT. O software Home Site foi utilizado para transformacéo do texto em

Word paraHTML.

A seguir é feito o reato de cada fase do MSP-WBT no desenvolvimento do Curso

de Inglés Técnico para Informatica
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AVALIACAO DAS NECESSIDADES

O Curso de Inglés para Informética, sendo um curso de Inglés ingrumentd (ESP),
diferencia-se dos outros (general courses) ndo pela exigéncia de uma necessidade, mas pela
“consciéncia desta necessidade” (Hutchinson & Waters, 1998: 53). Ter esta “ consciéncia’
influencia o contetido abordado no curso e o potencid trabahado dos adunos. No entanto,
identificar estas necessidades néo € o suficiente; deve-se identificar 0 que os aunos ja ssbem e

fazer umaligagdo com o que va ser gprendido.

Paa que a andise das necessidades do Curso fosse feita, condruiu-se o
formul&io online (FIGURA 3), que consta do ANEXO 1. Neste formulério, o auno responderia
sobre a sua experiéncia com EBW. Ainda houve a sondagem acerca do conhecimento da lingua
avo. Esta sondagem constava de um texto e encontra-se no ANEXO 2. As atividades referentes

aese texto constam do ANEXO 3.

Pelas respostas obtidas, concluiu-se que os dunos nunca haviam participado de um
programa mediado por computador, muito menos de um programa de Educacdo Baseada na
Web. A idéa de investigar-se sobre a experiéncia dos alunos com outros cursos a disténcia
deveurse a0 fato de pesquisas demonstrarem (Armstrong et d., 1985; Billings, 1989; Moore &
Keardey, 1996 apud Corndl & Martin, 1997) que um dos fatores que indicam sucesso de o

auno completar um curso a distancia € a sua participacéo anterior em cursos desta modalidade.

A maioria declarou ndo fazer diferenca sobre gprender sozinho ou em grupo, mas um

ddes afirmou que “ sozinho podia se concentrar melhor” .
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INGLES TECMIOD PARA INFORMATICA

SOLICITAR ACESSO

Veelflque g3 Pri-Requisitan pasn pasticipar do curss |
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FIGURA 3. Formul&io Online

Quanto & expectativas em relacdo a0 Curso, todos responderam serem boas e
egperavam poder ampliar seus conhecimentos de leitura em Inglés. A fda de um dos aunos

ilustra esta expectativa quando diz que quer:

“aproveitar o maximo e sanar problemas no meu cotidiano,
guando ao uso de sistemas na lingua inglesa, traducéo de
helps, leitura de manuais, traducdes de mensagens de
erro...e tentar chegar a um certo conhecimento de
entendimento do inglés com seguranga e confianga.”
(Carlos)

PuBLICO ALVO

O publico dvo do Curso de Inglés desenvolvido eram aunos de Informética; os

sujeitos selecionados para este trabalho foram 5 aunos, dentre estes, 4 eram aunos do Curso de
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Informética e moravam na cidade de Pelotas (RS) e 1 era também funcion&io da Universidade e
responsavel pelo Laboratdrio de Informética em Santa Vitdria do PAmar — distante 250 km de
Pelotas — onde a UCPd também tem o Curso de Informética. Todos eram do sexo masculino e as
idades variavam entre 20 e 32 anos. Além de estudarem, todos trabalhavam fora, exercendo

atividades relacionadas aarea de Informética.

Quanto a0 conhecimento de Inglés, os aunos informaram que possuiam agum
conhecimento de leitura, mas buscavam apefeicoamento paa gudar na sua aividade
profissona. O duno que residia em Santa Vitdria expressou 0 desgo de apefeicoar 0 seu Inglés
para que pudesse ampliar 0 seu conhecimento quanto a pesquisa de construgdo de home pages e

programas gréficos.

O Curso de Inglés Técnico tem uma pégina com o perfil do duno. Nesta pagina,
foi solicitado que os dunos colocassem suas fotos, mas gpenas dois o0 fizeram. Edta idéa de
disponibilizar fotos dos dunos e do professor é apresentada por Cortdl et al. (1995) apud
Corndl & Martin (1997), como uma forma de “ humanizar” a instrugéo via Web. A FIGURA 4

mostra a pagina do auno com foto.

FIGURA 4. Pagina do auno com foto
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AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

Uma vez que o Curso podia ser feito a patir de qualquer lugar remoto, em
quaquer maguina, optourse por utilizar recursos que fossem facels de serem usados e faceis de

serem copiados, néo comprometendo as péginas ao serem baixadas.

Um dos adunos fazia o Curso diretamente de seu locd de trabaho. Este relatou
gue normamente no find da manhd ou no find da tarde, reservava um hor&io para acessay 0
Curso e navegar pela Web. Outro auno disse optar por fazer o Curso em casa, pois néo tinha

tempo na faculdade, conforme mostrao e-mail daFIGURA 5.

----- Mensagem original -----
De: Mé&rcio Madruga <mao@svpa mar.tche.br>
Para: chrisfsau@atlas.ucpel.tche.br <chrisfau@satlas.ucpel .tche.br>
Data: Quintafera, 16 de Setembro de 1999 10:33
Assunto: Respostado Questionario

Oi Cris...

Estou enviando as respostas do questionario que vocé pediu da pagina do Leandro... redmente é uma pagina
muito boa.

Estou tentando organizar meu tempo para poder me dedicar mais a0 curso , devido ao meu trabadho agui e
minhas responsabilidades durante o dia fica dificil me dedicar exclusvamente a0 curso , pois tenho que aender a
todos...

Por iss0 voltei a colocar internet em casa para facilitar certas coisas que na faculdade nao poso fazer, o curso
éum deles.

FIGURA 5. E-mail do duno
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METODOSDE WBT

Ao se plangar o Curso, pretendeu-se contemplar os trés métodos de WBT — W/CBT,
W/VAC e W/VSC - deixando de lado o méodo de W/EPSS. Este plangamento deu-se em

funcéo das interacdes pretendidas.

INTERACOESEM W/CBT

As interagcbes em W/CBT (Web/Computer-Based Training) foram feitas por meio de
quizzes’ e essays® referentes & compreensdo dos textos trabalhados nas ligdes e & atividades
gramaticais. Os essays sfo atividades enviadas por e-mail para o professor, cujas respostas sfo
subjetivas e ndo ha como prevé-las para programar o feedback imediato. Os quizzes foram

desenvolvidos com o0 uso do software Hot Potatoes (http://web.uvic.calhrd/hafbaked) que

permite a auto corregao.

O software Hot Potatoes, que permite a auto correcdo (feedback imediato) por
parte do auno, posshilitando 0 uso do conhecimento obtido na identificacdo de suas proprias

deficiéncias (McCormack & Jones, 1997), proporciona O desenvolvimento de diferentes

3 “Quiz é geralmente um exercicio curto que consiste de perguntas que os alunos podem responder de forma
simples — pela escolha de uma opgdo ou preenchimento de uma palavra. Um quiz pode ser automaticamente
mar cado por um computador.” ( McCormack & Jones, 1997: 233).

4 “ Um longo exercicio envolve o uso de conhecimento na produc&o de uma explicagdo, um essay ou um trabalho
como um segmento de cddigo de computador. Essas normalmente ndo podem ser marcados pelo
computador.” (M cCormack & Jones, 1997: 233).
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aividades tais como de muitipla escolha, preenchimento de lacunas, resposta smples, sentenca

embarahada, paavras cruzadas, de faso ou verdadeiro

A FIGURA 6 exemplifica um exercicio de multipla escolha. Neste exercicio, o
aluno deve escolher as opgdes corretas sobre o0 que sdo “Zip files’. O programa va dando o
feedback (a pontuacdo) de acordo com as respostas do auno, como por exemplo “a sua

pontuacdo é de 50 %", caso 0 aluno acerte metade do exercicio.
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Apos a leitura do texto, voo? estava certo sobre o que
sfo ""Zip files"? Margue nas alternativas abaixo as
apgiies corretas relacionadas com ""Fip files™. (JBC)

Zip files ...

- I ORI o gunon mals cipedo
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FIGURA 6. Exercicio de multipla escolha

A FIGURA 7 exemplifica um exercicio de preenchimento de lacunas. Neste tipo
de exercicio, chamado de cloze em Inglés, o duno deve preencher trechos em branco com as
paavras que sdo fornecidas logo abaixo. Os trechos com lacunas constantes nesta atividade

foram retirados do proprio texto lido. O feedback dado é do tipo “ a sua pontuacéo é de 20 %" .
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FIGURA 7. Exercicio de preenchimento de lacunas

A FIGURA 8 exemplifica um exercicio com 0 uso de respostas smples. Neste
tipo de exercicio, 0 auno deve escolher somente uma resposta correta, diferente do exercicio de
multipla escolha. O exemplo dado na FIGURA 8 € uma aividade gramaticd que eta
relacionada com o estudo de “ phrasal verbs’ . O feedback dado € do tipo “ Sorry! Try again”, ou

sga, “ descul pe, tente novamente” .

A FIGURA 9 mostra um exercicio de sentencas embardhadas, no qua o auno
deve entender como a lingua em estudo se estrutura, colocando os itens na ordem correta. Neste
exemplo, o duno deve formar as sentencas — dfirmativas ou interrogetivas — colocando-as na
ordem certa. O feedback dado é do tipo “ Sorry! Try again.” Ainda, é possivel que uma dica sga

dada, conforme mostraa FIGURA 9, como a primeira paavra que inicia a sentenca.
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FIGURA 8. Exercicio de resposta smples
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FIGURA 9. Exercicio de sentenca embara hada
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A FIGURA 10 mostra 0 exercicio de paavras cruzadas. Neste exercicio, os aunos
tinham as paavras em Portugués tanto na horizontal quanto na vertical e deveriam escrever no

quadro a palavra correspondente em Inglés. Todas as pdavras foram retiradas do texto em estudo

daquelalicéo.

T bmglic Ticnan pea bdserdiics - M icsaca® |ntmnst Eaplkes

MMgﬂﬁ Técnico para .‘ﬂﬁ)rmgiw
Crarnrand 5
ol Rl |
Clues Across u n
g ERER RN
1. hadebideade r —
4 mrrk=a
iSnctill 5 mmE m B I B
¥ rofeador 3 & 'm
e [ Sl
12 chengss r —
Repniall ® 020F OB EEEEE
3 et m. o E
3 mmentar R NN R
T. i | I B T
?.:. |:¢h.-<:|r il : W ‘W [
10 redk [ omaarcag B r i

FIGURA 10. Exercicio de paavras cruzadas
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FIGURA 11. Exercicio de faso ou verdadeiro
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A FIGURA 12 mostra um exercicio com essay — sem previsdo de resposta nem

feedback imediato - no qua o auno deve formular uma resposta por extenso.

Tame: H

FIGURA 12. Exercicio com Essay por e-mall

INTERACOESCOM W / VAC

As interagbes com W/VAC (Web/Virtua Asynchronous Classrooms) foram feitas
com a troca de emails, ndo O para 0 envio de atividades, mas também para “conversas’ entre
aduno e professor, quando aquele buscava explicagbes como se edtivesse em uma sda de aula

convencional, conforme trecho do e-mal aseguir:



97

“Nalicdo 1, 42 atividade‘ Indicar a(s) linha(s) que contém
asidéiasnotexto’", gostaria de entender se o exercicio esta
com as respostas corretas ou ndo, pois marcando a 3.2
opcao ‘' C' eled4 33 % de acerto, no entanto ndo consegui as
respostas certas para as outras opgdes. Acho entéo queele
teria que dar 100 % de acerto. Correto?’ (Pedro)

Além do e-mal, também fo utlizado o forum online. Uma outra dividade,
sempre ao final da licdo, chamada “ Surf and Search”, referia-se a uma pesquisa a ser feta na
Web peo adunos paa apoés fazerem coment&ios no férum online acerca do que haviam
encontrado. A FIGURA 13 mostra uma atividade de “ Surf and Search”, na qua des tinham que
acessar um enderego especifico, entrar em um dos links deste Web site (Home Page For Web
Pages That Suck) e entéo acessar o Daily Sucker que referia-se a uma pagina ou uma dica diaria
sobre paginas interessantes na Web. Os dunos teriam que ler a informacdo, aplicando as
edratégias de leitura e retornar, dando sua contribuicdo no férum online. Neste tipo de atividade,
0s aunos edavam “ soltos” na rede, navegando, Stuacdo sSimilar em que se encontrariam caso

estivessem traba hando e tivessem que fazer uma pesquisa narede.

A Inglit Témsice para | nlmewdlics - Miciozoll Inismet Expiom

Vi para hite: ) Sferaw webpagesthatauck com & antee oo link *Home Page for
Web Fages That Sucke e depoiz am "Delly Sucker®. Qual ¢ o dally sucker do
dim?® O gque voof gostour E o que n@o gostou sobre a pagina apressntada (do
dadly gLickar] Apuardamos BB eementfrios no Férum

JEADGRISFEL DM | Dbk | $linstaT | Mol [[#mai | |0

FIGURA 13. Atividade de“ Surf and Search”
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Além da tarefa de pesquisar na Web, o férum online também foi utilizado para
sugestédo de Stes a serem vidtados e discussdo de outros topicos da licdo. O férum online,
quando efetivamente usado, € 0 espaco ided para um trabaho interativo e para a construcdo do

conhecimento de forma colaborativa com os colegas e o professor.

A FIGURA 14 modra a interacéo por forum online na qual um dos aunos sugere
um Ste sobre EaD a ser vidtado; edta tarefa de sugerir um sSite havia Sdo solicitada na secéo

“Qurf and Search”.
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FIGURA 14. Interacdo por Forum Online

A ligta de discussdo € outra ferramenta ided para 0 desenvolvimento do trabaho

colaborativo; no entanto, neste periodo de avaliacdo do Curso, eanéo foi implementada.
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INTERACOESCOM W/VSC

Houve a previsio de que interagbes com o0 uso de chats (debate online),
videoconferéncia e quadros aplicativos (whiteboards) fossem usadas, no entanto, até o inicio da

Avaliacao do Protdtipo, estas ferramentas ndo chegaram a ser utilizadas.

DESIGN DO WEB SITE DO CURSO

O desdgn do Web ste do Curso comegou a ser desenvolvido junto com o
plangamento das aulas. Seguindo os principios sugeridos por Porter (1997), um Web dte deve
“manter um design simples, mas ainda assm incluir um alto nivel de detalhes’ (p. 146). Na
redidade, esta divisio da informagdo em unidades gerenciavels e a ligacdo destas unidades para

formar unidades de sentido é que formam a estrutura da Web (Porter, 1997: 129).

Procurou-se evitar um grande ndmero de péaginas com teas rolaveis®, assm o
auno podia olhar uma tela e acessar somente aguela informacdo que lhe interessasse. Com esta
idéia de fornecer o méximo de informacdo com o minimo de poluicdo visud, foram programadas

paginas com a organizacdo relatada a seguir.

° Teas rolaveis (scrolleble screens) referem-se a uma sucessio de telas no monitor com o texto corrido,

assemd hando-se aum texto comum e ndo um hipertexto.
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O Mapa Navegacional do ste da uma visio gerd de como o Curso eta
estruturado, gudando o aduno a ndo se perder. A FIGURA 15 mostra o mapa navegaciond do
Curso de Inglés, que é 0 menu locdizado no frame a esquerda, com links para informagOes

adicionais.
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FIGURA 15 — Mapa Navegaciona do Site

No Mapa Navegaciond, halinks para as seguintes informagoes:

Home: retorna apéginainicia do Curso.

Equipe. informa sobre o pessoad envolvido no Curso (professor, tutor,

alunos, colaboradores e vistantes).

Pano de Engno: informa sobre o plano de ensno do Curso. Este link leva a
outros links com informagdes tais como metodologia, ementa, contetido

programatico, bibliografia utilizada e avaliagOes.
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Aulas introduz as aulas do Curso.

Mapa de Atividades: informa todas as atividades constantes em cada ligéo.

Materia de Apoio: apresenta sugestOes para estudo adicional.

Participacdo: gpresenta propostas de trabal hos individuais ou em grupo.

Forum: leva diretamente ao férum online.

O Mapa de Atividades foi criado com a intencdo de orientar 0 duno quanto a
redlizacdo das atividades propostas para cada licdo. Como muitas atividades estéo dispostas em
janelas diferentes que véao se dorindo conforme o auno va fazendo os exercicios, pensouse que
seria Uil e ter um acompanhamento de quais aividades ja teria feito. Td acompanhamento
refere-se & atividades com auto correcéo e ajuelas enviadas por email. A FIGURA 16 mostra o

mapa de atividades de dgumeas ligdes.
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FIGURA 16. Mapa de Atividades



102

O Material de Apoio goresenta o materid que va auxiliar o duno durante as
aulas, a fungdo desta seg@0 seria quase que a de um livro de consulta em uma aula tradicional. O

Materia de Apoio, conforme mostraa FIGURA 17, contém links para:
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FIGURA 17. Materid de Apoio

Apodtila: as aulas em formato Word, para serem impressas.

Lista de verbos. verbos irregulares e verbos regulares na 32 pessoa do

angular.

Diciondrios. sugestéo de dicionarios e links para dicionéios online.

Glossaio: reunido de todas as pdavras que agparecem nos glossarios

localizados ao longo das ligOes.
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Recursos para  visudizagdo: recursos  necessrios  indicados  para

acompanhamento e acesso a0 Curso.

Web dtes sugestdes de links para dtes interessantes (revidas, jornas e

outros) e estudo adiciond da lingua €/ou do assunto.

Debates online: link para sessdes de chats a serem marcadas.

Forum web: link para o férum online,

Videoconferéncia: link para uma sessao de videoconferéncia a ser marcada.

[cones utilizados: reuni&o de todos os icones usados no Curso.

AsLICOES

O dedgn das licBes seguiu um esgquema Mals ou menos previsivel, havendo uma
variagdo conforme o objetivo da aula. Edta previsdo guda os aunos a se sentirem mais seguros
em um ambiente virtua, pois seguindo sempre um modeo, ees ja sabem como se movimentar
no ste. A FIGURA 18 modtra 0 design de uma aula padrdo. Observa-se que as padavras do texto
em azul na tela do computador representam links que ao serem clicados, abrem uma janela com a
traducéo da palavra para o Portugués. Os itens que compdem este padréo de aula sdo comentados

a0 longo do trabaho.
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FIGURA 18. Design de uma aula padréo

Os icones séo dementos que proporcionam um padréo funciona e edtético ao
Web dte, funcionando como um sistema de signos. Os icones sdo usados por toda a Web,
representando objetos ou tarefas. Os icones servem para chamar a atencdo do aluno para agum
detalhe e também gudar este a se orientar dentro do Web site. Os icones utilizados e a fungdo de

cadaum estdo na FIGURA 19.

A licdo inicia com uma “conversa’ informa da professora, saudando o auno.
Em programas instrumentais ha o starter que faz este papel de introduzir, contextudizar o texto a
ser lido, também chamado de warmrup em cursos gerais (genera courses) de Inglés. Edta
“conversa” tem também o papd de ativar os esquemas do auno, criar interesse no que vai ser

lido e principamente estabelecer ainteracdo entre o texto e 0 duno.



Este icone significa “Atencdo” e € usado para chamar a atencdo do aluno

para dgum ponto importante

Este icone refere-se aatividade de “ Surf and Search” na qual o aluno surfa

pela Web em busca de informagdes

Este icone refere-se a um cartoon apresentado

Este icone refere-se & atividades a serem feitas sobre o texto lido

Este icone refere-se ao Estudo da Lingua Inglesa (gramética)

Este icone refere-se a uma dica, chamando a atencdo para algo importante

0 0009~ s

Este icone refere-se a “lembre-se”, para que o aluno associe a uma idéia

anteriormente vista.

Este icone refere-se aum estudo extra, que pode ser aindicacdo de um site o
gua contenha estudo adiciona de gramatica ou que amplie 0 assunto
trabal hado.

FIGURA 19. icones do Curso e suas fungdes
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Para Hutchinson & Waters (1998: 111) “a compreensdo em aulas de ESP é mais
dificil do que na vida real, porque os textos sdo tomados isoladamente’. Mas com programas
baseados na Web, edta fata de contexto é suprida pela propria Web. A maioria dos textos
trabalhados no Curso foram tirados da Web, com a indicagdo do endereco onde o texto poderia
ser encontrado na sua verséo original, para que 0 aduno pudesse acessdlo caso tivesse interesse

em buscar mai's conhecimento.

Ao redizar esta busca, 0 aluno estaria navegando na Web e lendo outros textos, na
redidade hipertextos, estando exposto a uma maior quantidade de insumos na lingua advo. Esta
possibilidade de buscar o texto diretamente na fonte e de dar um contexto aos textos traba hados,

foi um dos critérios que levou a professora a trabahar com textos auténticos retirados da Web.

Um outro critério para a sdecdo dos textos e também das atividades elaboradas,
fol seguir um roteiro sugerido por Hutchinson & Waters (1998: 121 — 126) para se trabalhar com

textos em ESP. O roteiro € o seguinte:

1) Ache 0 seu texto: o texto deve estar adequado aos objetivos (no caso, estar
ligado a &rea de Informética); deve ser capaz de gerar aividades, pode ser

adaptado se isto melhorar a utilidade pedagdgica dele.

2) Pense sobre uma atividade que os dunos poderiam fazer apds terem lido o

texto.

3) Olhe o contelido programético do curso. A atividade pensada € do tipo que

beneficiarda o duno?



107

4) Decida sobre as edtruturas existentes, vocabul&io, fungdes, conteldo que o
texto gpresenta. Que aspectos da linguagem e do contelido podem ser

focdizados de uma forma Util nas atividades?

5)  Pense em exercicios que pratiquem os itens identificados no item anterior.

6) Confira o contelido programético juntamente com o texto e faca emendas, se

Nnecessario.

7)  Teste ostextos com as atividades. Revise-0s, sempre que necessario.

Apos leitura do texto, o auno clicava no icone de Atividades para fazer os
exercicios relacionados a0 texto lido. As atividades foram eaboradas com o objetivo de

desenvolver acompreensio da lingua avo, usando determinadas estratégias de leitura

Em seguida, havia o Estudo da Lingua Inglesa. Nesta secdo, o auno recebia
orientacdo gramética e fazia mais exercicios, agora relacionados a gramética da lingua avo, por
meio de outro link também chamado Atividades. Esta secéo de Atividades do Estudo da Lingua
Inglesa foi organizada conforme o conteldo gramatica estudado. As atividades nesta secéo
também foram eaboradas com o software Hot Potatoes, seguindo 0 mesmo moddo de atividades
com o texto lido. A FIGURA 20 mostra um exemplo da estrutura de uma das péginas de Estudo
da Lingua Inglesa. Pode-se notar que todos os itens gramaticais estéo dispostos em forma de

links.

Ainda na pagina inicid do texto, em agumas ligdes foram colocados cartoons
(normalmente associados aos itens gramaticais estudados) com 0 objetivo de entreter o auno,

juntamente com aidéia de expd-lo alingua avo por meio de um recurso bastante rico.
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FIGURA 20. Estrutura do Estudo da Lingua Inglesa

ASESTRATEGIASDE LEITURA E ASATIVIDADES

A criacdo das dividades foi feita sob a perspectiva de desenvolvimento das
edratégias de leitura junto aos aunos. Pelo fato de os textos serem auténticos, a dificuldade dos
exercicios com a leitura depende mais da atividade que € exigida o auno, do que da dificuldade
intrinseca do texto, conforme orientacdo de Grellet (1996: 7); isto € anda que um texto sga

dificil, o exercicio baseado neste texto ndo precisa necessariamente também ser dificil.

A seguir sBo descritas as edratégias de letura utilizadas no Curso de Inglés

Técnico e as  respectivas atividades que foram desenvolvides. As edtratégias estudadas e as

atividades estdo baseadas em Grellet (1996).
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INFERENCIA

A edratégia de inferéncia faz uso de pigtas dntéticas, légicas e culturais para
descobrir o dgnificado de dementos desconhecidos. A formacdo das palavras e seus derivados

tém um papel importante nesta estratégia.

Uma forma de trabdhar com a edratégia de inferéncia € deduzr, adivinhar o
ggnificado e 0 uso de itens lexicais desconhecidos por meio de pistas no contexto no qua o texto
eda inserido. Por exemplo, na atividade 1 (FIGURA 21), os dunos devem relacionar os termos
do texto lido em Inglés com a respectiva traducdo em Portugués. Muitos dos termos selecionados
ja sfo de conhecimento da &ea da Informética e sfo utilizados em Inglés, como é o caso de drag-
and-drop e point-and-click. Com esta estratégia, 0s adunos sGo encorgjados a inferir o significado

das paavras sem o usar o dicionario.

A engiix T ioen pas Snbosmdiics - M icsaca® |Inbamet Eaploss
fopsrn [ty Esbn Frecdioy Fosgoesis: desde
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£ deconpieas (11 e
{i merearg [} l_ apeia e chrn
ENnEmng I'I_ mdrapia
¥ pxdracong. rl_ comparter =
7 abligg ([ | wrasa e awa
1 deletng (I 1 rupamenes -t anquress
i) bacteng |,|_ b B AL T =

FIGURA 21. Atividade 1
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Na atividade 2 (FIGURA 22), os dunos devem preencher as lacunas com 0s
termos adequados. Neste caso, €es devem fazer uso também do conhecimento gramatical,
tentando classficar as pdavras em substantivos, adjetivos, verbos ou preposicdo para poderem

completar as lacunas de forma correta

T inglix T érrvcn pana Sutass i - Mmool t isiersel Explioren
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FIGURA 22. Atividade 2

Na atividade 3 (FIGURA 23), no exercicio B, os alunos devem rdacionar a
primeira coluna com expressdes em Inglés retiradas do texto lido com a segunda coluna com as
respectivas tradugdes. Os aunos precisam inferir as tradugdes a partir de cognatos e do contexto

no qua os termos estéo inseridos.

Uma outra forma de trabahar com a inferéncia é fazer a deducdo de termos
desconhecidos por meio do conhecimento da formacdo de paavras. O conhecimento de como as
paavras sBo formadas e 0 uso de sufixos e prefixos gudam os dunos a descobrir o significado

de um grande nimero de paavras desconhecidas (Grdlet, 1996: 41). A aividade 4 (FIGURA
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24) mogtra um exercicio no qua os dunos precisam deduzir as paavras a partir dos sufixos e
prefixos, associando com a coluna da tradugdo. Ainda, na aividade 5 (FIGURA 25) os dunos
precisam associar a correta formacéo da palavra com a sua fungdo em uma determinada frase, ou
sga, reconhecer dentro da frase se a gpdavra que completa a lacuna é um verbo, substantivo,

adjetivo ou advérbio.

A ingita Ticnace paa bsloevatc s - Hiciocell Intoinel Expioe
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FIGURA 23. Atividade 3
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FIGURA 24. Atividade 4
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FIGURA 25. Atividade 5

ASSOCIACAO DE FRASESE | DEIAS

Na estratégia de associagdo de frases e idéias, Grellet ressata a importancia de o
aluno reconhecer as relagbes seméanticas dentro das frases ou entre as frases. Na atividade 6
(FIGURA 26), o duno deve relacionar 0 agente da acd com o fato ocorrido. Este tipo de
dividade trabalha com a capacidade de o aduno observar as rdacbes que exitem entre as
diferentes partes de um texto, fazendo com que ele faca associacéo de idéias. Certamente, nesta

atividade, o conhecimento de mundo do auno também va gudélo aresolver o exercicio.

E igudmente importante 0 auno saber relacionar frases e idéias associadas a uma
referéncia citada anteriormente (anafora) ou posteriormente (catafora). A atividade 7 (FIGURA
27) mostra 0 exercicio n° 4 no qua o auno deve identificar as referéncias dos pronomes “ they”

eu itn .
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Lesson 4 - Estudo da Lingua Inglesa
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FIGURA 26. Atividade 6

FIGURA 27. Atividade 7
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Grellet sugere 0 estudo das conjuncdes para que os aunos tenham ndo somente o
entendimento dos fatos e das idéias, mas também o vaor retérico do que segue, como por
exemplo, se a frase introduz um contraste, um exemplo, uma explicacdo, etc.. Na dividade 8
(FIGURA 28), os alunos precisam reconhecer qual a conjungdo que se encaixa na frase para que

esta estgja de acordo com aidéia entre parénteses.

G smglir Técricn pma balass i - Mool sisimel Exler

m dnglés Fécnico para Inﬁ:w!fiﬁm

Lesson 6 - Estudo da Lingna Inglesa
3. Marque as conjugies adequadas nas sentencas abaixo:
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AT s bwe s T wan't boaw botr & wvecasr (rarknl x

FIGURA 28. Atividade 8

A atividade de odd one out, bastante comum em Inglés, esta intimamente ligada a
edratégia de associacdo; nedta atividade os dunos precisam associar 0s eementos que possuem
agum o comum entre 9, deixando de lado um ddes. Por exenplo, na atividade 9 (FIGURA
29), os aunos com o conhecimento de Informética devem reconhecer que os termos monitor,
printer e scanner B0 elementos relacionados a hardware e spreadsheet € um aplicativo. Os
aunos para usarem eda edratégia, devem colocar 0 seu conhecimento de mundo, mas

especificamente de Informética, em funcionamento.
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FIGURA 29. Atividade 9

PREVISAO

O uso da edratégia de previsdo faz com que os aunos eaborem hipGteses acerca
do texto a s lido que podem ser confirmadas ou rgeitadas posteriormente. Na atividade 10
(FIGURA 30), os aunos identificam os titulos dos livros a partir da utilizacdo do recurso visud
das capas. Egte tipo de exercicio mostra aos aunos o quanto eles podem prever sobre um texto
smplesmente olhando para os seus titulos, neste caso, a olhar as capas dos livros, os aunos

podem fazer algum tipo de previséo sobre o que tratara o livro.
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FIGURA 30. Atividade 10

ANTECIPAGAO

A edratégia de antecipacdo faz com que os dunos reflitam sobre o tema do texto
antes de Ié-lo. Um dos fatores que gjuda bastante no processo de leitura € o desgo que se tem de
ler sobre um determinado assunto. Quanto mais se imagina e se antecipa 0 que e va ler, mas
fécil fica de entender as principais idéas de um texto (Grellet, 1996: 62). Na atividade 11
(FIGURA 31), sfo feitas perguntas antes da leitura do texto sobre 0 programa de compactacdo de
arquivos Winzip para que os aunos se conscientizem sobre 0 que ja sabem, 0 que ndo sabem e
gostariam de saber. Dedsta forma, os aunos aivam 0s esquemas em Suas mentes, “trazendo
informacdo, conhecimento, emocao, experiéncia e cultura a palavra escrita” (Brown, 1994:

288).
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Na atividade 12 (FIGURA 32), a partir dos titulos dos livros e do conhecimento

dos dunos, estes devem tentar antecipar o contelldo dos textos a que se referem as sinopses dos

livros. Ao olhar o titulo do livro, o duno faz agumas perguntas preliminares para S proprio e

procura achar estas respostas no texto a ser lido, no caso, nas sinopses. Para Grellet (1996), esta

edratégia de antecipar expectativas guda imensamente no processo de leitura.
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FIGURA 32. Atividade 12
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SKIMMING

A edratégia de skimming® faz com que o auno leia rapidamente o texto, sem ler
cada palavra com o objetivo de obter a idéia principa. Esta edtratégia da ao auno “a vantagem
de torna-lo capaz de prever o objetivo do texto, o topico principal e possivelmente algumas
idéias secundarias’ (Brown, 1994: 293). Ao fazer uso de skimming, o auno andisa o titulo, as
ilustraches, as datas, 0os nomes proprios e todas as figuras tipogréficas (reticéncias, itdico,
negrito, ...). Conforme Grellet (1996), o objetivo desta estratégia ndo € incentivar o duno a ler os

textos de forma superficia, mas fazer com que decida se o texto contém a informacdo desgjada.

Na atividade 13 (FIGURA 33), o duno deve responder & perguntas utilizando a
edratégia de skimming; por meio de palavras cognatas e do conhecimento prévio, ele responde a
pergunta sobre o qué trata o texto. As perguntas seguintes sdo respondidas pela procura objetiva
da informacdo no texto, utilizando a edtratégia de scanning: uma data para a segunda pergunta;
uma informacdo sobre velocidede para a terceira pergunta e a Ultima pergunta vai exigir um

pouco mais do auno, pois pede trés exemplos que estéo explicitos no texto.

Uma outra aividade com a edtratégia de skimming foi a usada com a estratégia de
antecipacdo modtrada na FIGURA 32; o aduno deve ler rgpidamente o titulo dos livros e tentar

adivinhar qua a snopse de cada um, imaginando o provave contetido.

> Skimming vem do verbo em Inglésto skim que significadesnatar, tirar por cima.
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FIGURA 33. Atividade 13

SCANNING

A edratégia de scanning dgnifica ler rapidamente sem ler cada paavra, com o
objetivo de encontrar uma informacdo especifica. Edta estratégia faz com que o auno procure
por datas, nomes proprios, horérios, encontre definicdes ou ainda aponte detalhes especificos
contidos no texto. A atividade 13 (FIGURA 33) gpresenta exercicios a serem resolvidos com a

utilizac8o desta estratégia (exercicios 2, 3 e 4).

A aividade 14 (FIGURA 34) solicita que o duno preencha as lacunas associando
0s termos com as respectivas definigdes. Tanto os termos quanto as definigdes estéo no texto
lido; assm, o auno retorna ao texto com a tarefa especifica de locdizar tais termos, ndo sendo

necessario ler todo o texto e entendé-lo.
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FIGURA 34. Atividade 14

A dividade que solicita a indicacdo da linha que contenha determinada idéa
também exemplifica a edtratégia de scanning. Na aividade 15 (FIGURA 35), o duno precisa
locdizar no texto, indicando a linha, as idéas solicitadas. Neste tipo de atividade, 0 duno ndo
precisa ler cuidadosamente todo o texto; smplesmente de tenta locdizar o parégrafo no qud

encontra-se ainformacdo e entéo ler com mais atencao apds a sualocaizacéo.

Além dedas dividades gpresentadas para ilustrar as edtratégias trabalhadas, ha
outras que poderiam s referidas. Como exemplo, foi feita uma atividede em que os aunos
deveriam ir aé o dte origina para acharem as respostas do formulério gpresentado. A FIGURA
36 mostra a atividade 16 na qua os dunos navegam na Web, saindo do ambiente origina do

Curso de Inglés em direcéo ao Ste origind ha busca das respostas.
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FIGURA 36. Atividade 36

As edratégias de leitura ndo sfo usadas de forma segmentada. Todas, de uma

certaforma, operam juntas.
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CONCLUSAO

O processo de desenvolvimento das aulas de um curso a distancia exige que a
equipe envolvida leve em conta uma s&ie de fatores. A necessdade de organizar materiais ja
exigentes, averiguar limitacbes financeiras e dificuldades criadas pela infraestrutura técnica séo

fatores faceis de serem identificados e precisam ser computados no plangamento das aulas.

Os fatores que propdem um desafio maior sG0 0s que consideram os resultados
dos adunos, o desempenho do professor e as interagbes ao longo do curso. Em um curso a
disténcia professor e duno devem adotar diferentes posturas diante da busca pelo conhecimento.
O auno deve aandonar sua atitude passva, na qua o professor € um mero transmissor de
informagles, e passar para uma gprendizagem aiva, na qua o professor € um diado na sua
busca peo conhecimento. Surge dessa interacd entre aunos e professor, o trabaho

colaborativo.

No entanto, em um curso a distancia, o professor ndo tem totd @ntrole sobre as
atitudes dos aunos. A responsabilidade e autonomia pelo estudo ficam a cargo de cada um. Ou
sga, em um curso ingrumenta de leitura, por exemplo, cabe a0 duno decidir se et querendo
gorender a ler em Inglés e deivanente utilizar as edtratégias de leitura estudadas, ou se
smplesmente esa com a ilusdo de que em um curso online ele terd uma carga horaria menor
para estudar. Essa ilusibo é uma idéia equivocada que pode levar muitas pessoas a optarem

erroneamente por um curso a distancia.

A congtrucdo das aulas do Curso de Inglés Técnico para Informética foi feita com

o software Hot Potatoes, que permite a auto correcdo por parte do auno. A possbilidade de
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poder corrigir 0 seu trabaho, motiva o duno e é como se ele estivesse em uma aula tradiciond
na qua o professor ja vai fornecendo as respostas. Além do mais, o fato de o auno néo acertar
pode fazer com que ele busque a razéo pelo seu erro, consultando novamente o setor de Estudo
da Lingua, com a pate gramaticd. Porém, deve-se consderar também, a hipétese de que ee
ndo busgque o edtudo adiciond e dntase frustrado por ndo ter acertado. Edta atitude eta

intimamente ligada aquestéo da autonomia do auno pela busca do conhecimento.

Devido a participacdo de 5 dunos em gpenas 3 ligdes, ndo se pode tirar uma
conclusdo definitiva sobre as atitudes dos mesmos. No entanto, apesar do periodo curto, pode-se
ver que alguns adunos estéo preparados para um curso a distancia, e outros ndo. O sucesso em
um curso a disténcia parece depender de motivacdo insrumental, amadurecimento pessod e

disciplinaem relagéo ao estudo.

As atitudes que indicam uma fdta de preparacdo para um curso a distancia por
parte do auno geram frustracdo e sobrecarga no professor, pois dém de eaborar o contetido do

curso, deve também lidar com a fdta de motivac@o e autonomia do auno.
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CONSIDERACOES FINAIS

A globdizacdo é um fenbmeno que tem exigido grandes transformagBes na forma
de engnar e de preparar profissonais. Os sstemas educacionals neste seculo estdo enfrentando o
grande desafio de ter que prepararem seus dunos para a vida e a carreira na era da informacao.
Ter muitos dados e muita informagd sem saber como us&los de forma produtiva, torna o

conhecimento sem vaor. O conhecimento s tem vaor se empregado de uma forma congtrutiva.

A Educacdo a Digéncia (EaD), quando aduno e professor encontramse em
tempos e espacos diferentes, se empregada sob uma orientacdo pedagdgica bastante definida,
tem condigdes de fazer com que as pessoas envolvidas busquem o conhecimento de uma forma
bastante condrutiva. A ferramenta atuamente mais utilizada para cursos a disgéncia é a Internet
e ultimamente, com a contribuicdo da Web, a aprendizagem tornou-se mais rica e aiva. A Web
proporciona oportunidades para desenvolver novas experiéncias de agprendizagem para duncs e
professores que navegam pela rede redlizando pesguisas em busca de informagBes. A disténcia
entre professor e duno na EaD é mediatizada pelas ferramentas de comunicacéo, tais como e

mail, chat e forum online, fortalecendo ainteracdo do grupo.
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No entanto, a EaD ndo € apenas uma dternativa para situagdes em que a educacdo
presencid ndo pode ser redlizada. A partir dessa idéa e apds o projeto do Curso de Inglés
Técnico para Informatica desenvolvido pela autora no Programa de Educacéo a Disténcia da

Universidade Catdlica de Pelotas, algumas consideragtes acerca de cursos a distancia sfo feitas.

Alguns educadores pensam que a educacdo a disténcia pode vir a subgtituir o
professor. No entanto, a figura do professor € fundamental para a animac@o e condugdo do grupo
em um curso a disancia O professor deve se perceber como membro de uma comunidade
virtud e fazer com que o aduno sntase também parte integrante desta comunidade, cabendo ao

professor lideralae anima-la

A informatizacéo da educacdo é um meio da ampliacdo das fungdes do professor.
Ele deixa de ser um provedor de informagbes ou um organizador de atividades para 0 duno
(Azevedo, 19999) e passa a ser um companheiro deste, favorecendo a autonomia e gudando-o a
andar por s 0. N&o basta que o professor sailba mexer com o computador, usar e-mal ou

navegar pelaWeb; ele precisa estar comprometido com uma nova proposta educaciond.

A tecnologia deve s introduzida para contribuir na motivacdo do auno, na
ilustracdo das aulas, tornando-as mais dindmicas. N&o trazer a tecnologia para dentro da sala de
aula sem uma proposta pedagogica especificaa. Com a Internet, os aunos podem aprender a
navegar pela Web e a lidar com a informacdo de uma forma proveitosa Com a lingua
edrangeira, especificamente, os aunos estardo desenvolvendo pardelamente as habilidades de

lidar com atecnologia e gprimorar alingua avo.

A EaD pode ser introduzida como uma estratégia de inovagdo para a sda de aula,
procurando desenvolver o trabaho colaborativo por meio de atividades por e-mall, ligas de

discusséo e féorum online. O professor deve entender a sua “ aula como pesquisa e intercambio”
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(Moran, 1999: 3). Aprender a aprender colaborativamente € mais importante do que aprender a
gorender sozinho. “ Co-laborar, mais do que simplesmente laborar” (Azevedo, 1999a 7). A
concepcdo de gprender a trabahar com computadores e entender novas tecnologias deve ser

assimilada dentro do préprio curriculo e da metodologia de ensino.

O professor na Ead tem mudltiplos papés. Ao mesmo tempo que ee ensnag, ee
também aprende, pois compartilha saberes com os dunos. O professor procura resolver
problemas do seu campo de estudo e também tecnoldgicos. Muitas vezes € o préprio duno que
desempenha o pape de resolver questdes de tecnologia. E uma troca bastante interessante entre

ensinar e aprender.

O duno na EaD deve ter uma podtura diferente. Em uma aula presencia, o auno
pode estar de corpo presente, mas com a mente ausente. Em um curso a distancia, essa postura
ndo é possivel, pois de se faz presente por meio de intervencdes redizadas nas atividades
propostas. O duno online precisa desenvolver um comportamento maduro para gerenciar sua
propria gprendizagem e condruir coletivamente o conhecimento com o resto do grupo,
interagindo por meio das ferramentas de comunicacdo. O ser humano ndo edta inatamente pronto
para e engga em um curso a disténcia Estudar a distncia possui uma edtreita relacdo com

autonomia, independéncia e amadurecimento.

A acd0 de desenvolver um curso minisrado a diséncia € fundamentalmente um
trabaho de equipe. Ter uma equipe para desenvolver o contelido do curso; uma equipe para
discutir questionamentos que porventura surjam, uma vez que ndo ha interacdo face a face e
uma equipe de informética para gerenciar problemas relativos a tecnologia A condituicdo de
uma equipe que va eaborar um projeto de um curso a distancia passa pela dimenséo técnica e

humana, pelo contexto politico e pedagdgico da indtituicdo e pela parte normativa de contetidos.
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Cada membro da equipe esta sujeito a (1) saber fazer; (2) dominar teoria e prética; e (3) dominar

0 saber critico e sstemati zado.

Cursos a distancia precisam contar com 0 gpoio indituciond e ndo serem apenas
inicidivas individuais de aguns professores . Muitas indituigbes de endno estdo vendo a EaD
como uma forma de contribuir para levar educacd &ueles que ndo tém tempo nem
disponibilidade para se dedocarem até o locd para assgir a uma aula presencid. Algumas
oferecem tecnologias avancadas dentro de uma visdo conservadora, outras oferecem cursos de
qualidade, integrando essas tecnologias avancadas e propostas pedagogicas inovadoras. Para que
cursos a disténcia de qudidade sgam produzidos, € necessaio que as indituicdes invistam em
recursos humanos para educacéo online, em “ peopleware” (Azevedo, 1999a), em professores e

alunos capazes de ensinar e gprender adistancia

Concluindo, espera-se que Curso de Inglés Técnico para Informética contribua
néo somente para fazer com que os dunos desenvolvam a habilidade de leitura na Lingua
Inglesa, mas também para ampliar seus horizontes como pessoas autbnomas que buscam o
conhecimento por meio das tecnologias da informacéo e sabam compartilhar com os colegas,
redizando efetivamente um trabalho colaborativo. Ainda, para os professores, que estes sintam:
se motivados em inovar sua prética educaciond, ndo se concentrando gpenas no dominio de um
contelido ou de técnicas diddicas, mas na capacidade de formar uma comunidade virtud em

torno deuma gprendizagem que compartilha saberes.
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