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USABILIDADE E ACESSIBILIDADE DAS FERRAMENTAS EDUCACIONAIS:
PRINCIPIOS TEORICOS E PRATICOS UMA ANALISE FRENTE AO PERIODO
PANDEMICO

RAFAEL SIMOES TORRES';

RESUMO:

O atual panorama educacional, constantemente melhorado pelos mais diversos
avancos tecnolégicos, oferece diversas vantagens e recursos que trazem velocidade
e praticidade a profissdo do magistério. No entanto, a utilizacdo e manejo dessas
novas ferramentas tecnolégicas, representa desafios tanto para o corpo discente
guanto para o docente, seja pela falta de habilidade de uso por parte dos educadores
ou pela precariedade de acesso a recursos tecnolégicos pelos estudantes. Este
estudo qualitativo, de natureza exploratério-descritiva, pretende investigar o
relevante tema da integracdo de tecnologias educacionais durante o periodo
pandémico e utilizando revisao bibliografica como principal método de pesquisa. A
utilizacdo acessivel das ferramentas tecnolégicas sdo importantes para o
funcionamento do sistema educacional, que demanda coesao, clareza e objetividade
na comunicagao entre os atores da educagao. A implementagao da tecnologia para
publicos menos restritos e especializados, incentiva a criacdo de sistemas e
metodologias educacionais mais palataveis e Uteis. Durante o periodo pandémico, a
implementagéo rapida e certeira das metodologias de ensino foi essencial para a
continuidade educacional. Muitos destes processos tecnoldgicos, implementados de
maneira emergencial, agora podem e precisam ser incorporados de forma racional e
reflexiva pelos educadores. A pesquisa conclui que, apesar dos grandes desafios
iniciais, a integracdo de tecnologias educacionais tem uma tendéncia de facilitar a
pratica do magistério, proporcionando uma maior flexibilidade e acessibilidade em
NOSSO ensino.

Palavras-chave: Educacao. Ensino a Distancia. Tecnologia. Magistério
1. INTRODUCAO

A Educagido brasileira sofreu um enorme impacto durante o periodo
pandémico. Aulas presenciais foram abruptamente substituidas por tecnologias

1 Académico de Licenciatura em histéria pela UFPEL. email:fatorra@hotmail.com
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remotas e que nao acompanhavam as condicoes dos alunos e os conhecimentos
técnicos dos professores.

Neste panorama foram necesséarias modificagdes de metodologias presenciais
para que fossem adimplidas com as condigbes mais basicas para o ensino.
Professores, que antes tinham seus alunos a sua frente, agora precisam gravar
videos e implementar nossas técnicas de ensino da noite para o dia.

O presente trabalho tem por objetivo a analise da usabilidade e a acessibilidade
desta verdadeira revolucdo tecnolégica pelos alunos e pelos professores que a
utilizavam no periodo anterior e posterior da pandemia.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O atual panorama educacional possui uma série de vantagens e recursos
tecnoldgicos, que imprimem velocidade e praticidade para a pratica do magistério. Os
professores e 0s alunos devem estar prontos para se adequarem a esta realidade.

Ocorre que nem sempre esta necessidade encontra o devido amparo a
realidade da educacao, seja em razao de uma inabilidade pessoal do professor ou
ainda pela falta de recursos tecnolégicos dos proprios alunos.

A metodologia de ensino, no entanto, pode ser modificada de acordo com o
meio tecnoldgico em que esta encontre-se, sem jamais se eivas dos principios
tedricos que permeiam o oficio do magistério, assim:

Entretanto, pode ser relevante que os principios teéricos que dizem
respeito & usabilidade dessas ferramentas e a acessibilidade da
informacgéo nelas contidas sejam considerados para que 0 usuario
possa, de fato, utilizd-la de maneira efetiva (e usufruir de todos os
Seus recursos) € possa ter acesso a informacao desejada, com
coesio, clareza e objetividade. (MOREIRA, 2011, p.02)

A utilizacdo da tecnologia, deve necessariamente, ser precedida de alguns
cuidados por meio de seus usuarios, quais sejam coesao, clareza e objetividade. A
coesdo, obviamente esta ligada a conexao entre as informagdes disponibilizadas. A
clareza refere-se a forma pela qual a mensagem é disponibilizada e como € recebida,
devendo sempre ser realizada da forma mais completa e acessivel possivel. Por fim
a objetividade descreve a natureza direta do contato realizado de forma que este nao
figue prolixo ou arrastado para as partes.

Tal qual descreve Bassani (2011) A expansao da tecnologia, especialmente
para o publico geral e menos especializado, impulsionou o mercado para a criacao
de metas e implementacéo de solucdes voltadas a estes. A necessidade de sistemas
agradaveis, criativos e Uteis permeia a utilizacdo destas tecnologias de forma a torna-
las palataveis a todos os seus usuarios.

Na educagéao nao poderia ser diferente. Durante o recente periodo pandémico
foram necessarias as adequagdes de metodologia, para que as atividades de
educacao nao fossem sumariamente interrompidas. Mattar (2022) disserta sobre a
continuidade de diversos desses processos gque nao foram abandonados pelo sistema
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educacional, mas que, agora possuem margem de implementacao de forma paulatina
e racional e ndo apenas emergencial.

O ato de educar, portanto, pode ser realizado por diversas formas diferentes,
sejam elas presenciais ou a distancia, isso ndo significa que podem ser realizadas de
qualquer forma, mas sim amparados em uma extensa base principiolégica de forma
a acrescentar e melhorar suas disposi¢cées e ndo apenas substituir as praticas mais
tradicionais.

3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada € de natureza qualitativa e um estudo exploratério-
descritivo. A abordagem de carater exploratério investigou o tema da educacéao a
distancia e suas técnicas. A sua caracteristica descritiva pode transcrever e utilizar
artigos voltados a praticas educacionais e as respectivas percepcdes dos envolvidos
na educacéo a distancia.

4. RESULTADOS

Durante o recente periodo pandémico, foram necessarias adaptacdes de
grande parte das metodologias de ensino a fim de garantir a continuidade das
atividades educacionais que estavam sendo realizadas. Mattar (2022) descreve que
a implementacdo de diversos processos tecnolégicos foram realizadas de forma
subita, mas que agora tém interesse e possibilidade de uma implementagéo gradual
e racional. Os resultados desta pesquisa qualitativa, baseada em reviséo bibliografica,
demonstram que, apesar de todas as dificuldades iniciais, tanto o corpo docente,
guanto os discentes obtiveram éxito ao se adaptar a essas novas ferramentas
tecnoldgicas. No entanto, a falta de coeséo, clareza e objetividade em alguns recursos
dificulta todo o processo de aprendizagem. A pesquisa revela que a integracao
adequada de tecnologias educacionais depende de um cuidadoso planejamento e de
uma formacéo continua e de qualidade dos professores.

5. CONCLUSOES

O ato de educar pode, e deve, ser realizado de diversas formas, podendo elas
serem presenciais ou a distancia. No entanto, a efetiva implementag¢ao de tecnologias
na educacdo precisa ser realizada rigorosamente com atencdo aos principios
pedagogicos e as reais necessidades dos alunos, de forma a garantir que a tecnologia
seja um facilitador eficaz do processo educacional e nao um fator complicador
desnecessario. A pesquisa conclui que a implementagdo e a adaptacao as
tecnologias educacionais, apesar de todos os inUmeros desafios, trouxe beneficios
bastante significativos para a pratica da educagdo, de forma a permitir uma maior
flexibilidade e ampliar o acesso no ensino. E de suma importancia que as futuras
iniciativas considerem necessariamente a coesao, clareza e objetividade na utilizag&o
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destas importantes tecnologias, de forma a assegurar que 0Ss usuarios possam gozar
destes recursos e aumentar seu aproveitamento.
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“Evasao Escolar no EaD: Causas, Impactos e Estratégias de Mitigagao”

LIRIA BEATRIZ AIRES AFONSO'; PRISCILA CARVALHO MARQUES?;
LEONARDO BETEMPS KONTZ?; RODRIGO NASCIMENTO DA SILVA?

RESUMO:

O artigo investiga a evasao escolar no ensino a distancia (EaD) no Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSUL). Utilizando a
metodologia de Estudo de Caso, o estudo analisa dados da Plataforma Nilo
Pecanha e questionarios aplicados a alunos e servidores. Os principais fatores de
evasdo identificados incluem a reprovagdao em disciplinas especificas. No entanto,
politicas especificas implementadas pela instituicdo resultaram em uma diminuigéo
significativa da evasdo. O estudo conclui que entender as causas da evasao e
adotar estratégias eficazes sdo essenciais para o sucesso dos alunos nos cursos de
EaD

Palavras-chave: Evasao Escolar; Ensino a distancia; Estratégias

1. INTRODUGAO

A evasao escolar € um problema complexo que afeta o sistema educacional,
especialmente nos Institutos Federais (IF) com cursos de Educacédo a Distancia
(EaD). Fatores como falta de infraestrutura tecnologica, dificuldades de adaptacao
ao ambiente virtual, desmotivacédo e questées socioecondmicas contribuem para o
abandono dos cursos. Este artigo busca identificar os principais fatores da evasao
nos cursos de EaD do Instituto Federal Sul-rio-grandense e propor estratégias para
mitiga-la, promovendo um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e eficiente.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A evasao escolar nos cursos de Educacao a Distancia (EAD) € um grande
desafio para as instituicbes de ensino, especialmente os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs). As taxas de evasao sao altas, variando de
40% no Ensino Superior a 75% em cursos técnicos, segundo o Censo EaD da
ABED (2017). Os principais fatores que contribuem para essa evasao incluem a
falta de infraestrutura tecnolégica, dificuldades de adaptagdo ao ambiente virtual,
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desmotivagao dos alunos e questdes socioecondmicas. Esses desafios ressaltam a
necessidade de estratégias eficazes para melhorar a retencao de alunos no EAD.

A evasao nos cursos de EAD é influenciada por varios fatores. A falta de
interacao e egajamento no ambiente virtual pode gerar isolamento e desmotivacao,
levando ao abandono dos estudos (Santos e Lima, 2023). A dificuldade em manter
autodisciplina e gestao do tempo também contribui para a evasao (Silva et al.,
2022).

Outro fator é a falta de suporte tecnolégico adequado, como acesso a internet
de qualidade e equipamentos apropriados, o que dificulta 0 acompanhamento das
aulas e desanima os alunos (Carvalho; Pereira, 2023). Questdes socioecondmicas
tambéem sao relevantes, especialmente para estudantes de baixa renda que
precisam conciliar trabalho e estudo (Oliveira et al., 2024).

A qualidade da tutoria e do suporte pedagogico € crucial. A falta de feedback
constante e materiais didaticos inadequados aumentam a evasao (Santos; Lima,
2023). A auséncia de acompanhamento préximo pelos tutores pode fazer os alunos
se sentirem desamparados, aumentando a probabilidade de abandono.

A evasdo em cursos de EAD tem impactos significativos tanto para
estudantes quanto para instituicbes. Para os alunos, significa perda de
oportunidades de qualificacdo profissional, limitando perspectivas de carreira e
renda. Para as instituicdes, compromete a eficacia dos programas educacionais e
desperdica recursos (Carvalho; Pereira, 2023).

Para enfrentar esses desafios, & essencial que as instituicbes promovam o
engajamento dos estudantes e fornegcam suporte adequado, incluindo tutoria ativa,
recursos tecnologicos apropriados e programas de apoio financeiro e psicolégico,
especialmente para os mais vulneraveis (Oliveira et al., 2024)

3. METODOLOGIA

O estudo utiliza a metodologia de Estudo de Caso para investigar a evaséo
no ensino a distancia no IFSUL. A coleta de dados foi realizada em duas etapas
principais:

a) Analise de Dados Secundarios: Utilizacao de dados quantitativos e
qualitativos da Plataforma Nilo Pecanha, que fornece informagbes sobre
matriculas, evasdo e desempenho académico dos estudantes, oferecendo
uma visdo abrangente das taxas de evasao ao longo do tempo e em
diferentes cursos.

b) Aplicacdo de Questionarios: Questionarios foram aplicados a alunos e
servidores (professores e coordenadores) para identificar percep¢des sobre
os desafios enfrentados nos cursos e fatores que contribuem para a evasao.
As perguntas abordaram dificuldades académicas, suporte institucional,
infraestrutura e a eficacia das politicas de permanéncia do IFSUL.

_
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4. RESULTADOS

A pesquisa sobre evasao escolar no Ensino a Distancia (EaD) mostrou taxas
elevadas de evasédo, de 40% no Ensino Superior a 75% em cursos técnicos. As
principais causas sao falta de infraestrutura tecnoldgica, dificuldades de adaptacao
ao ambiente virtual, desmotivacdo e questées socioecondmicas. A evaséo traz
impactos negativos para alunos e instituicbes, como perda de oportunidades e
desafios financeiros.

Na Figura 1, demonstra-se os dados relativos a evasdao nos cursos
presenciais e a Distancia do IFSul.

Figura 1- Taxa de evasao dos alunos Presenciais X EAD de 2017 a 2023 no IFSul.

Educacdo a Detdncia
nA% ]

Fonte: Plataforma Nilo Peganha (2023).

Entre 2017 e 2023, a taxa de evasdo nos cursos de Educacao a Distancia
(EaD) do IFSUL caiu de 33,41% para 16,02%, enquanto nos cursos presenciais caiu
de 20,51% para 16,59%. A reducédo na evasdo dos cursos EaD foi resultado de
politicas de suporte pedagogico e tecnoldgico, revisdo dos Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPCs) e criacao de politicas especificas para permanéncia dos estudantes.
A convergéncia das taxas de evasdo sugere eficacia similar nas estratégias de
ensino em ambas as modalidades, destacando a importancia de uma abordagem
continua e adaptativa na gestéo da educacgéao.

5. CONCLUSOES

O estudo sobre a evasao no ensino a distancia (EaD) do IFSul conclui que a
evasao € multifatorial, envolvendo dificuldades académicas, socioecondmicas e de
gestdao do tempo. A reprovacao em disciplinas especificas € um fator significativo,
mas as politicas institucionais tém sido eficazes na mitigacdo desse problema.
Estratégias de apoio ao estudante, melhoria das praticas pedagdgicas e politicas de
retencao sao essenciais para reduzir a evasdao. Recomenda-se a continuidade e
ampliacdo dessas politicas, com foco na personalizacdo das intervencbes e
monitoramento constante, para promover um ambiente educacional mais inclusivo e
eficiente, melhorando a qualidade do ensino e o sucesso académico dos
estudantes.
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MOOC para uma educacgao mais inclusiva e nao sexista: repensando
conceitos e acolhendo por dentro da Universidade

ANA CAROLINA GIUDICE BEBER?; STEFANIE CAIPU VIEIRA?, LARISSA
MEDIANEIRA BOLZAN"

RESUMO:

Este estudo explora a criagdo e implementagdao de um MOOC (Massive Open
Online Course) desenvolvido para promover uma educacao mais inclusiva e nao
sexista na Universidade Federal de Pelotas, com foco na conscientizagdo sobre a
violéncia de género. A cocriacao deste curso, realizada pelo Programa "Enfrente" e
pelo Projeto "Mais Juntas", busca capacitar professores e técnicos administrativos
para enfrentar e mitigar as consequéncias da violéncia de género no ambiente
universitario. A pesquisa fundamenta-se em uma analise tedrica sobre a
persisténcia do machismo e sexismo nas instituicées de ensino superior e as suas
implicagdes negativas para os processos educacionais. Metodologicamente, o
estudo utilizou pesquisa bibliografica, analise qualitativa e entrevistas com
representantes do NUGEN e PRAE para identificar as necessidades e alternativas
de acolhimento oferecidas pela universidade. Os resultados destacam a importancia
de ferramentas como a comunicacao nao-violenta e o papel essencial das IES na
orquestracdo de mudangas sociais e na promog¢ao de uma educacao equitativa. O
MOOC emerge, assim, como um recurso crucial para preparar a comunidade
académica a acolher adequadamente as vitimas e fomentar uma cultura
universitaria mais inclusiva e livre de violéncia.

Palavras-chave: MOOC, violéncia de género, educacao inclusiva, comunicacao
nao-violenta, ensino superior.

1. INTRODUGAO

A presente pesquisa busca apresentar como se da a estruturacao do MOOC
(Massive Open Online Course) para uma educag¢do mais inclusiva e nao sexista,
repensando conceitos e acolhendo por dentro da Universidade, com o publico alvo
os professores e técnicos da Universidade Federal de Pelotas, cocriado pelo
Programa “Enfrente”, a partir do Projeto “Mais Juntas”.

Sua cocriacado teve o objetivo de trazer a pauta o papel de Instituicées de
Ensino Superior (IES) no enfrentamento a violéncia de género. O que se justifica
uma vez que a violéncia de género € um problema presente e crescente na
sociedade (Godinho et al., 2018). Ao longo da pandemia, infelizmente, observou-se
um aumento exponencial no numero de casos (Lima, et. al., 2016; IPEA, 2020). No
cenario universitario, a violéncia de género sofrida de acordo com os autores
Godinho et al. (2018), Tassinari (2020) e Montafiez (2021), pode afetar
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negativamente os processos educacionais. Tassinari (2020) corrobora com o
argumento ao destacar que o dia-a-dia da vitima da violéncia de género (de
qualquer natureza) é permeado por sofrimento, medo, lesées/marcas no corpo e
diversos danos fisicos e psicologicos; agravados pelo levando isolamento social e
falta de apoio (Santos et al, 2017; Santos; Jaeger, 2018); podendo acarretar
doencas crdnicas como a hipertensao (Carneiro et al., 2017) e até levar a vitima ao
suicidio (Godinho et al., 2018).

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Historicamente, os ambientes universitarios, ndao sao convidativos para
pessoas que se reconhecem como do género feminino (Montanez, 2021). Por
vezes, 0 machismo e o sexismo estrutural, atravessados de historicidade, sao
perpetrados por colegas e professores gerando constrangimento para as estudantes
e situacdes de assédio e violéncia ao longo do curso. Nos resultados de Godinho et
al. (2018), os trotes machistas e sexualizados, o racismo, o capacitismo, o bullying e
a homofobia aparecem como exemplos de situacées de violéncia dentro das IES
que geram implicagbes negativas na educacao superior, isso porque as relagoes
interpessoais sao afetados. Godinho et al. (2018) assevera que a colaboracao entre
as comunidades académicas e a praticas entre universitarios e profissionais tém
apresentado significativa melhora na violéncia de género.

Ao longo dos quase cinco anos de projeto Mais Juntas, da UFPel, também é
possivel citar alguns exemplos como a criagdo do Living Lab Mais Juntas e a
orquestracédo da cocriacao de mais de cinco tecnologias sociais no ambiente do
living lab. No Brasil, é valido citar a Universidade Estadual de Campinas, Sao Paulo,
e a Universidade Livre de Berlin, sob a perspectiva do feminismo interseccional
integrou aos processos que constituem a pedagogia universitaria instrumentos
tedrico-metodoldgicos para tomada de decisao, orientadas para o alcance efetivo da
equidade de género e inclusao social em instituicées de ensino superior.

De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto Avon/Data Popular em
2015 foi possivel visualizar que existem 6 grupos de violéncias que costumam ser
mais comuns no meio universitario. Além disso, o estudo apresenta que dos
entrevistados, inicialmente 10% das mulheres identificaram ter sofrido alguma das
violéncias e 2% dos homens cometido algum ato de violéncia contra a mulher na
universidade ou em festas académicas. Depois da sequéncia em lista e explicagao
das formas de violéncia, o nimero muda, sendo 67% reconhecendo que sofreram e
38% dos homens reconhecendo que ja cometeram. Ainda, é visto que a
desqualificagao intelectual € muito comum, das entrevistadas 49% sofreram e uma,
estudante de direito, destaca que a afirmavam cotidianamente que ninguém quer
ser defendido por uma mulher.

Dessa maneira, percebe-se que a violéncia de género no meio universitario é
bastante presente. O que ocorre muitas vezes € que as vitimas acabam néo
reagindo quando sofrem a violéncia, pelo estudo supracitado, 63% das mulheres
entrevistadas, por intimidagdes acabaram deixando de lado. Assim, fica evidente a
importancia de conhecer as violéncias, em especial relacionadas ao meio
universitario, e também saber como lidar ao perceber uma situacao destas. Quando
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se é vitima de violéncia, ha alguns passos comuns a se seguir para formalizar a
situacao, procurando protecgao e justica.

3. METODOLOGIA

O MOOC, em um primeiro momento, objetivou compreender e apresentar
especificamente sobre as violéncias de género e seus impactos no meio
universitario. Dessa maneira, inicialmente, foi adotada a pesquisa bibliografica e a
analise de pesquisas que envolvam os efeitos e ocorréncias destas violéncias.
Dessa forma, passa-se a um segundo momento no qual serdo apresentadas as
informacdes de recomendacdes sobre quais os caminhos a percorrer se a pessoa
for vitima ou para acolher uma vitima. Depois, ainda é visto acerca dos suportes
fornecidos dentro da prépria Universidade Federal de Pelotas para seus estudantes,
por meio de pesquisa qualitativa, que usou como meio de coleta de dados a
entrevista semiestruturada com os atuais representantes do NUGEN e da PRAE.
Por fim, ainda foi feita uma analise da comunicacao nao-violenta como alternativa a
melhorar o acolhimento e a relagdo entre académicos, professores e servidores.

Nesse sentido, destaca-se que estruturalmente o MOOC possui videos
introdutérios sobre os assuntos e pontos mais relevantes, bem como, disponibiliza
ao inicio, uma apostila com o compilado de informacées e, em cada secéo,
materiais complementares. Desse modo, o presente resumo realiza e apresenta
uma analise geral do conteudo disposto no MOOC.

4. RESULTADOS

No MOOC, além de toda a compreensao sobre o tema, sdo apresentadas as
alternativas de onde deve-se buscar acolhimento e destacando-se os disponiveis na
cidade de Pelotas. Bem como, também os dispostos pela Universidade Federal de
Pelotas, para seus proprios estudantes, sendo eles:

1. NUGEN, que é o nucleo voltado para as questées de género e diversidade,
o qual acolhe, recebe e encaminha denlncias, atendendo aos casos de
LGBTQ+fobia, misoginia, desigualdade de género e sexismo que ocorrem na
universidade, sendo o principal local a procurar dentro da universidade.

2. PRAE, posteriormente, em caso de acolhimento psicolégico, no qual &
possivel analisar casos e direcionar a atendimentos mais especificos de acordo com
0S Casos € 0 necessario para a pessoa ter o suporte e permanecer na universidade.

Dessa maneira, € também compreendido que além de toda a busca do
atendimento especializado, a comunicagao nao-violenta € uma alternativa de néao
perpetuar comportamentos e falas machistas, misdginos e a lidar com essas
questdes de acolhimento em caso do conhecimento de uma situagao evitando a
revitimizacao de uma vitima de violéncia de género.

Assim, como resultado, entende-se que os conteudos presentes no MOOC
sao a oferta de um artefato que potencialize uma educacdo mais inclusiva e nao
sexista, preparando os docentes e técnicos administrativos para repensarem
conceitos e acolherem os discentes (vitimas de violéncia de género) naquilo que
lhes for cabivel.
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5. CONCLUSOES

Desse modo, pode-se compreender que responsabilidade de cocria¢ao de
solugcdes acerca da violéncia de género nao é da gestao universitaria, nem da
coordenacao de cursos, nem dos lideres de setores, mas a universidade tem
potencial de orquestrar mudancas sociais (internas ou externas a ela).

Assim, o conteudo foi visto que o MOOC criado tem objetivo de disseminar
informacgdes sobre como docentes e técnicos administrativos podem atuar para
promover a equidade de género e minimizar a violéncia de género em instituicbes
de ensino.
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LIMITAGOES COGNITIVO-INFORMACIONAIS NA UNIVERSIDADE FEDERAL:
UMA PESQUISA COM DOCENTES SOBRE O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

GABRIEL PEREIRAY;

RESUMO:

A utilidade de tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC) tem tido papel
transformador na educacao, apontando necessidade de formacdo dos docentes
para seu correto uso pedagogico. O presente estudo tem como objetivo realizar a
analise da percepc¢ao de professores do centro de ciéncias computacionais (C3) da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) a respeito de limitacdes digitais
cognitivo informacionais de seus docentes ao utilizarem a plataforma virtual de
aprendizagem. Seguindo a lente da teoria das limitagées digitais de Bellini et al.
(2010, 2012, 2016, 2018), explora-se a dimensdao de limitacdo
cognitivo-informacional. Desse modo, foi utilizada uma abordagem qualitativa e
exploratoria, a partir de entrevistas realizadas com trés professores do C3. Segundo
os resultados, existem opinides diferentes a respeito da alfabetizacdo dos alunos,
apesar de uma unanimidade quanto a opinido de auséncia e necessidade de
capacitacao formal por parte da universidade. Destacam-se como principais
limitagbes: falta de treinamento adequado e conhecimento do ambiente virtual de
aprendizagem, apesar do C3 possuir infraestrutura digital e cultura tecnolégica em
seus cursos e rotinas. Portanto, conclui-se que existe necessidade de processos de
capacitacao eficientes para professores e alunos, a fim de superar as limitacdes
apontadas e melhorar o uso pedagogico das TICs.

Palavras-chave: limitagbes digitais; tecnologia da informacdo; sistemas de
informacéo; educacao; AVA.

1. INTRODUGAO

O uso de tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) passou a fazer
parte da realidade diaria da grande massa populacional global, seja no ambiente de
trabalho ou até mesmo nos redutos pessoais que a circundam (Thompson, 2019).
Nao sendo diferente também no processo de ensino, mudando de forma abrupta as
metodologias utilizadas para o acesso e obten¢ao de conhecimento (Vieira, Ribeiro
e Franca, 2023).

Entretanto, para que o uso das tecnologias possa ser feito de modo
adequado no ambiente de ensino e com perspectivas pedagodgicas, é recomendado
que os docentes recebam formacdo inicial, envolvendo tanto pratica quanto
aspectos tedricos da ferramenta, sendo o conhecimento refinado mediante o uso
(Nunes e Souza, 2023). Segundo Cerqueira et al. (2017), os docentes apresentam
diversas limitagcbes em meio ao uso de tecnologias digitais nas atividades de ensino.
Pode-se citar como exemplo de agravante o conceito de limitagcéo digital.
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Desse modo, a teoria de limitacao digital teve seu estudo inicial desenvolvido
em 1986. O conceito mais popular e abrangente conhecido € o de Bellini et. al.
(2010, 2012, 2016, 2018), em que €& proposto a existéncia de trés dimensdes de
limitacdo principais: a limitacdo de acesso; a limitagdo cognitivo-informacional e a
limitacdo comportamental. Cada uma das dimensées apresentadas esta relacionada
umas com as outras e podem sofrer a influéncia de aspectos tecnoldgicos,
econdmicos, sociais, cognitivos e comportamentais Bellini et. al. (2010, 2012, 20186,
2018).

Diante da perspectiva apresentada, surge como problema de pesquisa: Qual
a perspectiva de entendimento do corpo de docentes a respeito das limitagbes
digitais cognitivo-informacionais de seus alunos em meio a utilizagédo de ambientes
virtuais de aprendizagem na universidade federal? Para isso, define-se como
objetivo geral: analise do entendimento de docentes do centro de ciéncias
computacionais (C3) da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) a respeito do
uso de um ambiente virtual de aprendizagem em uma universidade federal.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ao conceituar cada dimensao da teoria, Bellini et. al. (2010, 2012, 2016,
2018) caracteriza as limitagdes de acesso como o conjunto de dificuldades materiais
e sociais de utilizacao de uma TIC. Aponta a limitacdo cognitivo informacional como
abrangente dos aspectos relacionados a dificuldade e déficit do usuario com relagao
a possuir as habilidades necessarias para a utilizagcdo de uma tecnologia de
informacédo e comunicacdo. E quanto ao aspecto de limitagdo comportamental, o
autor define como a reuniao de dificuldades do usuario ao utilizar as habilidades e
conhecimentos pré-existentes em meio ao processo funcional da TIC.

Bellini et. al., (2010) destaca que as limitagbes comportamentais podem se
relacionar também com a utilizacao incorreta das ferramentas tecnologicas por parte
dos usuarios, sendo perspectiva responsavel por colocar em duvida a real
efetividade das ferramentas. Assim, as dimensdes construidas pelo autor sao
descritas e expostas como interligadas e plenamente capazes de interferir na forma
com que as pessoas utilizam as TICs.

Para Bellini et. al. (2010, 2012, 2016, 2018), torna-se fundamental
destacar que o conjunto de limitacdes digitais existente ndo é capaz de afetar
apenas os usuarios, mas também seu entorno como um todo. Por isso, € importante
identificar e compreender essas limitacdes para encontrar solu¢cdes que possam
ajudar as pessoas a superarem-nas a partir de uma abordagem holistica que
envolve a colaboragcao entre governos, empresas e organizagbes membro da
sociedade civil. Algumas sugestdes para superar as limitacées digitais incluem: ()
Investir em pesquisas para entender melhor as limitagdes digitais e encontrar
solucoes eficazes. (II) Promover a alfabetizacao digital, ou seja, o ensinamento das
habilidades basicas de computacao e internet; (lll) Promover a inclusao digital para
pessoas com necessidades especiais;

Com base na mesma lente tedrica, Pereira Junior e Novello (2021),
abordam limitacées digitais no ambiente educacional com base em um mapeamento
dos principais problemas apontados por professores a partir do uso de ferramentas
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digitais durante o periodo de trabalho remoto decorrente da pandemia da Covid —
19.

3. METODOLOGIA

O presente estudo utiliza de uma abordagem quantitativa, seguindo o meétodo
de pesquisa exploratéria, baseando-se no conceito de Ilimitagcées digitais,
apresentado por Bellini (et. al. 2010) e tendo como aditivo a obra de Pereira Junior e
Novello (2021), a partir da analise da compreensao dos docentes a respeito das
limitacdes digitais cognitivo-informacionais dos discentes em meio a utilizagdo do
ambiente virtual de aprendizagem no ambiente de uma universidade federal.

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
em meio ao periodo letivo do ano de 2022. Sendo as coletas de dados realizadas
através de entrevistas presenciais com trés professores do Centro de Ciéncias
Computacionais (C3), mediante a existéncia de um roteiro semiestruturado com trés
perguntas abertas fim de guiar o pesquisador durante a coleta de informagdes. Os
didlogos foram gravados mediante autorizacdo dos entrevistados e tiveram duracao
de aproximadamente 18 minutos cada. Apos esse processo, foi feita a transcrigdo
das respostas para um modelo tabelado que contempla todos os itens apresentados
em um roteiro previamente estruturado e composto de trés perguntas abertas a fim
de guiar o pesquisador durante a coleta de informacdes.

4. RESULTADOS

Como resultados obtidos, observa-se que os entrevistados possuem opinides
divergentes a respeito da alfabetizacao digital dos alunos. As respostas indicam que
dois entrevistados acreditam que os alunos sao automaticamente alfabetizados por
conta do aspecto cultural dos cursos escolhidos, que fazem parte do C3. Entretanto,
um dos docentes indica nao acreditar na total alfabetizagdo dos alunos por conta da
existéncia de problemas basicos em alguns deles. Quanto a existéncia de um
processo de capacitacdo, todos os trés professores entrevistados entram consenso
da nao existéncia de medidas capacitarias por parte da universidade, sendo
apontada a necessidade de uma disciplina obrigatoria capaz de realizar esse
processo. Nenhum dos entrevistados indicou qualquer outro tipo de limitagao
considerada significativa. Sdo seguros de que os problemas focam nas areas
anteriormente apontadas.

Assim, indicam a necessidade de processos de capacitacdo adequados tanto
para os alunos quanto para eles mesmos, justificando as dificuldades encontradas
pelos estudantes. Percebe-se com base nas respostas obtidas que os alunos do
Centro de Ciéncias Computacionais, mesmo que rodeados de uma rotina de
processos digitais, sdao diretamente afetados pela falta de capacitacao e
conhecimento dos processos do ambiente virtual de aprendizagem.
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5. CONCLUSOES

Segundo a literatura e sua relagdo como construto analisado, a pesquisa em
questao teve como objetivo a analise do entendimento de docentes do centro de
ciéncias computacionais (C3) da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) a
respeito do uso de um ambiente virtual de aprendizagem em uma universidade
federal. Utilizando a lente teérica da teoria de limitagdes digitais de Bellini et. al.
(2010, 2012, 2016, 2018), e relacionando-a com os relatos apresentados pelos
entrevistados.

Como contribuicdo a pesquisa identificou e apontou os principais limitadores
enfrentados pelos alunos segundo a visao de seus professores, com intuito de
enriquecer 0s estudos da area. Desse modo, apresenta-se como principal limitagao
cognitivo-informacional: a falta de capacitacdo adequada aos estudantes para o uso
da plataforma. Com base nas respostas apresentadas, nota-se que a infraestrutura
digital do C3 somada a cultura digital presente nos cursos, ndo impedem os
impactos causados pela falta de treinamento e periodo de adaptagao ao ambiente
virtual de aprendizagem, destacando a necessidade de processos de aprendizagem
eficazes.
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A IMPORTANCIA DE AGOES DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO COMO
ESTRATEGIA DE PERMANENCIA DOS ALUNOS NO CURSO DE
LICENCIATURA EM HISTORIA EAD UFPEL POLO CRUZ ALTA

LUCIARA KOHLER NOGUEIRA BERTOTTI!; ANDREIA CRISTINA GALVAO DA
ROSAZ% ROGER STOLZ DA SILVA?®

RESUMO:

O presente estudo, realizado no curso de Licenciatura em Histéria EAD no Polo Cruz Alta,
investiga a influéncia das agdes de acolhimento académico, encontros presenciais e
iniciativas de integragdo na permanéncia dos alunos. O objetivo € analisar como essas
praticas contribuem para a formacéo de vinculos entre os académicos e o fortalecimento do
senso de pertencimento a universidade. Além disso, o estudo examina o papel do suporte
oferecido pela tutora na redugéo dos indices de evasao, destacando a importancia dessas
estratégias para a retencdo dos estudantes. O problema de pesquisa gira em torno do
seguinte questionamento: que fatores influenciam para que essa turma em estudo seja
considerada como referéncia no polo, pela participacéo efetiva dos alunos e baixo indice de
evasdo. A metodologia utilizada, aléem da pesquisa bibliografica, foi discussédo do grupo de
foco e entrevistas.

Palavras-chave: permanéncia no ensino EAD; acbdes de acolhimento; tutor
presencial.

1. INTRODUGAO

A evasao nos cursos da Educacéao a distancia é considerada alta, portando,
torna-se fundamental entender as estratégias utilizadas nessa modalidade que
deram certo, para poder diminuir a proporcao de desistentes durante a formacao
académica. Para isso, foi realizado um estudo entre os alunos do curso de
Licenciatura em Histéria EAD do Polo Cruz Alta, que possui alto nivel de
permanéncia e poucos casos de evasao, para compreender como o processo de
acolhimento e interacéo entre os alunos interfere na permanéncia dos académicos,
criando sentido de pertencimento com a universidade. Para isso, foi necessario
apontar as metodologias utilizadas no processo de acolhimento que ajudam a
integrar novos alunos e a criar um ambiente de aprendizagem mais inclusivo e
confortavel, investigar como as interacbes entre alunos impactam a experiéncia
educacional e a permanéncia no curso, identificar as principais causas motivadoras
da permanéncia e/ou desisténcia, e também poder examinar como a atuacédo do
tutor contribui para a permanéncia dos alunos no ensino a distancia, analisando
estratégias e praticas que promovem a motivacao e o engajamento dos estudantes.

1 Luciara Kohler Nogueira Bertotti; Académica do curso de Licenciatura EAD UFPEL, matricula 20202690
2 Andréia Cristina Galvao da Rosa; Académica do curso de Licenciatura EAD UFPEL, matricula 20202792
3 Roger Stolz da Silva; Académico do curso de Licenciatura EAD UFPEL, matricula 20202869
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A globalizacdao no mundo contemporaneo, assim como a expansao do acesso
as tecnologias e a Internet, democratizou a educacao superior e trouxe um novo
perfil dos académicos nos cursos de graduagdo. A possibilidade de realizar a
formacdo a distancia, em uma universidade conceituada, com flexibilidade de
horarios, liberdade de gerenciamento do tempo, planejando as demandas de
estudo, pesquisa e leituras de acordo com sua disponibilidade, integrados com suas
atividades pessoais e profissionais, séo fatores que levam o aluno a ingressar num
curso EAD. Porém, nesse processo, € necessario a troca de experiéncia para
construir efetivamente o conhecimento. Moran (2011, p.4) afirma que:

A construgéo de conhecimento ndo necessariamente acontece como
fruto do autodidatismo, da acéo isolada do aprendiz, — ele diante do
material de apoio ou de uma tela de computador. Para que essa
construcido ocorra é necessaria a interacao entre o aprendiz e outras
pessoas, que o auxiliem no processo de compreender o que esta
sendo realizado, possibilitando, assim, novos conhecimentos
(MORAN, 2011, p. 14).

Em contrapartida a esse aumento de ingressantes nos cursos EAD, esta o
alto numero de evasao nos cursos, e isso impacta diretamente ndo apenas no
sucesso individual do estudante, mas na eficiéncia e reputacdo da instituicdo. E
fundamental, portanto, adequarem-se a essa oferta de ensino, e entenderem, além
do perfil desse aluno, o tipo de auxilio e suporte que deverao oferecer para diminuir
a proporgao de desistentes durante a formacao, a fim de criarem estratégias
eficazes para a permanéncia do aluno até a conclusao do curso.

Mesmo tendo o conhecimento ao seu alcance, o académico sente a
necessidade de interagir, evidenciando, neste sentido, a necessidade de
intermediagao do tutor presencial como mediador desse processo e proporcionando,
além do suporte pedagdégico, a socializacdo entre os educandos, como Diren e
Malacarne (2017) afirmam:

Os professores tutores podem também oportunizar aos alunos a
aprendizagem colaborativa por meio de acdes pedagodgicas,
estimulando-os a estabelecerem agdes interativas com os materiais
didaticos e metodologias de ensino, propiciando assim, a criacdo de
comunidades de aprendizagem na busca de solugdes para
problemas comuns. A interagdo entre os académicos, monitores e
orientadores pode resultar em excelentes conhecimentos educativos
tanto para os alunos quanto para o corpo docente (DUREN, G. M.;
MALACARNE, 2017, p. 4).

A permanéncia esta também diretamente ligada a sentido de pertencimento e
ao acolhimento e relagcbes sociais estabelecidas. Neste sentido, Preti (2005)
considera “importantes as possibilidades do encontro, de interacdo e de
convivéncia, sob pena de nao realizacdo da aprendizagem. De fato, realizar
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momentos de troca entre os alunos na EAD, é de fundamental importancia” (PRETI,
2015, p. 25).

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o Grupo de Foco, onde foram reunidos os
académicos da turma, e levantadas questdes que puderam identificar quais eram os
principais fatores motivacionais da permanéncia no curso, apontar maiores
dificuldades e desafios encontrados. Diante das respostas apresentadas, buscamos
bibliografia adequada para fundamentar o estudo e partimos para a terceira parte,
onde realizamos entrevistas individuais com alguns alunos, tutora presencial da
turma e com a coordenacao do polo.

4. RESULTADOS

Diante de toda a argumentacao teodrica, e das colocagbes dos alunos na
discussao do grupo de foco realizado, percebemos que a permanéncia nessa turma
é definida pela integracao de multiplos fatores. Embora alguns académicos citassem
a dificuldade de comparecerem em eventos presenciais, sejam de estudo,
avaliacbes ou simplesmente encontros de integracdo social promovidos, esses
mesmos fatores sdo considerados determinantes pela maioria, como apoio e
suporte, sendo considerados de extrema importancia para que, com a troca de
conhecimentos e saberes, os académicos compreendam com maior facilidade os
materiais tedricos disponibilizados no curso, e, pela socializagao, estreitem lagos de
amizade e afeto, motivando a participacdo e engajamento em cada atividade. Essa
participacao € confirmada pela coordenadora do polo, que relata:

“A turma e Tutora do 8° semestre estdo de parabéns, nosso Polo é
referéncia, desde o inicio do Curso de Historia houve muito poucas
desisténcias, temos um numero significativo de participacdes,
inclusive estes alunos em diversas atividades representaram outros
cursos, esforcam-se bastante junto com o grupo de estudos e o Polo
para promoverem palestras, festividades, agdes sociais, campanhas
de arrecadagdo de roupas, alimentos, e também foram os
idealizadores em arrecadar materiais de limpeza e higiene para

doagdo a familias desabrigadas nas enchentes.” lIsabel Cristina
Oliveira de Mello - Coordenadora POLO UAB CRUZ ALTA

Outro fator de extrema importancia para garantir a permanéncia € a presenca
constante da tutora, mediando o aprendizado, interagindo e motivando a
participagao e integracao entre os estudantes. Quase que por unanimidade, suas
acbes foram citadas como significativas para a trajetéria académica dos
entrevistados. Seu envolvimento e disponibilidade foram exaltados, assim como
caracteristicas atribuidas a tutora: dedicagao, profissionalismo, conexao, carisma,
empatia e comprometimento. Seu trabalho de busca ativa e acolhimento é
reconhecido também entre a coordenacao do curso e citado como exemplo frente a
outros polos. Podemos perceber também a importéancia deste trabalho de
acolhimento e acompanhamento, pela analise da evasao evidenciada nos outros
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cursos do polo, onde o numero de alunos desistentes & bastante grande, o que nao
ocorre nesta turma.

Acodes de acolhimento entre os colegas, garantiram também a acessibilidade,
e, em alguns casos, facilitaram a inclusdo, bem como o envolvimento em acdes
sociais proporcionaram maior visibilidade ao polo, integracdao com outros polos, e
com outras turmas, e, acées idealizadas pelos académicos proporcionaram, além da
participacdo em eventos estudantis, feira do livro, desfile, viagens a Pelotas,
participagdo massiva em festividades do polo, aumentando a integracéo e o vinculo
entre eles.

5. CONCLUSOES

O estudo revela que a permanéncia dos alunos no curso de Licenciatura em
Historia EAD no Polo Cruz Alta € influenciada por uma série de fatores
inter-relacionados, que vao além da qualidade e acessibilidade ao material didatico.
A integracao social e académica desempenha um papel crucial na retengdo dos
estudantes, destacando a importancia das agdées de acolhimento, dos encontros
presenciais e da participacdo em atividades integrativas. A presenca ativa da tutora,
que atua como mediadora e facilitadora do aprendizado, € um fator decisivo para o
sucesso académico, contribuindo significativamente para a reducédo das taxas de
evasao. Além disso, as iniciativas de integracao e as acdes sociais promovidas
pelos académicos nao so facilitam a inclusdo e o pertencimento, mas também
fortalecem o vinculo com a instituicdo e com os colegas. Esses fatores combinados
ajudam a construir uma comunidade académica coesa e engajada, capaz de
enfrentar desafios e reduzir a evasao.

Portanto, para maximizar a permanéncia e o sucesso dos alunos em cursos
EAD, é fundamental que as instituices invistam em estratégias que promovam a
interacdo, o acolhimento e o suporte continuo, alinhando-se as necessidades e
expectativas dos estudantes e fomentando um ambiente educativo que valorize
tanto o aprendizado quanto o desenvolvimento pessoal e social.
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GAMIFICAGAO NO ENSINO DE CALCULO INTEGRAL: SUPERANDO
DIFICULDADES E PROMOVENDO ENGAJAMENTO

LAUREN FARIAS!; ROZANE ALVES?

RESUMO: Este artigo € um recorte da dissertacao da autora, que foi desenvolvida
em um curso de Licenciatura em Matematica a distancia, onde foi implementada
uma sequéncia didatica gamificada no AVA Moodle para a disciplina de Calculo
integral. A sequéncia envolveu elementos de jogos como missdes e desafios,
através de exercicios interativos utilizando recursos como HSP e plugins
implementados no Moodle, como: ranking, medalhas e recompensas, com o objetivo
de tornar a aprendizagem mais engajadora e eficaz. Em uma das atividades, foi
proposto um férum de discussdo onde os alunos deveriam responder a duas
questdes principais, foram elas: quais suas maiores dificuldades na aprendizagem
do calculo integral e suas propostas como futuros docentes para solucionar esses
problemas. A metodologia utilizada neste trabalho consiste em uma abordagem
qualitativa, no qual as repostas as perguntas foram analisadas conforme a Analise
de Conteudo de Bardin (2011). O presente artigo tem como objetivo analisar
especificamente as dificuldades dos alunos na disciplina de calculo integral,
buscando identificar os principais obstaculos enfrentados pelos discentes e as
solucdes sugeridas por eles mesmos. Da analise de conteudo emergiu duas
categorias para a primeira questao, que revelaram que as dificuldades principais
estdo relacionadas a deficiéncia na base matematica e a falta de tempo para os
estudos. Em relacdo as solugbes propostas pelos alunos, os futuros docentes
sugeriram o uso ampliado de tecnologias educacionais, incluindo o desenvolvimento
de materiais didaticos mais interativos. A intervencao demonstrou que a gamificacao
pode ser uma ferramenta eficaz para aumentar o engajamento dos alunos e superar
as barreiras de aprendizagem no ensino de calculo integral, destacando a
necessidade de metodologias inovadoras para melhorar o desempenho académico
e a motivagao dos estudantes.

Palavras-chave: Gamificacdo. Engajamento. Ensino de Calculo. Educacdo a
Distancia.

1. INTRODUGAO

O ensino de calculo integral no ensino superior & frequentemente desafiador
para os alunos, resultando em altas taxas de desisténcia e reprovacdo. Em um
esforco para mitigar essas dificuldades, uma sequéncia pedagogica baseada em
gamificacao foi implementada no AVA Moodle para uma turma do 4° semestre da
disciplina de Calculo integral. A intervengao incluiu missées, desafios e a utilizagao
de ferramentas como H5P e plug-ins que foram implementados como: ranking,
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medalhas e recompensas. Ao final, foi proposto um féorum de discussédo para os
alunos refletirem sobre suas dificuldades e solugdes para o ensino de calculo
integral. Este artigo visa apresentar os principais pontos levantados nessa
discussao, com foco nas dificuldades enfrentadas pelos discentes e as propostas de
solucdes na visao de futuros docentes.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A gamificagdo € uma metodologia educacional que utiliza elementos de jogos
em contextos de aprendizado para aumentar o engajamento e a motivagdo dos
estudantes (Deterding et al., 2011). No contexto do ensino de calculo, essa
abordagem pode transformar a experiéncia de aprendizado, tornando-a mais
interativa e envolvente (Barata et al., 2013). Além disso, o uso de tecnologias
educacionais no ensino de matematica tem se mostrado eficaz na melhoria do
desempenho e na reducéo das barreiras de aprendizagem (Pereira et al., 2019).

3. METODOLOGIA

Foi realizada uma intervencao pedagodgica (Damiani, 2012) no Ambiente
virtual de aprendizagem do Moodle com uma turma de 21 alunos da disciplina de
Calculo integral. As atividades gamificadas incluiram exercicios interativos e
desafios. Ao final da sequéncia didatica, um férum de discussédo foi proposto com
duas perguntas principais: (1) Quais suas maiores dificuldades como discente na
aprendizagem do calculo integral? (2) Na sua visdo como futuro docente, quais as
maneiras de reduzir ou até mesmo solucionar esse problema? As respostas dos
alunos foram analisadas qualitativamente com base na Analise de Conteudo de
Bardin (2011), do qual emergiram duas categorias para a primeira questéao.

4. RESULTADOS

Primeiramente, € importante salientar que o Férum de discussao € um dos
principais recursos utilizados em diversos cursos a distancia, como parte inclusive
da avaliacdo. Nele, professores apresentam tarefas e os alunos postam suas
atividades de forma publica, gerando uma discussao e interacao entre os discentes.
Constatou-se durante as pesquisas e a intervengdo que a maior parte dos alunos
nao se sente engajado a participar deste tipo de atividade, mesmo sendo uma
atividade avaliada. Nesta atividade especificamente e, contrariando as
expectativas, a adesdo ao Forum foi excelente, com a participacao de 18 alunos
(mais de 85% da turma) e um total de 70 postagens, quase 500 visualizagbes e
interagcdes que ocorrem em apenas 15 dias. Desta forma, percebeu-se que, de
forma geral, o recuso Férum funciona melhor quando a tematica gera uma
motivagao interna, no qual o aluno sente-se interessado a participar e colaborar com
os colegas.

Com base na andlise das respostas dos alunos no forum de discussao, duas

categorias principais emergiram para a primeira questdo. Essas categorias ajudam a
entender profundamente as dificuldades e sentimentos dos alunos na aprendizagem
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do calculo integral. Apds, os alunos também sugeriram suas propostas como futuros
docentes para solucionar esses problemas.

Questao 1: Quais suas maiores dificuldades como discente na aprendizagem do
calculo integral?
Categoria 1: Deficiéncias na Base Matematica

Muitos alunos relataram dificuldades devido a lacunas na sua formacao
matematica prévia. Essas deficiéncias dificultam a compreensdo dos conceitos
avancados de calculo integral. Alunos que ndo dominam os conceitos fundamentais
tém dificuldade em acompanhar o conteudo, resultando em frustracdo e
desmotivacao. A formagao matematica inadequada durante o ensino médio ou até
mesmo em niveis anteriores € um fator comum. Esses alunos frequentemente se
sentem perdidos e incapazes de progredir, 0 que leva a uma experiéncia de
aprendizado desafiadora e muitas vezes desestimulante.
Categoria 2: Gestdao de Tempo e Carga Horaria

Outra dificuldade apontada pelos alunos é a gestao do tempo. A maior parte
dos discentes equilibram estudos com trabalho e outras responsabilidades pessoais,
0 que limita o tempo disponivel para se dedicarem ao estudo de disciplinas
desafiadoras como o calculo integral. A complexidade e a densidade do contelido
exigem uma dedicacdo que nem todos conseguem alcancar devido as suas
circunstancias pessoais. Juntamente a esta falta de tempo, comenta-se sobre a
carga horaria intensa e a necessidade de estudar varias disciplinas ao mesmo
tempo, o que requer uma dedicagao continua e estruturada. Essa limitacdo de
tempo frequentemente resulta em uma assimilacdo superficial dos conceitos,
contribuindo para um aprendizado insuficiente e uma frustragdo constante.

Questao 2: Na sua visao como futuro docente, quais as maneiras de reduzir ou até
mesmo solucionar esse problema?

Os futuros docentes sugeriram o uso ampliado de tecnologias educacionais,
incluindo o desenvolvimento de materiais didaticos mais interativos, como videos de
resolucao de exercicios e atividades que incentivam a pratica e a aplicacdo dos
conceitos aprendidos. Essas ferramentas podem ajudar a explicar conceitos
complexos de maneira visual e dinamica, facilitando a compreensao dos alunos e
tornando o aprendizado mais acessivel e engajador.

Desenvolver materiais didaticos interativos e praticos pode fazer uma
diferenca significativa na aprendizagem dos alunos. Videos tutoriais que
demonstram passo a passo a resolu¢ao de problemas, atividades interativas como
animacdes, simuladores e quizzes podem complementar as aulas tradicionais e
ajudar a engajar os alunos de maneira mais ativa. Esses recursos promovem uma
aprendizagem pratica, permitindo que os alunos testem e apliquem os conceitos em
situacdes reais, o que pode melhorar a retencao e a compreensao do conteudo.
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5. CONCLUSOES

A andlise das respostas dos alunos no forum de discusséo revelou que as
principais dificuldades na aprendizagem do calculo integral estdo relacionadas a
deficiéncias na base matematica e a gestdo do tempo. Como solucdes, os futuros
docentes propdem o wuso ampliado de tecnologias educacionais e o
desenvolvimento de materiais didaticos interativos. Além disso, a participacao
expressiva dos alunos no férum destacou a importancia do sentimento de
pertencimento e da interacéo sobre suas dificuldades, reforgando a necessidade de
criar ambientes de aprendizagem que promovam a colaboragao e o engajamento.
Essas descobertas sublinham a importdncia de metodologias inovadoras para
melhorar o desempenho académico e o engajamento dos estudantes no ensino de
calculo integral. A pesquisa sugere possiveis caminhos para minimizar a evasao dos
estudantes de matematica nos cursos a distancia, trazendo preocupacdes e
apresentando solugbes que precisam ser cuidadosamente consideradas em termos
de curriculo.
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A EDUCACAO A DISTANCIA NA PANDEMIA — ESTUDO DE CASO EM DUAS
ESCOLAS DE EDUCAGCAO BASICA EM PELOTAS - RS.

NEUZA REGINA DAS NEVES JANKE'; GABRIELA JANKE DA SILVA?

RESUMO:

O artigo a seguir pretendeu analisar os desafios de duas escolas da periferia da
cidade de Pelotas relacionados ao fazer pedagégico durante a pandemia do COVID
19. Através de entrevistas e questionario realizado no google buscamos entender as
maiores dificuldades dos professores, naquele momento em que as escolas
estavam trabalhando da forma que conseguiam para atender seus alunos. Neste
sentido ocorreu uma reinvencao do educar fora da sala de aula. Nao temos a
pretensdao de encontrar respostas para o grande problema que foi enfrentado na
educacao naquele periodo momento de pandemia, mas sim suscitar, a partir deste
texto, discussdes pertinentes aoc momento de isolamento social, que configurava a
necessidade de novas formas de educacao escolar.

Palavras-chave: Pandemia, Ensino Remoto, desafio.

1. INTRODUGAO

Este trabalho abordou como a educacao basica estava tentando resolver a
situacao de isolamento em tempos de Pandemia do COVID-19, em duas escolas
publicas do municipio de Pelotas — RS com o que foi denominado de “ensino
remoto” no periodo de Pandemia, no ano de 2020. Os objetivos desse estudo foi
analisar os desafios dessas duas escolas da periferia da cidade de Pelotas- RS,
relacionados ao fazer pedagégico durante a pandemia do COVID 19.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

O ensino a distancia se configura como uma modalidade educacional
importante e ja existe ha muito tempo. Ultimamente, vem se aperfeicoando e
democratizando através das tecnologias de comunicagdo. Porém devemos
considerar que os professores da educagdo basica utilizam pouco ou quase
nada essas tecnologias. Os motivos para isso sdo muitos e ja devidamente
abordados em diversos trabalhos. Aqui, visamos analisar os principais desafios
das escolas analisadas e como estao enfrentando e resolvendo o processo de
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ensino aprendizagem nesse periodo t&o conturbado. Conforme Freire (1987,
pag. 16), "Mais uma vez, os homens, desafiados pela dramaticidade da hora
atual se propéem a si mesmos como problema. Descobrem que pouco sabem
de si, de seu ‘postos no cosmos”. E assim, se viram os profissionais da
educacao em marco de dois mil e vinte.

A importancia deste estudo se da, pois, embora exista uma bibliografia
vasta e esclarecedora sobre educacgao a distancia, estamos vivenciando uma
situacao sem previsao e sem planejamento que nao se configura como EAD. A
situacao de pandemia nos colocou num patamar de emergéncia. Necessitamos,
neste momento, aprender de uma forma rapida e com acessos limitados por
parte da comunidade escolar, uma nova pratica educacional, um novo jeito de
dar aula. Novos espagos de sala de aula. Se nado € ensino a distancia, o que é
afinal que as escolas estao fazendo? Segundo Joscimar Souza Silva,(2020)
doutorando em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de Minas Gerais,

“ensino a distdncia preconiza a existéncia de uma
infraestrutura para oferta de ensino, uma rede de professores e
tutores, formagdo docente e discente para o uso das
plataformas e recursos, e o ensino remoto emergencial ora
implantado em poucos casos garantiu essas condi¢bes. Por
isso, a literatura recentissima em educag¢do denomina essa
forma de ensino que estamos “criando” de ensino remoto
emergencial”.

Percebemos, conforme abordado anteriormente neste trabalho, que seria
errdneo caracterizar o momento atual como ensino a distancia, entdo neste estudo
vamos conceituar esse processo como Ensino Remoto, com o uso das redes
sociais e alguns aplicativos e sites (Face book, WhatsApp, google classroom, entre
outros). A urgéncia e necessidade de manter o contato e cuidados com a
comunidade escolar, ja que a escola tem uma funcao social que vai além do ensino
de conteudo, conforme seu Projeto Politico Pedagdgico, € necessaria nesse
momento de incertezas.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada também foi a distancia em fungao do isolamento.
Aplicamos um questionario no formulario do google, para que os professores
dessem voz aos seus sentimentos nessa nova pratica. O questionario foi
elaborado com dez (10) questbes abertas e fechadas. Foi encaminhado para a
supervisdo das escolas que o repassaram via watts para os professores.
Foram realizadas entrevistas em reuniées no Meet, questionarios no google
formes, bibliografia sobre EAD. Consideramos que o retorno deste
guestionario nao foi quantitativamente bom, mas a qualidade das respostas
nos possibilitou perceber os desafios que os professores estao enfrentando.
Ao serem perguntados como estdo atendendo seus alunos durante a

_



@ edicdo

- UFPEL
em Distancia 277N
M Yo ree ;fi-:) T

pandemia, as respostas foram: aulas programadas com grupos de pais no
Watts, no Face book e na plataforma Google Classroom, Google Meet e
Instagram. Quanto a forma de organizagao para o atendimento, os professores
confirmaram com suas respostas o que foi descrito nas entrevistas das
supervisoras. Perguntados sobre suporte técnico e pedagdgico da escola,
foram unanimes em responder que suporte técnico ndo recebiam, mas que o
suporte pedagégico era muito bom.

Ao responderem como se organizaram para as aulas explicaram que nao
estdo empenhados em desenvolver conteudos e sim as Competéncias e
Habilidades da BNCC e os professores da escola municipal ainda trabalham
com o documento da Secretaria Municipal de Educacao, o Documento
Orientador Municipal (DOM).

O retorno dos alunos para as aulas remotas néo e satisfatério segundo as
entrevistadas, pois entendem que a familia nao tem estrutura e muitas vezes
nem entendimento para essas aulas e que ha uma inseguranca generalizada e
muitos problemas para enfrentarem. Também colocam a falta de motivagéo do
alunado, problema que ja existe na escola presencial e que agora se
aprofunda. Apontam uma certa resisténcia para o retorno das atividades (na
escola estadual retornam aproximadamente 20% enquanto no municipio o
retorno € de 90% das atividades propostas).

Ao serem perguntadas como estdo se sentindo nesse momento de crise,
as professoras responderam que se sentem confusas. Por vezes tranquilas,
relaxadas equilibradas e por oras preocupadas com o virus, com as mortes e
também com economia, apreensivas, sozinhas tendo que se reinventar a todo
instante. Também relatam sobre o cansagco das atividades online, muito
trabalho, muito requisitadas para reuniées online. Umas das entrevistadas
resumiu: ‘profissionalmente desafiada e pessoalmente preocupada’.

Perguntadas sobre o retorno as aulas presenciais, algumas responderam
que ainda nao pensam nisso porque esta muito distante, pois as escolas nao
possuem infraestrutura para atender alunos durante a pandemia. Outras falam
de um planejamento com muito cuidado para essa nova mudanca, fazendo um
trabalho de acolhida aos alunos e diagnostico para recuperagdo do
aprendizado. Ao responder sobre o maior desafio que enfrenta nesse
momento de isolamento social para atenderemos alunos, responderam: a
distancia, falta de dominio das midias, atendimento com qualidade para todos,
sérias dificuldades relacionadas as tecnologias, aumento dos horarios de
trabalho.

4. RESULTADOS

As duas escolas estudadas pertencem a um territério comum na periferia da
zona norte da cidade de Pelotas e atendem um publico com a mesma realidade
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social, econémica e cultural. Porém s&o de esferas publicas diferentes, sendo uma
municipal e outra estadual, o que explica a organizagao diferente de ambas.

Em entrevista realizada com a vice-diretora da E.E.E. F. Dr. Procopio Duval
Gomes de Freitas, professora Vanessa Silva, esta relatou que a escola estava
organizada para iniciar o ano letivo de dois mil e vinte em dezoito de margo e no dia
dezessete de marco foram cancelas todas as atividades pelo Governo do Estado,
iniciando o periodo de isolamento social. Os avisos para a comunidade escolar
foram repassados pela TV, por cartazes e nas redes sociais da escola. Nessa
mesma semana a Coordenadoria de Educacao do Estado organizou lives com as
equipes diretivas para orientacdo de como seriam as aulas nesse periodo.

Seguindo as orientagcbes da SEDUC, como nos calendarios das escolas
estaduais ja estavam previstos dez (10) dias de ensino remoto onde os professores
fariam formacao, utilizou-se este periodo para organizar as turmas e repassar
material de revisdo de conteudo a serem registrados nesses dez dias.
Semanalmente as equipes diretivas se reuniam com a Coordenadoria de Educacao
para repassar orientagbes e organizar as escolas durante margo e abril. A escola
encaminhou para cada professora a lista com nome e contato telefénico dos alunos
para que formassem grupos de WhatsApp a fim de enviar as atividades aos alunos
e, para orientar os professores na organizacdo de suas atividades, também a
direcao disponibilizou os Pareceres Descritivos do final de 2019. Paralelo a isso, a
Equipe Gestora se comunicava com a comunidades escolar pelas redes sociais e
telefone e realizava reunides pelo zoom com as professoras da escola. Todos
alunos matriculados foram contatados, recebiam as atividades escolares e as
retornavam com razoavel frequéncia. Dos 122 alunos matriculados apenas dez nao
tinham acesso a internet e buscavam semanalmente as atividades impressas na
escola. Marco e abril trabalharam assim, em maio o Governo decretou recesso e
férias. Em junho a SEDUC-RS, organizou as aulas das escolas estaduais na
plataforma google classroom que estdo ocorrendo até que se restabeleca a
normalidade das aulas presenciais.

Com relacao a organizacao da Escola Municipal de Ensino Fundamental
Oswaldo Cruz, a Coordenadora Pedagdgica Professora Gabriela Janke, relatou que
a escola atende do 1° ano até ao 9° do ensino fundamental, num total de 30 turmas
e 750 alunos. As aulas iniciaram em 17 de fevereiro de dois mil e vinte e em
dezessete de marco a Prefeitura decretou sua suspensao. A Equipe Diretiva da
escola requisitou aos professores que organizassem um material pedagoégico
minimo para ser entregue aos alunos. Diante do medo que ja havia se instalado na
comunidade, foram poucos alunos que retornaram na escola para pegarem as
atividades. A escola organizou o envio de materiais através da pagina no Face book
e reforcou o atendimento com alguns grupos de WhatsApp. A coordenacao da
escola organizou os grupos de watts de todas as turmas.

Em meados de abril, a Secretaria Municipal de Educagdo fez o primeiro
contato com as equipes diretivas solicitando uma pesquisa na comunidade escolar
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sobre o acesso da comunidade a internet. Ao final de abril a Secretaria Municipal de
sugere trabalhar com trés topicos: socioeconémicos, raciocinio logico e
competéncias leitoras. Além disso a escola deveria controlar o acesso dos alunos
com a devolutiva das atividades, fazendo relatérios semanais. No final de maio a
Secretaria Municipal de Educacao mudou as orientacées e fez novas exigéncias
onde os alunos deveriam receber atividades interdisciplinares que perpassassem
todos os componentes curriculares. A partir dai a escola separou as turmas dos
anos iniciais por adiantamento e iniciaram uma organizagéo mais elaborada no fazer
das atividades. Nas séries finais, as atividades eram enviadas, mas apesar de
acesso de 80% dos alunos, as devolutivas das atividades giravam em torno de 15%.
No final do més de junho chegaram mais mudangas por parte da Secretaria de
Educacdo: foram ignoradas as atividades ja realizadas e ordenaram que
registrassem a partir dai 25 horas semanais, mais 10 atividades com todos os
componentes curriculares, com isso as devolutivas das atividades por parte dos
alunos tiveram um aumento consideravel. Atualmente a Equipe Gestora aguarda
orientacbes para entregar o material impresso para os alunos sem acesso a
internet. Embora seja muito trabalhoso as atividades sao preparadas com qualidade
e dedicagado. Segundo relato da coordenadora pedagogica Gabriela Janke...

“E importante ressaltar a nossa preocupag¢ao com a exclusao que
esse sistema remoto traz. Pois temos certeza de que nao é viavel
para alunos e professores. Atendemos alunos com muitas
dificuldades, wvulnerabilidade social e emocional. Perguntas,
indagacées sdo feitas e nédo temos respostas. Professores
cansados, inseguros e por vezes revoltados com a carga de trabalho
que muitas vezes nao chegam aos alunos.

Mostramos resumidamente as formas como as escolas estudadas se
organizaram para enfrentar o tempo de distanciamento social imposto pela
COVID-19 para entendermos este desafio a partir da visao dos sujeitos, que se
viram, repentinamente, sem o espaco da sala de aula.

5. CONCLUSOES

A partir das entrevistas, das respostas do questionario e a luz da
bibliografia estudada percebemos alguns desafios comuns que professores
enfrentam nas aulas de Ensino remoto. Embora sendo um estudo de caso com
apenas duas escolas, podemos inferir que esses desafios sdo os mesmos de
todos os professores do Estado do Rio Grande do Sul. Os principais desafios
das professoras das E.E.E.F. Dr. Procépio Duval e E.M.E.F. Dr. Osvaldo Cruz
se misturam a sentimentos de angustia e esperanc¢a, de reinvencao e muita
preocupacao. Demonstram que apesar de nao estarem preparados para lidar
com ensino a distancia, foram para a linha de frente buscar formas de atender
seus alunos, cumprindo com a funcao social da educacao.

O que nos relatam esses profissionais € que o depois esta distante ainda
para ficarem planejando. O que importa é o hoje e nos é exigido isolamento
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social e assim os professores estdao fazendo o Educar com pais e alunos.
Talvez nunca a escola esteve tao perto das familias, atendendo-as para além
de conteudo.

Quanto as escolas enquanto instituicdo, também se reinventaram
organizando o processo de acompanhamento de pais, alunos e professores.
Como ja cantava Lulu Santos: Nada do que foi sera; De novo do jeito que ja foi
um dia; tudo passa; tudo sempre passara (Como uma onda no mar. Lulu
Santos).

Nossa contribuicao vem ao encontro do que diz Jocismar sobre o momento.
Precisamos primeiramente entender que esse contexto € de total mudanca
para a Humanidade e isso exige novas atitudes e novas formas de ver o
mundo sem tempo para planejamentos metodicamente pensados, discutidos e
escritos. Exige dos governos, das familias, da escola e seus sujeitos uma nova
postura diante da educacao. Segundo Jocismar (2020):

" Educadores, pais, maes e estudantes devem me perguntar
onde fica o contetdo do curso nisso tudo. Respondo: fica na
sua experiéncia, no fazer sentido e conectar-se com a sua
realidade e até com o momento. O conteudo é secundario. O
primordial € que vocé fique bem™!

E preciso entender que muito mais importante que aprender contetudos
neste momento temos que reaprender a viver e conviver, como ja apontava o
grande mestre Paulo Freire (1992)

" acredita que os educadores e educadoras progressistas
devem ter seu trabalho fundamentado na consciéncia da
realidade vivida pelos educandos, do seu "aqui", do seu
"agora", e, jamais reduzir-se ao simples conhecer de letras,
palavras e frases vazias de significado, alheias ao seu mundo.
A educacao sozinha nao transforma o mundo, mas ajuda
nessa transformacao’.

ANEXO

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSINShdqd4rJmkUiNex4UriOF273n
CUAwW2sAyDos3-DYbBF7ifA/viewform?usp=pp url
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EDUCACAO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

SASTRIA DE PAULA RODRIGUES!; SABRINA CORTEZ DOS SANTOS CERONI
CATARINO?

RESUMO:

O artigo trata sobre Educacao a Distancia (EAD) como modalidade educativa, a qual
foi regulamentada, no Brasil, na década de 1960. O desenvolvimento mundial da
EAD esta associado ao aperfeicoamento das Tecnologias Digitais (TDs) e da
internet. Apresenta possibilidades e desafios. As possibilidades vém contribuindo
para o aumento das ofertas educativas dessa modalidade, enquanto os desafios se
mostram, ainda, como limitadores, principalmente, do processo
ensino-aprendizagem. Dentre esses desafios, se verifica o fendbmeno da evasao,
enfocado neste artigo e que requer estratégias/intervencoes urgentes.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Tecnologias Digitais; Possibilidades;
Desafios; Evasao.

1. INTRODUGAO

A Sociedade Contemporanea vivencia profundas mudangas, quando ocorre a
transicdo para a Sociedade da Informagdo, que afeta radicalmente a Educacéo.
Nesse contexto, a Educacao a Distancia (EAD) se apresenta como possibilidade
educativa excepcional.

De acordo com Moran (2024, p. 2) a Educacao a Distancia é “[...] o processo
de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estéo
separados espacial e/ou temporalmente”. Assim, professores e alunos se mantém
conectados por meio de tecnologias, principalmente as telematicas como a internet.
No entanto, outras tecnologias poderao ser utilizadas, como “[...] o correio, o radio, a
televisédo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes” (idem).

A Educacédo a Distancia cresceu de modo sistematico e intenso, desde a
primeira experiéncia realizada no Século XVIIl, em Boston, Estados Unidos da
América do Norte, utilizando a tecnologia da época — a correspondéncia. No Brasil,
a EAD desenvolveu-se, inicialmente, através do radio e do papel impresso, sendo
regulamentada por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 e pelo Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017.
Destacam-se como pontos importantes dessa regulamentagao, dentre outros:
credenciamento das Instituicées; polos de apoio presencial; oferta de cursos de
Graduagdao e Pos-Graduagao, sem a exigéncia de credenciamento prévio da
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modalidade presencial; qualidade do ensino, supervisao e avaliacao das Instituicbes
de Ensino Superior (DIAS; LEITE, 2014). No Século XXI, verifica-se crescimento
vertiginoso da EAD, gracas ao aperfeicoamento das Tecnologias Digitais (TD) e da
internet, trazendo inimeros impactos a sociedade contemporanea, marcada, assim,
“[...] pela presenca das TDs, dos mundos virtuais, do tempo instantdneo, da
supressao do espaco fisico, da simulagdo do espacgo/tempo, ou seja, do surgimento
da cibercultura” (ROCHA; JOYE; MOREIRA, 2020, p. 3). No Século XXI, verifica-se
crescimento vertiginoso da EAD, gracas ao aperfeicoamento das Tecnologias
Digitais (TD) e da internet, trazendo inumeros impactos a sociedade
contemporanea, marcada, portanto, “[...] pela presenca das TDs, dos mundos
virtuais, do tempo instantédneo, da supressao do espaco fisico, da simulagao do
espaco/tempo, ou seja, do surgimento da cibercultura” (ROCHA; JOYE; MOREIRA,
2020, p. 3).

A Educacédo a Distancia (EAD), de acordo com Calvi e Silva (2024, p. 1), “[...]
tem sido incentivada pelo governo desde 2006, de forma mais atuante com o
sistema de Universidade Aberta do Brasil (UAB)".

Em sua trajetéria, a Educacgao a Distancia vem apresentando possibilidades e
desafios.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA (EDUCAGAO A DISTANCIA:
possibilidades)

Dentre as possibilidades/vantagens da EAD, se encontram: flexibilidade de
local (as aulas podem ser acessadas de qualquer lugar, desde que haja conexao a
internet); interacao (ocorrem principalmente por meio de plataformas online, féruns,
e-mails e videoconferéncia); autonomia e flexibilidade de horarios para estudar
(horarios convenientes para o estudante, ainda que existam prazos para a
realizacéo das atividades e para as avaliagoes); variedade de recursos; economia
(valores mais acessiveis dos cursos); suporte da tutoria.

Ainda quanto as possibilidades/vantagens da Educacdo a Distancia, a
Organizacgao das Nag¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCOQO)
considera que “[...] a aplicagao de tecnologias de informacéo e comunicagao nos
processos de ensino e de aprendizagem tem grande potencial de aumentar a
qualidade, o acesso e o0 sucesso da educacdo no mundo inteiro” (citado por
ARANTES, 2011, p. 7).

Apesar das possibilidades oferecidas pela EAD, essa modalidade educativa
encontra, também, muitos desafios, dentre os quais se encontra a evasao escolar.

3. METODOLOGIA (EDUCAGAO A DISTANCIA: desafios)

Inumeros sao os desafios enfrentados por essa modalidade educativa, tais
como: reduzido acesso a tecnologia por significativa parcela da populacao,
resultante das desigualdades sociais e econdmicas; insuficiente autodisciplina, ja
que nessa modalidade nao existe a mesma estrutura e supervisao de um ambiente
presencial, o que requer disciplina e organizacédo por parte do estudante;
reduzida/insuficiente interacdo do aluno com os colegas, decorrendo em isolamento
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entre os demais estudantes e professores; baixa qualidade das abordagens
selecionadas; inadequado/insuficiente suporte técnico oferecido pelas instituicdes
educacionais; inadequado/insuficiente suporte técnico oferecido pelas instituicdes
educacionais; limitacées/inadequacdes no processo avaliativo e no feedback
construtivo quanto a aprendizagem do estudante; falta de credibilidade e
reconhecimento de diplomas e certificados obtidos por meio da Educacdo a
Distancia (ARANTES, 2011).

Esses empecilhos podem provocar o fendmeno da evasdo, que marca, de
forma substantiva, as ofertas de Educacido a Distancia, Mobile Learning, Redes
Sociais e Foruns.

Mussi (2024, p. 2) esclarece que, na EAD, “[...] a evasao escolar refere-se a
interrupcado ou abandono prematuro do curso por parte do aluno”, constituindo-se
como o mais significativo e complexo desafio dessa modalidade educativa.

4. CONCLUSOES

Esses desafios, que resultam, tantas vezes, na evasao dos estudantes de
EAD, poderao ser superados, em grande medida, com: planejamento cuidadoso de
ofertas pela instituicdo educativa, assim como crescente investimento em
infraestrutura e suporte técnico qualificado aos alunos e professores, como
Plataformas de Aprendizagem Online, Videoconferéncias, Recursos Multimidia,
Inteligéncia Artificial, Realidade Aumentada e Realidade Virtual.

Cabe ressaltar que o professor e o tutor ttm papel fundamental na Educacéo
a Distancia, tanto na implantagao como na utilizacao de tecnologias, sendo guias no
processo de aprendizagem dos estudantes e definidor dos métodos e estratégias de
ensino-aprendizagem. Para tanto, se torna indispensavel a formac¢ao continuada de
professores e tutores. Registra-se, ainda, a necessidade de que a populacdo se
conscientize sobre os beneficios da EAD para a inclusdo educativa, o que faz
indispensavel a avaliagdo constante de Instituicées e suas ofertas.

Os desafios apontados referem-se a possibilidades e desafios vivenciados
por alunos, professores, tutores e Instituicbes, no contexto em que a EAD se
constitui como avango irreversivel na Sociedade Contemporanea.
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