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Educacionais (NATE UFPEL) esta licenciado sob a Licenga Publica Creative
Commons Atribuicdo-Nao Comercial-Sem Derivagdes 4.0 Internacional. Esta licencga
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De acordo com os termos seguintes:

Atribuicdo — Vocé deve dar o credito apropriado, prover um
link para a licenca e indicar se mudancas foram feitas. Vocé

deve fazé-lo em qualquer circunsténcia razoavel, mas de
nenhuma maneira que sugira que o licenciante apoia vocé ou

0O Seu usg.

NaoComercial — Vocé ndo pode usar o material para fins
comerciais.

SemDerivagoes — Se vocé remixar, transformar ou criar a
partir do material, vocé ndo pode distribuir o material

modificado.
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APRESENTAGAO

Diante do atual contexto pandémico que assola o Brasil desde o inicio de
2020, as redes de ensino buscam alternativas, encontrando nas atividades
remotas emergenciais, uma forma de reduzir os prejuizos para a Educagao,
causados por essa nhova realidade social. No entanto, sdo contabilizados altos
indices de evasao. A causa principal, apontada por especialistas, € o prolongado
periodo de paralisagcao das atividades presenciais. Faz-se necessario considerar
também, a falta de acesso ou acesso limitado a internet e a ndo familiaridade
com as plataformas de ensino e no manuseio das ferramentas digitais.

Nesse sentido, a proposta de Calendario Alternativo, tem como obijetivo
reduzir os prejuizos causados no processo de ensino e de aprendizagem.
Sabemos que manté-los engajados € desafiador e, diante desse cenario,
especialistas e organizagdes ressaltam a importancia dos gestores educacionais
e instituicbes em desenvolverem agbes especificas com foco nos estudantes
com maior risco de evaséao.

Uma recomendagdo da UNESCO, por exemplo, é dar énfase em
estratégias para estimular e acompanhar o engajamento dos estudantes. Nesse
horizonte, o NATE - UFPel, elaborou alguns principios que norteiam todas suas
acdes, dentre eles esta o de acolhimento e cuidado que devemos ter com a
percepcao da sensibilidade alheia.

Entende-se que converter as atividades docentes presenciais, para um
contexto de Ensino Remoto Emergencial, repentinamente, € um grande desafio.
Embora n&o seja algo impossivel de ser realizado, € fundamental contar com o
apoio institucional para a constru¢ao do conhecimento online.

Visando auxiliar no resgate do estudante para o ambiente académico, o
NATE - UFPel, elaborou o presente manual. Este manual tem como propésito
auxiliar docentes na identificagdo dos relatorios, disponibilizados pelo e-AULA,
para realizar o acompanhamento dos estudantes e, por exemplo, identificar
quando as atividades foram acessadas pelo estudante, tempo de permanéncia

on-line, quais atividades foram realizadas e quais estdo pendentes.
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1. RELATORIOS

No Menu Administragcao > Administracao do curso > Relatérios podemos
acessar os relatorios das atividades realizadas por cada estudante, inclusive com
os horarios de acesso e tempo de permanéncia no ambiente. Observe as Figuras 1

e 2 a seguir:

-

£ Editar configuracdes

b

Ativar edicao
Conclusao de curso
Cancelar a minha inscricdo nocurso NBAP

Filtros

o 4 b+ o

Configuracio do Livro de Notas

=4

B
Backup
Restaurar
Importar

D i
ReCconngurar

Lixeira

8 8B  » =

e EALLILOT TSI LS ~ LU o
Ocultar eventos - grupo

Ocultar eventos - usuario

Figura 1: acesso ao menu de opgdes
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Administracao do curso

Administracdo do curso Lsuarios

Editar configuracdes
Ativar edicao
Conclusao de curso

Cancelar a minha inscrigdo no curso NBAP
Filtros

Configuracao do Livro de Notas

Backup

Restaurar

Impartar

Reconfigurar

Lixeira

F.. .. N

Eelatorios UDistribuicao de competéncias
Logs
Logs ativos
Atividade do curso
Participacao do curso
\L Conclusao das atividades J

Figura 2: administracao do curso

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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2. RELATORIOS DE LOGS

No relatério de Logs podemos utilizar diversos filtros (participantes, datas,
atividades, acoes, etc.) e, posteriormente, clicar em Obter estes logs, no final da

pagina, conforme indicado pela Figura 3.

 aaall - | P ——— T —
=L 5 WE ARG NICUnNTS 3\ UGr
oLl .:l'..'."'l.l-.".l.—:..'.:' WUE VULE ULIE! YEI.

OUTER ESTRS LOGE

Figura 3: opcdes de relatério de Logs
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Hora

23
julho
2020,
17:05
23
julho
2020,
17:05

23
julho
2020,
17:05

23
julho
2020,
17:05

e Observe o modelo de relatério gerado na Figura 4.

Nome
completo

Usuario
afetado

Contexto do
Evento Componente

Curso; ¥ Sistema
NATE - Bolsistas -

ambiente de

pratica

Curso: ™ Sistema
NATE - Bolsistas -
ambiente de

pratica

Curgg; =+ Sistema
NATE - Bolsistas -
ambiente de

pratica

Sistema
NATE - Bolsistas -

ambiente de

pratica

Nome do evento

Cursovisto

Curso visto

Curzovisto

Cursovisto

Figura 4: modelo de relatério de Logs

Descrigao

The user with id '2189" viewec
'508"

The user withid '2189" viewec
'508.

The userwithid '2189" viewec
'508.

The userwithid '2197" viewec
'508.
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3. RELATORIO DE LOGS ATIVOS

No relatério de Logs ativos sdo visualizadas as agbdes dos usuarios que

estdo online no ambiente conforme Figura 5.

PAUSAR ATUALIZACOES ONLINE

Nome Usuario Contextodo Nomedo
Hora completo afetado Evento Componente evento Descricdo Origem enderecoIP
24 Eursa: Sistema Cursovisto  Theuserwithid 2197 web
julho NATE - Bolsistas viewed the course with
2020 -ambiente de id'508"
09:41 pratica
24 Cursg; = Logs Relatériode  Theuserwithid'21%7° web
julho NATE - Bolsistas log visto viewed the log report
2020, -ambiente de for the course withiid
09:40 pratica '508.
24 Cursg; ™ Sistema Cursovisto  Theuserwithid'2183'  web
julho NATE - Bolsistas viewed the course with
2020 -ambiente de id'508"
09:36 pratica
24 - Clifng ¥ Férum Listade The user withid '2183'  web
jutho NATE - Bolsistas instanciasde  viewed theinstance list
2020, - ambiente de médulosde  for the module 'forum'
09:38 pratica £ursos inthe course withid

visualizados  '508.

Figura 5: relatério de Logs ativos
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4. RELATORIO DE ATIVIDADE DO CURSO

O relatério de atividade do curso exibe as acgdes realizadas em cada uma das

atividades da disciplina. Observe a Figura 6.

Manuugin dobiog
& bl i Vitiiales b rilichonadi Ultina stiida

Figura 6: Atividades da disciplina
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5. RELATORIO DE PARTICIPAGAO DO CURSO

No relatério de participacdo do curso selecione os filtros e cliqgue em Vai

conforme ilustrado na Figura 7.

E possivel selecionar os estudantes que ndo realizaram a atividade e, logo

apos, escolher a opgao Enviar mensagem.

Figura 7: relatério de participagéo na disciplina
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6. RELATORIO DE CONCLUSAO DAS ATIVIDADES

No relatério de conclusao é possivel selecionar os itens por estudante.

e Observe a Figura 8:

Grupos separados

Todos os participantes

\JomeAECDEFGI—IJKLWNCPQRSTUVWKVZ
SObrenomeABCDEFEH\JKLMNOPQ%STUVWXYZ

Pégina: 1 2 (Préximo)

L‘;

o :

5 LB

I IR z &

il 3 s | @ ¥ '8 o

+— e ] ) - -

— [ V1] (1] (= 1]

= vE = c z 2 = )

] & C = ] 0 [s]

g k30 e 2 £s &

put w8 v et F = c g v

o @ 4 v 3 U

< £ 35 9 no 32 = = 8 gD

o IO w0 U :% 5 @ B T 0 g

[ o c T =

Z 228 g8 g2 E g o3 5 0
g =t m £ T 53 T E o 2 T 5 B

5 v e 25 33 o 3 2 o B £ 5 ¥ g
2 0% g w32 E 2331 %H aws =gyl
= 0 x u [T =R 0w [} J T
gL P degoolc0zuL F2FUFECQD

Nome/ Sobrenome  Endereco de email AL 3 v

Figura 8: relatério de conclusao de atividades

Ufpel Digital

UFPEL DIGITAL

Horarios 2020/1 Computacao
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7. COMO ACESSAR A LISTA DE PARTICIPANTES?

No Menu Administragao > Administragao do curso > Usuarios > Usuarios

inscritos, podemos ver os participantes.

Participantes

Nao foram aplicados filtros
v INSCREVER USUARIOS

se por palavra-chave ou selecione um filtro
Numero de participantes: 32
\JomEABCDEFGI— J K L M N O P Q R S T UV W X Y Z

SObrenome.ﬁ. B CDEFGHI J KL MMNOZPOQRSTWUVWV WX Y Z

|

Ultimo
acesso ao
Nome / Sobrenome “ Endereco de email Papéis Grupos curso Estado
O = - - - - -
14 horas
. Professor, grupo
O 31
Estudante #* teste #* .
minutos
O Professor, grupo 13dias 14 @
- Estudante & teste ##  horas =]

Figura 9: visualizagao dos participantes

e E através desse mecanismo, verificar o ultimo acesso a disciplina, clicando na

opcdo Ultimo acesso ao curso. Como mostra a Figura 10.
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Observe a figura 10:

Participantes

Mo foram aplicados filtros
v INSCREVER USUARIOS

Pesquise por palavra-c
Numero de participantes: 32

Redefinir as preferéncias da tabela

\lomeABCDEFGI—IJKLVINOPQRSTUVWXVZ
SObrenOmeABCDEFGHIJI(LMNOPQQSTUV\"\-’XYZ

‘ Ultimo
acesso ao

Mome / Sobrenome Enderego de email Papéis Grupos curso * Estado
O = - - - - -
- Professor, grupo £l
(] . MNunca o o
Estudante & teste &
o
- Nenhum =
] Professor & Nunca e o
grupo & o

Figura 10: verificando o ultimo acesso a disciplina

Também temos a opgao de definir filtros para a pesquisa. Ao clicar em Nao
foram aplicados filtros aparecem algumas opg¢des. Observe as opgdes na Figura
11.

Participantes -

N&o foram aplicados filtros
v « INSCREVER USUARIOS

SE por palavra-chave ol

Papel: Nenhum papel
Papel: Criador de cursos
Papel: Professor

Papel: Moderador
Papel: Estudante
Grupo: Nenhum grupo
Grupo: Grupo 1

Grupo: grupo teste
Grupo: teste 2

Status: Ativo

= Professor, grupo
O N
Estudante & teste & ks il
o
e | Ativo |



ovone,,

SAWAY Lo VA 900
'@ =Xz NATE

% UFPEL 0 0

Figura 11: pesquisa com uso de filtro

8. ENVIAR MENSAGEM AOS PARTICIPANTES

Para enviar mensagens aos estudantes selecione os nomes conforme

indicagao da Figura 12.

Ultimo
acesso ao
Nome / Sobrenome Endereco de email Papéis Grupos  curso * Estado
0O = - — - - -—
NOME DO ALUNO Professoar, grupo =3
, Nunca Ui -]
Estudante #*  teste &
i
Nenh )
NOME DO ALUNO Professor 4 UM Nunca o o
grupo &
o
Professor, grupo 22dias 23 as
O . o u
Estudante ##  teste#  horas il
Professor, | Ativo |

- arinag 18dias 19

Figura 12: enviar mensagem aos participantes

No final da pagina temos a op¢gao Com usuarios selecionados. Observe os

passos ilustrados nas Figuras 13, 14 e 15.

Professor, grupo 1dia20 S
. oo
Estudante 4 teste ¢ horas f

-

Mostrar todos os 32

SELECIONE TODOS 05 32 USUARIOS

Com usuarios selecionados... Escolher... «

Figura 13: escolher a agdo para usuarios selecionados

INSCREVER USUARIOS
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Mostrar todos os 32

Com usuarios selecionados...

—

Professor,
Estudante &

|

SELECIONE TODOS OS 32 USUARIOS

Escolher...

Escolher...
Enviar uma mensagem

Escrever uma nova anotacédo
Baixar dados da tabela como
Valores Separados Por Virgula (.csv)
Microsoft Excel {xlsx)
Tabela HTML
Javascript Object Notation (.json)
OpenDocument (.ods)
Formato de documento portavel (.pdf)
Inscricbes manuais
Editar as inscricdes de usuarios selecionados
Excluir as inscricbes de usuarios selecionados
Autoinscricdo
Editar as inscricdes dos usuarios selecionados
Excluir as inscrictes dos usuarios selecionados

:

grupo 1dia 20
teste &  horas

BQ
o4

INSCREVER USUARIOS

Figura 14: selecionando Enviar uma mensagem

Enviar mensagem para 2 pessoas

Enviar mensagem para 2 pessoas Cancelar

Figura 15: escrevendo a mensagem

Contato/Suporte

O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Também podemos selecionar o perfil do usuario, clicando no nome do
estudante, e na aba Mensagem, enviar o comunicado ao usuario selecionado, bem
como, conhecer a descrigao do perfil do usuario. Acompanhe o passo-a-passo nas

Figuras 16 e 17.

Ultimo
acesso ao
Mome / Sobrenome Endereco de email Papéis Grupos curso * Estado
O = - - - - -
NOME DO ALUNO Professor, grupo L=l
O . Nunca o o
Estudante & teste #°
o
— Nenhum Lasive
[} Professor & Nunca o
grupo &
o
Professor, grupo 22 dias 23 £l
O - o o
Estudante # teste & horas @
Professor, | Ativo |
- ) 18 dias 19
O Moderador, i;:tzof horaI:S o o
Estudante & o

Figura 16: clicando sobre o nome do estudante

NOME DO USUARIO

FOTODO
USUARIO ® MENSAGEM NAR AOS CONTATOS

Figura 17: enviando a mensagem
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9. SUGESTOES DE MENSAGENS DE RESGATE PARA
ESTUDANTES

v

A Sugestdao 1: Estudante que participa ativamente das interagcoes

propostas no curso e realiza todas atividades:

Prezado(a) estudante. (inserir nome do(a) estudante),

Estamos aqui para parabenizar seu empenho e participacédo ativa em nossa
disciplina. Nao ha duvidas que esta sendo um desafio para todos nds essa
transposicao geral do ensino presencial para o ensino a distancia imposta pela
pandemia, e € importante reconhecer quem esta se esforcando para extrair o
maximo de proveito, mantendo-se assiduo e engajado. Desejamos que mantenha
essa atitude exemplar que sem duvidas ira inspirar os demais.

Estamos a disposicao.

Att,

(Nome do professor)

v

A Sugestao 2: Estudante com atividades pendentes, mas participa

das interagoes:

Prezado(a) estudante (inserir nome do(a) estudante),
Estamos fazendo contato com vocé porque reconhecemos seu empenho nas
atividades propostas na disciplina. Mas também queremos ressaltar que, estamos

sentindo sua falta, pois sua presenca é importante. Nao ha duvidas que esta sendo
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um desafio para todos nds essa transposicdo geral do ensino presencial para o
ensino a distancia imposta pela pandemia, por isso ressaltamos que estamos aqui,
disponiveis para tudo que precisar nesse sentido, e deixamos expresso para que

nao hesite em solicitar qualquer apoio necessario da nossa equipe.

Estamos aqui para proporcionar todas as condicbes necessarias para que
nossas atividades de ensino e de aprendizagem se mantenham proficuas, e que
assim, possamos nos adaptar as condigdes que as circunstancias nos impdem,
com menor o prejuizo possivel.

Att,

(Nome do professor)

ﬁ Sugestdao 3: Estudante realizou poucos ou nenhum acesso ao

curso, nao participa das interagoes

Prezado(a) estudante (inserir nome do(a) estudante),

Por verificarmos sua auséncia nas atividades e interagbes da disciplina,
ressaltamos aqui, a nossa total disponibilidade para oferecer qualquer tipo de
suporte que possas precisar. Nao ha duvidas que esta sendo um desafio para
todos nds essa transposicdo geral do ensino presencial para o ensino remoto,
imposto pela pandemia, por isso, gostariamos de dizer que vocé nao esta sozinho;
estamos aqui para auxiliar no que vocé precisar nesse sentido, basta fazer contato

conosco. Entdo, nosso unico pedido € que nao hesite em solicitar nosso apoio.

Assim, corroboramos que estamos aqui para que juntos possamos nos
adaptar as condigdes que as circunstancias nos impdem, com menor prejuizo
possivel.

Att,

(Nome do professor)

Desse modo, salientamos que o e-AULA é o meio formal (institucional) para
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entrar em contato com o aluno. Porém, nos casos especificos onde o(a) estudante
nunca acessou ou acessou eventualmente o ambiente, € necessario um contato
pelo e-mail particular do discente. Sugerimos que sejam utilizados os modelos de
mensagens, compativeis com cada caso, descritas acima, aos e-mails pessoais
dos(as) discentes. O objetivo é fazer o resgate do(a) estudante, para que nao
abandone as aulas. Também sugerimos utilizar as diversas ferramentas disponiveis

no e-AULA como por exemplo, investir em féruns, chat, transmissao ao vivo.

Deixamos um video baseado na fala do Prof. Dr. Anténio Mauricio Medeiros
Alves (FaE-UFPel) feita em uma live, onde ele apresenta de modo sucinto o que é
0 processo de resgate dos discentes, e 0 quanto esse processo € importante e faz

parte das responsabilidades basicas dos(as) docentes:

You

Acesse aqui

E caso tenha interesse em buscar maiores informacdes sobre os

relatérios no Moodle seguem dois links uteis:

You

Tube .
Acesse aqui

You

Tube

Acesse aqui


https://www.youtube.com/watch?v=sprChNzx_FU&feature=youtu.be
https://youtu.be/Fv3s6y0B8oc
https://youtu.be/pxyE_g4piQk

