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Palavra do Professor

Caro estudante,

Seja muito bem-vindo! Vocé tomou uma Otima decisio ao
comecar este curso de Filosofia a DistAncia. A modalidade de ensino
a distdncia traz consigo a facilidade de permitir que vocé estude no
lugar que lhe parecer mais aconchegante, mas, a0 mesmo tempo, traz
também consigo desafios e, por isso, é importante que vocé
compreenda bem a forma como esta modalidade procede.

Ja se discutiu muito sobre a modalidade de ensino a distincia, se
ela era ou nio viavel. Hoje, no entanto, ela é um fato, nio sé no Brasil
como em varias outras partes do mundo. Ela tornou-se um fato
porque realmente é possivel alcancar um excelente resultado ao longo
do processo de ensino-aprendizagem - desde que observadas as
instrucdes, as dicas e que se tenha disposigdo.

O ponto central da disciplina, como seu nome sugere -
Introducio a Educacio a Distincia - visa introduzir vocé no contexto
da modalidade a distincia. Serdo abordados temas que dizem respeito
a histéria, aos conceitos, a legislacio, etc. da Educagio a Distincia
(EAD). Além disso, a disciplina visa oferecer algumas informacoes
importantes para que vocé possa organizar melhor seu estudo durante
o curso. Vocé perceberd, portanto, que, ao longo desta disciplina, vocé
aprendera estratégias e formas de aprender, as quais tém o intento de
facilitar a aquisi¢do do conhecimento.

Acima disso, ao longo desta disciplina, vocé perceberd que a
modalidade de ensino a distincia necessita da autonomia do
estudante, além de cooperacio e interagio entre estudante e professor.
Por isso, é muito importante entender que vocé serd o responsavel



direto pela sua aprendizagem e seu sucesso. A autonomia nasce neste
momento em que vocé é responsavel para decidir sobre como quer
conduzir sua vida. Nessa esteira, a EAD pede a vocé para “tomar a si
mesmo” e fazer o caminho de sua aprendizagem. Isso é muito
importante. Por outro lado, a EAD também se caracteriza pela
coopera¢do e interagdo entre o estudante e o professor. O professor
ajudara vocé a otimizar sua aprendizagem, demonstrando o tema, o
objetivo e o modo de alcangi-lo. Assim, esta disciplina mostrara que
vocé nunca estara sozinho, embora, como ja dito, a EAD exija que
vocé estude por si mesmo (= autonomia) e construa seu proprio
conhecimento. A equipe docentel estard sempre oferecendo suporte
para ajuda-lo nas dificuldades, bem como para orientar seus estudos.

Este livro & apenas uma das ferramentas da disciplina /ntroducio
da Educacio a Distincra. Seus estudos também acontecerio mediante
outras ferramentas (videoconferéncias, filmes, videoaulas, outros
materiais impressos e/ou virtuais).

Dito isso, seguem algumas dicas para que vocé otimize sua
aprendizagem nesta disciplina (e também nas demais):

+ Leia atentamente todo o material;

+¢ Interaja quando isso lhe for pedido (com o professor, com o
tutor, ou com os colegas);

+¢ Participe ativamente dos féruns e discussdes (lembre-se que
vocé é responsavel pela sua aprendizagem; nio ha como
fugir de si mesmo!);

+¢ Leia outros materiais, va além do que lhe for pedido;
+¢ Faca as atividades propostas pela equipe docente;

¢ Escolha um lugar agradavel e silencioso para estudar.

1 A equipe docente é formada por aquelas pessoas que compdem o corpo do ensino:
professores, tutores, etc.
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Dito essas breves palavras, desejo que esta disciplina seja muito
proveitosa para vocé. Agora, vamos ao estudo!
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Introducao

Muitas pessoas matriculam-se em um curso EAD com muitas
davidas sobre o que é realmente um curso a distincia e como ele
procede. Isso é normal e nio deve ser um motivo para nio cursar.
Para responder estas duavidas, existe a disciplina /Introducio a
Educacio a Distincia. Essa disciplina tem como objetivo principal
discorrer sobre o que é a EAD, como se desenvolveu, qual sua
composi¢do, quem sio os agentes que fazem essa modalidade de
ensino funcionar, de que forma adquiriu tanta importidncia no
cenario educacional atual, etc.; ou seja, visa introduzir vocé no
contexto geral do ensino a distdncia, bem como demonstrar como ele
funciona - em especial como o nosso curso de Filosofia funciona.

Para fazer isso, dividi este material em nove capitulos, nos quais
sio tratados diferentes e fundamentais temas da EAD. O capitulo
primeiro, intitulado Motivos para o florescimento da EAD visa
elencar os trés principais motivos que contribuiram para a
consolidacio da educagio a distincia. No mesmo capitulo,
conversaremos ainda sobre as Vantagens e desvantagens da
modalidade de educagio a distincia. O segundo capitulo, Histdria da
educacio a distincra, faz um roteiro histérico do desenvolvimento da
EAD, a qual inicia no séc. XVIIL.

O terceiro capitulo aborda um tema muito importante para a
EAD no Brasil, a saber, O que é Universidade Aberta do Brasil (UAB)?
A criagio da UAB é um marco histérico da EAD no Brasil e, por isso,
iremos entender melhor o que é. Sob o subtitulo O que é ensino-
aprendizagem? pretendemos vasculhar, discutir e questionar o que se
compreende por ensino-aprendizagem na EAD.



O quarto capitulo preocupa-se em responder O que é a educagio a
distincia (EAD)? Para isso, buscamos varias defini¢des e conceitos
sobre essa modalidade. Para completar esta discussio, o subcapitulo
Educacio a distincia e educacdo presencial visa tracar um debate em
torno dos dois modos de Educacio, sem, contudo, dizer qual das duas
¢ a melhor, uma vez que cada um dos modelos tem caracteristicas e
procedimentos proprios.

No quinto capitulo, iremos discorrer sobre a regulamentacio da
EAD no Brasil, ou seja, sobre o caminho, do ponto de vista juridico,
que ela percorreu até chegar ao que temos hoje. O sexto capitulo,
intitulado Autonomia e EAD, tem como foco demonstrar que o
estudo na modalidade a distincia exige que o estudante se
compreenda como senhor de sua prépria historia de aprendizagem,
ou seja, como um individuo ativo no processo de ensino-
aprendizagem. Falaremos também da importincia que a interagdo
franca, aberta e dialégica entre estudante, professor e tutor
desempenha para a aprendizagem na EAD, bem como discutiremos
sobre a construcio da autonomia.

No sétimo capitulo, entenderemos melhor como a mediagio na
modalidade a distincia do nosso curso de Filosofia ira acontecer. Para
isso, é necessario compreendermos o que é o Moodle e o que é o
Abode Connect. No oitavo capitulo, o tema organizacio da
aprendizagem é abordado. LA trataremos das ferramentas interativas
fundamentais para a mediag¢do entre o professor/tutor e estudante,
bem como esclareceremos o que é um ambiente virtual de ensino e
aprendizagem. Além disso, ainda abordaremos no oitavo capitulo
algumas dicas/estratégias para ajuda-lo nas suas rotinas de estudo na
EAD. Para finalizar, o nono capitulo visa abordar a situa¢do atual da
EAD no Brasil. Veremos que os nimeros sio elevados e que, a cada
ano, a modalidade de ensino a distdncia torna-se mais procurada.

Bem, dito isso, desejo uma 6tima disciplina e um frutifero e
proveitoso curso de Filosofia. Como ji dizia o titulo do livro de
Eduardo Prado de Mendong¢a, o mundo precisa de Filosofia. Bons
estudos!
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1. MOTIVOS PARA O FLORESCIMENTO DA EAD

E um fato que nos dltimos cinquenta anos a humanidade
alcancou intimeros novos conhecimentos, os quais mudaram
definitivamente o modo como ndés nos entendemos e nos
relacionamos com o mundo e com os outros. Pense um pouco e vera
que as tecnologias e outras descobertas mudaram o nosso modo de
conduzir nossa vida. Vou dar apenas um exemplo da ciéncia médica:
em tempos passados, a morte era constatada quando o individuo
cessava a respiragdo e os batimentos do cora¢io. Hoje se pode manter
uma pessoa viva mediante o auxilio de aparelhos especificos, mesmo
que ela ndo possa respirar. A partir da década de sessenta, depois de
inimeros estudos e pesquisas, comegou-se a estabelecer novos critérios
para se declarar alguém como morto. Agora, a morte é estabelecida
quando ha a faléncia do encéfalo - morte encefalica/morte cerebral.
Esse ¢ um dos intmeros exemplos que podemos usar das intmeras
transformagdes que aconteceram e modificaram a nossa vida nos
tltimos anos.

Onde quero chegar com isso? Uma destas grandes transformacdes
permite que hoje vocé esteja em um lugar aconchegante lendo este
texto e, a0 mesmo tempo, cursando uma faculdade na modalidade
EAD. Podemos, entio, dizer que um dos motivos do florescimento e
difusdo atual da Educacio a Distincia foi o surgimento das midias
tecnoldgicas, as quais possibilitaram efetivamente a realizacio do
ensino na modalidade a distincia. E importante destacar, como
veremos adiante, que a ideia e o desenvolvimento da Educagio a
Distincia j4 aconteciam antes das grandes midias aparecerem. Destaca-
se aqui, no entanto, o fato de que o aparecimento das midias,
notadamente a internet, foi que possibilitou a expansio e
democratizacio da EAD.



Nas ualtimas duas décadas, as midias eletrdnicas foram
exponencialmente desenvolvidas. A internet possibilitou o acesso das
pessoas a e-mail, s redes sociais, a bate-papos, a informagido rapida e
de variadas fontes, etc. Paralelamente, houve iniimeros avancos no
campo da telefonia, de modo que o celular passou a ser um elemento
importante para entrar em contato com o outro de maneira rapida,
independentemente de lugar ou momento (o que pode ser, muitas
vezes, um problemal!!!). A televisio, por sua vez, também teve seu
avan¢o qualitativo e oferece intimeras opgdes de informagio e
programacido educacional (ndo na maioria das vezes!!!), embora nem
sempre gratuitamente. Além disso, sdo disponibilizados novos
programas por meio dos quais é possivel realizar conferéncias em
tempo real com varias pessoas presentes em diferentes locais. Alguns
destes programas serdo utilizados para realizarmos conferéncias. Além
disso, programas como o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), o qual é utilizado em um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), permitem a criagio, o desenvolvimento e o
acompanhamento de faculdades/cursos on/ine.

No entanto, sob um olhar critico, é possivel perceber que as
tecnologias trouxeram, sem duavida, elementos que facilitam nossas
vidas, a0 mesmo tempo em apresentam novos problemas, como, por
exemplo, o distanciamento entre as pessoas - muitas vezes proximas
fisicamente. Deixa-se de viver a vida real para permanecer na vida
virtual, como se fosse uma segunda vida.

Outro motivo para o estabelecimento definitivo da EAD ¢é a
constante exigéncia de qualificag¢do, formacio e aperfeicoamento. Ja
foram os tempos nos quais as pessoas se qualificavam e depois nio
buscavam mais aperfeicoamento. H4 uma exigéncia cada vez maior
para buscar novos e renovados conhecimentos em sua propria area ou
em outra. Permanecer atualizado é uma das exigéncias fortes no
mundo de hoje, uma vez que novos e constantes estudos sio
realizados. Nesse sentido, a EAD possibilita a formagio e a
qualificagdo para aqueles que ndo se encontram dentro dos centros
universitarios, uma vez que os conceitos de espaco e tempo nessa
modalidade possuem significados diferentes em relacio a Educacdo
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Presencial. Para a EAD, a presenga nio desempenha um papel
fundamental, pois a modalidade é pensada, organizada e executada de
forma a ndo se centrar no paradigma de aula presencial. Por isso, a
equipe docente preparase sempre com grande antecedéncia para
pensar e organizar 1isso.

Assim como estava dizendo, a EAD ganhou e continua ganhando
espaco mundialmente com a clara finalidade de possibilitar a
qualificacio, formagio e aperfeicoamento das pessoas, de forma que o
conceito de aprendizagem fosse repensado e que a “ndo presenga” nio
fosse um prejuizo para o estudante. Como ji dito acima, o
desenvolvimento da tecnologia midiatica possibilita a organizagio € a
condugio de uma faculdade a distincia sem que a formagio do
estudante seja prejudicada.

O dltimo - e ndo menos importante - motivo da expansio e
sucesso da EAD é a quebra do “preconceito” contra o modelo de
educacio a distdncia. Hoje j4 nio hd mais tanta discussio - como
havia anos atras - sobre o entendimento de a modalidade a distincia
ser ou ndo um modo viavel e eficaz para a aprendizagem. Apenas os
mais céticos e nio conhecedores da modalidade de educacio a
distincia ainda duvidam de sua eficiéncia. O sucesso da modalidade
EAD nio aconteceu apenas no Brasil, mas também em varios outros
paises (Japdo, Africa do Sul, Estados Unidos, etc.). Esta constante e
expansiva utilizagdo da EAD mudou e continua mudando a
mentalidade dos céticos em relacio a seu método de ensino, pois o
que realmente muda na modalidade a distdncia em relagio 2
modalidade presencial nio é o contetido, mas o modo como ele chega
até o estudante. A modalidade a distincia trouxe consigo também a
importante reflexio que devemos fazer sobre como o estudante deve
proceder durante seu processo de ensino aprendizagem. E isso ndo
apenas na EAD.

O estudante deve se compreender como aquele que é responsavel
pela sua aprendizagem; deve compreender que aprender nio é apenas

2 Quando uso o termo “educagio presencial” me refiro ao ensino costumeiro usado
hoje nas universidades.

17



ouvir o que o professor fala na aula, mas pesquisar a partir das
diretrizes recomendadas pelo professor. A EAD pressupde que o
estudante tornese verdadeiramente “dono de seu tempo e
aprendizado”. O estudante deve ter iniciativa propria e organizagio de
seu tempo e aprendizagem. Obviamente ele sempre estard amparado
pela equipe docente, mas se vocé ndo entender que seu conhecimento
e aperfeicoamento sio um principios seus, torna-se dificil aproveitar
todas as possibilidades que sio oferecidas. Note que prefiro usar o
termo “estudante” e nio “aluno”, uma vez que “estudante” faz
referéncia aquele que esta realizando o processo de estudo.

Referéncias:

BENAKOUCHE, Tamara. Educacio a distincia (EAD): Uma solugio ou
um problema. In:
<http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/anpocs00/gt02/00gt0232.doc>.
Acesso em: 19.01.2014.

HACK, Josias Ricardo. Introducio a educagio a distincia. Florianopolis:
LLV/CCE/UFSC, 2011.

1.1. Vantagens e Desvantagens da EAD

A vpartir do que refletimos acima, vamos ao encontro das
vantagens e desvantagens da modalidade a distincia. Algumas coisas
que serdo ditas aqui entram em total sintonia com aquilo que
discutimos anteriormente.

A EAD tornou-se uma grande oportunidade para as pessoas
poderem estudar, uma vez que, nessa modalidade, os conceitos de
distincia, de falta de tempo, de dificil acesso, etc. podem ser
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ultrapassados. A flexibilidade do horario da EAD permite que o
estudante escolha o melhor momento e lugar para aprender, de
acordo com sua disponibilidade.

Além disso, a EAD consegue atingir uma grande quantidade de
estudantes sem perder a qualidade do ensino, pois, embora esse tipo
de educagio exija uma participa¢io ativa e auténoma do aluno no
processo de ensino-aprendizagem, cada um recebe de maneira
igualitaria o material, o atendimento do corpo docente - quando
necessario -, as tarefas, as videoconferéncias, etc.

A EAD desempenha também uma forte fun¢io social, pois
permite que aqueles que estio longe dos grandes centros universitarios
se qualifiquem com as mesmas competéncias dos que estudam na
modalidade presencial. Muitas pessoas concluem que o deslocamento
até a universidade, o qual exige horas na estrada, é desgastante e,
muitas vezes, impossivel devido ao horario de trabalho a que se
dedicam diaria ou semanalmente. A flexibilidade da EAD permite que
o estudante administre seu tempo de modo a escolher o melhor
momento para estudar, nio tendo que participar de aulas com
horarios e locais determinados. Além de desempenhar uma funcio
social, a EAD contribui com o aspecto econémico da vida do
estudante, 4 medida que lhe possibilita, apdés o término de sua
graduagdo, buscar um trabalho de melhor remuneracio ou ainda
incrementar sua renda devido a seu aprimoramento.

Os fatores supracitados sio importantes e contribuem para a
motivagdo do estudante. Para somarem nesse aspecto de motivacio e
aprendizagem, é importante uma equipe de professores e tutores
qualificados, previamente preparados para trabalhar com esta
modalidade de ensino Para trabalhar com a EAD, os professores
precisam de um “treinamento” técnico e pedagodgico espec1ﬁco para
que o conhecimento e a interagdio possam fluir da maneira mais
natural possivel. Junto a isso se agrega o fato de que os modelos
pedagodgicos, quer dizer, as praticas de ensino, devem ser repensadas e
inovadas, uma vez que nio é possivel simplesmente transportar as
praticas de ensino da modalidade de ensino tradicional para a
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modalidade EAD. Por isso, a importincia do treinamento dos
professores.

Uma das desvantagens da EAD poderia ser apontada na nio-
presenca do professor e na falta de sua exposi¢io oral, tal como nos
compreendemos no ensino tradicional/presencial. No entanto, o que
4 primeira vista parece uma desvantagem, mostra-se, ao longo do
curso, uma oportunidade fundamental para o estudante compreender-
se como construtor de seu proprio conhecimento, para compreender-
se como constante pesquisador. Alids, é lamentavel o fato de que
intimeras pessoas restringem sua aprendizagem aquilo que é ensinado
em sala de aula. A aula presencial na universidade oferece apenas
dire¢do ao estudante, pois o conhecimento é extenso demais para que
se possa imaginar que aquilo que se aprende em uma aula seja o
suficiente. E preciso ir além! Por isso, aquilo que parece desvantagem
na EAD ganha um roupagem de oportunidade para o estudante fazer-
se pesquisador. Desta forma, é obvio que a EAD exige um grau de
maturidade do estudante para administrar seu tempo e estipular as
proprias metas de estudo.

Por isso, em tultima instincia, a EAD nio oferece nenhuma
desvantagem a vocé estudante - sendo aqui as desvantagens pensadas
em comparagdo ao ensino presencial. Assim, a EAD mostra-se como
uma grande possibilitadora do ensino, da geracio de conhecimento e
da qualificagio pessoal.

Referéncias:

FARIA, Raquel Caixeta. EaD - Democratizando a Educagio através da
modalidade a Distincia. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2011.
(Monografia).

NONATO, Helena; NONATO, Ernestina. Educacio a Distincia:
Vantagens e desvantagens. Goids: Universidade Federal de Goias.
Disponivel em:
<http://www.inf.ufg.br/espinfedu/sites/www.inf.ufg.br.espinfedu/files/up
loads/trabalhos-finais/Artigo%20EAD.pdf>. Acesso em: 23.01.2014.
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2. HISTORIA DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Neste topico, iremos compreender o processo historico por que
passou a Educa¢io a Distincia. A EAD nio nasceu repentinamente;
pelo contrario, foi um processo que comegou muito singelamente até
se desenvolver e ganhar espago decisivo no mundo da aprendizagem.
Sem davida, como ji refletimos acima, as novas midias foram
decisivas para a fixacio da EAD, mas, mesmo antes delas, o ensino
nio presencial ja vinha sendo desenvolvido por meio da
correspondéncia, do uso do radio e da televisdo, etc.

Golvéa e Oliveira citam as cartas de Sio Paulo s comunidades
como o primeiro exemplo de educacio a distAncia (GOLVEA;
OLIVEIRA, 2006). Pela dificuldade de locomogio e devido as grandes
distincias entre as cidades, Paulo escreve cartas para as comunidades,
as quais continham ensinamentos cristios sobre como os individuos
deveriam relacionar-se entre si e com Deus. Desta forma, os
ensinamentos poderiam chegar ds pessoas sem a necessidade da
oralidade e da presenca daquele que escrevia. No entanto, é apenas no
século XVIII que a educacido a distdncia, no modo como nbs hoje a
entendemos, da seus primeiros passos. A partir disso, gostariamos de
estabelecer alguns marcos historicos decisivos para o desenvolvimento

da EAD.

« 1728: O “primeiro passo” da EAD. Em marco desse ano, a
Gazeta de Boston anuncia um curso de 7Zaquigrafia a
distincia, no qual o Professor Caleb Philipps oferecia
matéria didatica e acompanhamento semanal por meio de
correspondéncia;

% 1829: E inaugurado na Suécia o Instituto Liber Hermondes,
no qual mais de 100.000 pessoas puderam realizar seus
estudos na modalidade a distAncia;



Y/
°

1840: Na Inglaterra, Sir Isaac Pitman inaugura um sistema
de ensino de 7aquigrafia por meio de fichas e troca de
correspondéncia. Funda também a  Phonographic
Correspondence Society, a qual era encarregada de corrigir
os exercicios exigidos pelo curso;

1856: A Sociedade de Linguas Modernas de Berlim subsidia
os professores Charles Tous-saine e Gustav Laugenschied
para ensinarem, via correspondéncia, a lingua francesa;

1858: A Universidade de Londres comeca a certificar alunos
que realizaram o ensino por correspondéncia;

1873: Em Boston ¢é inaugurada a Sociedade para a Promogdo
do Estudo em Casa, pois, nesse momento historico, havia
uma dificuldade de locomogio devido as grandes distincias
e a precariedade do sistema educacional;

1883: Em Ithaca, norte do estado de Nova lorque, Estados
Unidos, comeca a funcionar uma Universidade por
correspondéncia;

1892: E criado, na Universidade de Chicago, por William
Harper, um segmento de ensino por correspondéncia;

1903: Julio Cervera Baviera - apods viajar pela Europa e
Estados Unidos e conhecer o que se vinha fazendo em
ensino por correspondéncia, toma interesse por esta
modalidade, abandona a carreira militar e funda em
Valencia, na Espanha, o primeiro programa de educagio a
distancia do pais;

1903: As escolas Calvert da cidade de Baltimore, Estados
Unidos, fundam um departamento de formag¢io em casa no
qual o objetivo era educar as criangas de escolas primarias
sob a orientagio dos pais;
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Y/
°

1910: Na Australia, na cidade de Vitoria, os professores do
curso primario que atuam em regides rurais comecam a
receber material para a educagio secundaria pelo correio.
Além disso, a Universidade de Queensland, devido as
dificuldades impostas pelas grandes distdncias, implanta a
educacio a distincia;

1914: Funda-se em Jena, na Alemanha, a Fernschule (Escola
a Distincia) e fundase também na Noruega a Norst
Correspondanseskole,

1922: Implanta-se a New Zeland Correspondence School, a
qual tem por objetivo educar as criangas que possuiam
dificuldade de frequentar as aulas devido as grandes
distincias;

1923: Liderado por Henrique Morize e Roquete Pinto, cria-
se a Fundagio da Ridio Sociedade do Rio de Janeiro, a qual
inaugura a educacio via radio;

1928: Em Londres, a BBC (Brtish Broadcasting
Corporation), por meio do radio, oferece curso de educacgio
para adultos;

1934: No Brasil, o Instituto Monitor, primeiro instituto de
cursos a distdncia do pais, comeca a funcionar. Em 1939
oferece os primeiros cursos profissionalizantes -
radiotécnica e eletronica - via correspondéncia. O Instituto
existe até hoje;

1935: No Japio, a Japanese National Public Broadcasting
Service comega a realizar programas no radio para a
complementagio dos estudos escolares;

1937: Na Franca, sio transmitidas via Radio Sorbonne quase
todas as aulas da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas
de Paris;
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1938: Realizase no Canadd a Primeira Conferéncia
Internacional sobre a Educac¢io por Correspondéncia;

1940: Funda-se o Centro Nacional de Teleducacio da
Franga, cuja finalidade era educar via correspondéncia.
Nessa época, no entanto, os novos avangos tecnologicos
possibilitaram a inser¢io de novos modos de intermediacio
entre professor-estudante: o radio e o video comegam ganhar
seu espaco;

1941: E fundado no Brasil o Instituto Universal Brasileiro, o
qual tem por objetivo o ensino via correspondéncia dos
niveis elementar e médio. Ndo exige escolaridade anterior e
trabalha com ensino profissionalizante em areas técnicas;

1946: A Universidade do Sul da Africa (UNISA) instaura a
educacio por correspondéncia. Nesta mesma época, o
SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial)
comega suas atividades e cria a Universidade do Ar, a qual
ensinava via radio. Além disso, décadas depois, o SENAC
passa a oferecer curso por correspondéncia;

1960: Surge a Tele Escola Primdria do Ministério da
Cultura e Educacio na Argentina, que se valia da televisio
para ensinar. Surge também na China o Beyjing Television
College, o qual oferece educacio via televisio;

1960: O Governo Federal comeca a abordar a EAD de forma
mais “séria” e sistematica. A a¢do concreta que demonstra
1sso é o contrato realizado entre a CNBB (Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil) e o Ministério da Educagio,
o qual tinha por finalidade a expansio de escolas via radio
nos estados nordestinos a partir da experiéncia que vinha
sendo feita em Natal-RN;

1962: Cria-se na Espanha o Centro Nacional de Ensino
Meédio por Ridio e Televisio, que se transforma, em 1968,
no Instituto Nacional de Ensino Médio a Distinciaz,
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1963: Na Franca, é oferecido o ensino universitirio por
meio de aulas transmitidas via radio em cinco Faculdades de
Letras e na Faculdade de Direito;

1965: No Brasil, a Comissio para Estudos e Planejamentos
da Radiodifusio Educativa do Brasil comeca a funcionar.
Entre os anos de 1966 e 1974, oito emissoras de televisio
educativa comecam suas atividades: TV Educativa do Rio
Grande do Sul, TV Educativa do Espirito Santo, TV
Universitaria de Pernambuco, TV Educativa do Rio de
Janeiro, TV Cultura de Sio Paulo, TV Educativa do
Amazonas, TV Educativa do Maranhio e TV Universitaria
do Rio Grande do Norte;

1967: A Fundacio Padre Anchieta é criada e tem por
objetivo a educacio por meio de radio e televisdo. Inicia
suas transmissdes em 1969. Além disso, a Fundacio
Educacional Padre Landell de Moura inicia seus trabalhos
para promover a educa¢io de adultos via televisio;

1968: A Universidade do Pacifico, a qual pertence a doze
paises-ilha da Oceania Sul, é criada;

1969: Surge na Inglaterra a British Open University, a qual é
a pioneira no que se entende hoje por educacio superior a
distdncia. Com vinte e quatro mil estudantes, inicia em 1971
diversos cursos. Em 1997, mais de cento e sessenta mil
alunos cursavam na Universidade. Os cursos sdo realizados
em modulos e as provas escritas sio realizadas
presencialmente em um dos seus varios centros espalhados
pelo pais. A partir deste momento, a EAD tem um grande
impulso;

1970: No Brasil, a portaria 408/70 comeca a vigorar. Ela
obriga as emissoras de radio e televisio a disporem
obrigatoriamente e gratuitamente trinta minutos diarios de
segunda a sexta-feira, ou setenta e cindo minutos no fim de
semana, de programacio educativa visando 4 formacgio de
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adultos. Dentre os inimeros cursos, o mais conhecido fo1i o
programa de radio chamado Projeto Minerva, o qual iniciou
suas transmissdes em 1° de setembro de 1970. Ele foi assim
nomeado em homenagem a deusa Minerva, deusa da
sabedoria. Entre os varios objetivos, o projeto visava
contribuir para a melhora do sistema educacional, além de
incentivar e divulgar a cultura;

1971: Funda-se a Associacio Brasileira de Teleducagdo. Foi
uma das primeiras a oferecer cursos a distdncia via
correspondéncia para a capacitagio de professores. Hoje se
chama Associacio Brasileira de Tecnologia Educacional;

1973: A Universidade Nacional de Educacio a Distincia é
criada em Madri a partir do modelo surgido na Inglaterra -
a British Open University,

1973/74: E fundado o Centro de Ensino Técnico de Brasilia.
Tem a finalidade de formar, por meio de projetos e
programas, criangas, jovens e adultos de zonas urbanas e
rurais. Oferece via correspondéncia desde técnicas de estudo
até matematica. Além disso, esteve envolvido na criacio de
material para o projeto Logus, o qual visava a formacio de
professores.

1974: Com mais de quatrocentos cursos, é fundada a
Universidade Aberta de Israel

1975: A Fernuniversitit (Universidade a Distincia) é criada
na Alemanha com fins de educac¢io universitaria;

1978: A Fundacido Padre Anchieta e a Fundacio Roberto
Marinho lancam o Telecurso Segundo Grau. Os programas
eram transmitidos na televisio e apoiados por apostilas
impressas, com o objetivo de preparar o aluno para exames
supletivos;
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1978: Na Costa Rica, comeca a funcionar a Universidade
Nacional de Educacio a Distincia;

1979-1983: Experimentalmente, é implantado o Programa de
Pés-Graduacio Tutorial a Distincia, o qual é financiado pela
CAPES (Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Ensino Superior) e administrado pela Associacio Brasileira
de Tecnologia Educacional. Seu objetivo principal é
capacitar os professores das universidades do interior do
pais;

1979: Em Portugal, é fundado o Instituto Portugués de
Ensino a Distincia. Seu objetivo é qualificar os professores e
oferecer cursos para a populacio que se encontra distante
dos grandes centros universitarios;

1983: E criada a TV Educativa do Mato Grosso do Sul;
1984: Na Holanda, cria-se a Universidade Abertz;

1984: £ implementado o Projeto Ipé o qual surge de uma
parceria da Secretaria da Educac¢io de Sio Paulo com a
Fundagio Padre Anchieta. Visa atualizar os professores de
primeiro e segundo grau por meio de programas na TV
Cultura. Este projeto foi o precursor do TV Escola;

1985: Nasce a Fundacdo da Associacio Europeia das Escolas
por Correspondéncia. Além disso, na India, surge a
Universidade Nacional Aberta Indira Gandhr,

1987: O Parlamento Europeu divulga a resolugio sobre
Universidades Abertas na Comunidade Europeia;

1991: O Programa de Atualizacio de Docentes &
implementado pela Fundagio Roquete Pinto, Secretaria
Nacional de Educacio e as Secretarias Estaduais de
Educagio. Visa atualizar os professores das quatro primeiras
séries iniciais e os alunos dos cursos de formacio de
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professores. Depois disso, 0 programa passa a se chamar Um
salto para o futuro, sendo transmitido ao vivo na televisio
com o objetivo de formacio continuada para os professores
de Ensino Fundamental e Médio;

1992: E criada a Universidade Aberta de Brasilia;

1996: O Ministério da Educagio funda a Secretaria de
Educacio a Distincia, a qual possui uma politica que
valoriza a democratizacio e a qualidade da educacio;

1996: Nesse ano, a Educacio a Distincia “nasce”
formalmente. As bases legais para essa modalidade de
educacio sio estabelecidas pela Ler de Diretrizes e Bases da
Educacio Nacional n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996,
embora tenha sido regulamentada apenas em 20 de
dezembro de 2005 pelo decreto n° 5.622 que revogou os
decretos 2.494/98 e 2.561/98 com normatizagio estabelecida
na Portaria Ministerial n° 4.361 de 2004;

2000: E fundada a Universidade Virtual Piblica do Brasil
(UniRede). E uma cooperacio de mais de setenta instituicdes
publicas do Brasil, as quais tém a inten¢io de democratizar
o acesso a educagio de qualidade. Oferece cursos de
graduacio, pos-graduacio e extensio. Todos os cursos
oferecidos sio licenciaturas: matematica, biologia, quimica,
entre outros, mas, principalmente, pedagogia. Com a
expansido da internet, a educacio a distincia ganha outra
propor¢io, uma vez que incorpora as redes de computadores
para a divulgacio de contetdos e interagio entre os
professores, tutores e alunos;

2003: O Centro de Educacio a Distincia da Universidade de
Brasilia oferece cursos credenciados de graduagio e pos-
graduacio /fato sensu a distincia;

2004: Intimeros programas de formagio inicial e continuada
de professores da rede puablica sio implantados pelo MEC
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por meio da EAD. Isso ajudari na criagio do Sistema
Universidade Aberta do Brasil;

2005: O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 revoga o
Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 e regulamenta
o Art. 80 da Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996 que
estabelece as diretrizes bases da educacio nacional;

2006: Vigora o Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, o
qual dispde sobre o exercicio das fung¢des de regulacio,
supervisao e avalia¢do de institui¢des de educagdo superior e
cursos superiores, incluindo os realizados na modalidade a
distdncia. Além disso, é criada, por meio do Decreto 5.800,
de 8 de junho de 2006, a Universidade Aberta do Brasil
(UAB) em uma parceria entre 0 MEC, estados e municipios.
A Universidade Aberta do Brasil permitiu a integragio dos
cursos, pesquisas e programas de educagio superior a
distincia;

2007: Vigora o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de
2007 que altera dispositivos do Decreto n° 5.622 que
estabelece as Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional;

2008: No estado de Sido Paulo, uma lei pioneira permite o
ensino médio a distdncia, de modo que 20% da carga
horaria podera ser ndo presencial;

2011: A Secretaria de Educacio a Distincia é extinta.
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3. O QUE E A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB)?

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um sistema integrado
por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para
segmentos da populagio que tém dificuldade de acesso & formagio
universitaria, por meio do uso da metodologia da educagio a
distincia. O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de
junho de 2006, para "o desenvolvimento da modalidade de educacio a
distdncia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educagio superior no Pais". A UAB fomenta a
modalidade de educagio a distAncia nas institui¢des publicas de
ensino superior, bem como apoia pesquisas em metodologias
inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias de
informacio e comunicagio. Além disso, incentiva a colaboragio entre
a Unido e os entes federativos e estimula a criacio de centros de
formacio permanentes por meio dos poélos de apoio presencial em
localidades estratégicas.

Assim, o Sistema UAB propicia a articulagio, a interagio e a
efetivacio de iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis
governamentais (federal, estadual e municipal) com as universidades
publicas e demais organizagdes interessadas, enquanto viabiliza
mecanismos alternativos para o fomento, a implantacio e a execucio
de cursos de graduacio e pos-graduacio.

Dito isso, sdo cinco os principios que orientam a UAB:

% Expansio publica da educagdo superior, considerando os
processos de democratizagio e acesso as camadas da
populacio com dificuldade de acesso a Universidade;
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Aperfeicoamento dos processos de gestio das instituicdes de
ensino  superior, possibilitando sua expansio em
consonincia com as propostas educacionais dos estados e
municipios;

Avaliagio de educacgdo superior a distancia tendo por base
os processos de flexibilizacio e de regulamentagio em
implementa¢io pelo MEC;

Contribui¢des para a investigacio em educagdo superior a
distdncia no pais;

Financiamento dos processos de implantacio, execucio e
formacio de recursos humanos em educagio superior a
distancia.

Como dito acima, a UAB esti relacionada com as universidades

publicas,

nas quais os cursos estio lotados. Cada lotagio possui

coordenagio, servico técnico e pedagdgico de informaitica, tutores
presenciais etc. Ao coordenador de pdlo sio atribuidas as seguintes
responsabilidades:

R/
0.0

Representar o municipio/estado junto ao MEC e as
instituicbes de ensino superior em relacio as acdes
desenvolvidas no Ambito da UAB;

Mediar a comunicagio do municipio/estado com o MEC;

Participar de reunides, encontros e eventos relativos ao
sistema UAB;

Coordenar a articulagdo e a comunicagio com os participes
do sistema UAB;

Coordenar a implanta¢io de projetos e a¢des no ambito do
polo de apoio presencial, bem como o contato com as
institui¢des de ensino superior que atuam no pélo;
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Criar mecanismos de articulacdo junto as instituices de
ensino superior, mantendo a comunicagdio com Os
coordenadores da UAB dessas instituicoes;

Acompanhar e apoiar a execucio de atividades pedagogicas
dos cursos ofertados nos poélos de apoio presencial pelas
instituicdes de ensino superior, garantindo condig¢des
técnicas, operacionais e administrativas adequadas;

Realizar reunides periddicas com o corpo técnico do poélo
para a avaliacio do sistema UAB, a fim de promover e
manter a quantidade dos cursos e tracar estratégias para a
melhoria dos servigos oferecidos a populagio.

Existe também a figura do coordenador de curso, o qual preza
pelo bom andamento e funcionamento do curso, além de manter o
fluxo de contato institucional. Estas sio as atribui¢cdes do
coordenador de curso:
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Selecionar as equipes de trabalho;

Acompanhar a constru¢io dos materiais didaticos;
Definir os professores envolvidos no curso;
Organizar o processo de ingresso seletivo especial;

Organizar os procedimentos referentes a selecio, a matricula
e a0 acompanhamento académico dos alunos;

Presidir o colegiado do curso;
Realizar reunides pedagbgicas sempre que necessarias;

Assumir as demais fungdes definidas no regulamento geral
dos cursos de graduagio das institui¢des de ensino superior.

Os professores das Instituicdes de Ensino Superior (IES), por
meio da UAB, foram incentivados a participar dos projetos EAD. Para
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que o projeto tenha exceléncia, a equipe docente recebeu suporte de
especialistas técnicos e pedagdgicos. Os cursos possuem o suporte de
um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) com
dispositivos que realizam a mediac¢io entre professor e estudante, por
meio do qual é possivel oferecer videoconferéncia e também gravar
videoaulas. Além disso, o professor estard sempre acompanhado de
seus tutores, os quais contribuem muito no processo de ensino-
aprendizagem.

E muito importante a adaptacio do professor, estudante e tutor
ao AVEA para que a aprendizagem nio seja prejudicada por questdes
técnicas. Na maioria das vezes, os cursos comecam com uma
disciplina de introdu¢io a EAD. Essa disciplina visa introduzir o
estudante no contexto do ensino a distncia, fazendo com que fique a
par dos processos e recursos necessarios para a sua aprendizagem.

Os materiais a vocés disponibilizados foram construidos por uma
equipe diversificada, a qual pretendeu levar a exceléncia seu trabalho.
Essa equipe conta com

¢ Professor conteudista: encarregado da constru¢io do
conteudo a ser utilizado nas disciplinas, bem como do
material didatico;

¢ Profeéssor pesquisador. é aquele que ministra as aulas e
supervisiona os tutores presenciais e a distAncia;

¢ Equipe técnica: equipe de suporte técnico, produgio grafica,
etc.

Nesse modelo de EAD proposto pela UAB, a figura do tutor é
fundamental, pois ele serd muitas vezes o mediador entre o professor,
o estudante e a institui¢io. Ele é fundamental para que o processo de
ensino-aprendizagem possa fluir, na medida em que esclarece davidas
referentes ao conteido, revisa a matéria, ouve os estudantes sobre suas
dificuldades, além de ficar atento ao bom andamento da disciplina.
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Existe, no entanto, dois tipos de tutores: o tutor presencial e o
tutor a distincia. O tutor presencial fica no p6lo de apoio, estando
em contato com o estudante por meio de ferramentas do AVEA e de
softwares de comunicacdo; além, disso é responsavel por organizar
encontros presenciais e atender individualmente estudantes que vao
até o polo para esclarecimentos e orientagcdes de estudos. O tutor a
distincia é aquele que atua junto ao professor na instituicdo de ensino
superior. Ele ajuda a orientar o conteddo de uma disciplina especifica
e se vale dos mesmos meios para se comunicar com os estudantes.
Como o proprio nome ja enfatiza, o tutor a distdncia, no entanto,
ndo oferece orientagio presencial.

As fungdes dos tutores a distAncia e presencial nio estio
desniveladas de forma que um estd a mando de outro; pelo contrario,
eles desempenham fungbes complementares e fundamentais para o
bom andamento do curso. Enquanto o tutor a distincia ocupa-se com
o contetdo, o tutor presencial auxilia o estudante a organizar sua vida
académica. Assim, coordenador, professores, tutores, técnicos e
estudantes sao fundamentais para funcionamento e eficacia do ensino
e da aprendizagem.
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3.1. O que é Ensino-Aprendizagem?

Sobre este assunto ja foram escritas muitas coisas e, por isso,
poderiamos aqui também escrever muitas coisas sobre este assunto.
Este nio é, no entanto, nosso intento. Neste subcapitulo, gostaria de
apresentar, para fins de compreensio, algumas consideracdes sobre
ensino e aprendizagem, ja que acima utilizei a expressio “processo de
ensino-aprendizagem” in(imeras vezes e sem maiores pormenores.
Logo, o intento é definir nio conclusivamente o que se compreende
por ensinar e aprender e como ocorre este processo, pensando na

EAD.

Ensinar nunca é uma tarefa facil - assim como aprender -, de
modo que, desde que a humanidade comecou a sistematizar a
educacio, discute-se qual é a melhor maneira de ensinar e aprender.
Isso realmente é um trabalho arduo e, por conseguinte, até hoje nio
temos respostas objetivamente definitivas. Os novos estudos
neurocognitivos estio nos ajudando a entender melhor o modo como
nosso cérebro funciona, e tal ajuda influencia também as teorias sobre
os modos como se devem conduzir o ensino e a aprendizagem.

Ensinar e aprender ndo sdo “coisas” estaticas, pelo contrario,
constituem um processo, ou seja, algo que estdi em constante
movimento. Ouso dizer que é um processo, no geral (fatu sensu), que
nunca se esgota, uma vez que estamos sempre exercendo o aprender.
Assim, também nio podemos conceituar “ensinar” como instruir,
doutrinar, dar instrucdo, transmitir conhecimento ou contetudo,
informar, preparar, etc. Estas sio defini¢oes, segundo Paulo Freire,
“bancarias”, pois nio contribuem para o desenvolvimento real da
educagdo (FREIRE, 1971). De igual maneira, o conceito de “aprender”
deve ser pensado como algo que leve ao desenvolvimento. Nesse
sentido, também ¢é evidente o que significa “aprender”: tomar, agarrar,
apoderar-se, adquirir conhecimento.

Ensinar e aprender nio sio simples “estados”; constituem, antes,
um processo que envolve dois agentes, a saber, o aluno e o professor
(entendam-se sob esta palavra todos os que contribuem para o
funcionamento do processo). A aprendizagem nio se concretiza unica
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e exclusivamente pelas estratégias didatico-pedagbgicas, mas supde
também a participagdo ativa do estudante, o didlogo constante e a
relacdo de proximidade entre esse e o professor.

Disso resultam dois modos de compreendermos a relagio entre
professor e estudante, a saber, a postura despdtica® e a postura
democritica. Na postura despotica, o professor é visto como o centro
da relacio e o detentor de todo o conhecimento. Ele dita e determina
o ritmo da aquisicio do conhecimento, bem como o que deve ser
conhecido. Aqui a relagio é baseada na autoridade e nio ha espago
para a discussdo e dialogo. Consoante Maturana, a relagio construida
aqui ndo favorece, portanto, a proximidade e a empatia, mas uma
negociagio com o estudante (MATURANA, 1998). Segundo Paulo
Freire, ha pouco citado, o ensinar e o aprender ganham status
“bancario”, de troca e venda, sem nenhum tipo de relagio afetiva
(FREIRE, 1971). Além disso, nessa dindmica, o outro “da rela¢io”, a
saber, o estudante, ndo é visto como propriamente um estudante, mas
como um aluno, o qual é passivo na relagio, necessitando que o
professor o conduza de modo que se “preencha a folha em branco que
sua mente representa”.

Por outro lado, a postura democritica em relagio ao ensino-
aprendizagem é aquela que favorece o didlogo e a compreensio
mutua. Essa relacio pressupde o estudante como agente de seu
proprio conhecimento em parceria estreita com o professor, o qual
deixa de ser um déspota para ser um orientador no processo de
ensino-aprendizagem.  Segundo  Maturana, esta relagio de
aprendizagem vai além do contexto do conhecimento, transportando-
se para a relagio da vida, do comportamento e da convivéncia
(MATURANA, 1998). Nessa perspectiva, professor e estudante
tornam-se parceiros em um processo de descoberta em que ambos
aprendem e modificam a vida um do outro. Proximidade nio
significa aqui presenca fisica, mas interagdo e participagdo no processo
de ensino-aprendizagem.

3 Atitude propria do déspota. Déspota, por sua vez, é a pessoa que governa conforme
lhe apraz e exige obediéncia. Ndo ha espaco para o didlogo, para o diferente.
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Com isso, proximidade afetiva e empatia sio instrumentos
importantes para o dialogo, de forma que todos tenham voz e vez de
falar e construir seu proprio conhecimento sob o acompanhamento
do orientador. Assim, a inquietacio pelo conhecimento s6 tende a
aumentar, pois o estudante entendese como construtor de
conhecimento.

Desta forma, o ensino-aprendizagem é uma dinimica entre o
professor e o estudante, sendo que, em uma primeira perspectiva, o
“ensino” caberia ao professor e a “aprendizagem” ao aluno, como se
ambos desempenhassem papéis engessados nesse processo. Mas nio
precisa ser apenas dessa forma. Ambos aprendem e ambos ensinam.
No entanto, ¢ visivel que o professor deve se preocupar muito com a
aprendizagem do estudante, de forma que esse possa desenvolver suas
competéncias e habilidades e, por meio dessas, construir o
conhecimento. O professor e o aluno devem visar sempre &
construgio do pensamento critico-reflexivo, inserido no contexto
sociocultural do qual ambos fazem parte.

Para a EAD, é fundamental a proximidade (a qual ndo é fisica) e a
empatia, pelo fato de possibilitarem o didlogo franco e aberto entre os
seus agentes - professor e estudante. Desta forma, é possivel imaginar
um processo de ensino e aprendizagem que se desenvolve calmo,
tranquilo e muito frutifero. Tal processo deve visar sempre a
construgio do pensamento critico-reflexivo, por meio do qual
professor, tutor e estudante podem avaliar sua situacio no mundo, seu
contexto sociopolitico e sua relagio com o outro de forma clara e
despreocupada com ideologias/tradi¢des.
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4. O QUE E EDUCAGAO A DISTANCIA (EAD)?

A ideia neste capitulo é compreender melhor o conceito de
Educa¢io a Distincia. Para isso, iremos utilizar algumas defini¢oes
que os estudiosos ofereceram sobre EAD. Assim sendo, a origem da
expressio Educacio a Distincia (EAD) nos remete ao sueco Borje
Holmberg. Segundo ele, a expressio era ja utilizada na Eberhard Karls
Universitit Tiibingen, onde era usado o termo Fernstudium (estudo a
distincia) e/ou Fernunterricht (aula a distincia), ao invés de “estudo
por correspondéncia”.

Peters faz uma defini¢io da EAD que nos remete ao processo de
trabalho. Segundo ele, a Educagio a Distincia é um método racional
de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicagao
da divisio do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto
pelo uso extensivo de meios de comunicagio, especialmente para o
proposito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais
tornam possivel instruir um grande ntimero de estudantes ao mesmo
tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma
industrializada de ensinar e aprender (KEEGAN; HOLMBERG;
MOORE; PETERS; DOHMEM, 1991).

A definicio de Moore é mais precisa. De acordo com ele, o
Ensino a Distincia pode ser definido como a familia de métodos
instrucionais onde as ag¢des dos professores sio executadas a parte das
agdes dos alunos, incluindo aquelas situagdes continuadas que podem
ser feitas na presenca dos estudantes. Porém, a comunica¢io entre o
professor e o aluno deve ser facilitada por meios impressos,
eletronicos, mecdnicos ou outros (KEEGAN; HOLMBERG; MOORE;
PETERS; DOHMEM, 1991).



Consoante Dohmem, a Educacio a Distincia é uma forma
sistematicamente organizada de autoestudo onde o aluno se instrui a
partir do material que lhe é apresentado. O acompanhamento e a
supervisao do sucesso do estudante sdo levados a cabo por um grupo
de professores (podemos entender aqui todos os que promovem a
EAD, a saber, tutores, professores, etc.). Isto & possivel através da
aplicacio de meios de comunicagio capazes de vencer longas
distdncias (KEEGAN; HOLMBERG; MOORE; PETERS; DOHMEM,
1991).

Holmberg, por sua vez, oferece uma defini¢io mais singela. Para
ele, o termo educacio a distincia esconde-se sob varias formas de
estudo, nos varios niveis que nio estio sob a continua e imediata
supervisio de tutores presentes diante de seus alunos nas salas de
leitura ou em um mesmo local. A educacio a distincia se beneficia do
planejamento, da dire¢io e da instru¢io da organiza¢io do ensino

(KEEGAN; HOLMBERG; MOORE; PETERS; DOHMEM, 1991).

Em sua definicio, Keegan oferece alguns componentes que fazem
parte da EAD: (i) separacio fisica entre professor e aluno, que a
distingue do ensino presencial; (i1) influéncia da organizagio
educacional (planejamento, sistematizacio, plano, organizagio
dirigida etc.), que a torna diferente da educagio [presenc1al] (111)
utilizacio de meios técnicos de comunicagdo para unir o professor ao
aluno e transmitir os contetidos educativos; (iv) previsio de uma
comunica¢io de mio dupla, onde o estudante se beneficia de um
didlogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via [todos os
envolvidos no processo aprendem|; (v) possibilidade de encontros
ocasionais com propodsitos didaticos e de interagio (KEEGAN;
HOLMBERG; MOORE; PETERS; DOHMEM, 1991).

Chaves nos oferece uma defini¢io mais completa. Para o autor, a
EAD, no sentido fundamental da expressio, & o ensino que ocorre
quando o professor e o aluno estio separados (no tempo ou no
espaco). No sentido que a expressio assume hoje, enfatiza-se mais a
distAncia no espaco e se propde que ela seja contornada através do uso
de tecnologias de telecomunica¢io e de transmissio de dados, voz e
imagens (incluindo dinimicas, isto é, televisio ou video). Nio é
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preciso ressaltar que todas essas tecnologias, hoje, convergem para o
computador (CHAVES, 1999).

Uma 6tima defini¢do também é feita por Demo, a qual além de
fazer uma previsio de como serd vista a EAD no futuro, faz uma
distin¢do entre Educa¢do a Distincia e Ensino a Distincia. Segundo
ele, a educacgio a distidncia serd parte natural do futuro da escola e da
universidade. Valera ainda o uso do correio, mas parece definitivo que
o meio eletrdbnico dominard a cena. Para se falar em educacio a
distdncia, é mister superar o mero ensino e a mera ilustracio. Talvez
fosse o caso distinguir os momentos, sem dicotomia. Ensino a
distincia € uma proposta para socializar informagio, transmitindo-a
de maneira mais habil possivel. Educacio a distincia, por sua vez,
exige aprender a aprender, elaboracio e consequente avaliagio. Pode
até conferir diploma ou certificado, prevendo momentos presenciais
de avaliagio (DEMO, 1994).

O conceito de Educagio a distincia engloba muito mais
elementos do que o conceito de Ensino a distincia. Enquanto este se
concentra mais na transmissao e socializacio do conhecimento, aquela
(Educagio a distincia) concentrase - além da transmissio do
conhecimento - no processo de constru¢gio do conhecimento e de
material e no processo de avaliagio do conhecimento transmitido ao
estudante.

Além dessas defini¢oes, Hack insere em sua definicio de EAD o
elemento da “critica”, o que é sempre um elemento fundamental em
qualquer processo de ensino-aprendizagem. Segundo ele, a EAD ser4
entendida, portanto, como uma modalidade de realizar o processo de
constru¢io do conhecimento de forma critica, criativa e
contextualizada, no momento em que o encontro presencial do
educador e do educando nio ocorrer, promovendo-se, entio, a
comunica¢io educativa através de multiplas tecnologias (HACK,
2011).

Além  dessas defini¢bes, temos aquelas oferecidas pelos

instrumentos que oficializaram a EAD. O Decreto n” 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, o qual regulamentou o Art. 80 da let 9.394/96 - no
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entanto, ja revogado - definia, no seu Art. 1°, desta forma, a EAD:
Educagio a distincia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacio de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados
pelos diversos meios de comunicagio.

O Decreto n°5.622, de 19 de dezembro de 2005, o qual revoga o
decreto acima mencionado, estabelece a seguinte defini¢io para a
EAD: caracteriza-se a educacio a distincia como modalidade
educacional na qual a mediagio didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utiliza¢do de meios e tecnologias
de informagio e comunicagio, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Se compararmos as defini¢oes dos decretos, veremos que o
Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 é mais abrangente e
completo, embora nio toma uma palavra importante do Decreto de
1996, a saber, a autoaprendizagem. Como ja enfatizamos, a EAD ¢é
uma modalidade de ensino na qual a autoaprendizagem - aqui
entendida como a autonomia na busca do conhecimento - é
fundamental para uma boa, completa e eficiente aprendizagem por
parte do estudante.
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4.1. Educagio a Distincia e Educagio Presencial

Neste subcapitulo, iremos tragar aspectos/caracteristicas da
Educac¢io a Distancia e da Educacgdo Presencial. O intento aqui nio é
uma confrontagdo entre ambas, no sentido de dizer qual é a melhor e
qual é a pior. Isso nio pode ser dito, uma vez que cada uma delas,
quando conduzidas com seriedade e competéncia, produzem 6timos
resultados. Além disso, cada modalidade prevé um modo muito
particular de ensino e aprendizagem. Isso fica evidente no fato de vocé
estar lendo este material, o qual tem a finalidade de demonstrar a vocé
os processos da EAD.

Como percebemos acima, a EAD traz consigo alguns elementos
novos para o ensino-aprendizagem. “Elementos novos” no sentido de
serem recentemente inseridos e utilizados para a educacio. Todavia,
isso é importante e demonstra que a educacio também acompanha o
desenvolvimento tecnoldgico, valendo-se dele para seus fins. Nao
podemos ser fechados para as novas ideias. Muitas delas facilitam e
inovam os processos tradicionais. O grande problema é que muitas
vezes novas ideias causam certo temor e medo porque abalam as ideias
tradicionais. Isso aconteceu também com a EAD. No entanto, ela é
hoje um fato. As defini¢des acima permitem elencar alguns elementos
fundamentais da EAD, tais como: autonomia, flexibilidade,
aproximacgdo das distdncias, aprendizagem individual e coletiva,
instrumentos tecnolégicos que mediam o processo de ensino-
aprendizagem e tutoria.

De acordo com Petters, podemos hoje ji falar em trés
geracdes/estagios da Educa¢io a Distincia. A primeira geracio da
EAD é caracterizada pela educa¢io via correspondéncia. A segunda
geragdo, por sua vez, além da correspondéncia, se vale de outros
instrumentos que estavam a disposi¢do, tais como a televisio, o radio
e centros de estudos. Um exemplo disso é a Open University inglesa
criada no final da década de sessenta. A terceira geragdo é a geragio
atual, a qual traz a internet como uma das grandes inovag¢des. Nessa
ultima geracdo, o contato passa a ser praticamente instantdneo, nio
sendo necessario prazo de espera - como acontecia no ensino por
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correspondéncia - para o material chegar, ou nio sendo mais preciso
aguardar o horario especificado na televisio e/ou radio para o inicio
do programa (PETTERS, 2001).

Segundo nossa leitura, além da internet, a grande inovagio da
terceira geracio, oferecida principalmente pelo desenvolvimento dos
softwares educacionais, é a possibilidade de acessar o contetdo sem
horario especificado. Diferente de um programa educacional
transmitido em determinado horario na televisio, o qual nio tinha,
muitas vezes, a possibilidade de ser revisto por aqueles que nio
estavam diante da TV no horario da transmissio, a EAD atual, por
meio destes softwares, permite que o estudante acesse o contetido
quando ele achar melhor, desde que o faga dentro do prazo estipulado
para isso acontecer. Podemos ver, portanto, que a EAD acompanha o
desenvolvimento tecnolégico e se vale disso para fortalecer a si mesma
e ao processo de ensino-aprendizagem.

Dito isso, citamos Sebastiin Ramos para marcar uma das
fundamentais diferencas da EAD em relagio a educagio presencial.
Segundo o autor, “a esséncia da EAD é a relagio educativa entre o
estudante e o professor que nio é direta, mas mediada e mediata”
(RAMOS apud PRETIL, 1996). Vamos esclarecer melhor isso: nio é
“direta” porque nio hia uma relagio costumeira de sala de aula. A
relagdo entre o estudante e o professor nio é presencial, mas se da por
outras vias. Ndo é “direta” porque, como ja mencionei, nio ha
necessidade de o estudante estar conectado na hora da postagem da
tarefa pelo professor. O estudante pode verificar sua tarefa e seu
estudo em seu tempo, desde que o prazo estabelecido pela atividade
seja cumprido. Nio ser “direta” ndo significa em nenhum momento
que o estudante estd “d volonté’, no sentido de entregar ou fazer a
atividade quando e no tempo que quiser. Pelo contrario, o estudante
tem a liberdade para realizar sua atividade/tarefa dentro do prazo
estipulado.

A

A relagio educativa entre o estudante e o professor é “mediada”
pelo fato de a EAD acontecer por meio de processos que nao exigem a

presenca do professor. O termo “mediada” remete ao “como” é
realizada a aprendizagem. O professor valese de instrumentos que
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realizam a mediacio entre ele e o estudante. Além de instrumentos, o
tutor ¢ um mediador importante para o sucesso da aprendizagem.

Ademais, a relacio educativa entre o estudante e o professor é
“mediata” e ndo imediata porque ambos nio precisam estar presentes
no momento da postagem do contetido (exceto quando ha
videoconferéncia), como ocorre na educagio presencial. Nessa tltima,
quando o estudante ndo estd presente, nio tem a oportunidade de
rever a aula proferida pelo professor, a menos que tenha sido gravada.
O termo “mediata” refere-se, por sua vez, a temporalidade que ocorre
o processo de ensino-aprendizagem. A aprendizagem nido é
prejudicada pelo fato de professor e estudante nio estarem
temporalmente no mesmo espaco.

Nesta perspectiva, Aretio enfatiza que a EAD se distingue da
educagio presencial por ser

Um sistema tecnoldgico de comunicacio bidirecional que
pode ser massivo e que substitui a interacio pessoal na sala de
aula entre professor e aluno como meio preferencial de ensino
pela agdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos
e o apolo de uma organiza¢io e tutoria que propiciam uma
aprendizagem independente e flexivel (ARETIO apud PRETI,
1996).

Como ja mencionado, a presen¢a do professor ja nio mais define
aprendizagem, uma vez que essa pode acontecer de maneira
“mediada”. Esta ¢é flexibilidade da EAD.

Consoante Preti, podemos elencar cinco elementos constitutivos
da EAD:. 1) a distincia fisica entre o estudante e o aluno: o professor
continua sendo fundamental, mas agora de maneira diferente; seu
conhecimento e sua aula chegam ao aluno mediados por
instrumentos; 2) estudo individualizado e independente. & importante
o desenvolvimento da autonomia do estudante no processo de ensino-
aprendizagem. Sem davida este é um dos fatores fundamentais para a
sua boa qualificagio. Em outras palavras: vocé é responsavel pela
construgio do seu préprio conhecimento! 3) processo de ensino-

aprendizagem mediatizado. ji referido acima, o estudo acontece
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mediatizado por meio de material didatico produzido pelo professor
conteudista, meios tecnologicos, tutoria e avaliagdes; 4) uso de
tecnologias. a distincia ja nio é mais um empecilho para aqueles que
querem aprender. As novas midias possibilitam cada vez mais um
processo de ensino-aprendizagem completo. O estudante desenvolve
sim seu estudo de maneira individualizado, mas isso nao significa que
estd sozinho. As midias realizam a boa media¢io entre o professor e o
estudante; 5) comunicagio bidirecional o estudante nio pode ser
tratado unicamente como um receptor de informagées (PRETI, 1996).
A EAD enfatiza que o ensino-aprendizagem deve ser um processo
criativo, critico, participativo e, sobretudo, dialdgico. O dialogo entre
o professor, o estudante e o tutor é uma parceria imprescindivel para
uma boa aprendizagem. Como ji dito, no processo de ensino-
aprendizagem todos aprendem e todos ensinam.

No entanto, se no6s analisarmos pormenorizadamente os cinco
elementos supracitados, veremos que apenas o elemento 1) a distincia
fisica entre o estudante e o aluno é fundamentalmente o diferencial
entre a Educagido a Distancia e a educacio presencial. Todos os outros
elementos podem também fazer parte da educacio presencial. No
entanto, eles ficam necessariamente mais fortes na Educacio a
Distincia, pois sdo por meio deles que ela acontece.

Todavia, na educagio presencial também existe algumas
“distancias”, embora essas nio facam referéncia ao espago: a distincia
entre o professor e o aluno quando nio ha didlogo, a distincia da
linguagem, a distincia de objetivos, a distdncia de titulos, etc.
(REZENDE; DIAS, 2010). Todas elas devem ser superadas em favor da
aprendizagem. As duas formas de educacio buscam, portanto,
diminuir o espaco, seja ele fisico ou ndo. Ambas as formar de
educagio promovem o desenvolvimento critico, intelectual, cultural
das pessoas que com elas trabalham e a elas se submetem. Entre a
educacio presencial e a EAD ndo ha um abismo e nio hd um juizo de
qual é a melhor, mas um objetivo comum de promover e educar o ser
humano, embora de maneira diferente.
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5. A REGULAMENTAGAO DA EAD

O objetivo deste capitulo é compreender o processo que a EAD
percorreu no Brasil do ponto de vista legal. Embora ji tenhamos
mencionado acima algumas leis e decretos, veremos agora mais
sistematicamente o desenvolvimento legal da Educacio a Distancia.

Dito isso, a “pedra legal” fundamental da EAD foi estabelecido no
Art. 80 das Leis das Diretrizes e Bases (LDB), Lei n” 9.394 de 1996.
Com esta lei foi possivel o surgimento do programa da Universidade
Aberta. Este é o Art. 80 da Lei 9.394:

% Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculagio de programas de ensino a distincia, em todos os
nivets e modalidades de ensino, e de educacio continuada.

§ 1* A educacio a distincia, organizada com abertura e regime
especials, serd oferecida por instituigGes especificamente
credenciadas pela Uniio.

§ 2* A Unido regulamentara os requisitos para a realizacio de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educagio a
distincia.

§ 3* As normas para producio, controle e avaliacio de
programas de educa¢io a distdncia e a autorizacdo para sua
implementacio, caberdo aos respectivos sistemas de ensino,
podendo haver cooperagio e integracio entre os diferentes
sistemas.

§ 4* A educagio a distincia gozara de tratamento diferenciado,
que incluira:

I - custos de transmissio reduzidos em canais comerciais de
radiodifusio sonora e de sons e imagens e em outros meios de
comunicagio que sejam explorados mediante autorizagio,



concessdo ou permissio do poder ptblico (Redagio dada pela
Lei n* 12.603, de 2012);

II - concessio de canais com finalidades exclusivamente
educativas,

III - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico,
pelos concessionarios de canais comerciais.

O Artigo prevé, entdo, que o governo desenvolvera a Educacio a
Distancia em todas as modalidades com a mesma preocupagio com
que trata a educagio presencial. Além disso, passa a existir um
controle sobre as instituicbes que oferecem os cursos em modalidade
EAD, ou seja, apenas institui¢des cadastradas pela Unido. Havera
requisitos acerca de como os exames devem acontecer, bem como
recomendagdes de como os diplomas devem ser registrados. Os
programas de EAD passam a ser “controlados” e avaliados, ou seja,
devem ser atendidos critérios para abertura de tais programas, bem
como constante avaliacio durante seu funcionamento. Além disso, a
EAD terd alguns beneficios financeiros, de acesso e de tempo nas
midias, desde que autorizados pelo poder ptblico.

Somente dois anos depois, o Decreto n° 2.494 de fevereiro de
1998 regulamentou o Art. 80 da lei 9.394/96. No entanto, este Decreto
foi revogado em 2005 com a san¢io do Decreto 5.622 de 20 de
dezembro. O Decreto 5.622 traz consigo a regulamenta¢io do que o
Art. 80 da Lei 9.394 previa, a saber, a questio do credenciamento
institucional para a oferta da EAD para varios tipos de Educagio (p6s-
graduacio, graduagio, educagio de jovens e adultos, educagio especial
e educagio profissional), supervisio, acompanhamento e avaliagdes da
modalidade EAD. Além disso, é importante destacar alguns aspectos
do Decreto 5.622 no que diz respeito a oferta de cursos superiores, o
que equipara a EAD 4 educacio presencial:

+* O Diploma obtido na modalidade de Educa¢io a Distincia

serd expedido por institui¢des credenciadas e terio validade
nacional;
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¢ A durac¢io/tempo do curso na modalidade EAD deve ser
igual aquela da educagdo presencial;

% O controle de frequéncia, bem como os critérios de

avaliagdo, sera definido no projeto pedagogico;

% O projeto pedagodgico deverd obedecer as diretrizes
curriculares nacionais estabelecidas pelo Ministério da
Educacio;

¢ Obrigatoriedade da avaliagio dos estudantes, estagios
obrigatérios (quando previstos na legislagio), bem como defesa
de trabalho de conclusio (também quando previsto na
legislagio);

¢ O ato de credenciamento da Institui¢io de Ensino Superior
define qual serd a abrangéncia de sua atuacio, a qual pode ser
ampliada por meio do nimero de pélos de apoio presencial.

Entre outros, estes sio alguns dos principais pontos do Decreto.
Além disso, o Decreto 5.622 de 2005 também especifica as exigéncias
para que uma institui¢io de ensino superior possa ofertar um curso de
graduacio - bacharelado/licenciatura - ou pods-graduagio -
especializagio, mestrado ou doutorado. Isto é:

« Plano de Desenvolvimento Institucional, para as
institui¢cdes de educac¢io superior, que contemple a oferta de
cursos e programas a distincia;

¢ Garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

¢ Apresentar corpo docente com as qualificacées exigidas na
legislacdo em vigor e, preferencialmente, com formagio para o
trabalho com educacio a distincia;

% Apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de
acordos de cooperagio celebrados entre institui¢cdes brasileiras
e suas cossignatirias estrangeiras, para oferta de cursos ou
programas a distincia;
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+¢ Descri¢io detalhada dos servigos de suporte e infraestrutura
adequados a realizacdo do projeto pedagogico, relativamente a:
a) instalagdes fisicas e infraestrutura tecnolédgica de suporte e
atendimento remoto aos estudantes e professores; b)
laboratérios cientificos, quando for o caso; c¢) pélo de apoio
presencial e a unidade operacional, no Pais ou no exterior,
para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagbgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distdncia; d) bibliotecas adequadas, inclusive com
acervo eletrébnico remoto e acesso por meio de redes de
comunicacio e sistemas de informacio, com regime de
funcionamento e atendimento adequados aos estudantes de
educacio a distincia.

Percebemos que o Decreto teve o cuidado de garantir a igualdade
de qualificagio entre a EAD e a educagio presencial. Para isso,
especifica procedimentos e deveres para aquelas instituicdes que
oferecem a EAD. Esse Decreto realmente torna-se um marco porque a
EAD e a educagio presencial ja nio sio distantes em procedimentos e
exigéncias, apenas o modo do “acontecimento” do ensino permanece
diferente, dada a especificidade de cada uma.

Além disso, a Resolugio CNE/CES* n°1 de 3 de abril de 2001, na
qual sio estabelecidas as normas para o funcionamento de cursos de
pos-graduacio, também havia mencionado as normas para cursos
oferecidos a distincia.

¢ Art. 3* Os cursos de pos-graduacio stricto sensu a distincia
serdo oferecidos exclusivamente por institui¢des credenciadas
para tal fim pela Unido, conforme o disposto no § 1* do artigo
80 da Lei 9.394, de 1996, obedecendo as mesmas exigéncias de
autorizagdo, reconhecimento e renovagio de reconhecimento
estabelecidas por esta Resolugio;

% § 12 Os cursos de pos-graduacio stricto sensu oferecidos a
distincia devem, necessariamente, incluir provas e atividades
presenciais;

4 Conselho Nacional de Educagio/Camara de Educagio Superior.
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% § 2% Os exames de qualificacio e as defesas de dissertagio
ou tese dos cursos de pos-graduacio stricto sensu oferecidos a
distincia devem ser presenciais, diante de banca examinadora
que inclua pelo menos 1 (um) professor nio pertencente ao
quadro docente da institui¢io responsavel pelo programa;

% § 3% Os cursos de pos-graduacio stricto sensu oferecidos a
distincia obedecerio as mesmas exigéncias de autorizagio,
reconhecimento e renovacio de reconhecimento estabelecidas
por esta Resolugio;

% § 4* A avaliagio pela CAPES dos cursos de pés-graduagio
stricto sensu a distincia utilizard critérios que garantam o
cumprimento do preceito de equivaléncia entre a qualidade da
formagdo assegurada por esses cursos e a dos cursos
presenciais.

Além destas exigéncias em relacio a pos-graduagio, a Portaria n°
873 de 7 de abril de 2006 trata da oferta de ensino superior:

% Art. 1 Autorizar, em carater experimental, com base no art.
81 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a oferta de
cursos superiores a distincia nas Institui¢des Federais de
Ensino Superior, no 4mbito dos programas de indugio da
oferta ptblica de cursos superiores a distincia fomentados pelo
MEC;

% Pargrafo Unico. A autorizacio experimental definida no
caput nio substitui o ato de credenciamento definitivo para a
oferta de cursos superiores a distincia, e tem prazo de vigéncia
de 2 (dois) anos.

O Decreto n° 5.800 também é um marco muito importante da
legislacio e da histéria da EAD porque dispde sobre o Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB (supracitada). Reza o Artigo
Primeiro:

«» Art.1°Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do

Brasil - UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade
de educacio a distdncia, com a finalidade de expandir e
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interiorizar a oferta de cursos e programas de educagio
superior no Pais.

+¢ Paragrafo tinico. So objetivos do Sistema UAB:

I - Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de
formagio inicial e continuada de professores da educagio
basica;

IT - Oferecer cursos superiores para capacitacio de dirigentes,
gestores e trabalhadores em educagio basica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

III - Oferecer cursos superiores nas diferentes areas do
conhecimento;

IV - Ampliar o acesso a educagio superior publica;

V - Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre
as diferentes regides do Pais;

VI - Estabelecer amplo sistema nacional de educacio superior
a distincia;

VII - Fomentar o desenvolvimento institucional para a
modalidade de educagdo a distincia, bem como a pesquisa em
metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informagio e comunicacio.

Como vimos, a EAD passou por um longo processo historico-
legislativo para chegar a até o modelo sério que temos hoje. Ela
aparece atualmente como um modelo educacional que realmente
oferece aprendizagem e uma possibilidade para atender a demanda de
estudantes que buscam qualificacio.
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6. AUTONOMIA E EAD

Neste capitulo, pretendemos fazer uma reflexio sobre o que é a
autonomia e como ela é importante para a EAD. Como pretendemos
demonstrar abaixo, a autonomia pressupde um autodesenvolvimento
e permite ao estudante compreender-se como sujeito de sua prépria
histéria de aprendizagem, isto é, como responsavel pela sua propria
caminhada educacional.

6.1. Autonomia e Trabalho Conjunto

A palavra autonomia (adtovopio) nos remete a lingua grega com
a juncio do pronome reflexivo autds (a010) = “si mesmo” e com o
substantivo nomos (vopog) = “lei”; ou seja, dar a lei a si mesmo.
Autonomia é, entdo, independéncia, autodeterminagio, autogoverno,
autoadministracio, liberdade de decisio, etc. O antbnimo de
autonomia é heteronomia (hetero = “outro” + nomos = “lei”), que
significa dependéncia de outro para tomar decises, influéncia por
opinides e ideologias, além de incapacidade de decidir sobre a propria

vida e de tomar as proprias decisdes.

Assim sendo, ser autdbnomo significa pensar, agir e transformar o
mundo e as situagdes a partir de si mesmo, das préprias capacidades.
E usar as “proprias pernas® e trilhar o proprio caminho, ser
responsavel pelas decisdes tomadas e das acdes realizadas mesmo
quando elas produzam efeito nio bom.

Um dos grandes pensadores da histéria da filosofia, Immanuel
Kant (1724-1804), preocupou-se fundamentalmente com o conceito de
autonomia. Para ele, autonomia significa, em outras palavras,
liberdade, pois s6 me torno livre na medida em que eu assumo
realmente a minha vida, sem ser determinado pelas opinides e



influéncias alheias. Em um texto de 1784, intitulado, Resposta a
pergunta: o que é esclarecimento (Aufklirung)? Kant afirma que a
menoridade € a incapacidade de servir-se do proprio entendimento
(KANT, 1995). O contraponto é a maioridade, que é ter coragem de
usar o proprio entendimento para conduzir a propria vida.
Maioridade e menoridade ndo possuem aqui o sentido penal-juridico,
mas sentido moral-social, ou seja, é a capacidade que eu tenho de
encontrar em mim mesmo aquilo que preciso para conduzir a minha
vida. Ndo preciso ir além de mim mesmo para encontrar os conselhos
sobre como devo agir. Uma pessoa esclarecida é, pois, uma pessoa
autbnoma, uma vez que, como diz Kant,

Esclarecimento (Aufklirung) é a saida do homem da sua
menoridade, da qual ele proprio é culpado. A menoridade é a
incapacidade de fazer uso de seu entendimento sem a dire¢io
de outro individuo. O homem é o proprio culpado desta
menoridade se a causa dela ndo se encontra na falta de
entendimento, mas na falta de decisio e coragem de servir-se
por si mesmo sem a dire¢io de outrem. Sapere aude! (ouse
saber!) Tem coragem de fazer uso do teu proprio
entendimento, tal é o lema do esclarecimento (KANT, 1995).

Na perspectiva kantiana, Jean Piaget (1896-1980) afirma que por
meio da razdo o sujeito pode por si mesmo libertar-se dos grilhdes
impostos pela tradigio e cultura. A razio permite ao sujeito opor-se a
qualquer autoridade; aqui autoridade deve ser entendida como
qualquer coisa que se coloque como oferecendo respostas, caminhos e
solucdes predeterminados. Piaget também enfatiza que a autonomia
ndo significa isolamento, egocentrismo ou solipsismo. O surgimento
da autonomia acompanha a capacidade de desenvolver-se e estabelecer
relacdes cooperativas, de modo que a autonomia conquistada consiste
em uma disposi¢io propria/individual, a qual, nas relagdes sociais,
valoriza a cooperagio, o respeito mutuo e os valores compartilhados

(PIAGET, 1973).
Preti marca que a questio do estudo individual foi o “calcanhar

de Aquiles” da EAD, pois é um desafio nio s6 para professor, mas,
sobretudo, para o estudante, pois o impulsiona a desenvolver a
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capacidade de aprender autonomamente, ou seja, aprender a aprender.
Por isso, Preti afirma que a ideia de autonomia na relagio pedagdgica
possui dois lados:

Significa, de um lado, reconhecer no outro sua capacidade de
ser, de participar, de ter o que oferecer, de decidir, de nio
desqualifica-lo, pois, a educagio é um ato de liberdade e de
compartilhamento. Por outro lado, significa a capacidade que
o sujeito tem de “tomar para si” sua propria formacio, seus
objetivos e fins; isto é, tornar-se sujeito e objeto de formacio
para si mesmo. Nio é facil para o professor, que se coloca
como “dirigente” da formagio do seu aluno, tomar para si sua
formacio, ainda mais que, na Educagio a Distincia, a figura
do professor presencial “diretivo” nio é visivel, desaparece,
provocando no cursista um sentimento de abandono, de estar
s6 (PRETI).

Desta forma, é possivel compreender que a autonomia no
processo de aprendizagem possui estes dois lados: reconhecer no outro
um ser capaz de fazer, decidir e agir e também reconhecer a si mesmo
como responsavel pela sua propria formagio. Em outras palavras, a
autonomia na educacio pressupde uma relagio de respeito e
reconhecimento do “eu” como um ser capaz de conduzir a propria
aprendizagem e do “outro” como também um ser com as mesmas
capacidade e faculdades. Autonomia aqui também implica o didlogo
para a constru¢io do conhecimento, de modo que o processo do
conhecimento seja interativo, cooperativo e reciproco.

Como ainda enfatiza Preti, a institui¢do coloca a disposi¢io do
estudante todo o sistema, o que inclui recursos humanos -
professores, tutores -, bem como recursos materiais, tais como, rede de
comunica¢io, material didatico, etc. (PRETI). Apesar disso, a
disposi¢ao nio significa que a aprendizagem acontecera ou que havera
constru¢io de conhecimento, pois é necessaria a contrapartida do
estudante, 4 medida que se assume como responsavel pela sua
formacio, isto é, que se assume como auténomo. A autonomia ¢ um
dos pilares da EAD, pois sem ela o processo de ensino a distincia ndo
aconteceria verdadeiramente. Ela promove a atitude independente do
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estudante na busca do conhecimento na medida em que ele é também
acompanhado cooperativamente pelo tutor e pelo professor.

Esse enfoque que estamos fazendo sobre a autonomia nio
significa em nenhum momento que vocé serd deixado sozinho ou
abandonado. Muito pelo contrario, serd sempre acompanhado pelo
tutor e pelo professor, mas precisa ter consciéncia de que vocé é
responsavel pelo seu processo de ensino-aprendizagem. Quanto mais
cedo vocé compreender isso, mais ird aproveitar este curso de
Filosofia.

E aqui que entra o trabalho em conjunto, a interatividade. De
acordo com Landin, a interatividade na EAD envolve as mediacdes
que constituem o tratamento dos contetidos e as formas de expressio
e relagio comunicativa. No entanto, interagir com pessoas nio é
simples, pois elas possuem diferentes principios de vida, costumes,
habilidades, conhecimentos, preconceitos, limitagdes, o que exige
atencio e flexibilidade, no sentido de se resolverem dificuldades,
bloqueios, incompreensdes e objecdes (LANDIM, 1997). Por isso, para
um bom e completo processo de aprendizagem é preciso diilogo,
compreensio e abertura ao “diferente” a fim de que todos tenham
espaco para externar suas ideias, opinides e acdes. A interagio nio
acontece apenas entre o estudante e o material didatico, mas acontece,
sobretudo, entre o estudante e o professor, o estudante e o tutor, o
estudante e a institui¢cio de ensino.

Essas relacdes envolvem, sem davida, muitas diferencas. Este é o
ponto fundamental. As diferencas sio fundamentais para que
possamos ver as percep¢des sobre o mundo, o outro, as coisas sob
outra 6tica. No entanto, vale ainda e novamente ressalvar que isso s6 é
possivel por meio da mediacio, do didlogo. O “diferente” nio deve
desaparecer apenas por que ¢ diferente. Pelo contrario, precisa seu
espago, precisa da abertura para mostrar-se. A autonomia pressupde
também este esclarecimento em relacio ao diferente, quer dizer, o
diferente/o outro é possibilidade de dialogo e troca de conhecimento.

Assim sendo, segundo Lippman, a interatividade entre estudante,
professor e tutor pode ser dita como uma atividade comum e
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realizada simultaneamente, em que todos trabalham para alcancar um
mesmo objetivo. Esta intera¢io deve ser proéxima e profunda a ponto
de provocar mudancgas comportamentais entre os agentes. Ainda pode-
se acrescentar & interatividade a caracteristica da biodirecionalidade do
processo, na qual o fluxo se da em duas direcdes e os agentes dialogam
entre si durante a constru¢io do conhecimento (LIPPMAN, 1998).

Esta biodirecionalidade acompanha nossa ideia supracitada de que
no processo dialégico de ensino-aprendizagem todos aprendem na
interatividade com o outro.
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https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CDgQFjAB&url=ftp%3A%2F%2Fftp.cefetes.br%2FCursos%2FEnsinoMedio%2FInformaticaBasica%2FHelaine%2FPROEJA%2520-.%2520EAD%2FPROEJA%2520com%2520refer%25EAncias%2FAUTONOMIA%2520DO%2520APRENDIZ%2520%2520NA%2520EAD%2520-%2520significados%2520e%2520dimens%25F5es.doc&ei=nOEpU_K9Ao21kQf8xoGwBA&usg=AFQjCNH8n4mdm8poW1F5nyY1BATHbVlW6Q&sig2=VQJDjU2MtZyP6xGtqHiXGQ&bvm=bv.62922401,d.eW0
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6.2. A Construgio da Autonomia

A pergunta aqui é a seguinte: como ¢é possivel construir a
autonomia, ou melhor, como podemos nos tornar autbnomos? Essa é
uma pergunta que ndo possui unica e definitiva resposta. Os
caminhos que conduzem 4 autonomia sio muitos e bem variados,
mas o objetivo é sempre o mesmo, ou seja, ser capaz de
autodeterminacio, independéncia, autogoverno, autoadministragio,
liberdade de decisio, etc. No nosso especifico caso, cabe refletir em
torno da pergunta: como ¢é possivel a constru¢io da autonomia no
processo de ensino-aprendizagem na modalidade EAD?

Como ja dissemos, a autonomia é um processo individual, no
qual cada um deve realizar e descobrir se é ou nio uma pessoa
autbnoma. Ninguém pode dizer isso para vocé. No entanto, ela
acontece também na medida em que estamos inseridos nas relacoes
interpessoais, de modo que autonomia nio significa em nenhum
momento rejeitar o pensamento diferente. Isso seria um tipo de
preconceito. Autonomia significa construir e externar sua propria
opinido ao mesmo tempo em que é oferecida a abertura para o
didlogo com aquilo que é diferente. Esse didlogo é frutifero e ambas as
partes aprendem. Essa abertura é fundamental para aprendizagem
porque nos permite visualizar que, muitas vezes, nossas crengas,
opinides, perspectivas sobre o mundo, etc. sio apenas uma opiniio
subjetiva e sem fundamento. Estar aberto para aquilo que me é
diferente é uma atitude esperada de alguém que quer aprender, de
alguém que compreende que o mundo é muito maior do que a
propria opinido. Esta abertura é condi¢io de possibilidade para a
aprendizagem. Ela impulsiona a busca o saber 4 medida que percebe
que ndo temos a ultima resposta para todas as perguntas.

Falar em construcio da autonomia, como o subtitulo adianta,
parece um pouco exagerado, uma vez que a autonomia é um processo
individual. No entanto, tratando aqui do nosso caso especifico da
autonomia para a aprendizagem na modalidade EAD, todas as
atividades e orientagdes provindas do corpo docente estario
incentivando e ajudando vocé a tornarse “dono de sua propria
aprendizagem”.
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Para isso, todo o processo de ensino volta-se para este ponto, ou
seja, para incentiva-lo e orienta-lo a ser estudante e pesquisador. Aqui
o material didatico desenvolve um papel importante. E claro que todo
o processo de ensino-aprendizagem visa promover a autonomia do
estudante, do professor e do tutor, mas, como o estudante terd um
contato muito forte com o material didatico, esse é fundamental para
ajudar na constru¢io da autonomia.

Desta forma, o professor conteudista tem uma preocupagio
especial ao fazer o material didatico. O material didatico é produzido
para aquele estudante que nio conta como a aula presencial, dai sua
especificidade. O material é construido visando um contato mais
proximo com o estudante, bem como o autodidatismo do mesmo. A
metodologia empregada no processo de construgio do material
didatico visa também ser a mais favoravel para fazer brotar no
estudante a curiosidade e o interesse pela pesquisa.

Uma das coisas mais importantes que o estudante deve
compreender e que serd muitas vezes enfatizado pelo professor
pesquisador é o seguinte: embora o material didatico como um todo
seja elaborado metodologicamente para informar e transmitir
conhecimento, bem como instigar o estudante a construir-se como
pesquisador autdbnomo, é preciso ir além dele. O material didatico é
fundamental, mas, de fato, ndo abarca todo o conhecimento possivel.
Isso serita humanamente impossivel. Por isso, o material didatico
embora seja de extrema importincia nio deve ser visto como uma
“receita pronta” de conhecimento, pois isso estaria engessando o
processo de aprendizagem e contradizendo a prépria ideia de
autonomia.

O professor pesquisador e os tutores orientaram e ajudaram a
busca para além daquilo que estd no contetido produzido. Apenas
reitero para ficar claro: o material didatico é fundamental e
indispensavel para a EAD; é um dos seus pilares. No entanto, é
impossivel que ele abarque todo o conhecimento e, por isso, a propria
metodologia utilizada para sua elaboragio visa instigar o estudante a
ir mais longe, a buscar autonomamente, a descobrir ainda mais o
mundo de Sofia.
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Assim, os professores conteudistas ja estio bem orientados no

seguinte:

Construir um material didatico para a EAD pressupde uma
reflexdo pedagdgica de forma que o conteddo nido venha a se
sobrepor ao processo de aprendizagem, sem impor
delimitagdes para ambos, e que esteja em consondncia com 0s
principios filoséficos, epistemoldgicos e pedagdgicos do curso.
Seja o material didatico de tipo impresso, audiovisual ou
disponivel na WEB, ele precisa favorecer a autonomia do
aluno, promovendo interagio, estimulo e aquisicio de
conhecimento (BORGES, 2013).

Desta forma, a construcao da autonomia na EAD tem algumas
etapas concomitantes:

@,
0’0

«€_»

Autonomia  individual  compreenderse como  “o
responsavel pela sua propria trajetoria educacional, pelo
autogerenciamento do tempo para a aprendizagem, uma vez
que ninguém estard cobrando isso de vocé. E importante
descobrir quanto tempo vocé precisa para as tarefas, leituras,
etc., uma vez que cada pessoa possui tempo especifico para
fazer isso, ou seja, conhecer-se!

Professor e tutor. Sio pessoas importantes para sanar
davidas que os textos levantaram, bem como travar debates
e discussdes. Além disso, oferecem uma ajuda fundamental,
a saber, a orientacdo para leituras sobre temas/filésofos que
vocés querem conhecer mais profundamente; eles
incentivardo a buscar sempre mais!

Material diditico. Fundamental para a aprendizagem, o
material visa em suas licdes nio apenas transmitir
conhecimento, mas, sobretudo, incitar vocé a ler e descobrir
muito mais sobre um tema e/ou filésofo.

Toda esta fala sobre o que é a autonomia e como ela pode ser

utilizada

na EAD é fundamental para entender a autonomia como

uma atividade critica. A filosofia enquanto tal é uma “ciéncia” que
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necessita da autonomia para ser auténtica. A filosofia exerce a critica a
fim de descobrir os fundamentos, os argumentos que visam sustentar
a realidade, a ética, o conhecimento, a politica, ou seja, nossa
existéncia como um todo. Autonomia enquanto atividade critica
significa emitir um juizo préprio sobre aquilo que lhe é perguntado
ou sobre aquilo que se esta tratando (texto, artigo, etc.). Nao vou
escrever mais sobre isso, pois este é um tema que vocés irdo ver nas
disciplinas de introducio a filosofia. Todavia, quando nés falamos de
autonomia, muitas coisas sio trazidas, uma vez que ela é um ponto
central ndo apenas para nds enquanto estudantes de EAD (no sentido
de sermos os “mestres” de nossa aprendizagem), mas também para a
totalidade de nossa existéncia.

Referéncia:

BORGES, Eliana. Et al. Materiais pedagogicos, mediagio pedagdgica e
a construcio da autonomia do aluno em Ead. In: Rewsta
contemporaneidade educagio e tecnologia. n.3, 2013.
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7. A MEDIACAO NA MODALIDADE EDUCACAO A
DISTANCIA

O objetivo deste capitulo é explorar a mediagio na modalidade a
distAncia. Para isso, iremos verificar quais sio os componentes da
EAD e entender o que é o0 Moodle, visto que vocés ouvirao muito esta
palavra nos proximos anos; veremos também uma explanagio sobre o
Adobe Connect.

7.1 Agentes da EAD

Como ja falamos, a EAD é uma modalidade de ensino que
remodela os conceitos de espago e tempo em relagio ao ensino-
aprendizagem. Sempre que ouvimos a expressio ensino-aprendizagem,
pensamos quase instantaneamente em uma sala com alunos e com um
professor que ensina. Isso pode ser um modelo da aula presencial,
embora hoje ji se pense que o aluno deve se ver, mesmo na aula
presencial, como um estudante que vai além daquilo que o professor
explica. Tornarse um pesquisador é fundamental, como j4 falamos
acima. No entanto, a EAD nio trabalha com essa ideia tradicional de
“sala” e “professor”. Nao ha, nessa nova concepg¢do, uma sala fisica na
qual hi encontros semanais, mas tudo acontece em um ambiente
virtual, no qual sio postados materiais - como este que vocé esta
lendo - bem como tarefas, trabalhos, féruns de debate, etc. Desta
forma, o conceito de espaco na EAD é muito diferente daquele
compreendido na educagio presencial.

Da mesma forma, o conceito de tempo é modificado. Nao ha um
encontro fundamental semanalmente onde a frequéncia é
contabilizada. A frequéncia na EAD é acompanha na medida em que



o estudante realiza as tarefas dentro dos prazos estipulados. Dentro
desse prazo, vocé tem a liberdade para escolher o melhor momento
para estudar e fazer o que a tarefa exigir. Difere, entdo, da educagio
presencial, pois nio hd um encontro semanal com todos os alunos,
mas cada um escolhe o seu momento mais oportuno e favoravel para
estudar. Por isso, entdo, a importincia do tema da autonomia.

Dito isso, agora vamos retomar, para melhor entender, quem sdo
os autores da EAD, a fim de compreender melhor as competéncias de
cada um:

% Estudante/cursistz. E o centro de todo o processo
pedagogico da EAD. A ele cabe a organizar-se para cumprir
as atividades do curso, ter postura ativa, criativa,
responsabilidade e comprometimento. Cabe também a ele
participar, refletir, questionar e posicionar-se, bem como
saber/aprender a utilizar as ferramentas necessarias para o
desenvolvimento da aprendizagem;

% Professor conteudistzz E o professor responsavel pela
elaboracio do material didatico que serd usado nas aulas
pelo professor pesquisador. Muitas vezes, o professor
conteudista de uma disciplina torna-se também o professor
pesquisador da mesma. Nao hd nenhum problema nisso. O
professor conteudista precisa ter conhecimento e dominar o
conteudo sobre o qual esta falando, bem como desenvolvé-lo
de forma a incitar o aluno a querer conhecer ainda mais.
Como enfatizam Konrath, Tarouco e Behar, hoje cada vez
mais, o professor tem um grande leque de possibilidades de
organizar sua aula de forma que ela seja dindmica,
inovadora, principalmente a partir de propostas que
utilizem as novas tecnologias de informacio e comunicagio
de forma apropriada e contextualizada (BEHAR;
KONRATH; TAROUCO). Com isso em mente, o professor
conteudista desenvolve suas aulas pensando no modelo da
EAD e nas tecnologias de informagio;
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Professor pesquisador. E o professor responsavel pela
disciplina. A ele cabe, além de dominar o contetdo,
estabelecer e manter o contato com os estudantes, instigar os
alunos a participar, oferecer sua opinido sobre os temas
abordados. Ele também estara sempre atento para
desenvolver estratégias pedagdgicas para facilitar a
aprendizagem, dar suporte em tarefas complexas, promover
a reflexdo e atitude critica, guiar, orientar e acompanhar o
estudante. Cabe também a ele gerenciar a disciplina,
administrar discussdes e trabalhos em grupo, bem como
avaliar, conceituar e atribuir a frequéncia ao estudante.
Assim, como afirma Konrath, Tarouco e Behar, a
perspectiva da mediagio pedagdgica pressupde que o
professor assuma um novo papel no processo de ensino-
aprendizagem no qual ele medeie as interagées do aluno
com o objeto de estudo/conhecimento. Além disso, o uso
das tecnologias é pensado como forma de tornar o processo
de ensino-aprendizagem mais eficiente e eficaz no sentido de
que a aprendizagem realmente aconteca e seja significativa

(BEHAR; KONRATH; TAROUCO);

Tutor: De modo geral, o tutor é o mediador entre toda a
estrutura didatica criada para a EAD e o estudante. Seu
objetivo é auxiliar, ajudar e orientar o estudante junto ao
professor. O tutor também precisa conhecer o contetdo,
além de dominar as ferramentas utilizadas pelo curso. Ele
estara em constante didlogo com o estudante para
acompanhar de perto o desenvolvimento do trabalho
pedagodgico. Existe, no entanto, dois exercicios da tutoria, a

saber, o tutor a distdncia e o tutor presencial;

Tutor presencial cada pélo terd dois tutores presenciais. Eles
fardo a mediacio fisica entre todas as ferramentas didaticas e
o estudante. Ele ajuda, auxilia e reporta todas as
complexidades envolvidas na relagio entre o ensino-
aprendizagem, o estudante e a equipe pedagdgica. O tutor
presencial é importante porque ele é o elo para aqueles
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estudantes que ainda encontram dificuldades no contexto
educacional a distdncia. Além disso, oferecem informacdes
praticas sobre a plataforma de ensino e as praticas
pedagdgicas do curso;

Tutor a distincia: O tutor a distincia ndo marca presenca
fisica no poélo. Dai sua designagio. Ele fica na sede em o
curso esta lotado. Serdo quatro tutores para cada disciplina,
ou seja, vinte tutores a distincia. Ele oferece material de
formacio continuada, ajuda com os temas trabalhados e
observa a participagio e o aprofundamento dos discentes.
Além disso, ele facilita a inter-relagio entre as partes no
processo de ensino-aprendizagem;

Além destes atores, a EAD conta também com a Equipe
Técnica, a qual oferece suporte técnico, produgio grafica,
etc.

Referéncias:

BEHAR, Patricia A.; KONRATH, Mary L. P., TAROUCO, Liane
M. R. Competéncias. desafios para alunos, tutores e professor da
EaD. CINTED-UFRGS. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/renote/article/viewFile/13912/7819>. Acesso
em: 06.02.2014.

MEHLECKE, Querte T.; TAROUCO, Liane M. R. Ambientes de
suporte para educacio a distincia: a mediagio para a
aprendizagem cooperativa. CINTED-UFRGS. Disponivel em:
<http://penta2.ufrgs.br/edu/ciclopalestras/artigos/querte_ambient
es.pdf>. Acesso em: 06.02.2014.
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7.2 Moodle e Adobe Connect

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) é uma plataforma de aprendizagem projetada para
fornecer aos educadores, aos administradores e aos alunos um sistema
robusto, seguro e integrado, sobre o qual é possivel criar ambientes de
aprendizagem  personalizados. Com mais de 10 anos de
desenvolvimento e guiado por meio da pedagogia construcionista
social, o Moodle oferece um conjunto poderoso de ferramentas e
ambientes colaborativos de aprendizagem que capacitam o ensino e a
aprendizagem.

Com uma interface simples, contando com recursos de “arrastar e
soltar” e sendo bastante “intuitivo”, o Moodle é uma plataforma facil
de aprender (ao logo de sua existéncia, vem passando por melhorias
de usabilidade). Além disso, 0 Moodle é fornecido livremente como
software de codigo aberto, sob a GNU (General Public License).
Qualquer um pode adaptar, estender ou modificar o Moodle para
projetos comerciais e ndo comerciais sem quaisquer taxas de
licenciamento.

A abordagem de cédigo-fonte aberto do projeto Moodle indica
que ele estd continuamente sendo revisto e melhorado, a fim de
permanecer atualizado e em constante evolugio.

Recursos multilingues do Moodle asseguram que nio existem
limitagdes linguisticas para aprendizagem online. O Moodle foi
traduzido para mais de 95 linguas. Assim, os usuarios podem usar
facilmente o Moodle em sua lingua materna.

Além disso, o Moodle fornece o mais flexivel conjunto de
ferramentas para apoiar tanto blended learning (curso em que parte é
realizado a distAncia) quanto cursos cem por cento online. E possivel
configurar o Moodle habilitando ou desabilitando recursos principais
e integrando facilmente tudo o que é necessirio para um curso,
usando a sua gama completa de recursos internos, incluindo
ferramentas de colaboracdo externas, tais como foéruns, wikis, chats e
blogs.
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De alguns alunos para milhées de usuarios, o Moodle pode ser
dimensionado para suportar as necessidades de turmas pequenas e
grandes organiza¢des. Devido & sua flexibilidade e escalabilidade, o
Moodle foi adaptado para uso sem fins lucrativos em educa¢io, em
negdcios, no governo e em contextos da comunidade.

O Moodle tem compromisso em proteger a privacidade e a
seguranca dos dados do usuario. Por isso, os controles de seguranca
estio constantemente sendo atualizados e implementados em
processos de desenvolvimento do Moodle e software para proteger
contra acesso nio autorizado, perda de dados e uso indevido. O
Moodle pode ser facilmente implantado em uma nuvem privada
segura ou servidor para o controle completo.

O Moodle é baseado na web e assim pode ser acessado de
qualquer lugar do mundo. Com um padrio movel compativel,
interface e compatibilidade cross-browser, o contetido na plataforma
Moodle é facilmente acessivel e consistente em diferentes browsers e
dispositivos.

O projeto Moodle é apoiado por uma comunidade internacional
ativa, uma equipe de desenvolvedores em tempo integral e uma rede
de certificados Moodle Partners. Impulsionado pela colaboragio
aberta e apoiado pela grande comunidade, o projeto continua
realizando correcdes de bugs e melhorias rapidas, com novos
lancamentos a cada seis meses.

O Abode Connect, por sua vez, favorece a interatividade
simultinea. No momento atual, mais do que nunca, as pessoas
necessitam da possibilidade de colaborar eficazmente com colegas,
parceiros e clientes ao redor do mundo, através de dispositivos
técnicos. O Adobe Connect oferece interagdes excepcionalmente ricas
e permite que as organizacdes e instituicdes melhorem sua
produtividade e ensino.

Com o Adobe Connect, é possivel entrar em contato com o
publico, partilhar experiéncias envolventes e interativas e torna-las
disponiveis para praticamente qualquer pessoa, em qualquer lugar, em
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praticamente qualquer dispositivo, com apenas um “clique”. Adobe
Connect, quando usado para elearning, fornece uma solugio
completa para a rapida formagio e aprendizagem a distincia,
permitindo 4gil implantagio de treinamento acessivel de qualquer
lugar, a qualquer momento, em praticamente qualquer dispositivo.
Com o Adobe Connect para eLearning, é possivel:

¢ Criar e implantar cursos atraentes e contetdo;

% Maximizar atendimento, treinamento com ferramentas
poderosas onboarding e lembretes;

¢ Habilitar a aprendizagem a distAncia com acesso instantineo
a formagdo a partir de praticamente qualquer dispositivo;

% Permitir experiéncias imersivas em aulas ao vivo;
% Gerenciar e acompanhar a aprendizagem;
% Permitir o contato professor/aluno em tempo real.

Ambos, Moodle e Abode Connect serio utilizados pelo nosso
curso de filosofia. Como deve ter ficado claro, o Moodle é uma
plataforma de aprendizagem sobre a qual o curso se desenvolve, ou
seja, 0 Moodle sera nosso ambiente virtual de ensino e aprendizagem
(AVEA). O Abode Connect é uma ferramenta importante no uso de
videoconferéncia, etc. e permite uma atividade simultinea
temporalmente para o estudante e o professor/tutor.

Referéncias:

ABODE CONNECT. Disponivel em:
<http://www.adobe.com/products/adobeconnect.html>.  Acesso em:
06.02.2014.

MOODLE. Disponivel em:
<http://docs.moodle.org/26/en/About_Moodle>. Acesso em:
06.02.2014.
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8. ORGANIZAGAO DA APRENDIZAGEM

Neste capitulo, falaremos sobre as ferramentas interativas da
educacio a distdncia. Em complementaridade a isso, iremos explicar o
que é o ambiente virtual de ensino e aprendizagem e, por fim,
ofereceremos algumas dicas e sugestdes para o estudo na modalidade a
distincia.

8.1. Ferramentas Interativas

Ferramentas interativas sio aquelas que possibilitam a interacio
entre o estudante, o professor e o tutor. Elas sio fundamentais e
indispensaveis na modalidade de ensino a distincia. Elas podem ser
classificadas em dois grandes blocos, a saber, ferramentas interativas
assincronas e ferramentas interativas sincronas.

As ferramentas interativas assincronas sio aquelas que nido exigem
a sincronia temporal-espacial do professor/tutor com o estudante.
Geralmente neste tipo de ferramenta, o professor posta/envia a
mensagem/material/tarefa e o estudante tem um determinado tempo
para comentar/fazer/realizar/enviar. Algumas ferramentas deste tipo
sdo:

% Férum: E um espaco de discussio coletiva e cooperativa
sobre um determinado tema ou questdo. E uma ferramenta
razoavelmente simples de usar e facil de acessar. Estudante,
professor e tutor podem postar sua opinido e ha também a
possibilidade de ler todas as mensagens previamente postas
pelo professor, tutor e colegas, o que contribui muito para a
construcio do debate. Por ser uma ferramenta assincrona,
ela permite que o estudante reflita melhor sobre o
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tema/questio em debate, antes de postar sua opinido. Desta
forma, os colegas, lerdo a postagem e oferecerdio também sua
opiniio;

Tarefz: Descrigio/enunciado de uma tarefa/atividade a ser
desenvolvida pelos estudantes, a qual é enviada via Moodle.
A tarefa/atividade pode solicitar intimeras coisas - depende
do professor pesquisador - como redagio, projeto, trabalho,
resenha, resumo, exercicios, etc. As tarefas e as atividades
sempre possuem prazos. E importante prestar atengo nisso;

Glossdrio: Permite a construgio de uma espécie de
dicionario da disciplina. Aqui professor, tutor e estudante
podem inserir conceitos referentes ao contetdo estudado;

Quiz. E uma ferramenta “divertida” e permite que o
professor construa testes objetivos com diversos tipos de
perguntas que exigem respostas do tipo “verdadeiro/falso”,
<« 4 : » <« »
multipla escolha” e “respostas curtas”;

E-mail ferramenta praticamente indispensavel, atualmente,
por permitir rapida e facilmente o compartilhamento de
mensagens e informagdes. Além disso, permite também o
envio de textos, fotos, e de alguns arquivos de audio;

Blog: &€ uma espécie de “diario” eletronico. Um blog
normalmente combina texto, imagens e links para outras
paginas ou blogs. O blog permite que os leitores interajam
com o autor e com os outros leitores via comentarios;

Videoaulas: O professor conteudista ou pesquisador gravam
aulas sobre temas/problemas especificos da disciplina com a
finalidade de explicar e esclarecer o contetido.

As ferramentas interativas sincronas sio aquelas que promovem a
comunicagio entre professor/tutor e estudante em tempo real. Neste

tipo de

ferramenta, é necessario que horarios especificos sejam

2

marcados por acontecer em tempo real, ou seja, simultaneamente. E
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um tipo de comunica¢io instantinea e ajuda a estreitar os lacos entre
o estudante e professor/tutor. Algumas ferramentas deste tipo sio:

R/
0’0

Y/
0'0

Sala de bate-papo ou chat. permite a comunicagido em tempo
real. Para que isso acontega, os participantes devem estar
conectados a0 Moodle e dentro da “sala” onde a conversa
sera realizada. Ela é muito 1til como espago de discussio e
de esclarecimento de duvidas;

Conferéncia com video ou videoconferéncia: permite
professor/tutor e estudantes um encontro “presencial” com
dudio e comunica¢io visual em tempo real, mesmo que
estejam espacialmente longes. Este € um meio que permite a
linguagem verbalizada, através da qual muitos estudantes
conseguem melhor esclarecer suas duavidas, bem como
melhor entender os esclarecimentos oferecidos pelo
professor/tutor;

Conferéncia com dudio ou audioconferéncia: E um modo
de interacdo sincrona na qual os participantes valem-se dos
dispositivos de audio para esclarecer davidas, explicar
conteudos e realizar discussdes. Por ser um tipo de
ferramenta que nio se vale da imagem, tem uma
funcionalidade simples e nio exige grandes manobras
tecnologicas.

Referéncias:

BARROS, Monalisa A. Ferramentas interativas na educacdo a distincia:
Beneficios alcancados a partir da sua utilizagdo. Disponivel em:
<http://dmd2.webfactional.com/media/anais/>. Acesso em: 07.02.2014.

BORGES, Ciristiane; SALES, Denys; SCHMIDLIN, Iraci. Os recursos e
ferramentas utilizadas em EaD. Disponivel em:
<http://www.slideboom.com/presentations/808808/[FCE—Os-recursos-e-
ferramentas-em-EaD>. Acesso em: 07.02.2014.

79


http://dmd2.webfactional.com/media/anais/
http://www.slideboom.com/presentations/808808/IFCE---Os-recursos-e-ferramentas-em-EaD
http://www.slideboom.com/presentations/808808/IFCE---Os-recursos-e-ferramentas-em-EaD

8.2. Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)

Este subcapitulo é complemento do subcapitulo acima escrito e
visa apenas esclarecer o que é o ambiente virtual de ensino e
aprendizagem. O AVEA é o lugar onde o ensino-aprendizagem da
EAD acontece. Ele facilita a aprendizagem pelo fato de possibilitar a
intera¢do entre o professor/tutor e estudante, bem como a interagio
dos estudantes entre si. O AVEA possui ferramentas que permitem as
interagdes assincronas e sincronas possibilitando que estratégias de
aprendizagem sejam desenvolvidas pela equipe docente.

Vocé pode comentar as aulas, enviar seus artigos/trabalhos para o
professor, utilizar o férum como uma ferramenta para aprofundar a
discussio sobre um tema ou assunto com o professor, tutor e colegas,
acessar a ementa e o programa da disciplina, bibliografia de referéncia
e outras informacdes relevantes sobre o nosso curso de Filosofia.
Nosso ambiente virtual de ensino e aprendizagem, como ja acima
comentado, serd o Moodle.

8.3. O Estudo na Modalidade a Distincia

Gostaria agora de externar algumas dicas e sugestdes para que o
ensino-aprendizagem seja potencializado. Ja falamos sobre a questio
da autonomia e a importincia que ela desempenha na nossa
modalidade de ensino. Entretanto, gostaria aqui de tratar de dicas e
sugestdes praticas.

«» Tempo: As tarefas/atividades/artigos e etc. possuem prazos
estipulados para serem entregues e, por isso, organizar-se é
fundamental para ndo deixar acumular tarefas. Lembre-se
ninguém vai ficar exigindo ou cobrando de vocé; o prazo é
dado, vocé deve entregar. Uma sugestdo util para nido perder
os prazos de entrega é anotar os trabalhos e suas datas de
entrega e coloci-los/pendura-los em um lugar que vocé veja
constantemente. Dedique-se no estudo porque quem ganha

com ele & vocé! No entanto, para ser um estudante ativo,
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ndo estude apenas para fazer ou entregar trabalhos. Dedique
algumas horas do dia para estudar. Vocé tem flexibilidade
para isso. Encontre o melhor e mais agradavel momento;

Espago: para o estudo fluir é importante encontrar um lugar
agradavel, silencioso e iluminado para estudar. E importante
escolher um lugar no qual vocé nio precise sempre recolher
o material no final e que vocé o identifique como lugar de
estudo. Escolha um lugar no qual ndo haja constantes
interrupgdes ou circulagio de pessoas. O silencia ajuda na
concentragio e no entendimento do contetido;

Equipamento: E importante ter a disposicio todo o
equipamento necessario para o funcionamento da disciplina;

Lertura Leia atentamente todo o material, bem como cada
enunciado/atividade postada pelo professor. Caso tenha
duvida, ndo hesite em perguntar o mais breve possivel;

Interatividade. Interaja quando isso lhe for pedido (com o
professor, tutor, colegas). Nio tenha medo de oferecer sua
opiniio; vocé tem tempo para refletir e externar;

Participacdo: participe ativamente dos féruns, chats, blogs e
discussoes;

Aprofundamento: Quando vocé quiser se aprofundar sobre
um tema ou uma questio - algo sempre muito bom e
desejavelll - pergunte ao professor/tutor qual a melhor
leitura para ir adiante.

Referéncia:

VIEIRA, Eleonora M. F.; MORAES, Marialice de. Introducio 4 EaD. 2.
ed. Florianopolis: UESC, 2009.
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9. A SITUAGAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NO
BRASIL: UM OLHAR

A EAD vem recebendo uma atengio especial do MEC, o qual tem
promovido varios incentivos e diferentes programas, bem como uma
preocupagio com regulamentacio e qualificacio. Por isso, a EAD
cresce de ano em ano. Segundo o Censo EAD Brasil 2012, realizado
pela Associacio Brasileira de Educacio a Distincia, foram ofertados,
pelas instituicdes que participaram da pesquisa, 9376 cursos, sendo
1856 cursos autorizados® e 7520 cursos livres. Seguimos aqui o que
exatamente diz o relatorio:

% A maior concentracio de cursos autorizados e livres
pertencem 4 institui¢des privadas com fins lucrativos e de
grande porte. Em relacdo a regido, os cursos autorizados se
concentram mais no Sul e no Sudeste e, os cursos livres, no
Sudeste e no Centro-Oeste;

% As areas de conhecimento de maior concentracio dos cursos
autorizados e das disciplinas na modalidade EAD sio a de
Ciéncias Sociais e Educacio;

* O namero de matriculas corresponde ao total de 5.772.466,

sendo 4.294.983 em cursos livres, 1.141.260 em cursos

autorizados e 336.223 em disciplinas de cursos presenciais
autorizados. O ntmero de conclusdes nos cursos

5 Curso oferecido por instituicio credenciada e que necessita de autorizagio ou
reconhecimento de 6rgdo normativo municipal, estadual ou federal para ser
disponibilizado a um publico interessado. Neste documento, esses cursos serio
identificados apenas como “autorizados”, isto é, esse termo indicard também os
cursos reconhecidos.

6 Curso que nio precisa de autorizagio de 6rgio normativo para ser oferecido ao
publico interessado. Neste levantamento, um curso de extensdo é considerado livre.



autorizados e livres for de 1.548.225, sendo 122.092 nos
autorizados (10,6% em relagio as matriculas) e 1.426.133
nos livres (32,6% em relacio as matriculas). Nas disciplinas
de cursos presenciais autorizados, o niimero de conclusdes
foi de 41.149, ou seja, 12,2% em relacio as matriculas. A
maioria das matriculas e conclusdes nos cursos autorizados e
disciplinas a distAncia de cursos presenciais autorizados e
livres ocorreu em institui¢des privadas de grande porte com
fins lucrativos e que oferecem cursos presenciais,
semipresenciais e a distincia;

* Em relagio ao nivel escolar, as matriculas nos cursos
autorizados foram, na sua maioria, no nivel superior, com
maior incidéncia em licenciatura, cursos tecnoldgicos e
bacharelados. As matriculas nos cursos profissionalizantes
de nivel médio corresponderam a 31% do total. Nos tltimos
dois anos, houve aumento das matriculas nos cursos
tecnologicos de nivel superior e, em 2012, houve também
aumento  das  matriculas em  cursos  técnicos
profissionalizantes, embora as conclusdes nio sejam
significativas, possivelmente em virtude da duracio dos
cursos;

+ Em relacio as areas de conhecimento nos cursos autorizados
e livres, o maior nimero de matriculas e conclusdes
permanece nas areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias
Sociais;

¢ A evasio, em 2012, foi menor que em 2011, correspondendo
a 3% nas disciplinas de EAD em cursos presenciais
autorizados e corporativos e até 11,74% nos cursos
autorizados. As principais causas apontadas para a evasio
foram a falta de tempo para o estudo e para participar do
curso (23,4%), a falta de adaptagio & metodologia (18,3%) e
o aumento de trabalho (15%).

Entio, no ano de 2012, em compara¢io com 0s outros anos,
houve um aumento consideravel na procura e oferta da EAD. Dessa
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forma, a EAD apresentase como um fendmeno forte que vem
ganhando cada vez mais adeptos, sendo incrementada por novas
pedagogias e novas técnicas. Nessa perspectiva, a EAD esta sendo
entendida no Brasil como um processo de inovacido tecnoldgica e
pedagbdgica com a ideia de integracio de ensino-aprendizagem com
novas tecnologias para promover a democratizacio do conhecimento
e 0 aprimoramento nos processos educacionais.

E importante também deixar claro que a EAD nio deve ser vista
como uma solucio paliativa para os problemas educacionais. Pelo
contrario, a EAD deve ser vista como uma modalidade de educacio
que promove o ensino de qualidade. Ainda ha preconceitos com a
EAD em comparagio com a educagio presencial, mas isso apenas
pode demonstrar um tipo de “esconderijo” no tradicional em
detrimento das ideias novas e produtivas. A EAD é um fato e vem
contribuindo decisivamente nos ultimos anos para a educagio no
Brasil. O governo federal vem trabalhando cada vez mais para criar
dispositivos que incentivem e qualifiquem os cursos oferecidos na
modalidade EAD. Um prova disso é o nosso curso.

Referéncia:

CENSO EAD.BR. Relatério analitico da aprendizagem a distincia no
Brasil 2012. Curitiba: Ibpex, 2013.
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PALAVRAS FINAIS

Caro estudante,

Vocé deve ter notado que esta disciplina fez uma reflexio em
torno da modalidade de educacio a distincia com o objetivo de fazer
vocé compreender melhor como o processo de ensino-aprendizagem
acontece. Percebemos que a EAD nido é uma modalidade de educagio
recente, mas que nos Ultimos anos vem ganhando cada vez mais corpo
pedagdgico, tecnologico e legal. Tudo isso visa tornar a EAD cada vez
mais um processo de ensino que garanta a qualidade dos cursos que
sdo oferecidos.

Notamos também que na EAD muitos conceitos tradicionais que
estavam relacionados 4 educacio presencial sio reformulados e
ganham outra conotagio, principalmente no que diz respeito a
questio espago-temporal. Professor e estudante habitam ambientes
diferentes e mantém mesmo assim uma interacao proxima e educativa.
No entanto, para isso, o estudante precisa compreender que ele é o
dono de seu préprio processo de aprendizagem. O professor e o tutor
estardo a disposi¢io para ajuda-lo e orientd-lo incansavelmente, mas o
proprio estudante deve perceber-se como pesquisador e produtor de
conhecimento. Chamamos a isso de autonomia na aprendizagem, o
que obviamente nao significa que vocé estard sozinho e desamparado
durante o processo de aprender. Autonomia é o modo como vocé
deve se ver perante o desafio da aprendizagem.

Além disso, tivemos a oportunidade de compreender o
desenvolvimento histérico da EAD e constatar que ela é um processo
que ocorre muito antes da internet aparecer. Com a finalidade de
educar, a distincia sempre foi superada, seja por meio da
correspondéncia, do radio, da televisio ou da internet. A sede pelo



conhecimento sempre encontrou um modo de vencer o empecilho da
distincia.

Vimos também a estrutura e os agentes da EAD, bem como
pudemos compreender as competéncias que sio esperadas em cada
uma das fungdes. O professor conteudista, o professor pesquisador, o
tutor, o estudante e a equipe técnica e a pedagdgica formam o time
que visa, de forma dialdgica e aberta, buscar o conhecimento e a
aprendizagem. Essa aprendizagem deve acontecer de tal forma que
todos os envolvidos na relagio dialégica aprendam um com o outro.
Pudemos ver também, por fim, os crescentes nimeros da Educagio a
Distancia no Brasil.

Bom, espero que vocés tenham desfrutado deste material e que ele
tenha proporcionado esclarecimentos naquilo que ele se propunha a
esclarecer. Desejo a todos vocés um excelente curso e que desfrutem de
cada momento da aprendizagem.

SAPERE AUDE!
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