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PREFACIO

A construcdo da imagem da cidade , os temas de legibilidade e facilidade de deslocamento
pelo tecido da cidade tem sido objeto de muitas pesquisas na Geografia e na Arquitetura e
Urbanismo. Identidade, Estrutura e Significado sdo os predicados de um bom sistema de
legibilidade.

O MMental é um aplicativo para a construcdo de mapas mentais. Este, foi desenvolvido com
base no estudo de Kevin Lynch, autor do livro “A imagem da cidade”, publicado em 1960
como resultado de cinco anos de estudos sobre o0 modo como as pessoas percebem e
organizam informacdes quando trafegam pelo espaco urbano. Usando trés cidades como
exemplo (Boston, Jersey City e Los Angeles), Lynch observou que as pessoas geralmente
entendem a cidade ao seu redor de maneira consistente e previsivel, formando mapas
mentais com cinco elementos principais: marcos, pontos nodais, vias, limites e bairros.

O projeto Morar_TS envolveu um grupo de oito universidades brasileiras, buscando o
desenvolvimento de Tecnologias Sociais (TS) para construcdo, recuperacao, manutencao e uso
sustentdvel de moradias, especialmente de interesse social, bem como para a solucdo de
problemas em areas de risco ambiental (Chamada Publica MCT/MCIDADES/FINEP/AT-
SANEAMENTO AMBIENTAL E HABITACAO- 06/2010).

As Tecnologias Sociais sdao voltadas a inclusdo social e melhoria das condicdes de vida,
entendendo a necessidade de envolver a populacdo em todas as fases da producdo do
espaco, desde o projeto até o pds-ocupacdo. Dessa forma, o autoconhecimento da populagao
é uma oportunidade de maior autonomia coletiva na producdo social do espaco habitacional
e urbano.

E possivel vocé sobrepor os mapas mentasi indoividuais de uma comunidade e gerar uma
visdo coletiva sobre o tema da legibilidade. Nossa expectativa é de que o Tutorial auxilie as
comunidades onde atuamos a ter mais conhecimento sobre si mesmas e sobre a cidade onde
vivem. Este Tutorial foi desenvolvido para auxiliar no processo de popularizacdo da confecao
de mapas mentais coletivos.

Nirce Saffer Medvedovski Pesquisadora da Rede Morar.TS Coordenadora do
NAUrb/FAUrb/UFPEL
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Nossas referéncias iniciais

Vias / Caminhos: S3o os canais ao longo dos quais o observador se
move. Ruas, passeios, canais, linhas de trem, etc.

Limites/Barreiras/Costuras: S3o elementos lineares, ndo usados ou
considerados como vias pelos habitantes. Fronteiras, interrupc¢des
lineares, costas maritimas ou fluvial. Mantém uma regiao isolada das
outras ou pode também unir duas regides dependendo do ponto de
vista do observador, pelas costuras.

Bairros: Regides urbanas de porte médio ou grande, concebidos em
uma extensao bidimensional.

uma regido, através dos quais o observador nela pode entrar,
constituindo intensivos focos para os quais e dos quais ele se desloca.

Pontos marcantes / Marcos visuais: Pontos de referéncia externos,
normalmente representados por um ponto fisico, definidos de modo
simples. Edificio, sinal, loja ou montanha.

O Cruzamentos / nds / Pontos focais: Pontos locais, estratégicos de

LIVRO: A IMAGEM DA CIDADE DE KEVIN LYNCH — CAP. IlI
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1. Conhecendo o aplicativo

1.1. Interface inicial

Na interface inicial vocé encontra as opgoes: pesquisas, desenho livre e ajuda.

Pesquisas

Pesquisas ativas, criadas pelos
pesquisadores através da pagina

web.

1) Pesquisas

Colabores com pesquisas da drea de urbanismo

<) Desenho Livre

Folha branca e sobre o mapa

Ajuda

Saiba como usar o aplicativo.

Desenho livre

) Pesquisas
Colabores com pesquisas da drea de urbanismo Tela branca para criar seu mapa
@ Descnio Livie men.tal utilizando os elementos de
Kevin Lynch.

Folha branca e sobre o mapa

Ajuda

Saiba como usar o aplicativo.

Ajuda

) Pesquisas
Colabores com pesquisas da drea de urbanismo

<) Desenho Livre
Folha branca e sobre o mapa
Breve explicagao sobre o
funcionamento do aplicativo.

Ajuda

Saiba como usar o aplicativo.
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1. Conhecendo o aplicativo

1.2. Pesquisas

Apds selecionar a opgao “Pesquisas” na interface inicial, vocé encontrara as pesquisas ativas para
participacao.

Pesquisas

Pesquisas
MMENTAL Para participar basta selecionar a
pesquisa desejada.

Apos escolher a pesquisa, vocé podera receber algumas perguntas criadas pelo pesquisador,
chamadas “Perguntas de formulario”. Apds responder vocé devera apertar sobre a seta a direita da

tela para passar para a pergunta seguinte.

Perguntas de formulario

Perguntas de formulario

1de7 Nome
L]

Respondidas as “Perguntas de formulario”, vocé sera encaminhado para as “Perguntas no mapa”.
Nesta etapa, vocé devera responder uma ou mais perguntas de maneira grafica sobre um mapa
previamente selecionado pelo pesquisador, utilizando os elementos de Kevin Lynch encontrados na
paleta a esquerda.
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1. Conhecendo o aplicativo

Perguntas no mapa

Perguntas no mapa

Google
Esta pagina nao carregou o Google Maps

corretamente.

OK

Cada elemento da paleta, ao ser selecionado, se expande, apresentando trés variagoes de cores:
vermelho, laranja e azul. Estas cores representam, respectivamente, elementos de maior, média e

menor importancia.

Exemplo de elementos em vermelho,
laranja e azul.

Google

Esta pagina néo carregou o Google Maps
corretamente.

Para facilitar o processo de representagao dos elementos sobre 0 mapa, a paleta pode ser ocultada
selecionando o icone [2]. Selecionando-o novamente a paleta volta a aparecer.

Oicone E serve para indicar uma localizagao, caso seja solicitado pelo pesquisador na pergunta.

Para uma melhor visualizagao do mapa, vocé pode rolar a pagina para cima, centralizando-o na tela.
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1. Conhecendo o aplicativo

1.3. Desenho livre

Apos selecionar a opgao “Desenho livre” na interface inicial, vocé encontrara uma tela branca e a
paleta com os elementos de Kevin Lynch para construir seu mapa mental.

Desenho livre

1.4. Ajuda

Apos selecionar a opgao “Ajuda” na interface inicial, vocé encontrara uma breve explicagao sobre o
que é um mapa mental e sobre as ferramentas de desenho do aplicativo.

Ajuda

Central de Ajuda

0Ola Usuario, posso ajudar?
das mais do nosso sistema

Jue € o MMental?

1.0
2.
3.
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Pagina Web
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2. Conhecendo a pagina web

2.1. Pagina inicial

Na pagina inicial vocé encontrara uma apresentagao do aplicativo e suas funcionalidades. Na barra
superior, a direita, vocé encontrara a opgao “Entrar”.

' Mapas Mentais & Entrar

MENTAIS

Utilize Mapas Mentais para sua pesquisa.Faca sua pergunta e obtenha a andlise das respostas do piblico.

Baixar aplicativo !

2.2. Login

Flexibilidade para seus

pesquisadores

Os colaboradores respondem diretamente de seus
celulares. Agilzando a sua pesquisa. Convide-os para
instalar o sistema no seus dispositivos moveis.

. <

Ao selecionar a opgao “Entrar” na pagina inicial, vocé sera redirecionado para a pagina de login,
onde podera se inscrever na opg¢ao “Inscreva-se ja!”. Feita a sua inscrigao, vocé devera retornar a

esta pagina e fazer seu login para acessar a area do pesquisador.

u Sistema de Login

Colaborador
Usuario o

Senha | senna
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A cada pesquisa uma grande colaboracdo

A participacdo de cada pessoa &€ comemorada pela equipe, pois €
fundamental a participacéo de todos na construgéo de um futuro mais
promissor.
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2. Conhecendo a pagina web

2.3. Area do pesquisador

Na interface inicial vocé encontrara a esquerda um menu com as opg¢oes: Dashboard, Pesquisas,
Resultados, Administrar, Configuragoes, Ajuda e Baixar Aplicativo. Vocé entrara, automaticamente,
na pagina Dashboard.

2.3.1. Dashboard

A direita vocé tera as opgdes “Pesquisas abertas”, “Pesquisas finalizadas” e “Respostas”, além de
um grafico mostrando as quantidades de respostas ao longo do tempo.

E] P

Pesquisar Q

/

@ Dashboard

Respostas

B Pesquisas

@ Resultados
Gl Analytics

©f Administrar

@ Configuracdes 30

©Ajuda

0 Baixar Aplicativo 25

15

75

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.3.2. Pesquisas

Selecionando a opgao “Pesquisas”, o menu se subdividira em: “Questionarios”, “Caracterizagao do
usuario” e “Perguntas no mapa”.

I Pesquisas i
Questionarios
Caracterizacdo do usuario

Perguntas no Mapa

FAURB | UFPEL focuidade de arquitetura e urbanismo INOVACAO E PESQUISA
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2. Conhecendo a pagina web

2.3.2.1. Questionarios

Ao selecionar a op¢ao “Questionarios” vocé vera todos os questionarios existentes. Vera seus
nomes, descrigoes, status da pesquisa, status do pesquisador, status do administrador e suas
datas de inicio e término. Na ultima coluna a direita vocé tera duas opcoes de agao para cada

questionario: editar e excluir.

Para criar um novo questionario vocé podera selecionar a opgao “Novo”, no canto superior direito

da tela.
Q

Nome do Status da Status do Status do
Questionario Descrigio pesquisa pesquisador administrador
Questionario Novo questionario Ativo Ativo Ativo
Arquitetura

BAjud:
teste1 Ativo Ativo Ativo

0 Baixar Aplicativo
Mapa da Balsa Mapeamento da Ativo Ativo Ativo

Regido da Balsa -
Pelotas

Teste Teste app Ativo Ativo Ativo
Desenho Urbano Ativo Ativo Afivo
2021

MMENTAL Ativo Ativo Ativo

Apos selecionar a opgao “Novo”, sera aberta uma pagina onde vocé, inicialmente, devera preencher
algumas informacgoes. Vocé devera informar o nome do questionario, dar uma descrigao (opcional),
a data de inicio (data em que o questionario ficara disponivel no aplicativo), a data de fim (data em
que o questionario deixara de estar disponivel no aplicativo), status do pesquisador, status do

administrador e status da pesquisa.

Questionarios
Nome | Nome do questionario
Descricdo | Descricdo do questionario
Data de inicio

dd/mm/aaaa

Datadefim | 44/ mm/aaaa
Status do Pesquisador~ | Inativo

Status pelo Administrador Ativo

Status da Pesquisa = Inativo

(SLERERg,
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Novo Cancelar
Inicial Final Agio
27/03/2015  07/04/2015 m
10/03/2021  26/03/2021 m
07/0412015  24/06/2015
10/01/2019  04/07/2025 m
310312021 13/04/2021
13/0412021  31/12/2021
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2. Conhecendo a pagina web

Os proximos itens a serem preenchidos referem-se as “Perguntas de formulario”. Vocé devera
escolher as perguntas cadastradas na coluna da esquerda, seleciona-las e, sem soltar o cursor,
arrasta-las para a coluna da direita. As perguntas selecionadas farao parte do seu questionario.
Caso vocé queira adicionar uma nova pergunta, devera, previamente, cria-la em “Pesquisas” >
“Caracterizagao do usuario”.

Perguntas do formulario

Perguntas Cadastradas Perguntas no Questionario
Nome
Escolaridade
Idade
Bairro
Sexo
Cidade
E-mail
Perguntas do formulario
Perguntas Cadastradas Perguntas no Questionario
Escolaridade Nome
Bairro Idade
Sexo Cidade
E-mail

Apos, deverao ser selecionadas as “Perguntas no mapa”, onde vocé devera escolher uma pergunta
ou mais para que os respondentes possam responder graficamente com os elementos de Kevin
Lynch. Para isto, 0 mesmo processo de arrastar de uma coluna para a outra devera ser feito. Caso
vocé queira adicionar uma nova pergunta, devera, previamente, cria-la em “Pesquisas” >
“Perguntas no mapa”.

L
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2. Conhecendo a pagina web

Perguntas do mapa

Perguntas Cadastradas Perguntas no Questionario

Qual sua Se vocé fosse
localizagéo na descrever sua
cidade? cidade para
um visitante
de fora,
usando a
teoria de
Kevin Lynch,
quais Sao 0s
Marcos, Nés,
Vias, Limites
e Bairros que
marcaria no
mapa? Use
as cores para
marcar os
vermelhos
como mais
importantes,
os laranjas
como médios
e 0s azuis
como
elementos de
terceira
importéncia.

Ao finalizar o preenchimento das informacoes, vocé devera clicar no botao “Salvar” e, entao, seu
questionario podera ser encontrado em “Pesquisas” > “Questionarios”.

Ola?

Construa seu
mapa mental

2.3.2.2. Caracterizagao do usuario

Ao selecionar a opgao “Caracterizagao do usuario” vocé vera todas as perguntas ja criadas com a
indicagao do tipo de resposta e as opgoes de agoes (editar ou excluir).

Caracterizagéo do usuario

Novo = Cancelar

Pergunta Tipo resposta Agédo
Nome Texto
Escolaridade Texto
Idade Numero
Bairro Texto
Sexo Texto
Caade Teto
E-mail Texto
QLFEDER,,
\p )
i\ %
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=
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2. Conhecendo a pagina web

Para criar uma nova pergunta vocé devera selecionar a opgao “Novo”, no canto superior direito da

tela.

Caracterizagao do usuario

Novo = Cancelar

Perguntas | Pergunta a ser cadastrada

Tipo de Resposta~ Tipo de resposta das perguntas

Ao finalizar o preenchimento das informacoes, vocé devera clicar no botao “Salvar” e, entao, sua

pergunta passara a aparecer junto as demais.

2.3.2.3. Perguntas no mapa

Ao selecionar a opgao “Perguntas no mapa” vocé vera todas as perguntas ja criadas com a
indicagao do tipo de mapa, latitude, longitude e as opgoes de agdes (editar ou excluir).

Perguntas no mapa

Novo = Cancelar

Tipo
Pergunta Mapa Latitude Longitude Agido
Qual sua localizagdo na cidade? roadmap -31.745542466458854 -52.32740289044189
Ola? satellite -31.768013764025074 -52.33498013090896
Construa seu mapa mental satellite -31.75955545344581 -52.33933335614013

Se vocé fosse descrever sua cidade para um visitante de fora, usando a satellite -31.722883654683656 -52.31469994854736

teoria de Kevin Lynch, quais s&o os Marcos, Nos, Vias, Limites e Bairros

que marcaria no mapa? Use as cores para marcar os vermelhos como
mais importantes, os laranjas como médios € os azuis como elementos de

terceira importancia

Para criar uma nova pergunta vocé devera selecionar a opgao “Novo”, no canto superior direito da

tela.

moradia
e tecnologia social

f\f PROGRAU faurb Finep?  Sld

FAURB | UFPEL faculdade de arquifetura e wbanismo INOVACAO E PESQUISA

14



2. Conhecendo a pagina web

Na pagina aberta, sera solicitado o preenchimento da pergunta a ser feita e mapa, que podera ser
do tipo “Mapa” ou “Satélite” e devera ter seu zoom ajustado conforme a necessidade da pesquisa.
Ao finalizar o preenchimento das informacoes, vocé devera clicar no botao “Salvar” e, entao, sua
pergunta passara a aparecer junto as demais.

Perguntas no mapa

Novo = Cancelar

Pergunta Sua pergunta

* Mapa  Satélite [

Mapa

A pergunta sera exibida junto ao mapa acima

Tipo Mapa | satellite
Nivel Zoom = 13

-31.766998990008858
GPS
-52.34002000164793

2.3.3. Resultados

Selecionando a opgao “Resultados” no menu esquerdo da pagina, aparecerao as opgoes:
Visualizar proje¢des, Dados Quantitativos, Visualizar por subgrupo (mapa) e Visualizar por

subgrupo (formulario).

¥EDER,
e
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2. Conhecendo a pagina web

2.3.3.1. Visualizar projegoes

Ao selecionar a opgao “Visualizar proje¢gdes” uma nova janela sera aberta, na qual sera solicitado
que vocé selecione um questionario e, apos, selecione uma pergunta. Feito isto, aparecera uma
lista com todos os elementos graficos utilizados pelos respondentes para criar seus mapas

.
mentais.
Ferramentas
O Circulo Vermelho ﬂ* Estrela Vermelha / Linha Vermelha 3---- Fronteira Vermelha
O Circulo Azul n* Estrela Azul / Linha Azul ®---- Fronteira Azul
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Selecionando a opgao
“Mapa de Calor”, os icones
desaparecerao e darao
lugar a indicadores de
temperatura, mostrando as
maiores e menores
incidéncias de
determinados elementos,
escolhidos acima por vocé.
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2. Conhecendo a pagina web

2.3.3.2. Dados quantitativos

Selecionando a opgao “Dados quantitativos” uma nova janela sera aberta com uma lista de
pesquisas, na qual sera solicitado que vocé escolha um questionario e clique em “Visualizar”. Feito
isto, aparecera uma nova janela com as informagées quantitativas acerca de numero de perguntas
do formulario cadastradas, nimero de perguntas de mapa cadastradas e os numeros das

respectivas respostas recebidas.

Analise Quantitativa

Nome Descrigdo Dt_inicio

Questionario Arquitetura Novo questionario 2015-03-27
testet 2021-03-19
Mapa da Balsa Mapeamento da Regido da Balsa - Pelotas 2015-04-07
Teste Teste app 2019-01-10
Desenho Urbano 2021 2021-03-31
MMENTAL 2021-04-13

Nome Desenho Urbano 2021

Descricao

Data de inicio 31/03/2021

Datafinal | 43,04/2021

Status Pesquisador = ativo

Status Administrador ativo

Dt_final

2015-04-07

2021-03-26

2015-06-24

2025-07-04

2021-04-13

2021-12-31

Numero de Perguntas do formulario cadastradas = 6

Perguntas de mapa cadastradas = 1
Respostas de formulario recebidas

Respostas de mapa recebidas = 11

. FAURB | UFPEL foculdode de arquitetura e ubanisno INOVACAO E PESQUISA
e
~BRAS!

f\f PROGRAU faurb Finep?  Sld

Agido
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2. Conhecendo a pagina web

2.3.3.3. Visualizar por subgrupo (mapa)

Em “Visualizar por subgrupo (mapa)”, sera solicitado que vocé selecione um questionario, para o
qual serao apresentadas todas as respostas enviadas. Vocé podera escolher uma ou mais ou,
ainda, clicar na opgao “Selecionar todos”. Apos, vocé podera exportar uma planilha na extensao
“.csv” com estes dados, clicando na opgao “Exportar em Planilha” e/ou visualizar projegoes,
clicando em “Visualizar Proje¢des”, podendo visualizar as respostas selecionadas de maneira

sobreposta no mapa.

Visualizar Projecdes

Contém 25 Respostas Selecione um Marcador Neutro

Ferramentas
O Circulo Vermelho Q* Estrela Vermelha / Linha Vermelha ®3---- Fronteira Vermelha
O Circulo Azul Q* Estrela Azul / Linha Azul 3---- Fronteira Azul
®( ) circulo Laranja » Estrela Laranja Linha Laranja ---- Fronteira Laranja
O ? Marcador Neutro D1 Bandeira
Vermelho D' Poligono

O Q@ Marcador Neutro Azul

O ' Marcador Neutro Laranja

Mapa de Calor

Atalhos do teclado | Imagens ©2021 . CNES / Airbus. Landsat / Copernicus. Maxar Technoloaies | Termos de Uso | Informar erro no mapa

S: W PROGRAU faurb Finep? mad. .

FAURB | UFPEL foculdode de orquitetura ¢ wbanisno INOVACAO E PESQUISA
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2. Conhecendo a pagina web

2.3.3.4. Visualizar por subgrupo (formulario)

Ao selecionar a opgao “Visualizar por subgrupo (formulario)” sera aberta uma janela com todas as
respostas e sera oferecida a opgao de “Exportar em Planilha”.

2.3.4. Administrar

Ao clicar em “Administrar”, serao abertas duas opgoes: “Gerenciar Pesquisadores” e “Gerenciar
Pesquisas”. Na primeira opgao é possivel editar as informagoes dos pesquisadores e/ou exclui-los.
Na segunda opcao, é possivel editar informagoes sobre as pesquisas. O acesso é restrito.

2.3.5. Configuragdes

Ao clicar em “Configuragoes”, serao abertas trés opgoes: “Conta”, “Pessoas” e “Sistema”.

2.3.5.1. Conta

Em “Conta” vocé podera modificar as suas informagoes no sistema, como: nome, sobrenome, e-
mail, instituicdo, enderego, data de nascimento e género. Além disso, vocé podera alterar a sua
senha. Apods a alteragao de qualquer dado é necessario clicar em “Salvar modificagoes”.

2.3.5.2. Pessoas

Em “Pessoas” é possivel editar as informagoes de todas as pessoas cadastradas na pagina e/ou
exclui-las. O acesso é restrito.

2.3.5.3. Sistema

Em “Sistema” é possivel editar as informagées do administrador da pagina. O acesso é restrito.

2.3.6. Ajuda

Em “Ajuda” vocé encontrara trés menus: “O Projeto”, “Idealizagdo NAUrb” e “Realizagao
Indeorum”. A primeira opgao levara vocé a Central de Ajuda, onde vocé encontrara uma série de
perguntas frequentes com suas respostas. A segunda abrira a pagina do Nucleo de Pesquisa em
Arquitetura e Urbanismo (NAUrb), grupo idealizador do MMental. E a terceira abrira a pagina da
Indeorum, empresa desenvolvedora do aplicativo MMental e sua pagina web.
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2. Conhecendo a pagina web

2.3.7. Baixar Aplicativo

Através desta ultima opgao do menu vocé podera fazer o download do aplicativo MMental para uso
em dispositivos moéveis (smartphones e tablets) com o sistema operacional Android.
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