UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
Instituto de Ciéncias Humanas
Bacharelado em Museologia

;EDEFM(

AN

?A

_—o_;.

Ry BRP&\“‘

Monografia

ESTUDO DE PUBLICO DO MUSEU DA COLONIA FRANCESA:
OS QUE VISITAM E OS QUE NAO VISITAM E SUAS RAZOES.

Tatiana Caetano Rocha

Pelotas, 2013



TATIANA CAETANO ROCHA

Estudo de publico do Museu da Col6nia Francesa: os que visitam e 0s

gue néo visitam e suas razdes.

Monografia apresentada ao Curso de Bacharelado em
Museologia da Universidade Federal de Pelotas, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de Bacharel em

Museologia.

Orientador (a): prof. Dra. Carla Rodrigues Gastaud

Pelotas, 2013



Banca examinadora:
Prof.?Dra Carla Rodrigues Gastaud

Prof.2MsNoris Mara Pacheco Martins Leal



Dedico esta monografia aos meus amores, Sandro e
Sander, por me apoiarem e incentivarem em todos
0s momentos dificeis.



AGRADECIMENTOS

Comeco agradecendo a minha orientadora, professora Carla Rodrigues
Gastaud,pela confianca no meu trabalho, apoio e estimulo, ndo s6 nessa fase
final do curso, mas desde inicio, me dando oportunidade de participar do
estagio no Museu da Colbnia Francesa, oportunidade essa que rendeu frutos
na realizagdo da minha pesquisa. “Carla, obrigado por todos os ensinamentos

durante esses quatro anos!”.

Agradeco também a todos os professores do curso de museologia, pelo
incentivo intelectual e pessoal,pela relacéo sincera que souberam desenvolver

com nés alunos, e pelo incentivo dirio nas aulas.

Um agradecimento especial, a prof®. Ms Noris Mara Pacheco Martins
Leal, que em suas aulas de Pré- Projeto me ajudou a focar e entender os

objetivos do meu trabalho.

Agradeco de forma carinhosa a algumas pessoas que me ajudaram
nesses quatro anos de curso, colegas de curso que passaram a ser amigos
verdadeiros, que participaram de momentos especiais da minha vida e que os

levarei comigo por toda a vida.

N&o poderia deixar de agradecer aos amores da minha vida, Sandro e
Sander, que lutaram comigo dia ap6s dia para a realizacdo desse sonho.

"Obrigado por todo o carinho e amor. Amo muito vocés!"

Para finalizar, agradeco a minha mae, Marild Rocha, aos meus irméos e
sobrinhos por acreditarem no meu sonho, tornando os momentos dificeis mais

leves com palavras de incentivo e amor.

“Obrigada a todos vocés, contem sempre comigo!”



RESUMO

Rocha, Tatiana Caetano. Estudo de publico do Museu da Colénia Francesa:
0S que visitam e 0s que nao visitam e suas razdes. 52f.Monografia — Curso
de Bacharelado em Museologia. Universidade Federal de Pelotas, Pelotas.

Este trabalho teve como objetivo analisar a relacdo do Museu da Colbnia
Francesa com o publico visitante e a comunidade do entorno do museu, no
periodo de maio a julho de 2013, como uma forma de investigar os motivos
desses visitantes nado frequentarem de forma assidua ou mesmo nao
conhecerem o museu. Para a realizacdo desse trabalho foram utilizados dois
questionarios, um interno com questdes referentes a frequéncia de visitagdo e

outro externo, com questdes referentes a divulgacao da instituicao.

Palavras-chave: museu, comunicacdo museoldgica, estudo de publico, Museu

da Colbnia Francesa.
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Introducao

Este Trabalho de Concluséo de Curso apresentado ao Curso Superior
em Museologia da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) é voltado para
analise de publico do Museu da Colbnia Francesa, tendo como foco o visitante
da instituicdo e a comunidade do entorno do museu. Analisar a relagdo do
Museu da Colbnia Francesa com o publico e investigar o motivo pelo qual o
visitante retorna ou ndo retorna a0 museu apos a primeira visitacdo ou mesmo,
por que nunca visitou, € o motivo principal da pesquisa.

Parte-se do pressuposto de que é fundamental conhecer o perfil do
publico que visita 0 Museu da Colénia Francesa, para assim pensar em um
desenvolvimento e numa maior interacdo do publico com a instituicdo.
Considera-se, ainda, que é necessario construir conhecimentos relacionados a
avaliacdo do publico visitante nas instituicdes museoldgicas, ja que no Brasil,
os estudos de avaliacdo de publico sdo muito recentes.

O processo de comunicacdo realizado em contexto museologico
necessita da opinido do publico em relacdo as exposicdes que visita, ou seja,
da sua resposta. Desta necessidade se originou a avaliagdo museoldgica,
traduzida em espaco de didlogo apds as visitas, transformando, assim, o
modelo: transmissor-mensagem-receptor-opinido-transmissor (GUAPO:
2010,p.9).

Uma avaliacdo precoce do publico ao qual se destinam os
conceitos que 0 museu pretende transmitir aumenta o
conhecimento das necessidades e dos interesses desse
mesmo publico, ampliando-se, assim, as hipéteses de
desenvolver atividades que passem mensagens com Sucesso,
proporcionando aos seus visitantes momentos de absoluta
fruicdo do museu (GUAPO: 2010, p.9).

Dessa forma, € nitida a importancia de se aplicar um estudo de publico
no Museu da Colonia Francesa, pois através do conhecimento do perfil do

visitante serd possivel compreender e lidar com os diferentes publicos.



O estudo de publico aplicado no Museu da Coldnia Francesa € baseado
na hipétese de que o publico do entorno do museu deixa de visitar a instituicdo
ou ndo a conhece por ter pouca divulgacdo na comunidade, enquanto que o
publico visitante acredita ndo ter a necessidade de retornar a instituicdo apés
uma unica visitacdo, provavelmente por considera-lo um lugar que trata de
temas distantes de sua vida cotidiana ou por considerar sua localizacao
distante.

A escolha por esta abordagem iniciou-se a partir do estagio voluntario
realizado pela pesquisadora no Museu da Colbnia Francesa, desde 2010 até
os dias atuais, quando foram feitas observacdes referentes aos tipos de publico
e ndo publico da instituicdo. Assim, aos poucos, foi surgindo o interesse em
realizar uma pesquisa numa area especifica da museologia, ou seja, a
avaliacao de publico em museus.

Primeiramente a pesquisa seria realizada através de andlises feitas no
livro de registros de visitantes da instituicdo, desde sua inauguracdo em 2009,
até julho de 2013. Mas os dados obtidos no livro de visitantes se mostraram
insuficientes, sendo entdo, necessario utilizar outros métodos de pesquisa para
a realizacdo de um estudo de publico mais eficaz no Museu da Colbdnia
Francesa.

Sendo assim, durante os dias de funcionamento do museu, foram feitas
observacdes, e a partir delas notou-se que os visitantes do museu sao de fora
da comunidade, constituidos por um publico formando por familias vindas de
outras cidades ou excursbes, e que a maioria dos moradores da colbnia
francesa ndo tem o costume de frequentar a instituicdo ou nem mesmo a
conhece.

O estudo aplicado no Museu da Colbnia Francesa pretende mostrar a
importédncia de realizar na instituicdo uma pesquisa de publico. J&4 que
conhecer os publicos do museu serve para a melhoria dos servicos e da
estrutura organizacional da instituicdo; para o aperfeicoamento de atividades
realizadas no museu (colocando o publico como o foco principal desse
trabalho); e, para que as atividades estejam de acordo com as realidades e
necessidades dos visitantes e da comunidade onde o0 museu esta inserido. A
atual pesquisa justifica-se ainda pelo fato de que até o momento ndo houve um

estudo de publico realizado no Museu da Colbnia Francesa, a pesar da grande



importancia desse museu para a salvaguarda da memoria das culturas locais,
talvez, a falta de uma pesquisa desse tipo ocorra pelo fato dessa instituigao ter
poucos anos de funcionamento.

Para tanto a metodologia utilizada na pesquisa esta dividida em duas
etapas: na primeira foi feito um levantamento no livro de registro do Museu da
Colbnia Francesa, a partir do qual foi analisado o seu publico desde a fundacéo
até os dias atuais; na segunda etapa foi desenvolvida uma pesquisa com o
publico visitante e os moradores do entorno do museu, e para isso utilizou-se
um questionario com perguntas simples e diretas. Assim, foram analisados dois
diferentes grupos: o primeiro grupo séo os frequentadores do museu, e 0
segundo grupo é a comunidade do entorno do museu.

Os gquestionarios foram aplicados da seguinte forma:

* Questionario interno (Ql): aplicado a dezessete visitantes do

museu, durante os domingos do més de junho e julho de 2013.

* Questionéario externo (QE): aplicado a vinte e cinco pessoas da
comunidade do entorno do museu, durante o més de junho e julho
de 2013.

A escolha do recorte de publico foi baseada no contato como visitante
interno e da comunidade do entorno do museu. A aplicacdo da pesquisa foi
feita no periodo do dia 16 de junho a 20 de Julho de 2013.

Dessa forma, esta pesquisa monografica consta de introducdo e de
desenvolvimento estruturado em dois capitulos, sendo que o primeiro aborda a
importancia da instituicdo museu conhecer seus publicos, deixando claro que o
publico é parte fundamental para que o museu consiga realizar plenamente a
sua missdo. Nesse capitulo discute-se também a importancia dos estudos de
publico para a museoldgica, abordando conceitos e métodos usados por
autores da é&rea. Assim serdo apresentados métodos de avaliacdo
museologica, tais como: 0s questionarios, entrevistas, os livros de registros e a
caixa de comentarios.

E, no segundo capitulo, sera apresentado o Museu da Colbnia Francesa
e seu entorno, sua localizacdo, importancia e descobertas realizadas através
da investigacdo e da analise dos resultados obtidos na pesquisa de publico

aplicada.



Considerando-se que uma instituicdo que conhece seu publico é capaz
de ampliar o numero de visitantes, além de proporcionar entretenimento

eaprendizado, justifica-se plenamente este trabalho.

CAPITULO 1 - A IMPORTANCIA PARA O MUSEU CONHECER SEUS
PUBLICOS.

Neste primeiro capitulo, sera abordada a origem dos museus, e sua rica
historia. A trajetdria entre a abertura das colecdes privadas a visitacdo publica,
e 0 museu como instituicdo a servigo do publico.

Também serd discutido o sistema de comunicacdo aplicado nas
instituicdes, e a importancia dos estudos de publico na area museologica, a

partir de conceitos e métodos.

1.1 - Uma breve Historia: museus e seus publicos

Na Grécia, o0 “mouseion” ou casa das musas, era uma mistura de templo
e instituicdo de pesquisas, sobretudo, voltado para o saber filosofico. Sendo
assim um local privilegiado, onde a mente repousava e onde 0 pensamento
profundo e criativo, liberto dos problemas e aflicdes cotidianos, poderia se
dedicar as artes e as ciéncias (SUANO: 1986,p. 10).

J4 na idade média o termo museu foi pouco usado, voltando a ser
utilizado no século XV, quando o colecionismo se fazia presente na sociedade
europeia. Marlene Suano comenta que “o colecionismo mudou de face durante
a ldade Média, nessa época, contudo, o encanto do tesouro era a sua
intocabilidade” (1986, p.14). Entretanto, ndo somente as coleg¢des principescas
eram apreciadas nesse periodo, mas também os gabinetes de curiosidades e
as colecoes cientificas j& despontavam pela Europa e muitas dessas colec¢des

ja eram chamadas de museus.



De acordo com Adalgisa Lugli, (apud Cristina Possas, 1998, p.153) os
gabinetes dos séculos XVI e XVII eram mostrados em arranjos quase sempre
cadticos, pois reuniam grande quantidade de espécies, seres e objetos
exoticos de forma aleatdria, respeitando apenas dois grandes eixos: “Naturalia”
e “Mirabilia”.

O primeiro exibia exemplares do reino animal, vegetal e mineral, ja o
segundo, dividia-se por sua vez em duas sec¢des: 0s objetos produtos da acéo
humana (“Artificialia”) e as antiguidades e objetos exoéticos, que remetem a
povos desconhecidos, normalmente vendidos aos colecionadores ou
presenteados por viajantes e marinheiros.

Os gabinetes de curiosidades, no final do século XVII, eram organizados
por nobres, possuindo um acervo restrito a visitacdo, esses visitantes eram
selecionados pelo colecionador (mediante carta de apresentacdo) e seu guia
era o proprio, que desenvolvia a apresentacdo de seu acervo, buscando
conquistar os visitantes através de objetos exoticos trazidos de terras distantes.

Segundo Leticia Julido “o homem vivia uma verdadeira revolugdo do
olhar”, resultado do espirito humanista e cientifico do Renascimento e da
expansdo maritima, que revelou para a Europa um novo mundo. As colecdes
principescas surgidas no século XIV foram ao longo dos séculos XV e XVI
enriquecidas por obras de arte, curiosidades e tesouros trazidos da América e
Asia (2000, p.18).

O “Ashmolianum Museum” surgiu na Inglaterra, em 1653, sendo
considerado o primeiro museu publico, porém sua visitacdo era restrita a
estudantes e pesquisadores da universidade de Oxford. Na Inglaterra, tem-se
ainda o Museu Britanico, criado em 1753, também “aberto ao publico” (SUANO:
1996,p.25).

O significado atual de museu surgiu com a Revolugcdo Francesa, que
trouxe a ideologia para democratizar a cultura, fazendo com que as portas das
colecdes privadas fossem abertas (reliquias religiosas e artes plasticas), e
também criando espaco para a exposi¢ao das artes do oficio. Tendo a intencao
de instruir e disseminar a educacdo para a nacao, afirmando o civismo e a
histéria. (NASCIMENTO: 2005,p.221).

Segundo Frangoise Choay, a montagem de um aparato juridico e técnico

para proteger o patrimoénio francés teve sua origem na Revolucdo Francesa,



que antecipou através de decretos e instrugcbes os procedimentos de
preservacao desenvolvidos posteriormente no século XIX, fato que resultou em

dois processos distintos:

O primeiro, cronologicamente, foi a transferéncia dos bens do
clero, da Coroa e dos emigrados para a nacdo. O segundo
processo foi a destruicdo ideolégica de que foi objeto uma parte
desses bens, a partir de 1792, particularmente sob o Terror e
governo do Comité de Salvagdo Publica. Esse processo
destruidor suscita uma reacgdo de defesa imediata [...] (2006, p.
97).

N&o apenas na Franca, mas em toda a Europa foram criados museus
que representassem a historia nacional e que unissem a nacdo. Nesse
momento, 0 Unico museu que se consagrou foi 0 Museu do Louvre, sendo
considerado como um simbolo da Revolugcédo Francesa, em 1793. As visitacfes
no Museu do Louvre ndo eram diarias, ja que até 1855, a abertura ao publico
geral acontecia somente aos domingos, nos outros dias da semana recebia
turistas estrangeiros e artistas.

Com a Exposicéo Universal de 1855, aconteceram mudancas, surgiu um
decreto que regulamentava a abertura dos museus para todos os visitantes,
durante a semana. Ainda assim, mesmo com a abertura dos museus para 0s
visitantes, ndo era possivel a realizacdo de um didlogo com o publico, existia
somente a comunicacdo imposta pela instituicdo (KOPTCKE: 2005).

Com a expansao industrial, no século XVIII e XIX, criou-se um novo
sujeito de exposicao - a tecnologia, € um novo publico - o cidadao urbano em
seu tempo de lazer (NASCIMENTO: 2005,p.221).

A sociedade industrial dessa época é tida com grande contribuidora no
processo de aceleracdo na criacdo de instituicdes publicas, que funcionavam
de portas abertas aos feriados, tendo como parceiras outras instituicdes que
tinham intencdo de expor e apresentar o processo de desenvolvimento do
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Para Cury, o interesse pelo publico iniciou quando as colecdes
comecaram a ser expostas publicamente, contudo, isso inicialmente nao
significou democratiza-las, pois, 0 seu sentido era basicamente o mesmo:
continuavam com as intencdes pessoais de seu fundador, nelas ainda estavam

expressas a visdo de mundo de seu colecionador (2005,p.35).



A autora ressalta que a institucionalizacdo dessas cole¢cdes ndo marcou
grandes mudancas na relacdo entre instituicdo e publico, pois o visitante
continuava sem participacdo ativa, atuando apenas como receptor, seus
conhecimentos ndo tinham espaco para serem expostos, e as exposicdes
refletiam sistemas de pensamentos fechados em si mesmo (CURY: 2005,p. 36-
37).

O século XIX firmou a criacdo de instituicdes museoldgicas importantes
para a Europa, descobrindo novas formas de interpretacdo moderna de museu.
Criados dentro do “espirito nacional”, esses museus nasciam com uma missao
pedagdgica para formar o cidaddo, através do conhecimento do passado
participando de maneira categérica no processo de construcdo das
nacionalidades.

O levantamento das instituicdes museoldgicas no Brasil no século XIX
reforca que a criagdo das mesmas se deu em moldes europeus, embora bem
mais modestos. A criacdo dessas instituicoes estava ligada a iniciativas
culturais proporcionadas pela vinda da familia real. Sdo exemplos disso, A
Escola Nacional de Belas Artes, do Rio de Janeiro (inicio em 1815, como
Escola Real de Ciéncias, Artes e Oficios), e o Museu Nacional do Rio de
janeiro (criado em 1818, como Museu Real), ambos de iniciativa de D. Jodo VI
(SUANO:1986,p.34).

O século XX foi marcado por mudancas museolégicas no Brasil, na
Europa e nos EUA, os museus deixam de ser locais somente de contemplagéo
e assumem um carater pedagdgico, abertos ao publico que tivesse o interesse
de pesquisar (KOPTCKE: 2005).

Mas para entendermos essas mudancas € necessario lembrar que,
mesmo 0s museus atuando de forma pedagdgica, nas primeiras décadas do
século XX, ainda se mantinham o desconhecimento sobre o publico visitante
com o qual a instituicdo pretendia estabelecer a aproximacéao.

Por outro lado, a “Mesa-Redonda de Santiago do Chile” (1972) tornou-se
marcante para o meio museoldgico, como sentido inovador, pois mostrou a
ideia de um museu integral, que valorizava a sociedade e comunidade como
um total, colocando, dessa maneira 0 museu como instrumento dinamico

direcionado a uma mudancga social. Mas mesmo com as ideias inovadoras da



reunido de 72, os museus ainda praticavam o mesmo modo de discurso, que
era de conscientizar o visitante (KOPTCKE: 2005).
Segundo a definicdo do Conselho Internacional de Museus (ICOM):

O Museu é uma instituicdo a servico da sociedade, da qual é
parte integrante e que possuem nele mesmo os elementos que
lhe permitem participar na formacdo da consciéncia das
comunidades que ele serve; que ele pode contribuir para o
engajamento destas comunidades na agdo, situando suas
atividades em um quadro histérico que permita esclarecer os
problemas atuais, isto é, ligando o passado ao presente,
engajando-se nas mudancas de estrutura em curso e

provocando outras mudancas no interior de suas respectivas
realidades nacionais (MESA-REDONDA, 1972).

Vinte anos apds a Mesa-Redonda de Santiago, € realizado na
Venezuela a Declaracdo de Caracas (1992), que faz uma reflexdo sobre a
missdo atual do museu, considerando este como principal agente de
desenvolvimento. Esse documento afirma que a funcdo museolbgica é
“literalmente um processo de comunicagdo”, e através dela é possivel
organizar as fung@es e atividades fundamentais do museu, tais como: colecao,
conservacgao e exibicdo do patriménio cultural e natural.

Pode-se dizer que ainda hoje existem instituicbes que praticam
discursos impositivos, afastando-se da ideia de museu integrado com a
comunidade. As préticas de atividades utilizadas por essas instituicées podem
manter-se atualizadas conforme as necessidades e perfil do publico, pois
possuem um grande potencial de reformulacéo.

1.2- Métodos de comunica¢cdo museoldgica e o estudo de publico

A museologia € considerada como a area do conhecimento que mantém
uma ligacdo com outras, tais como: Sociologia, Histéria, Psicologia, e etc, visto
que possui carater interdisciplinar.

Para Waldisa Guarnieri, a Museologia é vista a partir do fato museal, que
€: “uma relacdo profunda entre o homem, sujeito que conhece, e o objeto,
testemunho da realidade. Uma realidade da qual o homem também patrticipa e

sobre a qual ele tem o poder de agir’ (1984,p.60).



As préaticas de conservacao, pesquisa, documentacdo e comunicacao,
usadas pela &rea museologica, estédo interligadas e possuem o objetivo de
estabelecer o dialogo entre o museu e o individuo, reforcando os lacos de
proximidade e se pode notar a forte relacdo entre homem, objeto, e cenario,
gue juntos estabelecem um vinculo comunicacional.

Para Cristina Bruno (2006, p.141) a museologia esta ligada a dois
fendmenos: compreender o comportamento do homem e desenvolver
mecanismos que transformem o patriménio em heranca, contribuindo assim
para a construcao de identidades.

A comunicacéo sob o olhar de Sanjad & Brand&o (2008, p.26) influencia
em todos os processos do museu, até mesmo nas politicas de acervo. Os
autores ressaltam que as avaliacdes de publico sdo de extrema importancia
para uma mudanca na politica curatorial, por que é através da avaliacdo do
publico que é possivel compreender os seus anseios e atender as suas
necessidades.

Dessa maneira podemos perceber que as avaliacbes de publico tém
potencial para regular as politicas ideoldgicas da instituicdo. Sendo de
fundamental importancia, pois, define o perfil do visitante, identificando
também, barreiras que impedem o acesso do publico ndo frequentador,
tornando assim mais claras as deficiéncias de comunicacéo entre a instituicdo
e 0 seu publico.

Através do estudo de publico o museu pode modificar esse quadro,
realizando atividades com potencial de atragdo, que sejam direcionadas para o
publico, desenvolvendo projetos que atendam melhor os desejos e as
expectativas dos visitantes, podendo realizar politicas internas que sejam

eficientes para o desenvolvimento da instituicdo. Segundo Koptcke:

“Nao ha museu sem publico — representacdo sobre estes. A
construgdo dos visitantes dos museus no plano das
representacbes sempre existiu. Colecionadores, curadores,
pesquisadores, artistas, profissionais de museus, educadores,
gestores culturais, pais ou visitantes elaboram, de forma mais
ou menos explicita, imagens parciais de um publico ideal e de

um comportamento desejavel”. (2012, p.214).



A autora ainda afirma que, nos museus da América do Norte, durante o
século XX, se iniciaram alguns estudos relacionados aos publicos e néo
publicos. Porém, a partir dos anos 70, essas instituicdes passaram a se dedicar
de forma mais constante a essa pratica, as quais passaram a dar enfoque as
exposicdes, com o intuito de avaliar a montagem dessas, € nhao o visitante
propriamente dito.

Ja nos anos 80, as pesquisas assumem um novo carater, pois comegam
a avaliar a experiéncia do visitante nas atividades do museu. As avaliacfes,
nesse momento, passaram a ser divididas por determinados grupos de
publicos: escola, familia, adultos, publicos potenciais fora do museu, entre
outros (KOPTCKE: 2005).

Com o passar dos anos, o publico foi se tornando um dos principais
focos para as instituicbes museoldgicas, que se propuseram ndo somente em
manter o acervo, mas também em buscar meios para atrair e satisfazer o
publico.

A mudanca ocorrida entre os séculos XIX e XX foi marcada como um
periodo de maxima importdncia para a quebra de paradigmas, pois as
instituicbes museoldgicas mudaram seus modelos e comecam a questionar
sobre a real potencialidade da cultura material, usando as cole¢des como
vetores do patriménio da heranca cultural coletiva.

Para Cristina Bruno, esse processo turbulento alcancou os dias atuais,
onde surgiram novas abordagens, novos campos de conhecimento, muitas
especializacbes dos ramos do saber e, em especial, a emergéncia da
valorizacdo das expressdes imateriais da cultura (2006,p.141).

Com a mesma intensidade, esses questionamentos impuseram novas
metodologias de trabalho, trouxeram a necessidade das instituicdes
museoldgicas respeitarem codigos de ética profissional e legislacdes
preservacionistas, aproximando os objetos do cotidiano das cole¢cBes
“‘excepcionais” e passaram a se questionar sobre o publico, este mesmo que
passou a fazer parte integrante das agdes curatoriais (BRUNO: 2006,p.141).

De acordo com Adriana Almeida (2005,p.32), nas primeiras décadas do
século XX, a forma de comunicacdo que imperava era o chamado modelo

“hipodérmico”, esse € um modelo no qual o visitante € encarado apenas como



um receptor (um recipiente vazio), sem autonomia, no qual as informacdes
seriam introduzidas.

Com o passar do tempo, comegaram a ocorrer mudancas, € novos
modelos de comunicacdo comecam a surgir, e a mera figura do receptor passa
a atuar como sujeito ativo do processo comunicacional. Em paralelo, as
pesquisas de publico atuam com novos modelos, que passam a aperfeicoar as
experiéncias museais.

De acordo com Shannon e Weaver (1949 apud Carvalho, 2009), autores
da teoria matematica da comunicacao ou teoria da informacdo, um sistema de
comunicacdo € constituido de fonte de informacdo, mensagem, transmissor,
sinal, sinal recebido, receptor, destinatario e, entre o sinal emitido e o recebido,
pode interferir a fonte de ruidos.

Na teoria da informacdo séo trabalhados os conceitos de "quantidade
de informacédo" e "reducao da incerteza", além dos conceitos de entropia, ruido
e redundancia (SHANNON & WEAVER, 1949 apud CARVALHO, 2009, p. 1-
18).

Nos anos 60, o modelo semiético propde o uso de objeto e recursos
textuais como um codigo, apostando em uma compreensdao da mensagem
enviada ao visitante. Mesmo com a utilizacdo desse processo, 0 modelo
continuava unidirecional, ndo tendo retorno ao receptor (ALMEIDA:
2005,p.129).

Posteriormente, outros modelos foram inseridos no processo de
comunicacado e a dupla direcao, ou seja, o “feedback” do receptor passou a ser
tratado como elemento fundamental do processo e realimentador do mesmo.

Para Almeida (2005, p.129) o dialogo deve ser constituido bilateralmente
dando oportunidade de ouvir o publico, interagir com ele, recebendo o
“feedback”. Assim, se compreende que a comunicagao faz parte de um
processo em que suas acoes serdo refletidas ndo somente nas exposicoes e
acOes-educativas, como também nos estudos de publico, os quais, em teoria
estdo colocados ao final desse processo comunicativo. E mais que necessario
que a comunicagdo nos museus seja eficaz de maneira que o “publico tenha
voz”, tornando-se individuos participantes e ativos no processo museoldgico.

Cury (2005, p.160) se refere aos modelos de comunicacao utilizados por
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museus na atualidade: o primeiro € o funcionalista, no qual o emissor e 0



receptor se encontram em posi¢coes diferentes no discurso. O emissor se
mostra em um nivel mais elevado, a iniciativa parte do emissor enquanto que o
receptor se mostra passivel a mensagem. Com relacdo ao modelo
interacionista, 0 emissor e o receptor estdo em igualdade, ndo ha dominio de
uma das partes, e a mensagem se constroi a partir do dialogo em conjunto.

Helena Vieira (2009, p.33) por sua vez, se refere a comunicagdo
interpessoal e a de massas, sendo a primeira direta, com envolvimento da
equipe e dos visitantes, com participacdo ativa do publico. Ao contrario da
interpessoal, a comunicacdo de massas, se desenvolve a partir de exposicoes,
abrangendo um maior nimero de pessoas se tornando, portanto, um modelo
unidirecional.

Seguindo as tipologias de comunica¢do, Cazelli (2003, p.96) cita as
abordagens apresentadas por Hooper-Greenhill (1994), que se refere a
comunicacao a partir de duas abordagens: a transmissora, onde as mensagens
sdo enviadas a um receptor passivo, com esse modelo ndo acontece a
interacdo com o visitante. Ja a abordagem cultural é feita como processo de
negociacdo, onde o individuo constréi ativamente seus proprios significados a

partir de suas experiéncias pessoais.

Na visdo de Guapo, avaliacdo museoldgica incide naturalmente, sobre
dois campos distintos: o publico e 0 museu exposi¢cles, servicos, estratégias,
entre outros (2010, p.10). Nesse sentido, 0 museu afirma-se como um espago
publico, que possibilita construir o conhecimento através do lazer, provando ser
um veiculo de comunicacao e troca de conhecimento com o publico visitante.

O Estatuto dos Museus refere-se ao estudo de publico a ser aplicado
nas instituicdes museoldgicas: “os museus deverdo promover estudos de
publico, diagnéstico de participacdo e avaliagbes periddicas objetivando a
progressiva melhoria da qualidade de seu funcionamento e o atendimento as
necessidades dos visitantes” (2009, Art.28, §2°).

Através do estudo de publico o museu pode modificar esse quadro,
potencializando as suas acgdes, desenvolvendo projetos que atendam melhor
0s desejos e as expectativas dos visitantes, podendo realizar politicas internas

gue sejam eficientes para o desenvolvimento da instituicao.



Segundo Adriana Almeida (2005, p.32) através das avaliagcdes pode-se
concluir que: “cada visitante constréi sua propria exposicdo no momento que
seleciona seu percurso de acordo com seus desejos, motivacdes, perspectivas,
entre outras variaveis”. Assim a autora mostra que é fundamental conhecer o
perfil, as vontades, desejos e necessidades dos receptores, para que as
atividades (exposigéo) sejam bem sucedidas e ndo venha ocorrer uma falta de
publico.

O museu que conhece o perfil do seu visitante tem um melhor
desenvolvimento, e consequentemente pode oferecer seus servicos e adequar
suas praticas conforme as necessidades, cativando esse publico de modo a
incentivar a visitagdo e também o seu retorno, uma vez que o visitante perceba
gue suas necessidades e desejos sdo amplamente realizados na instituicao.

A pesquisa de publico torna-se peca fundamental para a conquista de
credibilidade junto ao publico, possibilitando para a instituicdo a realizacdo de
uma melhor auto avaliagéo institucional, construindo um elo importante com o
seu visitante através da troca de opinides (museu e individuo).

Para que o trabalho de pesquisa de publico seja positivo e alcance seu
objetivo para a instituicdo, € necessario que a mesma tenha clareza em seus
objetivos e acdes, o que ira tornar o trabalho mais facil de ser aplicado e bem
sucedido junto a comunidade. Sendo assim, € fundamental conhecer a
realidade em que a instituicdo esta inserida, pois trard uma visdo ampliada de
possibilidades de acbes a serem aplicadas para o melhoramento de atividades,
e assim, fazendo com que o publico e a comunidade passem a atuar no museu
de forma ativa.

Dessa maneira, Isabel Vitor considera que o novo paradigma da
museologia, ao “deslocar” o conceito de museu, do edificio para o territério e do
publico para a comunidade, derrubou radicalmente os “muros do museu”,
dando lugar a processos museoldgicos que emergem de comunidade; 0 museu
e museldlogos passam a serem sujeitos sociais comprometidos com o
desenvolvimento e os membros da comunidade seus parceiros (2005, p.1).

Para a autora as instituicbes museais assumem um papel social,
firmando compromisso com o desenvolvimento, fazendo da comunidade sua
parceira. As instituicbes museais se tornam reais quando suas acdes sdo

direcionadas para atender as necessidades de educacdo, pesquisas de



avaliacdo e questionamento das necessidades dos visitantes, comunidade e
seu publico em geral.

Com isso a Iinstituicdo precisa estar atenta para interagir com a
comunidade em que esta inserida, mostrando ao visitante e a comunidade que
ele é parte fundamental para instituicdo e que sua opinido e satisfacéo, sdo de
suma importancia para o funcionamento das atividades do museu.

Dessa forma é necessario que a instituicdo museu se torne atuante junto
ao seu publico, respeitando as diferencas dos grupos visitantes, levando em
consideracdo suas percepcoes, vontades, e aprendizado, buscando a unido
entre mensagem e visitante, ndo esquecendo que cada individuo é Unico e
carrega consigo sua propria experiéncia de vida.

As pesquisas de avaliacdo e aprendizagem em exposicoes tém
evidenciado que as expectativas, motivacdes e tudo que ocorre anteriormente
a visita podem ser determinantes para a qualidade dela. O contexto pessoal é
de fundamental importancia para a escolha do museu ou da exposicao a ser
visitada e também para determinar as expectativas do visitante. Também os
interesses, as crencas e 0S conhecimentos prévios sobre 0s museus e 0S
contetdos das exposic¢des influenciardo a visita e o que lhe sucedera, variando
conforme cada pessoa (ALMEIDA: 2005, p.37).

Desde o momento em que se descobre o0 gosto e as potencialidades do
publico que se pretende atingir, € possivel adquirir relevantes melhorias no que
diz respeito & comunica¢do museoldgica.

Através da pesquisa de publico novas formas de comunicacdo podem
ser pensadas e incorporadas, isso contribui para a boa exposicdo do acervo e
até mesmo na relacdo das instituicbes museais como seu publico
(comunidade/sociedade), criando formas agradaveis de atracdo ao publico,
pois, ao se sentir acolhido pela instituicdo, o visitante ficara atraido a voltar ao
espaco.

A pesquisa de recepcdo €, no entanto, uma possibilidade de
problematizacdo do fato museolégico (relacdo do homem e o objeto mediada
pelo museu, qualquer que seja o seu formato), aprendendo a identifica-lo e a
delimita-lo na realidade empirica, apreendendo-o. Em sintese, a aproximacéo

das areas de comunicagcdo e recepgao para possibilitar o posicionamento do



cotidiano do publico e suas interpretacdes e significacées junto ao universo
patrimonial das coisas musealizadas (CURY: 2008, p.275).

Em relacdo a importancia das pesquisas avaliativas de publico utilizadas
pela museologia em todo o mundo, Rosane Carvalho (2005, p.25) considera
que as pesquisas de publico vém sendo utilizadas largamente nos museus do
exterior, notadamente nos do Hemisfério Norte, para averiguar diversos tipos
de questbes: o perfil do visitante, seus gostos, suas preferéncias culturais, sua
opinido sobre a sua experiéncia vivida no museu, o impacto cognitivo no
visitante, acrescentando-lhe conhecimento, além do impacto econémico das
grandes exposi¢cbes nas cidades, por atrairem muitos visitantes de outras
regibes. Servem também para 0os museus planejarem melhor sua programacao
e direcionarem sua divulgacdo, ou para definir o melhor dia de cobranca de
ingresso gratuito, jA que a receita de ingressos tem grande participacdo no
orgamento dos museus.

Para Isabel Vitor, no artigo “Os Museus e a Qualidade” (2005), o museu
possui atualmente um importante papel na Nova Museologia, pois, a
comunidade se torna o publico em potencial, que tem como objetivo a atuacdo
do individuo nas ag¢@es culturais, educacionais e sociais. O publico deixa de ser
receptor para interagir diretamente com as acdes da instituicéo.

A Nova Museologia se preocupa com o publico e as formas de se dirigir
a ele, destacando como prioridade a qualidade da relacdo entre 0 museu e o
publico. Isso mostra que 0S museus assumiram O COmMpromisso com a
comunicagado que utiliza com o publico, valorizando seus discursos, pois sabem
gue a comunidade/sociedade é prioridade para o desenvolvimento das acfes
de troca de aprendizados.

Comunicar significa segundo Cury (2007, p.79), levar o publico para o
museu e estimula-lo a ser um intenso contribuinte em torno da discusséo sobre
o significado do patriménio cultural. A instituicho museu cumpre seu papel a
partir do momento em que se compromete com a comunidade e sociedade em
geral, contribuindo para o desenvolvimento dos mesmos, ouvindo suas
sugestdes, gostos e procurando manter a investigacao e preservacao dos bens
culturais pertencentes a historia dos seres humanos e da natureza.

Nessa perspectiva, o museu é também destacado como veiculo de

comunicacdo de ideias e conhecimento com o publico em geral. Devendo



preparar-se para estar aberto a comunicacdo com qualquer individuo que o
visite independentemente da sua idade, género, religido, etnia, habilitacdes
literarias, entre outros. Pois estes sdo espacos publicos nos quais é possivel
através do “prazer’ da aprendizagem construir uma sociedade baseada no
conhecimento (GUAPO: 2010, p.22-23).

O estudo de publico, aplicado em museus, define o perfil do visitante
frequentador, identifica também, barreiras que impedem o acesso do publico
nao frequentador, tornando assim, mais claras as deficiéncias de comunicacao
entre a instituicdo e o seu publico.

A avaliagdo de publico tem como finalidade a reflexdo da comunicagéo e
as maneira como 0s espacos museais sdo usados pelo publico, reforcando a
necessidade de organizar os métodos de transmissao de mensagens, para que
0 publico consiga realizar suas interpretacdes apos a visitacdo no museu.

A instituicdo deve manter-se atenta para que seus profissionais estejam
inteirados com as necessidades dos visitantes, criando a partir do publico
novas alternativas de comunicacao, adequando-se as diversidades culturais da
sociedade como um todo.

Nunca é demais reiterar que a avaliagdo de publico corrige e ajusta os
projetos da instituicdo, visando a melhora das suas praticas e uma maior
interacdo do museu com a comunidade.

As pesquisas de publico se moldaram conforme as funcbes de cada
instituicAo museal, identificando os tipos de visitantes, suas profissoes,
escolaridade, sexo, faixa etéria, grau de satisfacdo dos servicos oferecidos, etc.

Conforme foi dito, essas pesquisas ndo se detiveram somente em
conhecer o perfil basico de seu publico e aos poucos se tornaram mais
completas, e buscaram maneiras de obter a opinido do visitante sobre a
exposicao e a recepcao.

As ideias sobre a comunicacdo passaram a ser um novo campo de
analise, tornando a pesquisas de publico uma pratica recorrente e de grande
importancia. Conforme Gottesdiener (1997 apud Cury, 2006), as pesquisas de

publico que devem ser aplicadas em instituicdes museoldgicas, sao:

» Avaliacdo preliminar: ocorre durante o planejamento da exposicao;

» Avaliacao formativa: ocorre na fase de desenho da exposicao;



Avaliacdo corretiva: objetiva corrigir os aspectos nao satisfatérios do

publico;

Avaliagdo somativa: que avalia o conhecimento do publico em relagdo a

exposicao (percepcgao, aprendizagem, preferéncia e atitude);

Avaliacao técnica: que é realizada pela equipe encarregada do designer

da exposicéo;

Avaliagéo do processo: que objetiva avaliar o processo de concepcao da

exposicao.

Compete aos museus criarem condicfes de acolhimento tdo agradaveis

guanto possivel e conseguirem transmitir aos potenciais visitantes, mesmo aos

visitantes contrariados, um estado de espirito positivo em relacdo as colec¢oées,

um sentimento de pertencimento, apostando na qualidade dos seus servicos de
apoio complementar. (BALTAZAR: 2008, p.54)

Ja Studart et.al. (2003), classificam as avaliagbes em quatro categorias, que
seriam:

O perfil do visitante, que busca conhecer as motivagdes, 0s interesses;

Os padrbes de comportamento, interacdo e estudos de género de
museus: que se relaciona ao tempo gasto pelo visitante no museu e seu

comportamento durante a exposicao;

A aprendizagem em museus: que analisa qual é o ganho de
aprendizado do publico, ou seja, é capaz de mensurar quanto o publico

aprendeu com determinada exposicao;

Experiéncia museal: que avalia a experiéncia do publico ap6s a

visitacao.

Esses autores, também abordam a importancia de se conhecer e avaliar

0 publico afirmando que os estudos de publico vém atraindo o interesse

crescente de profissionais que atuam nos museus e se constitui, hoje, em

aspecto cada vez mais relevante para o planejamento da instituicao,

refinamento de seus programas e atendimento ao publico (STUDART et.al.:
2003, p.129).



Bourdieu e Darbel (1985, p.238) realizaram estudos em museus da
Europa, onde constataram que o perfil de publico mais frequente do museu,
estava relacionado ao fato de possuir um nivel de instrucdo maior, definidos
por eles como: “classe culta”, esse publico poderia entender a arte, pois
compreendia os codigos de comunicagao. Ao contrario dessa categoria “culta”,
se encontrava 0 povo, que nao possuia nivel de instrucdo compativel com a
classe superior, sendo impossivel entender “os cédigos”.

Os estudos de publico sdo fundamentais para dar base a qualquer outro
conhecimento sobre os visitantes de uma instituicdo, atuam como grandes
diagnosticos e apontam os locais de deficiéncias na instituicao.

Sobre este assunto, Rosane Carvalho (2005, p.25) explica que o0s
estudos descritivos, do tipo perfil de publico, sdo fundamentais para dar base a
qualquer outro conhecimento sobre o publico que se pretenda ter. Funcionam
como grandes diagndsticos. Os dados em geral sdo coletados ano a ano, de
forma a poderem indicar modificacbes na clientela do museu, e aponta a
constituicdo de grupos/visitantes sozinhos, faixa etaria, sexo, escolaridade,
procedéncia, meio de divulgacao.

Para Studart, et.al. (2003, p.136-138) os “estudos de publico” sao
basicamente de dois tipos:

* Avaliacdo: partes integrantes dos processos de exposi¢cdes e atividades
educativo-culturais;

» Investigacdo: estudos tedricos e académicos que buscam conhecer o
publico visitante e o ndo visitante.

Os principais métodos utilizados para a avaliacdo museoldgica segundo
GUAPO, sao: questionarios, entrevistas, reunides de grupo, livros e caixas de
comentarios (2010, p.22-23).

Os questionarios sao importantes técnicas disponiveis para a coleta de
dados em pesquisas sociais. Para Carlos Gil (1999, p.124) o uso de
guestionarios se constitui em técnicas compostas por questbes escritas, as
quais apresentadas as pessoas, com 0 objetivo de conhecer suas opinifes,

crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.

Ainda, de acordo com Carlos Gil (1999, p.25) as vantagens atingidas pelo

guestionario sao:



« Atingir grande niamero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa
area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado

pelo correio;

* Reduzir gastos com pessoal, j& que o0 questionario ndo exige o

treinamento especializado dos pesquisadores;
» Garantir o anonimato das respostas;

* Aceitar que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem

mais conveniente para elas;

« Nao expor os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto

pessoal do entrevistado.

Visto que o questionario é um instrumento de coleta de dados e que
pode como qualquer outro método possuir limitacdes, o autor expde também os

pontos negativos dos questionarios (GIL: 1999, p.130):

*+ Excluem as pessoas ndo alfabetizadas, fato que em determinadas
circunstancias, conduz a graves deformacdes nos resultados da

pesquisa;

* Impede o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente

as instrucdes ou perguntas feitas;

* Impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que

pode ser importante na avaliacdo da qualidade das respostas;

« Nao oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolva-o
devidamente preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicao
da representatividade da amostra;

+ Envolve, geralmente, ndmero relativamente pequeno de perguntas,
porque € sabido que questionarios muito extensos apresentam alta

probabilidade de ndo serem respondidos;



* Proporcionam resultados bastantes criticos em relacdo a objetividade,
pois os itens podem ter significado diferente para cada sujeito

pesquisado.

Para Tereza Haguette (1997, p.86) “a entrevista serve como instrumento
de coleta de dados que pode ser conceituada como um processo de interacao
social entre duas pessoas: o0 entrevistador e o entrevistado”. O entrevistador
busca obter informacdes por parte do outro, o entrevistado. E o entrevistado &
aquele que esta disposto a passar as informacdes solicitadas. Existe um roteiro
de entrevista, no qual consta uma lista de pontos previamente estabelecidos
conforme o tema central. Portanto, o sistema que envolve entrevista abrange o
entrevistador; o entrevistado, a situacdo da entrevista, o instrumento de
captacao de dados, ou roteiro de entrevista.

Dessa maneira, Zuleica Patricio (1999, p.32), afirma que a entrevista
nao € somente um momento de perguntar e ouvir respostas, ela pode ir além, e
tornar-se um dialogo reflexivo, onde o entrevistado expfe seus sentimentos
para o entrevistador.

Os livros e caixas de comentarios representam um método de avaliacao
simples, e de custo baixo, porém de grande importancia avaliativa, onde a
opinido sobre os diversos servicos da instituicdo sdo coletados. Quanto a caixa
de comentarios, o anonimato € uma vantagem, porque leva os visitantes a
exprimirem a sua critica de forma auténtica (GUAPO: 2010).

Com esse raciocinio, seguimos afirmando a importancia de se manter
um método de comunicacéo eficaz, onde o publico expbe a sua vontade, e

opinido sobre as atividades da instituicdo, de maneira simples e eficaz.



CAPITULO 2 — O ESTUDO DE PUBLICO NO MUSEU DA COLONIA
FRANCESA.

Neste segundo capitulo, apresenta-se o Museu da Coldnia Francesa e
seu entorno, sua localizacéo e trajetoria até os dias atuais. Logo em seguida,
serdo analisados os dados coletados no estudo de publico do Museu da

Colbnia Francesa.

2.1- O Museu da Colbénia Francesa e seu entorno

O Museu da Colonia Francesa esta localizado na Col6nia Santo Anténio,
mais conhecida como Colonia Francesa, 7° distrito do municipio de Pelotas-
RS, nome dado devido a colonizacdo por familias francesas. Antes de se falar
no museu, serd contado um pouco da histéria do prédio onde o mesmo se
encontra.

Na década de 1940, Alfonso Elizeu Crochemore e Julieta Geiger
Crochemore, ele descendente de franceses e ela de alemaes, fazem a doacao
do terreno (onde se encontra 0 museu atualmente) a Prefeitura Municipal de
Pelotas, para ser construida uma escola, pois as criancas da localidade,
incluindo seus filhos, tinham que se locomover para fora da colénia a fim de
estudar, ja que a escola mais préxima se localizava no Recanto Colonial (e ndo
existia transporte para a locomocéo dos alunos.

Sendo assim, a Prefeitura Municipal de Pelotas ficou incumbida de
construir a escola na coldnia francesa, realizando sua inaugura¢do no ano de
1949, com o nome de Escola Municipal Anténio José Domingues, home dado
pelo prefeito Joaquim Duval.

Com o passar dos anos houve a necessidade um espa¢o maior, pois a
escola estava em crescimento e ndo podia mais abrigar todos os alunos,
fazendo-se entdo necessaria a construgdo de um novo prédio que abrigasse a
todos os alunos da comunidade.

Esse acontecimento foi no mandato do prefeito Anselmo Rodrigues, que
apos a construgdo do prédio novo, deixou o prédio antigo para uso da
comunidade, sendo mais utilizado por senhoras que participavam de atividades

da igreja local.



Por varios anos a comunidade utilizou o antigo prédio da escola, com
fins diversos, onde realizavam reunifes da igreja, preparacao para batismos,
preparacao para eucaristia, aulas de confeccdo de artesanatos, e em dias de
chuva o prédio também era usado como saldo de festas.

No dia 4 de julho de 2009, a Prefeitura Municipal, sob o0 mandato do
prefeito Fetter Janior entrega a Universidade Federal de Pelotas a chave do
prédio da antiga escola, para a inauguracdo do Museu da Coldnia Francesa.

A ideia da organizacdo de um museu na col6nia, contou com o interesse
de algumas familias da comunidade francesa, que sentiam a necessidade de
preservar sua cultura, influenciadas por um morador local, descendente de
franceses, Sr. Lino Emilio Ribes, que colecionava objetos e registrava em seu
diario as atividades acontecidas na Vila Nova, procurando assim, manter
presente a histéria da colonizacao francesa no interior de Pelotas.

Nesse contexto surge também o trabalho realizado pelo historiador
Leandro Ramos Betemps, descendente de franceses, que realizou um
mapeamento das familias fundadoras da colénia e seus tracos culturais,
através de um levantamento de acervo fotografico.

O museu abre suas portas, com uma exposi¢cao provis@ria organizada
pelo professor Fabio Cerqueira e pelo historiador Leandro Ramos Betemps,
inaugurada com fotos das familias fundadoras, como ja foi dito, e pecas de
acervo pertencente ao Museu Gruppelli e ao Museu da Colbénia Maciel.

O prédio doado para 0 museu se encontrava em mau estado de
conservacdo, e ap0s a parceria realizada com a Universidade Federal de
Pelotas, e com familias apoiadoras do museu, foi possivel dar inicio a reforma
do prédio, que comecou no telhado e aberturas que se encontravam em mau
estado, impossibilitando o funcionamento do museu.

Atualmente a reforma continua sendo desenvolvida, com a intencéo de
melhor abrigar o acervo que esta para ser adquirido através de doacbes das
familias descendentes de franceses que vivem na regido, sendo que algumas
dessas familias deixaram contatos com o0s estagios do museu a fim de
efetuarem tais doacdes.

O Museu é coordenado pela prof.2 Carla Gastaud, que realiza um projeto
de extensdao junto a Universidade Federal de Pelotas, visando dar continuidade

aos trabalhos ja realizados na instituicdo, com o intuito de aproximar a



comunidade com a sua historia, valorizando as narrativas locais, estimulando e
fortalecendo o sentimento de pertencimento dos mesmos.

Sobre o funcionamento do museu, pode-se dizer que ocorre somente
aos domingos, com excec¢do dos agendamentos para excursfes que podem
acontecer durante a semana, para iSSO 0 museu conta com a ajuda de uma
familia apoiadora (familia Ribes), que guarda a chave da instituicdo e quando
necessario, realiza a mediacdo com os visitantes, pois a instituicdo ndo possui
funcionarios e conta com a ajuda de estudantes bolsistas e voluntarios do
Curso de Bacharelado em Museologia da Universidade Federal de Pelotas, se
tornando dificil a sua abertura durante os dias de semana, devido aos dias de

aula.

2.2 - Fase de coleta e analise de dados dos publicos do Museu da Coldnia

Francesa

Para a coleta de dados, as técnicas utilizadas por melhor se adequarem
aos objetivos da pesquisa, foram a andlise dos livros de registros de visitas do
Museu da Colbnia Francesa, questionario aplicado em populares que residem
no entorno do museu e questionario aplicado no interior do museu, este ultimo
com a intengéo de verificar de que localidade seria o publico frequentador.

A coleta de dados aconteceu em diferentes momentos, no quadro n°1

(abaixo) mostram-se as etapas do estudo:

Periodo Correspondente (Més)
Etapas do Estudo Empirico | Maio Junho Julho
Andlise no Livro de Registros
Coleta de dados
Interpretacdo e anélise do
material empirico

Quadro n°1 — Cronograma do periodo empirico
Fonte: elaborada pela autora

A pesquisa foi realizada com o objetivo conhecer a comunidade que

circunda 0 museu e saber se esta era visitadora ou nédo. A proposta foi de



serem aplicados vinte e cinco questionarios externos e internos, utilizando os
questionarios que se encontram no apéndice. Antes de ir a campo, o protocolo
de entrevistas foi conferido e validado pela professora orientadora desta

monografia.

2.3 — Andlise do livro de registro

A primeira etapa ocorreu no periodo do més de maio de 2013 e foi de
andlise do livro de registros de visitacdo do Museu da Colbnia Francesa.

O livro de registros do Museu da Colbnia Francesa comecou a ser
utilizado pela instituicdo desde sua inauguracdo em 2009, e constatou-se, a
partir do livro, que a visitagdo no museu acontece frequentemente por
visitantes que moram fora da Colonia Francesa (Vila Nova), enquanto que a
comunidade se faz presente, de maneira muito timida.

No quadron®2, a seguir faz-se uma analise das dez primeiras localidades
mais citadas no livro de registro do museu, no ano de 2009 a 2013, para
visualizar a participagdo da comunidade do entorno do museu (Vila Nova).

1° Pelotas (area urbana)361 visitantes

2° Rio Grande 39
3° Cangucu 28
4° Porto Alegre 26
5° Arroio do Padre 21
6° Arroio Grande 19
7° Sao Lourenco 17
8° Colbnia Vila Nova 13
9° Monte Bonito 9
10°Cascata 7

Quadro n°2 - Localidades mais apontadas por visitantes nos livros de registros do Museu da
Colbnia Francesa (2009- 2013)
Fonte: elaborada pela autora

Pode-se ainda citar outras localidades de visitantes deixadas no livro de
registros, tais como: Pedro Osério, Uruguaiana, Belo Horizonte, Jodo Pessoa,
Icara, Belém do Para e outras.

Através da analise feita no Livro de Registro do Museu da Colbnia

Francesa, de 2009 até junho de 2013, foi possivel observar os resultados



referentes aos visitantes, que por sua vez, como ja foi dito durante o
desenvolvimento do trabalho, em sua maioria s&o de fora da comunidade.

Por esta raz&do, as informacdes do Livro de Registro ndo foram
suficientes para responder aos objetivos da pesquisa, o que fortaleceu a ideia
de aplicar outros instrumentos, como questionarios, por exemplo, onde se
poderia analisar a comunidade do entorno do museu, que é o foco principal
desse trabalho. Assim, os questionarios (formularios) foram aplicados aos

moradores da colbnia francesa e também aos visitantes do museu.

2.4- Questionario interno

Apébs a andlise no Livro de Registros passou-se para a segunda etapa,
que se deu por meio do questionério interno, aplicado no periodo de junho a
julho de 2013.

O questionario conteve o total de sete questbes, com perguntas
fechadas e abertas, estruturado em subtépicos, pois se tinha a intencédo de que
0 participante pudesse deixar sua contribuicdo para a pesquisa. O tempo de
pesquisa foi limitado, e com a chegada da data final para a coleta de dados,
constatou-se que foi preenchido um total de dezessete questionarios, 0s quais
foram analisados. Estes dezessete questionarios foram deixados no museu
com a intencao dos visitantes preencherem se quisessem, nao seria obrigatério
seu preenchimento.

O questionario interno foi elaborado com algumas perguntas fechadas e
outras abertas, como ja foi dito, para assim facilitar ao participante a exposicao
de sua opinido e também de seus sentimentos.

As perguntas do questionario interno se referiam a:

+ Aidade do entrevistado e seu lugar de residéncia;
+ Se era a primeira vez que visita o Museu da Colbnia Francesa (sim/n&o);
+ De como ficou sabendo da existéncia do museu e qual a motivagéo para
a visita,
* Se gostou da exposicdo (sim/ndo), e o porqué da resposta;
* Qual opinido sobre o Museu da Colbdnia Francesa,;
Serdo utilizados quadros para ilustrar as respostas do ao questionario

interno, de modo a facilitar a compreenséo dos resultados.



Idade Resultados

21 430 1
31440 2
41 a 50 6
51 4 60 8
Total 17

Quadro n°3 -Ql: Faixa etaria dos visitantes do MCF
Fonte: elaborada pela autora

No quadro n°3 (acima) pode-se visualizar a faixa etaria dos
participantes, que em sua maioria sd0 pessoas acima de quarenta anos.
Tendo apenas trés visitantes com menos de quarenta anos.

No que se refere a pergunta sobre a primeira visitacdo, pode-se
perceber, conforme o quadro n°4 (abaixo), que treze participantes visitavam
pela primeira vez o museu, sendo que quatro deles ja conheciam e haviam

retornado para uma visitagdo com amigos e parentes.

Visitantes 12 Visita Retorno

Total 17 13 4

Quadro n°4- QI: Pergunta referentea primeira visitagdo ao museu: sim/ndo

Fonte: elaborada pela autora.

O préximo quadro (n°5) se refere a forma como o visitante foi informado
da existéncia do museu. Nota-se a partir da analise desse quadro que sete
visitantes souberam da existéncia do museu através do restaurante local
(Cantina Ribes), que frequentemente faz a divulgacdo da instituicdo para seus
clientes, pois sdo de familia descendente de franceses, e grandes
incentivadores do museu na colénia. A familia Ribes guarda a chave da
instituicdo, e quando necessario presta servicos para 0 museu durante a
semana, realizando a mediacdo quando sdo agendadas excursfes ou quando

algum visitante pede para conhecer o museu.



Seguindo a lista de respostas, 0s préximos cinco visitantes relataram
saber sobre a divulgacdo do museu através de parentes e conhecidos, 0 que
revela a boa divulgagcédo por intermédio do boca a boca, e também mostra o
bom relacionamento da instituicdo com esses visitantes, que por sua vez

gostaram da visita e indicaram a outros.

Visitantes Respostas
7 Souberam através da Cantina Ribes
5 Conhecidos e parentes indicaram
3 Estavam passeando na colbnia e entraram
2 Moram na colbnia francesa

Quadro n°5-Ql: Pergunta referente & como o visitante ficou sabendo sobre a
existéncia do museu
Fonte: elaborada pela autora

Para concluir, a préxima analise se deteve na eficacia da divulgacéo
através da placa existente em frente ao museu, que facilitou a trés participantes
da pesquisa a identificacdo do prédio como museu, ja que estes estavam de
passeio pela colbnia e resolveram entrar. Confirmando entdo, a grande
importéancia da divulgagdo com placas que localizem essas instituicdes
afastadas dos centros urbanos.

Os ultimos da lista sdo moradores da col6nia francesa, os quais ja
sabiam que naquele prédio funcionava um museu e jA o conheciam de visitas
anteriores. E relataram que frequentemente visitam 0 museu e que procuram
saber pelos estagiarios as mudancas que estao ocorrendo no prédio.

Percebeu-se através de observacdo que esses moradores
(frequentadores) costumam ter uma relagdo mais desinibida para a visitacéo,
se sentem mais a vontade com os estagiarios do museu, contam histérias de
acontecimentos da regido e de suas familias, o que nos mostra um sentimento
de confianga entre esses moradores frequentadores e a instituicao.

No quadro a seguir (n°6) os visitantes respondiam com suas proprias

palavras sobre sua motivacéo para visitar o museu. Deixou-se livre a resposta.



Visitantes Respostas

3 Conhecer coisas novas

2 Apenas conhecer o0 museu

4 Adorar coisas antigas (objetos)
5 Gostar de conhecer museus

3 Querer ver os objetos do museu

Quadro n°6- Ql:Pergunta referente a qué despertou sua curiosidade para visitar
0 museu?
Fonte: elaborado pela autora

Perguntou-se também se os visitantes gostaram da exposi¢ao (sim/nao)
e logo apods foi perguntado: por qué? Todos os dezessete participantes
responderam afirmativamente, que tinham gostado, e fizeram comentarios
positivos em relacdo a exposicdo. Desses dezessete participantes, somente

seis explicaram porque gostaram da exposicao, a saber:
* Relembra o passado;
* Lembra da casa dos avo0s;
* Acha interessantes os objetos;
» Gosta das fotos das familias francesas;
* Acha interessante a histéria contada sobre o vinho e seu modo de fazer;
» Acha os objetos muito interessantes;

Logo abaixo, no quadro n°7, pode-se analisar de que localidade vem o

visitante que participou da pesquisa na instituicao.

Localidades Resultados
Pelotas (area urbana) 11
Arroio Grande 4
Vila Nova

Total 17



Quadro n°7- QIl: Localidades apontadas por visitantes da instituicdo (junho
e julho de 2013)
Fonte: Elaborado pela autora

A pergunta teve como foco a proveniéncia do visitante. O objetivo era
saber se esse publico fazia parte da comunidade ou era de fora dela.

A partir dessa andlise do material coletado no museu, onde foram
preenchidos dezessete questionarios, se pode constatar que o percentual
maior de visitantes continua sendo de fora da comunidade e que a cidade de
Pelotas permanece com o percentual maior de visitantes, enquanto que 0s
moradores da comunidade ficam com o percentual menor de visitacao entre 0os
visitantes que concordaram em responder ao instrumento de pesquisa.

Para finalizar a tabulagdo do questionario interno, sera analisada a
dltima pergunta, na qual se solicitou aos participantes que deixassem uma
opinido sobre o Museu da Colbnia Francesa. Poucos visitantes responderam a
essa pergunta. Dos dezessete participantes somente cinco responderam-na,

da seguinte maneira:

« Museu esta 6timo;

« E uma boa iniciativa para a cultura;

» Adoro vir aqui na colénia e também gostei de conhecer o museu;

» A reforma no museu valorizou muito o prédio, estd bem melhor;

« Continuem com o trabalho aqui no museu, gostei de conhecer;
2.5 - Questionario externo

A terceira etapa se constitui na aplicagcdo de um questionério no entorno
do museu (estrada da Colbnia Dias, em frente ao museu, e estrada do Monte
Bonito, ao lado do museu) onde se optou por coletar informacdes em dois
domingos do més de julho.

O critério para participacdo era ser morador do entorno e ter acima de 15
anos de idade, determinou-se a faixa etaria por ser uma comunidade pequena

e 0os moradores menores de 14 anos ja terem visitado o museu por intermédio



da Escola Eliseu Crochemore, onde participaram de uma acdo educativa com
0s estagiarios do museu.

Os participantes da pesquisa realizada no entorno do museu foram
avisados que se tratava de uma pesquisa sem fins lucrativos, e que a suas
identidades ndo seriam necessaria para os fins da pesquisa. Deixou-se claro
também que era possivel ndo participar, caso ndo quisesse. Ja com relagdo ao
namero de questionarios aplicado no entorno, foi possivel aplicar 25
questionarios.

A lista a seguir apresenta as questbes abordadas no questionario
externo do museu, sendo estas fechadas e abertas para um melhor
desempenho do participante da pesquisa:

Faixa etaria.

* Vocé sabe que existe um museu na Vila Nova? (sim/néo)

« Javisitou? (sim/n&o)

* Se ndo visitou, por qué?

* Pretende visitar? (sim/n&o)

» Vocé acha importante ter um museu na comunidade? (sim/n&o)
» Deixe uma sugestdo de uma préxima exposicdo para 0 museu.

Da mesma forma como realizado anteriormente, também seréo
utilizados quadros para ilustrar as principais perguntas da pesquisa, em relacao
a comunidade do entorno do museu.

Abaixo (quadro n°8) se vé a faixa etaria dos moradores do entorno do

museu, que colaboraram com a pesquisa.

Idade Resultados
15420 1
31440

3
41 a 50 7
51a60 6



61a70 5
71 480 3
Total 25

Quadro n°8- QE: Faixa etaria do morador do entorno do museu
Fonte: elaborada pela autora

Pode-se constatar que os moradores do entorno do museu, em sua
maioria possuem idade acima de 40 anos, mesma situacdo dos participantes
do questionario interno aplicado no museu. Dos vinte e cinco participantes do
questiondrio externo, apenas quatro deles possuem idade inferior ou igual a
quarenta anos.

ApoOs a primeira questado, partiu-se para a subsequente, que € referente
a percepcdo dos moradores em relacdo a existéncia da instituicdo dentro da
comunidade, ressalta-se que as respostas sao de grande importancia para a
pesquisa, pois assim podera ser avaliado se esses moradores sabem que no

antigo prédio da escola funciona atualmente um museu.

Vocé sabe que existe um
museu na Vila Nova? Sim Nao
Moradores 22
Quadro n°9 — QE: Pergunta referente sobre o conhecimento da existéncia do

museu na comunidade
Fonte: elaborado pela autora

Com relacdo ao quadro acima, pode-se perceber que dos 25
questionarios aplicados no entorno do museu, com referéncia a pergunta sobre
a existéncia de um museu na comunidade, vinte e dois moradores
responderam que sabiam da existéncia do museu, deixando claro que desde a
sua inauguracao estavam cientes de que ali funciona 0 museu e apenas trés

dos participantes responderam que nao sabiam do museu.

A proxima pergunta (quadro n°10) seria se esses moradores ja haviam

visitado em algum momento a instituicdo, visto que é rotineira a abertura do



museu aos domingos e se necessario 0 museu € aberto pela familia Ribes, a

qualquer hora para a visitagcao, o que torna mais acessivel a visita.

Pergunta: vocé ja visitou? Sim N&o
Moradores 8 17

Quadro n°10- QE: Referente a pergunta se o morador da comunidade ja
havia visitado a instituicdo
Fonte: elaborado pela autora

Constatou-seque dezessete desses participantes nunca visitaram o
museu, mas ja 0s oito moradores restantes responderam que ja haviam
visitado mais de uma vez, inclusive levando parentes e amigos, pois acreditam
ser importante o trabalho realizado pela instituicao.

Assim, surgiu a necessidade de questionar os motivos da néo visitacao,
pois €é visto que esses moradores que nunca visitaram 0 museu sabem de sua
existéncia na comunidade, como j& constatamos na resposta dada
anteriormente.

A proxima pergunta que foi aplicada possibilitava uma resposta mais
aberta, pois se tinha a intencdo de deixar que o participante pudesse expressar
0 que sentia, relatando o porqué de nao visitar 0 museu, visto que é uma
instituicdo aberta a todos os publicos e gratuita.

As respostas foram variadas, mas muito importantes para a essa
pesquisa, pois aos poucos se foi conhecendo os motivos pelo qual os
moradores do entorno do museu nao frequentam a instituicdo. Lembrando que
foram dezessete moradores do entorno do museu que responderam nunca ter

visitado a instituicao.

Moradores Respostas
8 N&o sabe o horério de funcionamento
3 N&o costuma sair de casa final de semana
2 N&o teve oportunidade
4 Se sente inibido para visitar o museu
17 Total

Quadro n°11- QE: Pergunta referente ao porqué de néo visitar a instituicao
Fonte: Elaborada pela autora



Como explicado anteriormente, em outro momento da pesquisa, 0
museu pode ser aberto para visitagdo a qualquer dia e hora, pois a chave se
encontra com moradores da comunidade, que se propuseram a ajudar no
funcionamento do museu em dias que os estagiarios ndo pudessem trabalhar.
Vale ressaltar que em nossos questionarios nao levantamos a questdo se 0s
moradores do entorno do museu sabem que fica a disposicéo.

N&o existem critérios para a visitagcdo, 0 museu pode ser aberto para um
visitante ou para uma excursao como é de costume. E frequentemente, devido
as obras que estdo sendo realizadas no museu, o prédio se encontra com mais
movimento durante os dias da semana, o que também facilita para a
comunidade do entorno uma aproximacao com a instituicao.

Quanto as ultimas respostas dadas, dois moradores respondem sobre
ndo ter oportunidade para conhecer o museu, e 0s quatro ultimos, deixaram
explicito na sua resposta que se sentem inibidos para conhecer o museu.

Como seguimento a essas respostas, perguntou-se aos entrevistados se
pretendiam futuramente visitar o0 museu, e as respostas foram todas positivas,
todos os dezessete participantes responderam que pretendem visitar a
instituicdo, e se mostraram curiosos e interessados sobre a histéria do museu e
seu acervo.

O mesmo numero de entrevistados respondeu positivamente a pergunta
sobre a importancia de se ter um museu na comunidade, considerando
importante a atuacdo do museu na comunidade, e em momento algum se
mostraram contra o funcionamento do museu ou as atividades realizadas na
instituicao.

Ja em relacdo a ultima questéo do instrumento de pesquisa, o qual pedia
sugestdes para uma préoxima exposicdo na instituicdo, obtiveram-se respostas
somente dos moradores que ja haviam visitado o museu, enquanto para as
dezessete pessoas que nunca visitaram, ficou dificil de responder, pois
alegaram ndo possuirem a minima no¢ao do que se tratava a exposi¢ao atual.

Algumas sugestdes para uma nova exposicdo no Museu da Colbnia

Francesa, citadas por oito moradores que ja visitaram o museu foram:

* Exposicédo de maquinario antigo da zona rural;



» Exposicéo sobre comunidade quilombola;

+ Exposicéo de quadros antigos;

* Exposi¢céo com objetos da comunidade francesa local (doados), essa
sugestao foi repetida por quatro moradores, que esperam o término

da reforma no museu para poder doar objetos;

* Exposi¢cédo com objetos da Escola Marechal Rondom (objetos que

foram doados por moradores da colonia francesa);

Pode-se observar que nas sugestdes feitas por esses moradores, quatro
respostas se repetem, onde é clara a importancia atribuida a instituicdo por
esses moradores que confiam no trabalho realizado no museu para a

salvaguarda desse acervo.



Consideracfes Finais

Esse estudo teve como finalidade conhecer o publico visitante e o
publico potencial do Museu da Colbnia Francesa, tendo como foco principal a
comunidade do entorno do museu.

Antes do estudo realizado na instituicdo e com base na hipoétese inicial,
acreditava-se que a relagdo de afastamento existente entre a comunidade do
entorno e o0 museu estava relacionado com a falta de divulgagcéao por parte da
instituicdo para o publico do entorno.

Porém, com a finalizacdo da analise de dados, foi possivel constatar o
porqué desse afastamento por parte dos moradores.

Primeiramente, avalia-se que é nitido para os moradores do entorno a
existénciada instituicdo, dos vinte e cinco participantes, somente trés relataram
nao saber que no local funciona um museu. O que afasta a ideia de que
instituicdo ndo é conhecida por falta dedivulgacdo na comunidade.

Oito participantes (moradores) responderam ja teremvisitado o0 museu e
retornam sempre que possivel com amigos ou familiares, e se pode assim
constatar que a divulgacdo também é feita através do boca a boca, o que
mostra 0 bom relacionamento da instituicho com o visitante, pois esses
retornam e indicam a outros.

Com relacdo aos dezessete participantes que nunca visitaram o museu,
podem-se questionar os motivos da nao visitacdo, pois é visto que esses
moradores sabem da existéncia do museu na comunidade, e responderam que
nao visitaram por motivos diversos: ndo saber o horario de visitagdo, ndo sair
de casa aos finais de semana, néo ter tido oportunidade, e por timidez.

Para analisar todas as respostas abordaram-se questdes relacionadas
ao funcionamento do museu e, como ja relatadas anteriormente, o museu pode
ser aberto ao publico diariamente se necessario,principalmente para o0s

moradores do entorno, pois 0 museu é para ser da comunidade.

Percebeu-se que os moradores possuem um grande interesse no que

esta exposto dentro do museu, “O que tem la dentro?”, foi uma pergunta



muito comum feita durante a aplicacdo do questionario, 0 quemostra a
curiosidade por parte desses moradores.

A partir das perguntas feitas durante a pesquisa, acredita-se que as
respostas dadas pelos participantes fazem parte também da inibicdo que esses
mesmos possuem em visitar 0 museu, ja que alguns relataram que se sentem
inibidos.

A questao da timidez foi de bastante peso para o trabalho, pois se teve
contato com os participantes do questionario do entorno e foi possivel perceber
gue existe realmente uma timidez por parte deles com pessoas que nao sao da
comunidade. O que confirma a nao visitagho no museu por alguns
participantes, que em conversa relataram sentirem-se timidos por néo
conhecerem os estagiarios que trabalham no museu.

Outros patrticipantes, mesmo respondendo que ndo visitam a instituicao
por motivos diferentes da inibicdo, comentaram que sozinhos ndo se sentem a
vontade para visitar 0 museu, e esperam outra oportunidade, quando estiverem
junto com a familia ou com amigos.

Acredita-se que conhecer o perfil, o gosto e necessidades dos
moradores do entorno é fundamental para que o Museu da Coldnia Francesa
possa atrai-los. Dessa maneira espera-se que as informacdes coletadas
através desse trabalho, possam ser avaliadas pelos profissionais e estagiarios
do museu, para que em um futuro préximo, sejam realizadas acdes e
atividades direcionadas a essa comunidade do entorno, contribuindo para
desfazer a inibicdo por parte dos moradores, e para que 0S mesmos se sintam

parte integrante da institui¢ao.
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APENDICES



APENDICE 1 - Questionario interno aplicado aos visitantes do

Museu da Colbnia Francesa.

|

M UGS EU

(0LONIA
FRANCESA

VILA NOVA - PELOTAS

Questionério de Estudo de Publico (Interno)

Data:

Minha Idade:

( )15a20 ( )21a30 ( )31a40 ( )41a50 ( )51a60
( )61470 ( )71a80 ( ) Mais de 80

E a primeira vez que visita o museu da Vila Nova?

( )sim ( )néo

Como ficou sabendo de sua existéncia?

Gostou da exposicédo? Por qué?
( )sim ( )néo



APENDICE 2 -Questionario externo aplicado em moradores do

entorno do Museu da Colbdnia Francesa.

|

|

M U S E U

(OLONIA
FRANCESA

VILA NOVA - PELOTAS

Questionario de Estudo de Publico (entorno)

Data:

Faixa Etéaria:

( )15a20 ( )21a30 ( )31a40 ( )41a50 ( )51a60 ( )61La70
( )71a80 ( ) Maisde 80

Vocé sabe que existe um museu na Vila Nova?

( )sim ( )néo

Ja visitou?

( )sim ( )néo

Se néo visitou, por qué?

Pretende visitar?
( )sim ( )néo
Vocé acha importante ter um museu na comunidade?

( )sim ( )néo



ANEXOS



ANEXO 1- Mapa da Colonia Francesa (Vila Nova)
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ANEXO 2- Fotografias: Museu da Colbnia Francesa e Placa

Foto atual do Museu da Col6nia Francesa
Fonte: pessoal da autora

COLONIA
FRANCESA
[ FELOTAS =]

Foto: Placa do Museu da Colbnia Francesa
Fonte: pessoal da autora






