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RESUMO

Rodrigues, Marcia Cristiane. Pesquisa de publico do Museu de Arte Leopoldo
Gotuzzo, Pelotas/RS. Monografia — Curso de Bacharelado em Museologia.
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), Pelotas.

Este trabalho tem como objetivo identificar os motivos pelos quais parte da
comunidade pelotense ndo visita 0 Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo, na cidade de
Pelotas/RS. Uma vez que por meio dos livros de registros e questionarios internos
aplicados pela propria instituicdo museal pode-se perceber que em primeiro lugar nas

visitacdes estdo os estudantes seguidos por professores.

Para a realizacdo desse trabalho foram aplicados questionarios aos transeuntes
do museu e a comunidade em geral a fim de descobrir as motivacdes para a nao
visitacdo ou retorno ao museu. Por fim, foi feito um breve comparativo entre 0s
resultados obtidos neste trabalho com a pesquisa realizada em 2010 pelo Prof. Dr.
Diego Lemos Ribeiro e sua turma de Comunicacdo em Museus intitulada “Pesquisa de

publico nas cercanias do Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo, Pelotas, RS.

Palavras-chave: Estudo de Publico; Comunicacdo em Museus; Museu de Arte

Leopoldo Gotuzzo.
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Introducéo

Este Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Bacharelado em Museologia
da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) tem como objetivo norteador compreender
porque parte da comunidade de Pelotas ndo frequenta o Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo
(MALG) ou ndo torna a visita-lo. Nesse sentido, buscamos propor algumas sugestdes para
as falhas apontadas pela comunidade, j& que é essencial que instituicdes museoldgicas

conhegam seus visitantes, para uma interacao consistente entre museu e publico.

O Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo'é um 6rgéo suplementar do Centro de Artes,
na Universidade Federal de Pelotas (UFPel), que oferece, além de exposicBes de artes,
atividades como cursos, visitas orientadas e palestras. E uma Instituicio aberta a
comunidade e sem fins lucrativos, que em 2016 estard completando seus 30 anos de
existéncia, tendocomo missdo zelar pela preservagdo e conservagdo de seu acervo artistico

e documental.

A pesquisa de publico torna-se de suma importancia para 0s museus sendo que é
um dos métodos utilizados para saber se 0 museu esta se comunicando com o publico e
mostrando suas falhas na comunicacdo para que essas sejam solucionadas. Considerando
que o processo de comunicacdo pressupde o dialogo entre o emissor (museu) e o receptor
(publico), entre os quais se da uma troca (feedback), fica facil perceber que a pesquisa de
publico apresenta a0 museu respostas para que haja uma melhor comunicagdo com a

comunidade em geral e ndo somente com estudantes.

Andrea Cogan (2011) afirma que € indispensavel que o museu conheca o perfil do
publico para que assim seja possivel um didlogo e trocas de informacdo. Quanto mais o
museu identificar os diferentes segmentos de publico com os quais se relaciona, melhor

direcionaré suas exposicdes e atividades culturais.

Neste sentido observou-se que as pesquisas de publicos comegam a surgir nos anos
1960, especialmente na Europa, revelando além do perfil do visitante, as motivacdes e o

comportamento do seu publico. Luciana SepulvedaKdptcke (2012) comenta que os estudos

' As informacdes relativas ao histérico do Museu de seus acervos e coleg¢des utilizadas nesse trabalho estdo
disponiveis em: http://wp.upfel.edu.br/malg/.
Também foi utilizados folders e documentos da instituicdo para a elaborac¢do do texto.



http://wp.upfel.edu.br/malg/

de publicos surgiram, no Brasil, a partir dos anos 1970 com o intuito de avaliar as
exposi¢des, ja nos anos 1980 comegam as avaliagfes de publico com o foco nos visitantes,
estudos que ainda sdo recentes no Pais.

Segundo Tatiana Caetano Rocha (2013), a avaliacdo de publico tem como finalidade
a reflexdo da comunicacdo, reforcando a necessidade de organizar os métodos de
transmissdo de mensagens, para que o publico consiga realizar suas interpretaces apos a
visitacdo no museu. E, também, através dos estudos de publicos que sdo apontadas as
falhas na comunicacdo cometidas pelos museus e que as vezes faz com que os visitantes
ndo voltem ou ndo tenham interesse para visita, em contrapartida através deles podem-se

ajustar os ruidos na comunicacdo, criar estratégias e mecanismos para atrair o publico.

As instituicdes museoldgicas precisam do publico, sem ele ndo teriam razdo para
existir, mas é preciso dialogar e criar métodos atrativos para que novos visitantes sejam
atraidos para 0 museu. Faz-se necessario deixar claro que o museu € um ambiente em que
se constroi conhecimento através da interacdo e ndo lugar de “coisas velhas”, como era

conhecida a instituicdo no passado.

O interesse por esse trabalho surgiu na disciplina de Estagio Curricular, no ano de
2015, realizado no Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo. Nesse periodo foi possivel constatar
gue em sua grande maioria, 0 publico visitante eram estudantes (o que foi confirmado
através do livro de registros e questionarios internos aplicados pelo proprio museu). Porém,
ao questionarmos se esse era 0 publico alvo determinado pela instituicdo observamos que
no regimento interno do MALG nédo ha um publico alvo definido. Algumas interrogacoes
surgiram a partir dos didlogos com os funcionérios da instituicdo, dentre elas, o porqué da
comunidade ndo adentrar a Instituicdo? Quais 0s motivos para esse acontecimento? Ou
porgue alguns visitantes ndo retornam ao museu? Cabe ainda colocar, que se trata de um

museu localizado no centro comercial de Pelotas, onde ha grande fluxo de pessoas.

Rozélia Vieira Teixeiraera estudante do curso de Turismo — UFPel e estagiou no
MALG no ano de 2014, e durante esse periodo aplicou alguns questionarios (qualitativo e
quantitativo) e analisou o livro de assinaturas a fim de descobrir quem eram 0s visitantes
do museu. O resultado constatado, tanto pelos questionarios como pelo livro de registros,
foi que a maioria de visitantes € estudante, em segundo lugar, professores, sendo que fica



evidente a necessidade de implementar ou delinear estratégias comunicacionais para uma
interacdo entre a comunidade em geral e 0 museu, visando até mesmo atrair outros tipos de
publico.E funcdo do museu: preservar, pesquisar e comunicar, como aponta a Lei
11.904/2009 em seu Art. 31: “As a¢des de comunicacdo constituem formas de se fazer
conhecer os bens culturais incorporados ou depositados no museu, de forma a propiciar o
acesso publico”.Ainda de acordo com o Estatuto dos Museus (2009) os museus deverédo
promover estudos de publico, diagnostico de participacdo e avaliagBes periodicas
objetivando a progressiva melhoria da qualidade de seu funcionamento e o atendimento as
necessidades dos visitantes. Os museus precisam interagir com o publico, escutar seus
visitantes, trocar informacdes afinal estd aberto para que sejam visitados e as avaliagdes de
pablico sdo muito eficazes nesse aspecto.

Sendo assim, torna-se essencial que o Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo tenha um
trabalho de pesquisa de publico realizado em seu entorno e com a comunidade pelotense,
ndo somente para a instituicdo, mas para a Museologia em si, jA que esses estudos de
publicos ainda sdo recentes, a fim de trazer solucdes para que sejam implantadas
melhorias, se assim for necessario. E fundamental para o0 museu conhecer seu publico, suas
expectativas, suas opinides para que haja sempre uma boa comunicagdo e nao haja queda
na visitacdo. O museu precisa conhecer seu ndo publico? para criar maneiras de atrai-los,
dar atencdo a opinido de seus potenciais visitantes para que esses se sintam incluidos e

assim visitem e ou retornem a visitar o museu.

Este trabalho estd dividido em dois capitulos. Primeiramente com base na
comunicacdo em museus, realizamos um levantamento bibliografico acerca da
comunicagdo institucional, pois visa projetar uma imagem favoravel no publico em questdo
e gerar empatia com ele. Precisa-se ainda destacar a relevancia da comunicacdo em
museus, pois, ao buscar percepcdes favoraveis sobre a instituicdo museologica, esperamos
facilitar a penetracdo e a consolidacdo do museu na comunidade do entorno. Seréo
abordadas também as pesquisas de publicos e sua importancia para 0 meio
comunicacional. Em seguida, temos um breve histérico dos museus universitarios seguido
dos museus da UFPel e relagdes destes com o publico, mais precisamente se houve estudo

de publico nas instituicdes.

2 ~ R . ™ . . s . .y
Neste trabalho o uso do termo “ndo publico” sera utilizado com o intuito de especificar o individuo que
transita no entorno do museu, mas ndo entra na instituicao.



No segundo capitulo, foi abordada a trajetdria e a relagdo com o publico do Museu
de Arte Leopoldo Gotuzzo. Em seguida, o desenvolvimento da pesquisa deste trabalho,
com tabulacdo dos questionérios aplicados. Os questionarios® totalizam 100 entrevistados,
sendo aplicados entre os dias 19, 20 e 22 de abril de 2016, nos turnos da manha e a tarde
em locais de bastante movimentacdo na cidade. Além de observacOes feitas pelo
entrevistador, sera feita uma breve comparagcdo com o estudo de publico realizado em 2010
pela turma de Comunicacdo em Museus, ministrada pelo Professor Dr. Diego Lemos
Ribeiro, intitulado “Pesquisa de Publico nas Cercanias do Museu de Arte Leopoldo
Gotuzzo” com o objetivo de analisar se houve melhorias na comunicagdo museu e publico

durante esses seis anos.

’0 questiondrio elaborado para a aplicagdo da pesquisa de publico se encontra em apéndice nesse
trabalho.



1- MUSEUS DIALOGANDO COM O PUBLICO

Neste primeiro capitulo, sera abordado o sistema de comunicacdo aplicado nos
museus e a importancia dos estudos de publico na area museoldgica.Ainda seré abordada
brevemente origem dos museus universitarios, a trajetdria dos museus da Universidade

Federal de Pelotas e sua relacdo com o publico.

1.1 Comunicacdo em Museus e Pesquisa de Publico

Conforme o Estatuto dos Museus, 0s museus sdo definidos como

InstituicGes sem fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam,
interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa,
educacdo, contemplagdo e turismo, conjuntos e colecBes de valor
historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza
cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento. (BRASIL, 2009, p.1)

Segundo os Conceitos-chave de Museologia o termo “museu”

Tanto pode designar a instituicdo quanto o estabelecimento, ou o lugar
geralmente concebido para realizar a selecéo, o estudo e a apresentacdo
de testemunhos materiais e imateriais do Homem e do seu meio. A forma
e as fungbes do museu variaram sensivelmente ao longo dos séculos. Seu
contetdo diversificou-se, tanto quanto a sua missao, seu modo de

funcionamento ou sua administracéo. (Desvallées e Mairesse, 2014, p.64)

Podemos ver o museu como um lugar onde memorias sdo preservadas; memarias
de uma cidade, um pais, uma pessoa, enfim é o lugar onde histdrias marcantes nos fazem
viajar no tempo. Mas, apesar de retratar historias passadas, 0 museu é o lugar para
pensarmos o presente e refletirmos sobre o nosso tempo, e ndo lugar de coisas velhas,
museu é lugar de cultura, de conhecimento, de aprendizado, de interatividade, de

transformagao entre outros. E o que concorda Maria Ivone Degelo (2009) ao dizer que “a



relevancia dos museus consiste na guarda de objetos de uma histéria comum, necessarios a

identificacdo de uma cultura, a promogao da relagdo entre o passado e o presente”.

Ainda sobre os museus, Bezerra; Serres; Conceicdo; Chaves (2015) afirmam que:

Os museus preservam bem culturais considerados importantes para uma
sociedade. Porém, por muito tempo, a origem desses objetos foi restrita a
determinados eventos e grupos sociais, excluindo os vestigios materiais
de grande parte da populagdo, cujas memorias ndo eram representadas
nos museus, fazendo com que, em muitos casos, fossem vistos como
locais elitizados, distantes da vida da comunidade. (BEZERRA,
SERRES; CONCEIC;AO; CHAVES,2015, p.433).

Concordamos com Rosana X. Oliveira (2013) quando fala que 0s museus sao
atragdes tradicionais, fazendo parte do turismo da cidade, sendo assim s@o de extrema
importancia para a sociedade. Ainda segundo a autora, 0S museus deixaram de serem
lugares de guarda e conservacao e tornam-se locais de criagdo, comunicacdo e producéo de

conhecimento.

Com o passar do tempo podemos notar que as prioridades dos museus foram
mudando. No comeco eram abarrotados de todos o0s tipos de objetos (o chamado gabinete
de curiosidades), depois tornando-se centro de pesquisa, e apos se preocupando com as
exposi¢oes como forma de divulgar o conhecimento. E as mudangas seguem, 0S museus
tornam suas exposicGes voltadas para a educacdo (com preocupacbes pedagdgicas),
comecam as avaliacOes das exposi¢des, pois mostrava que nem sempre quantidade é sinal
de qualidade, e apds a importancia de conhecer o visitante, 0 museu passa a prestar atencao
no receptor que deixa de ser sé um recipiente vazio onde as informagfes sdo depositadas e
passa a ser participante ativo em todo o processo museoldgico, onde o que realmente
importa é a experiéncia do visitante assim o museu procura saber quem é seu visitante,
seus gostos, suas opinides e logo mais busca entender quem é seu ndo publico, quem sdo 0s
que ndo adentram ao museu buscando entender quais ruidos na comunicagdo estdo sendo

causados para que esse Vvisitante em potencial ndo o visite.



Estamos de acordo quando Oliveira (2013) comenta referente a questdo da
comunicagdo, que o museu se destaca porque é um veiculo de comunicacdo de ideias e
conhecimento com o publico em geral. Estando aberto ao dialogo para qualquer individuo
que queira visita-lo. Julia Rocha Pinto (2011) afirma que a reflexdo sobre a comunicacéo
abriu um novo campo de andlise, tomando pesquisas sobre os publicos e estratégias de

recepcao uma préatica recorrente.

Mostrando que € indispensavel que o museu conheca o perfil do publico para que
assim seja possivel um dialogo e possa haver trocas de informacdo (feedback). Quanto
mais o museu identificar os diferentes segmentos de publico com os quais se relaciona,

melhor direcionara suas exposic¢des e atividades culturais (COGAN,2011, p192).

Com o passar do tempo os museus foram se adequando os diversos tipos de
publicos e tornando-se assim mais acessiveis, embora em alguns museus encontremos
restricBes que distanciam o publico como a falta acessibilidade, questdo econdmica, ruidos
na comunicagdo entre outros, sao barreiras que aos poucos vdo sendo derrubadas e muitas

vezes descobertas através dos estudos de publicos aplicados nessas instituicdes.

Luciana SepulvedaKoptcke (2012) afirma que:

N&o h& museu sem publico — e representacdo sobre estes. A construgdo
dos visitantes dos museus no plano das representacGes sempre existiu.
Colecionadores, curadores, pesquisadores, artistas, profissionais de
museus, educadores, gestores culturais, pais ou visitantes elaboram, de
forma mais ou menos explicita, imagens parciais de um publico ideal e de
um comportamento desejavel. Os responsaveis pelos estudos e avaliagcdes
nos museus, um corpo cada vez mais especializado, passam a participar
das disputas simbolicas referentes aos diversos visitantes, ndo visitantes e
usos sociais da instituicdo. (KOPTCKE, 2012, p.214)

No entanto torna-se imprescindivel que 0 museu conhega ndo sé seu publico como
também o ndo publico.SegundoAmanda Lucia G. P. D. Guapo (2010), uma avaliacéo
precoce do publico ao qual se destinam 0s conceitos que 0 museu pretende transmitir,

aumenta o conhecimento das necessidades e dos interesses desse mesmo publico,



ampliando-se, assim, as hipdteses de desenvolver atividades que passem mensagens com

sucesso, proporcionando aos seus visitantes momentos de absoluta fruigdo do museu.

Para Marilia X.Cury (2005)falar em comunicagdo em um museu

E inevitavel posto que todos os museus, independente de tipologia, s&o
instituicOes culturais e cultura e comunicacdo estdo imbricadas, tanto que
podemos falar em comunicagdo social. O museu formula e comunica
sentidos a partir do seu acervo. Esses dois atos, formulacdo e
comunicacdo, sao indissociaveis e, por isso, atribuem a essa institui¢do o
papel social. (CURY,2005, p.7)

Devemos ressaltar que ha diferenca entre comunica¢do em museus e comunicagado
museolodgica. Cury (2008) nos mostra que comunicacao em museus remete as acdes em um
museu, ja comunicacdo museoldgica remete a subarea de conhecimento da museologia. E
continua ao dizer que os dois termos estdo interligados, mas é a comunicagcdo museoldgica

que fundamenta as a¢des comunicacionais em museus. (CURY, 2008, p. 270)

Segundo ALMEIDA (2003) o modelo de comunicacdo utilizado atualmente é
composto por quatro elementos: o emissor, 0 que emite a mensagem; o0 receptor, 0 que
recebe a mensagem; a mensagem, que é aquilo que esta sendo transmitido — é a informacao
e, o retorno ou feedback, que é a reacdo do receptor ao comportamento do emissor, ou seja,

é o retorno, a resposta da informacéo recebida.

Cury (2007) afirma que a comunicacao esta ganhando destaque entre as a¢bes do

processo museoldgico, devido a fatores internos e externos:

Internamente, 0os museus vém aprimorando uma praxis operatoria ciclica
que se fecha, sem nunca se completar, na comunicacao, especificamente
na recep¢do do publico. Externamente, o publico de museus vem
aumentando a sua consciéncia quanto aos seus direitos de sujeito cultural
no processo de interpretacdo do patriménio cultural musealizado. Essa
dinamica entre o interno e o externo — entre museu e sociedade, e entre os

profissionais de museus e publicos — cria um “lugar metodologico” para



gue 0S museus universitarios - dentre varios aspectos — desenvolvam

pesquisa comunicacional. (CURY,2007, p.69)

E continua, dizendo que a pesquisa em museologia ndo é e ndo est somente restrita

aos museus universitarios, mas que:

O museu universitario € um I6cus primordial de pesquisa sistematica e
permanente, ndo somente porque esta € uma de suas responsabilidades,
mas, sobretudo, porque esta tipologia de museu tem constitutivamente, a
producdo e a recepcdo unidas de forma indissociavel. (CURY,2007,
p.69).

No exterior, as pesquisas de publicos comegam a surgir nos anos 60 revelando além
do perfil do Vvisitante, as motivacbes e 0 comportamento do seu publico

(CARVALHO,2007). As relagdes entre museu e publico sdo pouco estudadas e afirma que:

Os estudos de avalia¢do se iniciam nos anos 70 e se aperfeicoam nos anos
80, observando os ganhos afetivos e cognitivos dos visitantes. Nesse
sentido se aproxima da Ciéncia da Informacdo, que tem estudado a
informacdo e 0s processos cognitivos. A psicologia do visitante de museu
e, particularmente, o processo da comunicacdo museoldgica e da
percepcao da informacédo veiculada e das pegas sdo objetos de estudo de
pesquisadores, embora ainda se faga as pesquisa de perfil, porém com
menor énfase (CARVALHO,2007, p.5).

Luciana S. Koptcke (2012) concorda ao dizer que os estudos de publicos surgiram
no Brasil, a partir dos anos 70 com o intuito de avaliar as exposi¢des, j& nos anos 80
comecam as avaliagdes de publico com o foco nos visitantes. Segundo Luciana Ferreira da
Costa e Jodo Carlos Pires Brigola (2014), o precursor deste tipo de estudo foi o inglés
Francis Galton, que observou e analisou o comportamento do publico em salas de
exposicdo dos museus vitorianos de sua época. Ja no Brasil a pioneira em estudos de

publicos é Cristina M. de Souza e Silva.

No Pais, o registro do publico teve inicio no final do XIX, inicio do XX, dados

contidos acerca dos numeros dos visitantes aos museus por més e ano, no Primeiro



Anuério Estatistico do Brasil (AEB), referente ao periodo 1908-1912 (KOPTCKE, 2005,
p.188).

Segundo KOPTCKE (2005) com a Mesa Redonda de Santiago do Chile, em 1972,
que implementou a ideia de museu integral, que é uma instituicdo que da atencdo aos
problemas da comunidade que esta inserido, mas seus discursos ainda sdo carater
conscientizador. OLIVEIRA (2013) diz que com a Declaracdo de Caracas, em 1992 surge
a ideia de museu como um sistema de comunicacdo. Ainda segundo a autora desse
encontro resultou uma concepcdo da comunicacdo como a funcdo museoldgica, em que

todas as atividades da instituicdo séo voltadas para 0 mesmo para o saber comunicar.

E necessario que os museus busguem por melhorias, tanto nas exposicdes, como a
divulgacdo da instituicdo e principalmente com a relacdo do museu com o publico, tanto no
tratamento com o visitante, como suas expectativas, suas motivacoes e opinides. O museu
necessita do publico entdo precisa buscar mecanismos para que esse se sinta incluido
naquele espaco. A instituicdo museu ndo exerce sua funcdo somente para o publico mas

agora com o publico.

Segundo KOPTCKE (2005-2012) o0s museus americanos Sa0 0S pioneiros a
realizarem pesquisas relacionadas ao publico e ao ndo-publico além de as primeiras
iniciativas de registro e identificacdo dos visitantes serem feitas por meio dos livros de
visitante preenchidos pelos porteiros responsaveis pelas salas ou ainda pelos visitantes que

assinavam o livro de ouro do museu. Que continua ao dizer que:

Apb6s a segunda guerra, os estudos de publico se beneficiaram das
pesquisas sobre o tempo livre e sobre 0s meios de comunicacdo de massa,
situando a visita dentre as escolhas do tempo livre e observando como a
informacdo circula e como grupos e individuos se influenciam
reciprocamente. Nesta linha, a teoria da comunicagdo abre uma
possibilidade importante para abordar visitantes na sua relacdo com as
exposi¢des nos museu. (KOPTCKE,2012, p215)

Voltamos a lembrar que o primeiro museu considerado publico foi o

AshmoleanMuseum, digo considerado, pois havia restricbes para fazer a visitagdo, em
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1653 na Inglaterra. No Brasil, é criado em 1816 por D. Jodo VI, o Museu Real, atualmente
Museu Nacional de Belas Artes. No ano de 1821, uma portaria é decretada oficializando as
visitas publicas somente as quintas-feiras, restringindo-se a receber pessoas da elite
(KOPTCKE, 2005). Somente no século XX ha uma mudanca no ambito museoldgico,
onde os museus passam de locais de contemplacdo a instituicdes com carater pedagogico,

abertos a pesquisa para qualquer pessoa que se interessasse (KOPTCKE, 2005).

Quando se fala em aprendizagem em museus ndo se deve esquecer que cada
individuo aprende de uma maneira diferente, possui conhecimentos e interesses por coisas
diferentes, cada um volta sua atengéo para objetos que podem ndo ser 0s mesmos do que o
visitante ao lado. Os museus devem estar preparados para o recebimento de todas as
tipologias de publico, desde os mais cultos até os que ndo estdo muito familiarizados com
0S museus. A mensagem que serd passada ndo pode ser transmitida do mesmo modo para
os diversos tipos de publicos, devendo adequar-se sempre para assim evitar barreiras na

comunicagéo.

Concordamos quando Lopes e Almeida (2003) afirmam que “as pesquisas de
publico trazem a “voz” do usuario/espectador/visitante ou um potencial usudrio”. A
pesquisa de publico é um dos campos que estudam a relacdo entre publico e museus. Na
maioria das vezes pesquisas realizadas sdo feitas com os frequentadores dos museus, com o
intuito de avaliar alguma exposicdo ou atividade que a Instituicdo tenha realizado ou saber
guem sdo 0s seus Visitantes, sdo raras as pesquisas de publico voltadas para quem néo
adentra ao museu. Servem também para 0os museus planejarem melhor sua programacédo e
direcionar sua divulgacdo (CARVALHO,2007, p.5).

Segundo CURY(2007) a pesquisa de recepcdo é uma das possibilidades de
avaliacdo museoldgica. E através dela que se percebem os usos que o publico faz do
museu, da exposicao e da acdo educativa, fazendo a instituicdo rever todo seu processo a
partir da visdo do receptor. Ainda segundo a autora avaliagdo museoldgica € uma
denominacdo (ou termo) que engloba, até entdo, todos os estudos com publicos realizados

no contexto do museu, inclusive aqueles relativos a produgéo cientifica.

Os museus precisam interagir com o publico, escutar seus visitantes, trocar

informagdes, afinal, esta aberto para que sejam visitados e as avalia¢fes de publico séo
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muito eficazes nesse aspecto. As instituicdes museologicas precisam do publico, para isso

precisam dialogar e criar mecanismos atrativos a novos visitantes.

Na Museologia, Cury (2008) explica que

A avaliacdo museoldgica passa a ser pesquisa ou estudo de recepgdo, ou
seja, ela deixa de ser avaliacdo de processos e resultados — para alimentar,
corrigir e ajustar o projeto de gestdo, fazé-lo acontecer, enfim -, e passa a
ser estudo de recepcdo, das formas de uso que o publico faz do museu e
das interacdes geradas pelas exposicdes, em face das mediacgdes culturais
a pesquisa de recepcédo de publico é importante para 0 museu, porque sao
0s Usos que o publico faz dele que lhes ddo forma social. A pesquisa de
recepcdo é fundamental para a museologia porque é uma das
possibilidades de producdo de conhecimento e construcdo tedrica.
(CURY,2008, p. 275)

Para Koptcke (2012) apud Octobre (2007) o publico pode ser definido em 4
categorias:

Publico: visitantes de museus efetivos ou praticamente.
Publico potencial: grupos que possuem caracteristicas socios culturais
parecidas com os publicos efetivos de museus, ou praticamente, e que
podem vir a se tornar futuros frequentadores dessas instituicdes, por
frequentarem outros centros culturais.
N&o publicos: grupos de pessoas que ndo frequentam museus e ndo
demonstram interesse pelos mesmos, se demonstrando desfavoraveis a
essa pratica.
Populacéo: universo agrupado a populacdo de certas localidades que
servem como base para estudos dos diferentes grupos de frequentadores.
(KOPTCKE,2012, p. 217, 218)

Ja para Almeida (2005) apud Marilin Hood (1983) define 3 categorias de publico,

conforme sua assiduidade aos museus:

Publico frequentador: visita 0s museus pelo menos trés vezes ao ano.

Publico eventual: visita museu a cada uma ou duas vezes ao ano.
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N&o publico: que passa 2 anos sem ir a um museu. (ALMEIDA,2005,
p. 41)

Laurent Fleury (2009) menciona o uso da categoria ndo publico, em maio de 1968,
como sindonimo de “excluidos da cultura”, ndo sendo considerados nem como um publico
potencial. O ndo publico € mencionado por Luciana Koptcke (2012), como “aqueles que se
diferenciam dos potenciais visitantes e dos praticantes efetivos em seu perfil sociocultural
e demonstram pouco ou nenhum interesse ou familiaridade quando indagados a respeito
destas institui¢des” (KOPTCKE, 2012, p.216).

Portanto neste trabalho o uso do termo “ndo publico” sera utilizado mais proximo da
definicdo de Kdoptcke (2012) e com o intuito de especificar o individuo que transita no
entorno do museu, mas ndo entra na instituicdo. E fundamental para o0 museu conhecer seu
publico, suas expectativas, suas opinides para que haja sempre uma boa comunicacao e nao
haja queda na visitagdo. O museu precisa conhecer seu ndo publico para criar maneiras de
atrai-los, dar atencdo a opinido de seus visitantes para que esses se sintam incluidos e assim

retornem.

1.2 Museus Universitarios da Universidade Federal de Pelotas e suas

trajetorias

Existe um viés entre museu e instituicdo de ensino, muito antes da invencdo da
universidade, como a entendemos hoje. Mostrando que desde o inicio a pesquisa e a busca
por conhecimento estavaminseridas neste novo mundo dos museus, Almeida (2001) afirma

que

A formagdo de colegbGes provavelmente faz parte das atividades da
humanidade desde suas origens. Entretanto, sempre que se escreve sobre
as origens da palavra museu, destaca-se 0 mouseion de Alexandria, onde
colecbes de objetos e livros além de laboratério, observatério, jardim
botdnico e zoologico estavam a disposicdo dos pensadores
(ALMEIDA,2001, p.12)
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Os pensadores tinham milharesde manuscritos a sua disposicdo, ser
sébio/intelectual naquela época era indispensavel, quanto mais conhecimento o individuo
tinha, mais “valor” detinha perante a sociedade, estavam sempre na busca por
conhecimento, pesquisando e aprimorando seus saberes. As diversas fun¢des domouseion
segundo Almeida (2001)“foram historicamente divididas em diferentes instituicdes, sdo
elas: universidade realiza o ensino superior; as bibliotecas guardam as fontes escritas e 0s
museus preservam 0s objetos”. Mas deixa claro que séculos separam o0 que sdo as

universidades medievais do mouseion de Alexandria.

A universidade foi reconhecida formalmente como tal, somente no século XIV,
antes disso, era somente grupos de estudos, na busca de conhecimento, formado por
professores e alunos, o que mudaria com o passar do tempo, com utilizacdo de prédios

préprios para essas funcdes, assim surge 0 campus universitario.

Segundo Almeida (2001)

Os primeiros museus universitarios formaram-se a partir da doagdo de
grandes colegdes particulares as universidades. A atitude do colecionador
e/ou seus herdeiros, de passar a salvaguarda de uma colecdo a
universidade, pressupunha que a instituicdo era digna, adequada e

competente para exercer essa fungdo. (ALMEIDA,2001, p.13)

O primeiro universitario é também considerado o primeiro museu publico, nasceu
em 1653 na Inglaterra, o Ashmolean Museum. Mesmo sendo considerado um museu
publico, 0 mesmo ainda mantinha-se de certa forma restrito, sendo seletivas as suas
visitagdes, com acesso acomunidade académica da Universidade de Oxford. A Institui¢io
Museu abre suas portas para o publico em geral somente no século XVIIl.Ashmolean
Museum surgiu através da doacdo de Elias Ashmole a Universidade de Oxford, que
pensava ser a melhor guardid para suas colegdes visando ja servir para estudos futuros; o
doador tentou garantir que sua colecdo fosse preservada e para isso por muito tempo
inspecionou sua doagdo. Almeida (2001) afirma que “nem sempre se pode dizer que uma
colecdo pode ser usada para ensino ou pesquisa da Universidade que a possui”,
exemplificando que AshmoleanMuseum possui desenhos da renascenca mas a

Universidade ndo possui curso de Artes ou Historia da Arte.
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Vale ressaltar que muitos museus universitarios surgem a partir da criacdo das
universidades. No Brasil, com a fusdo de Institutos e Escolas de nivel superior foram
criadas as universidades; essas escolas de nivel superior foram criadas depois de 1808, com
a vinda da familia real. Segundo Almeida (2001) a primeira universidade do Brasil foi
criada por decreto em 1920, mas concretizada na pratica somente em 1935, é a
Universidade do Brasil, situada no Rio de Janeiro. A autora ainda nos fala sobre os

primeiros museus universitarios brasileiro, que segundo ela

Se nos detivermos apenas no ano de criacdo, perceberemos que todos 0s
museus foram fundados no século XX, com trés exce¢des do seculo XIX:
Museu Nacional/UFRJ, Museu de Zoologia/USP e Museu Paulista/USP.
Esses trés museus foram incorporados s universidades no século XX. Se
verificarmos melhor, veremos que a grande maioria dos museus é
bastante recente, criada a partir da década de 50. Somente a Universidade
de Sdo Paulo tem cole¢des e museus datados das décadas de 20 e 30, e
sdo poucos aqueles da década de 40. (ALMEIDA,2001, p.52)

A autora continua ao dizer quer “um museu universitario tem suas fungdes ligadas a
historia da universidade, da formacdo da colecdo e também da regido em que se localiza.
Esses fatores, aliados as politicas de ensino, pesquisa e extensdo das universidades, sao
fundamentais para a construgdo do perfil do visitante” (ALMEIDA,2001, p.27).

Compreende-se que as atuacdes dos museus universitarios devem ser parte de uma
politica universitaria devidamente organizada com uma estrutura planejada, envolvendo a
universidade, a comunidade e 0 museu. A construcdo desta corrente s6 sera possivel se
houver uma integracdo coletiva, estendendo-a a comunidade em geral, buscando torna-la
mais agregadora, mais abrangente, a partir das trocas de experiéncia, incorporadas ao
trabalho diario dos museus, das instituicdes, das salas de aula, dos responsaveis pela gestéo

universitaria, buscando novas perspectivas a partir de outros olhares e de outros saberes.
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A Universidade Federal de Pelotas* foi criada pelo Decreto — Lei n° 750, de 8 de
agosto de 1969. E uma Fundagc&o de Direito Pablico, dotada de personalidade juridica, com
autonomia administrativa, financeira, didatico - cientifica e disciplinar, de duragdo
ilimitada, com sede e foro juridico no Municipio de Pelotas, Estado do Rio Grande do Sul,
regendo-se pela Legislacdo Federal de Ensino, pelas leis que Ihe forem atinentes, por seu

Estatuto e pelo Regimento Interno.

Segundo o site da Instituicdo, a UFPel tem como missdo “promover a formacéo
integral e permanente do profissional, construindo o conhecimento e a cultura,
comprometidos com os valores da vida e com a constru¢do e o progresso da sociedade.
Sempre atentando para o crescimento e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do
Brasil, bem como para as demandas de nossa cidade e regido, vem apostando no

crescimento e busca de exceléncia nas areas em que atua”.

A Universidade Federal de Pelotas conta com quatro museus universitarios que sao:
Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter, Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo, Museu de

Arqueologia e Antropologia, Museu do Doce.

Além de manter mais quatro projetos de extensbes e um de iniciacdo cientifica,
sendo que trés estdo localizados na regido da col6nia de Pelotas e um na cidade de Morro
Redondo, séo eles: Museu Gruppelli, Museu Etnografico da Colénia Maciel, Museu da

Colobnia Francesa, Museu Histérico de Morro Redondo e Museu das Coisas Banais.

*As informacdes relativas ao histérico e demais informac¢des da Universidade Federal de Pelotas utilizadas
nesse trabalho estdo disponiveis em: http://portal.ufpel.edu.br/historico/
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1.2.1 Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter

Sala expositiva do Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter
Fonte: Monografia José Paulo Brahm, 2014

O Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter tém suas origens em colegdes
particulares de Carlos Ritter’, contando ainda com acervo entomoldgico pertencente ao
pesquisador Ceslau Maria Biezanko® que foi adquirido pela UFPel apés a sua morte em
1985.

Segundo José Paulo Siefert Brahm (2014) o Museu de Ciéncias Naturais Carlos
Ritter foi inaugurado ao publico no ano de 1970. Ficou desativado por oito anos e
reinaugurado em 1988. No ano de 2010, o Museu mudapara o prédio onde até hoje
permanece, Rua Bardo de Santa Tecla, 576, no centro da cidade de Pelotas.

> Segundo BRAHM(2014) Carlos Ritter era um naturalista autodidata que viveu no periodo de 1851 a 1926.
Natural de S3o Leopoldo, RS, e filho de imigrantes alemaes, foi responsavel por trazer modernidades da
época a cidade de Pelotas, no século XIX.

6 Segundo BRAHM (2014) Ceslau Maria Biezanko (1895-1985) era pesquisador, professor, entomaélogo e
naturalista de origem polonesa. Também atuou como professor na Escola de Biologia e Veterinaria Eliseu
Maciel, da UFPel. Suas cole¢des entomoldgicas e inimeros periddicos publicados sdo considerados como
referéncia obrigatdria para os entomdlogos atuais.
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Na rede social Facebook’ da instituicdo consta que seu acervo possui cerca de seis
mil espécies e a colecdo de insetos é uma das maiores do Brasil com 4500 espécies, além
de um dos maiores acervos de aves taxidermizadas, reconhecido pela sua diversidade e

qualidade. O acervo ainda € composto por mamiferos, répteis, peixes, esqueletos e fosseis.

No ano de 2014, foi realizado pelo Musedlogo José Paulo Siefert Brahm um estudo
de publico, com o objetivo de investigar o afastamento do publico leigo em relacdo ao
Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter, buscando responder duas questfes: “Por que o
publico leigo se encontra afastado do museu?”’; “Quais os fatores que vem levando a isso?”

(BRAHM,2014, p.8). Como resultado desse estudo observou-se que:

Que a maioria do publico que ndo frequenta 0 museu nunca o visitou
porgue desconhecia a sua existéncia, seguido da falta de tempo, da pouca
divulgacéo realizada pelo museu, e da falta de novas exposi¢des que
sejam atrativas. Motivos esses que vém se mostrando como uma das
principais barreiras do afastando da sociedade em relacéo a institui¢do
nos ultimos anos. (BRAHM,2014, p.53)

No mesmo ano, a instituicdo passou a contar com 0 projeto de extenséo
denominado “Exposi¢cdes 2014, que visa a realizacdo de seis a oito exposi¢cdes. Houve
avaliacdes de publico referente auma exposi¢do “Bioctstica:o mundo sonoro dos
grilos”contando com aplicacdes de questionarios além das sugestdes e criticas deixadas no
mural de recados do museu. Com a aplicacdo do questionario aplicado a ““sessenta pessoas
entre alunos, professores e académicos o resultado obtido foi 78,3% de acerto, 16,6% de
erro e 5% de abstencdoreferente a questdo “Por que os grilos, gafanhotos eesperangas
produzem os sinais actsticos?”” (LIMA; BRAHM; SILVEIRA; DORNELLES,2014, p.41)

mostrando que parte do publico compreendeu o discurso da exposicéo.

Segundo Lima; Brahm; Silveira; Dornelles (2014) avaliagdo realizada através da

elaboracdo de um mural de recados, onde o publico poderia deixar sugestdes e criticas

7 As informacgdes relativas ao acervo do museu utilizadas nesse trabalho esta disponivel na rede social
Facebook do Museu de Ciéncias Naturais Carlos Ritter, acesso em 16 de maio de 2016
https://www.facebook.com/pages/Museu-de-Ci%C3%AAncias-Naturais-Carlos-Ritter/145686382168279
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livremente, resultaram 98% das pessoas deixando comentarios e elogios e 2% sugestdo e
criticas. Contudo, o livro de visitantes passou por uma analise mostrando um aumento do

namero de visitantes que foi associado a exposi¢des com temas mais atrativos.

1.2.2 Museu de Arqueologia e Antropologia

ICH - UFPel

Logotipo Museu Arqueoldgico e Antropolégico
Fonte: https://www.facebook.com/muaranufpel/?fref=ts

O Museu de Arqueologia e Antropologia® foi instituido pela UFPel em 2009, por
meio do reconhecimento de uma comisséo de implantagéo (portaria UFPel n. 759 de 18 de
maio de 2009). Tem como missdo institucional o fomento a pesquisa arqueoldgica e
antropoldgica, a sistematizacdo, divulgacdo e incentivo do interesse publico acerca do
patriménio arqueoldgico e etnologico, e de suas interpretacdes. Considera, sobretudo,
sitios, registros e acervos que testemunham a presenca amerindia, a escraviddo e seus

efeitos sociais na regido de Pelotas.

Mesmo nédo possuindo espaco fisico o Museu de Arqueologia e Antropologia ja
vem fazendo vérias acfes junto a comunidade Pelotense, como exposicdes itinerantes,
palestras, acOes educativas entre outras. Porém ndo possui nenhum estudo de avaliacdo

dessas atividades.

®As informacdes relativas ao histérico do museu utilizadas nesse trabalho esta disponivel na rede social
Facebook do Museu Arqueolégico e Antropoldgicohttps://www.facebook.com/muaranufpel/?fref=ts
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1.2.3 Museu do Doce

Fachada do prédioMuseu do Doce
Fonte: https://www.facebook.com/museudodoce/?fref=ts

O Museu do Doce foi criado pela portaria n°1.930, vinculado ao Instituto de
Ciéncias Humanas da UFPel, no dia 30 de dezembro de 2011, tem sua sede na Praca
Coronel Pedro Osério, n°.08, mais conhecido como Casardo 8. Tem como missdo
pesquisar e comunicar o saber fazer dos doces finos e dos doces coloniais, bem como, as
influéncias de varias etnias encontradas na regido, que contribuem para o enriquecimento e

a particularidade dos doces tradicionais de Pelotas.

Em 2013, comegam as primeiras visitas publicas, com datas especificas como
FENADOCE e Dia do Patrimbnio, com o intuito de apresentar o casardo 8 a comunidade
pelotense. Mesmo ainda ndo havendo exposi¢éo, essas visitas eram mediadas por alunos
dos cursos de Museologia e Conservacédo e Restauro, passando por curso de formacéo a
respeito do historico do prédio, os primeiros residentes do local, informac6es sobre a
implantagdo do museu entre outros assuntos. Com isso, houve uma contagem das
informagdes presentes no livro de visitas do museu, totalizando 4.800 pessoas, sendo que
3789 sdo visitantes locais, 972 pessoas visitantes de outras localidades e 39 pessoas de
outros paises (COELHO; CHAVES; FREITAS; YUNG; LEAL,2014).
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Segundo Coelho; Chaves; Freitas; Yung; Leal (2014) “o Museu do Doce prova que
esta a servi¢o da comunidade, e que o compromisso com a sociedade vai muito além do

que é oferecido com uma exposicao”.

No ano de 2015, foi realizada a primeira exposicdo temporaria do Museu do Doce
intitulada “O Doce e a Oferenda” tratando da relacdo do doce com as oferendas das
religides de matriz africana. A partir dessa exposicao foram aplicados alguns questionarios
aos visitantes referentes a exposicdo, porém este trabalho ainda ndo foi finalizado para

obtermos o resultado.

Os museus citados abaixo sdo museus criados a partir de projetos de extensdo. Os
museus existem independentes da universidade, o que se realiza é uma parceria entre
museu e universidade, onde acontecem os projetos. O Museu das Coisas Banais é um

projeto de iniciacéo cientifica.

1.2.4 MuseuGruppelli

Fachada do prédioMuseuGrupelli
Fonte: http://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2016/05/20/museu-gruppelli-agora-esta-nas-redes-sociais-2/.

O Museu Gruppelli, foi criado em outubro de 1998 por anseios da comunidade e
estd localizado na Coldnia Municipal (7° Distrito) de Pelotas, levando o nome da
comunidade na qual esta inserido. Segundo a Musedloga Leticia Couto Casanova (2015),
“0s primeiros passos para criagdo do museu comecgaram no final do ano de 1990, quando

comecaram a ser recolhidos objetos pertencentes as familias locais”. O museu tem como
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missao preservar as memorias da regido colonial da cidade de Pelotas, apoiado pela
Familia Gruppelli e dois incentivadores, a professora Neiva Vieira e o fotografo Neco

Tavares.

O Museu Gruppelli possui vinculo com a UFPel desde 2008, com o projeto
“Revitalizacio do Museu Gruppelli®”, seuacervo é composto por colecdes diversas e tem
como tema o modo de vida da zona rural, o tema esporte da comunidade também esta

representado pela instituicéo.

Em 2012, o museu inaugura sua primeira exposi¢do temporaria “Costurando a
Memoria”, buscando retratar o habito da costura na zona rural de Pelotas, nesta exposic¢éo
um estudo de publico foi disponibilizado aos visitantes e como resultado notou-se que 90%
das pessoas que responderam ao questionario sdo da cidade de Pelotas, embora uma
parcela relativamente pequena fosse de moradores locais (SILVA; CASANOVA,
QUENNEHEN; CASTRO; RIBEIRO,2014). A partir desta pesquisa buscou-se uma maior

aproximacdo do museu com a comunidade do entorno.

A instituicdo tem grande preocupagdo em aproximar o museu da comunidade,
pensando nisso criaram um projeto através das redes sociais. Segundo Casanova; Silva;
Ribeiro (2014) ocorre da seguinte maneira: “o visitante ap0s conhecer 0 museu e Seus
nucleos, seleciona um espaco, a partir de suas preferéncias pessoais, e saca uma fotografia,
que é submetida ao album virtual do museu na rede social Facebook”, logo apos essas
fotografias sdo adicionadas a pagina do museu onde o visitante pode acompanhar as

atividades da instituigéo.

Ainda segundo os autores ha também o projeto do painel "O Museu Pelos Olhos Do
Publico” onde os visitantes tém a possibilidade de fotografar algo que chamou sua atencao
do museu, de modo que recriem o0s espa¢os do museu de acordo com a sua 6tica. Tendo
como objetivo agir como mediadora entre o acervo e 0s Vvisitantes mostrando as

preferéncias do publico e como elas se apropriam das colec¢des da Instituicao.

° Segundo CASANOVA,; SILVA; RIBEIRO (2014) o projeto nasce com o objetivo de modificar as condi¢cGes
ambientais da antiga adega onde se encontra o museu, reconfigurar a expografia e implantar um novo
sistema de documentacao.
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Um estudo de pablico a fim de compreender quais as relacGes simbolicas entre o
homem e o objeto foi realizado pelo museu, para tanto, foram analisados livros de
sugestBes e comentarios do museu além dos questionarios. Segundo Casanova; Silva;
Fetter; Rodrigues; Souza; Ribeiro (2015) esse estudo mostrou que mais de 90% dos
visitantes afirmam que os objetos trazem lembrancas afetivas. Ainda segundo os autores,
palavras relacionadas a perda e ao esquecimento além de outras relacionadas a emocGes
foram ditas quando perguntadas sobre o impacto que seria ocasionado em um eventual
fechamento do museu e o significado do museu aos visitantes. Concluindo que o museu
tornou-se um lugar de memoria, onde a materialidade dos objetos resguarda as memorias

coletivas.

1.2.5 Museu Etnografico da Colénia Maciel

Fachada do prédioMuseu Etnogréfico da Colénia Maciel
Fonte: https://www.facebook.com/museuetnograficocoloniamaciel/?fref=ts

O Museu Etnografico da Colénia Maciel, foi implantado em 2004 e 2005, pelo
Laboratorio de Ensino e Pesquisa em Antropologia e Arqueologia — LEPAARQ, com o
apoio de equipe técnica, vinculada ao Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade
Federal de Pelotas.E um espaco reservado a homenagear e preservar a memoria da
comunidade de descendentes dos imigrantes italianos que chegaram a Serra dos Tapes, no
municipio de Pelotas, na década de 1880. (CERQUEIRA; PEIXOTO; GEHRKE. 2009)
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O Museu Etnogréafico da Colénia Maciel™

tem como missdo promover o
conhecimento e a reflexdo sobre a trajetoria histérica da comunidade italo-descendente do
municipio de Pelotas, estabelecida originalmente no séc. XIX na Serra dos Tapes. Por meio
da identificacdo e conservacdo das referéncias culturais orais, materiais, visuais e
paisagisticas do patrimonio da imigracdo, procura proporcionar a preservacdo da memoria
e fomento da identidade resultante da imigracéo italiana na regido, ensejando a reflexdo

sobre a importancia deste processo migratério e suas implicacdes sobre a sociedade atual.
O museu foi inaugurado em junho de 2006, seu acervo é composto por registros

orais, visuais e materiais, para isso houve uma intensa relacdo com a comunidade, onde

foram visitadas 50 familias, cada uma ao menos duas vezes, e 32 entrevistas de historia

oral realizadas. (CERQUEIRA; PEIXOTO; GEHRKE. 2009, p70)

N&o houve nenhuma avaliagdo museoldgica na instituicao.

1.2.6 Museu da Coldnia Francesa

Fachada do p/rédlthéélu da Colbnia Francesa
Fonte: Monografia Tatiana Caetano Rocha, 2013

O Museu da Coldnia Francesa foi criado em 2009, esta localizado na Coldnia Santo
Antonio, mais conhecida como Coldnia Francesa, no 7° distrito do municipio de Pelotas-

'% As informacBes relativas ao histérico do Museu de seus acervos e colegdes utilizadas nesse trabalho esto
disponiveis em: https://www.facebook.com/museuetnograficocoloniamaciel/?fref=ts
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RS e tem como propdsito de contribuir para a preservacdo da memoria das localidades da

Vila Nova e Bachini.

Segundo Rocha(2013) “a ideia da organizacdo de um museu na coldnia, contou
com o interesse de algumas familias da comunidade francesa, que sentiam a necessidade de
preservar sua cultura, procurando manter presente a historia da colonizagdo francesa no
interior de Pelotas”. Segundo site' da instituicdo em 2010 foi criado o projeto de extens&o
da Universidade Federal de Pelotas onde alunos do curso de museologia comecaram a

desenvolver trabalhos junto ao museu e a comunidade.

Quando inaugurado ndo possuia acervo proprio, 0s objetos expostos eram
emprestados pelo Museu Gruppelli e Museu da Colénia Maciel. Atualmente ja possui um
pequeno acervo fotografico e algumas pecas arrecadadas da comunidade constituindo

assim seu proprio acervo.

No ano de 2013, foi realizada uma pesquisa de publico (externo e interno) no
Museu da Colbnia Francesa, pela Musedloga Tatiana Caetano Rocha, com o intuito de
analisar a relacdo da instituicdo com o publico visitante e a comunidade do entorno do
museu, a fim de investigar os motivos desses visitantes ndo frequentarem de forma assidua
ou mesmo ndo conhecerem o museu. Segundo ROCHA (2013) como resultado da pesquisa
pode-se notar que a comunidade em sua maioria sabia da existéncia do museu, afastando a
idéia de ndo haver divulgacdo do museu na comunidade. Os que nunca visitaram o museu
sabem da existéncia do museu na comunidade, e ndo o visitam por afirmarem ndo saber o
horario de visitacdo, ndo sair de casa aos finais de semana, ndo ter tido oportunidade, e por

timidez.

Segundo Souza; Gongalves; Fonseca; Gastaud (2014) desde sua criagdo 0 museu
deu relevancia ao grupo étnico francés, entretanto, foi notando-se a necessidade de abrir
espaco para outros grupos étnicos da regido, como por exemplo, os italianos ou 0s negros.
Contudo em 2014, uma pesquisa com a comunidade foi feita a fim de saber se havia

interesse em ver outros grupos étnicos dentro do museu. Foram feitas entrevistas abertas,

" site do Museu da Coldnia Francesa, acesso em 16 de maio de 2016.Disponivel em:
https://www.facebook.com/MuseuDaColoniaFrancesa
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usando a metodologia da historia oral, mostrando que a comunidade desejava a integracao

das etnias no museu registrando suas historias e a importancia das mesmas para a regiéo.

Assim, duas exposi¢des foram organizadas a primeira intitulada “O Patrimonio
Cultural Quilombola” destacando alguns locais que rememoram a historia da etnia negra
na regido, A segunda intitulada “A Memoria da Aeropostale”, mostrando que Pelotas fazia
parte da rota do correio postal aéreo entre a Europa e a América do Sul ap6s a Primeira
Guerra Mundial. (SOUZA; GONCALVES; FONSECA; GASTAUD,2014). Mostrando

gue 0 museu tenta inserir diretamente a comunidade em suas atividades.

1.2.7 Museu Historico de Morro Redondo

Fachada do prédioMuseu Hist6rico de Morro Redondo
Fonte: https://www.facebook.com/Museu-Hist%C3%B3rico-de-Morro-Redondo-

631675353557944/

O Museu Histdrico de Morro Redondo é uma agdo de moradores da comunidade da
cidade de Morro Redondo para preservagdo da histdria local. No ano de 2009 a prefeitura
municipal juntamente com a Associacdo Amigos da Cultura® e o curso de Museologia da
UFPel, formaram uma parceria. Quando entéo, a prefeitura designou um espago provisorio
para abrigar o Museu Histérico de Morro Redondo, passando assim o Curso de Museologia

a cuidar tecnicamente do acervo.

2 Grupo com membros da comunidade de Morro Redondo.
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O museu, inaugurado em 2011 e localizado no Centro de Eventos da cidade, €
composto por objetos que remetem a vida no campo, a gastronomia e os veiculos de

transporte.

Houve um estudo de publico através do livro de assinatura referente a exposicdo
temporéria do projeto*® “Morro Redondo: a terra do péssego” onde mostrou que durante os
dias de visitacdo (6 a 18 de maio), segundo Passos; Insaurriaga; Rodrigues; Messias;
Ribeiro (2014) representou 25% de toda demanda de visitantes que o museu teve desde sua

inauguracao.

A instituicdo sempre procurou ter uma relacdo bilateral com a comunidade, assim
criou uma proposta de colocar a comunidade como protagonista da concep¢do de uma
exposicdo, sob uma perspectiva interacionista’®. Segundo Passos; Messias; Gavazzi;
Conceicdo; Garcia; Ribeiro (2015) “o principal objetivo foi incentivar a participacao
efetiva dos moradores locais, visto que muitos deles, inclusive os idealizadores do Museu,
estavam se afastando da Instituicdo”. Apos reunides definiu-se que o tema da exposic¢éo
seria 0s bailes ocorridos no municipio em épocas passadas. Ainda segundo os autores toda
a fase de concepcéo e producéo da exposicdo ficou sob a responsabilidade da comunidade
local, contribuindo com a doacédo de fotografias, o empréstimo de objetos e a organizacao

da exposicdo. Onde a equipe do projeto colaborou apenas como mediadores.

Com esse projeto criou-se uma maior interacdo dos membros da comunidade

criando um ambiente de reflexdo e evocacao de memoria.

13Projeto era composto por trés atividades complementares: a formulagcdo de uma exposi¢do temporaria
que enfatizou a producdo do doce; a realizagdo de um roteiro turistico/pedagdgico com alunos de duas
escolas do municipio e uma mesa redonda.

14Segundo Marilia Xavier Cury, essa perspectiva procura a interagcdo entre a mensagem e o visitante, prépria
do encontro de partes que negociam o significado da mensagem. O emissor e o receptor existem, mas
ambos sdo enunciadores e enunciatarios, individuos e sujeitos, posto que cada uma das partes, a seu
tempo, apropria-se de discursos que circulam em seu meio [...] A proposta do processo comunicacional ndo
estd na mensagem e sim na interagdo, espaco de encontro entre emissor e receptor, de negociacdo e
estruturacdo do significado, de construcdo de valores e, por que ndo, questionamentos, diferencas e
conflitos (CURY, 2005).
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1.2.8 Museu das Coisas Banais

COISAS
"
BANAIS

Logotipo do Museu das Coisas Banais
Fonte:https://www.facebook.com/museudascoisasbanais/info/?tab=page_info

O Museu das Coisas Banais® foi criado em 21 de julho de 2014, é um projeto de
pesquisa vinculado ao Instituto de Ciéncias Humanas da UFPel, existe apenas na internet e

se propde a pensar o lugar afetivo dos objetos no cotidiano.

O Museu funciona da seguinte maneira vocé envia a foto do seu objeto contando a
historia dele, o intuito, com isso, € de trazer para 0 mundo virtual os objetos do cotidiano

com as suas historias visando uma aproximagdo do museu com seu publico.

A internet como meio de comunicagdo permite, em dois niveis, a democratizacéo

do acervo do museu

Primeiro: qualquer pessoa pode ser doadora e ter seu objeto integrado ao
acervo do museu (desde que o objeto seja conservado por motivos
memoriais); segundo: pessoas do mundo todo podem visitar o acervo do
museu através da internet (BEZERRA; SERRES; CHAVES, 2015, p437)

Segundo site do museu, sua missdo € preservar no espaco virtual, através do

compartilhamento de memorias, todo e qualquer objeto, com valor afetivo, pertencente a

' As informacdes relativas ao histérico do Museu de seus acervos e colegdes utilizadas nesse trabalho estdo
disponiveis em: https://www.facebook.com/museudascoisasbanais/info/?tab=page_info
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toda a qualquer pessoa. Para tanto, intenciona ampliar e democratizar a constituicdo de

acervos, construindo um cibermuseu formado por objetos banais.

O Museu das Coisas Banais utilizou como meio de comunicacdo a plataforma
online Instagram, que permite a interacdo entre 0 museu e Seus USUArios, No caso 0S
seguidores. Segundo Chaves; Paulo; Serres (2016) a utilizacdo do Instagram “como uma
ferramenta de interagdo social nas redes eletronicas tem demonstrado ser uma solugéo
dindmica e contemporanea aos processos museais de compartilhamento de memdrias e do

patrimoénio material e imaterial e suas representacfes”.

Através do mecanismo Hashtag(#) alguns parametros foram estabelecidos para que
fossem feita a analise das informacdes relacionadas ao museu, como suporte para praticas
de comunicacdo utilizou #museu #museuvirtual #museudascoisasbanais #ufpel. Ainda
segundo os autores atraves da utilizacdo deste mecanismo, possibilita-se a aproximacéao do
museu com 0S Uusuarios, bem como transforma suas interacbes um novo molde de

comunicacao.

O museu possui mais de 250 objetos, no Instagram mais de 3500 seguidores e 27
mil curtidas considerando ser um nivel basico de interacdo e lembrando que o museu
possui mais de um ano de existéncia. Chaves; Paulo; Serres(2016) ainda complementam
dizendo que devem ser considerados os comentarios e compartilhamentos, dados que ainda
estdo sendo trabalhados. No canal do Youtube foram 1.187 visualizagbes. O facebook do
Museu das Coisas Banais também possui mais de 2,7 mil seguidores.

Em relacdo ao contato com o publico,

O instagram do MCB vem demonstrando que o publico pode interagir
com as praticas da instituicdo, utilizando as ferramentas disponiveis no
aplicativo, como curtir, comentar, compartilhar. Também possibilita o
contato direto com o museu através de mensagens, sendo elas privadas ou
ndo, desta forma possibilita ao usuario a criagdo de uma curadoria prépria
e compartilhada com os demais individuos que ali interagem. Esse tipo de

abordagem mostra que o Instagram vai além de uma rede de
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compartilnamentos e se torna uma ferramenta de comunicacdo
museoldgica. (CHAVES; PAULO; SERRES,2016, p.174-175)

E ainda como ferramenta de comunicacéo,

Olnstagram, utilizado pelo museu possibilita uma analise do perfil do
publico, permite levantar informacGes sobre a faixa etéria, a cidade de
origem, profissdo e interesses dos usuarios. Ainda permite conhecer o
olhar destes individuos sobre o MCB e identificar suas demandas. As
ferramentas da WEB proporcionam um acesso democratico ao acervo e,
no caso do Museu das Coisas Banais, a formagdo do proprio acervo.
(CHAVES; PAULO; SERRES,2016, p.175)

Assim, o publico, além de expectador, torna-se muito participativo, permitindo uma

interatividade entre publico-museu, publico-acervo e publico-publico.

Podemos perceber que a grande maioria das instituicdes museais ligadas a UFPel
buscam fazer do publico ou da comunidade onde estdo inseridos parte fundamental para
um bom funcionamento dos museus. Onde deixam de serem somente visitantes e tornam-
se participantes ativos das atividades realizadas nas Instituicdes, mostrando a interagéo e
apropriacdo entre publico e acervo e o principal realizando atividades com o publico e nédo

somente para o publico.
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2- MUSEU DE ARTE LEOPOLDO GOTUZZO E A COMUNIDADE
PELOTENSE
Neste segundo capitulo, primeiramente, teremos um breve histérico do MALG
e sua relacdo com o publico. E por fim, sera apresentado o desenvolvimento e analise

da pesquisa realizada com o publico externo do Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo.

2.1 Museus de Arte Leopoldo Gotuzzo: sua trajetoria e relacdo com o publico

O Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo'®, no ano de 2016 completara seus 30 anos de

existéncia. Segundo o Regimento do Museu (2014) a instituicdo tem como missao

Zelar pela preservacdo e conservacdo de seu acervo artistico e
documental, assim como divulga-lo amplamente, através dos projetos

curatoriais, expograficos e virtuais. (2014, p.1)

A Universidade Federal de Pelotas incorpora a Escola de Belas Artes,em 1972, com

acervo contendo obras de artistas como:

Leopoldo Gotuzzo, Aldo Locatelli, Francisco Brilhante, Libindo Ferraz,
Marina Moraes Pires, Nestor Marques Rodrigues, Alcebiades Landini
entre outros. Este patrimonio artistico corporificava, inicialmente, trés
grandes colecBes: obras doadas pelo autor Leopoldo Gotuzzo em duas
ocasides, colegdes particulares doadas por Dona BertildeTrapaga Simdes
e Dr. Jodo Gomes de Mello Filho. (ROCHA,2010, p.23)

Em 1982, a convite das professoras Luciana Renck Reis e Yeda Machado Luz
(responsaveis por iniciarem um projeto de conservacdo e restauro das obras de arte da
UFPel) chega em Pelotas a Professora Elza Maria Loureiro de Souza'’, para restaurar
algumas obras da Instituicdo. Segundo Maria Consuelo Sinotti Rocha (2010), ainda neste
mesmo ano projetos para uma Pinacoteca foram instalados e esse seria 0 primeiro passo

para a implantacdo de um museu.

16 Algumas informacgdes relativas ao histérico do Museu de seus acervos e colegbes utilizadas nesse trabalho
estdo disponiveis em: http://wp.upfel.edu.br/malg/.

Foi utilizado ainda o material de folders e documentos do museu para a elaborac¢do do texto.

17Especialista em Conservacgao e Restauro em Telas
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Rocha (2010) ainda comenta que a Professora Luciana Reis viajou até o Rio de
Janeiro onde residia Leopoldo Gotuzzo para convida-lo a inauguracdo do museu e também
aceitar ser o patrono do museu. O autor Gilson Barboza (2013) nos comenta que guando

Leopoldo Gotuzzo foi escolhido como patrono

Manifestou seu desejo de doar um grande nimero de obras de arte por
agradecimento a sua cidade, mesmo estando afastado de Pelotas desde
sua juventude, Leopoldo Gotuzzo mantinha sua ligacdo com Pelotas,
aonde vinha com muita frequéncia e no ano de 1955 doou vinte e cinco
telas de sua autoria, sendo que muitas dessas obras sdo hoje as mais
importantes obras do acervo do museu. (BARBOZA, 2013, p.21)

Leopoldo Gotuzzo € um pintor, conhecido tanto no Brasil como no Exterior,
recebeu diversas premiacOes e distingfes ao longo da sua carreira. Nasceu no dia 08 de
abril de 1887, na cidade de Pelotas-RS realizou seus primeiros estudos de arte na década de
1900, com o consul italiano Frederico Trebi. Em 1909 estudou em Roma, permanecendo
durante cinco anos como aluno do professor francés Joseph Noel. Logo apds, transferiu-se
para Madrid onde remeteu os primeiros trabalhos para o Saldo Nacional de Belas Artes do

Rio de Janeiro. Em 1983, falece no Rio de Janeiro.

Como vimos anteriormente Almeida (2001) nos mostrou as formas que se pode
formar um museu universitario, citando uma das maneiras exercida pelo MALG, a doacéo

de colecdes particulares, tanto do Patrono da Instituicdo como de outros artistas.
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£3an  MIKISTERIO D& EOUCACED
S| UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
PAG-RLITORIA DE EXTENSHD

Convite
A Pre-Roitorls do Extensdo do Universidade Federal ¢ Pelotns =an-

tesst hovcade en convidar Yussse Sunhoria para a5 cerindnia de instalacdo do  Museu de

Arte Lecpoldo Gotuzzo,

Lozal: Rea Mel, Dsodore, 78)
Data ¢ 97.11.86

Horario: |7h

Convite Original para a Inauguracdo do Museu de Arte LeopoldoGotuzzo/UFPEL.
Em 07 de Novembro de 1986.
Fonte: Monografia Maria Consuelo SinottiRocha,2010.

Inaugurado o Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo, no dia 07 de novembro de 1986,

Sob o encargo do Prof. Renato Varotto e tendo como reitor o Prof. Ruy
Barbedo Antunes e como chefe do museu a Profa. Luciana Aradjo Renck
Reis, professora do Departamento de Artes Visuais do ILA/UFPEL.
Colocado em contato direto com o puablico uma relevante colegéo
pictorica, agora pertencente a Universidade Federal de Pelotas. (ROCHA,
2010, p.26)
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M-Useu da UFPel é inaugurado

Instalado em prédio da:

rua Marechal Deodoro, es-.
giina 7 de Setenloro, tol
inaugurado, ontcin, festiva-
mente, as 17h, o Museu e
Arte Leopoldo Gotuzze, ‘da
Universidade Federal ¢= Pe-
lotas, que conta, em seu a-
cervo, com importantes tra-
balhos de artistas locais,

O Museu é um 6rgao da
Pro-Reitoria de Extensac aa
UF'Pel, Escritério de Ativi-
daces Artisticas e Culturais,
¢ sua instalacdo era antigo
desejo da comunidade uni-

versitdria, em especial do
prof. Renato Varoto. pré-
reitor de Extensio. No pré-
dio- onde se encontra, estd
instalada, também, a livra-
ria da UFPel,

Com presenca da comuni-

dade da UFPel, artistas e
convidadog especials, o Mu-
seu fol inaugurdao com pro-

nunciamento de sua chefe,-

professora Luciana Araujo
Renck Reis, seguido pelo do
prof. Renato Varote e do
reitor da UFPel. prof. Ruy
Antunes.

Noticia divulgada no Jornal Diario Popular Novembro de 1986.
Fonte: Monografia Maria Consuelo SinottiRocha,2010.

Desde sua inauguracdo, 0 MALG ja mudou de localizagdo trés vezes. Vale ressaltar

que todas as mudancas eram para locais com excelente localizacdo, em areas centrais

buscando melhor atender seus visitantes. S&o esses locais que veremos a seguir.

O Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo permaneceu durante cinco anos no prédio em
que foi inaugurado, mudando-se em 1991 para a Rua Felix da Cunha, 818. Por fim, em
2002 mudou-se para Rua General Osoério, 725 onde permanece até os dias atuais. Vale
ressaltar que os trés prédios que abrigaram o museu, sempre foram alugados, sendo assim a
instituicdo ndo possui um predio proprio e todas as mudancas realizadas foram no intuito
de melhor expor seu acervo e atender as necessidades de suas atividades culturais para a
comunidade (ROCHA,2010, p65).
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Fachada do 1° prédio onde foi instalado 0 Museu (Rua Marechal Deodoro,763).
Fonte: Monografia Maria Consuelo SinottiRocha,2010.

Fachada do 2° prédio do Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo (Rua Félix da Cunha, 818).
Fonte: Monografia Maria Consuelo SinottiRocha,2010.

Em 2003, o museu reabre suas portas na Rua General Osorio, 725. Acreditava-se
que com o grande fluxo de pessoas transitando pela frente do prédio a Instituicdo teria

muito mais visitagcOes da comunidade pelotense.
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Fachada atual prédio do Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo (Rua General Osoério, 725).
Fonte: http://doc-expoe.com.br/busca_por museus.asp?pagina=233

A autora Neiva Maria Fonseca Bohns nos descreve a vizinhanca da Instituicdo com

Diversos estabelecimentos comerciais, como hotéis, farmacias,
restaurantes, joalherias, relojoarias, Oticas, lojas de tecidos, lojas de
roupas e de eletrodomésticos. Na sua maioria, todos estes
empreendimentos comerciais tém vitrines que atraem os olhares dos
passantes (BOHNS,2013, p.774).

O MALG ndo é diferente, possui grandes portas de vidro, tanto na parte frontal do
prédio como na lateral, o que permite uma Otima visualizagdo do ambiente interno do
prédio - onde estdo as salas expositivas - pelas pessoas que transitam pela frente do museu.
O que tornaria por si s6, convidativo para que a comunidade possa adentrar na instituicdo e
apreciar as exposicoes ali expostas. Sendo esse mais um motivo para realizacdo desta
pesquisa de buscar entender o porqué uma parte da comunidade ndo visita 0 museu. Ja que
0 prédio torna-se “invisivel” perante os individuos pelotenses, mesmo estando em uma

esquina com localizagéo privilegiada na cidade.
Atualmente a Instituicdo faz parte do Instituto de Letras e Artes (através da

resolugdo 004/92) e conta com mais de 3.000 pegas entre obras de arte, indumentaria,
objetos pessoais, porcelanas, esculturas entre outros, acervo esse composto por
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objetostanto de seu patrono como de outros artistas e dividido em sete cole¢des que séo:
Colecdo Leopoldo Gotuzzo, Colegdo Ex-alunos da Escola de Belas Artes, Colegéo
Faustino Trapaga, Colecdo Dr. Jodo Gomes de Mello, Colegdo Século XX, Colegdo Século

XXI e Colecgédo Luiz Carlos Lessa Vinholes.

Segundo o site do MALG para um melhor funcionamento do museu criou dois

nucleos sao eles:

eNucleo Didatico Pedagdgico: Promove a fruicdo e reflexdo a partir das exposi¢des
e do acervo artistico e documental. Desenvolve atividades de integracdo
Museu/Instituicdes de Ensino/Comunidade e estimula a participagcdo do corpo docente e

discente da Universidade Federal de Pelotas dos projetos no Museu;

eNUcleo Pesquisa e Documentacdo: Organiza e disponibiliza bancos de dados para
fins de pesquisa e consulta. Preserva através de suas atividades de catalogacéo, a memoria
do Museu, além de realizar estudos e pesquisas que possam qualificar as atividades do
Museu, bem como subsidiar as atividades relacionadas pelos demais Nucleos, Setores e

Comissoes.

O publico sempre foi alvo principal dos eventos da instituicdo. Atraindo na sua
maioria estudantes, desde sua fundacdo alguns projetos eram direcionados especificamente
as escolas, como “Museu vai a Escola. A Escola vai ao Museu”, “Visitas Orientadas”, “O
passeio cultural” entre outros, com objetivos de atrair o olhar dos estudantes de Pelotas
para dentro do museu. O museu, no ano de 1993, realiza sua primeira exposi¢ao para 0S
visitantes com deficiéncia visual, selecionando “esculturas para serem tocadas e “vistas”

por seus visitantes especiais” (ROCHA,2010, p.53).

Comeca entdo a preocupacdo por atrair outras tipologias de publicos, além dos
estudantes em conhecerem o museu. Uma atividade da instituicdo nos chamou atencédo, no
ano de 1995, ja com o intuito de atrair o ndo publico e evidenciar o museu, a divulgacdo de
uma exposicdo foi anunciada de forma inusitada, como nos relata Rocha (2010) dizendo
que a artista plastica Alice Monsell criou a” Fila Imaginaria”, era um atrativo para 0 ndo
publico do museu, ja que a artista havia percebido que o0s transeuntes do museu nao

adentravam a Instituicdo. Funcionava da seguinte maneira, na frente do museu era formada
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uma fila com estudantes do curso de Teatro da UFPel e maquetes em tamanho real de
personagens do museu como do cotidiano pelotense. A artista dizia que a populagdo tem
curiosidade desaber o que estd havendo quando avistam uma fila se formando, como
resultado as pessoas que por ali transitavam comecaram a entrar na fila e por consequéncia

visitando o museu.

Fila ‘‘imaginaria’’ atrai curiosos

Iniciativa tem por objetivo fazer com que as pessoas conheg¢am o Museu Leopoldo Gotuzzo

Com o objetivo de popalari-

formagiio desema fils

zar o Musen de Arto Leopald
Gotuzzo, foi uzada uma eetratés
gia diferemte de propaganda. A
adtista pléstica Alice Moasell ¢
a autora do sdéra de criar a Fila
Inragindria, Duss vores por dia,
todas o5 tergns ¢ sextas-feiras,
até o dia 23, a fila estard na
freste do Museu.

Elo informa que amnioria dos
pelotenses niio conhecem o Mu-
seu, "Muitss vores clos ficam
comstrangidos em fazer uma vie
8ita, achando que nifo £3tHo apro-
prindsmente vestidos™, ncrescen-
tn, A partir disso, ela resolveny
Pesquisar qual seria a mancira
mais ficil de atrsir visitantos a0
Muscu. Alice chegou & conclu-
£50 que todo mendo quer saber o
que cetd havondo, quando vé a

“Para rep 1ar 0 pove, o
fila for criada caracterizando oa
mais diversos persanagens do co-
tidiama™, afirma, "Quem nio
sabx da promoghio, scredita sor
uma fila verdadeira”, Também
foram colocadas figuras dz obras
de artes de artistas pelotenses
Desga forma, ela acredita que
chama a atenglio <og 1raneoun-
tos.

O trabatho, que faz parte do
projeto “Musea de Partas Aber-
tas”, do Malg., reune atores de
grupos de featro de Pelotas, pa-
pulares e moguetes, em lamanko
natural, de figuras retiradas do
obras de arle. A arganizaghio do
Fila Imagindria estard dando
brindee as dez primeiras passons
que ientificarem as cinco figu-

s que estardo na fila ao lado
dos alares.

O direlor do Meseu, Wilson
Mirandn, actedita que csse tra-
baiho ajudaré a divolgar a cultp-
raem Pelotas, No opinido dele, a

BLALUREANO A. BITTERCCURTIOR
T ottl

popelagio deve coahocer niefhior [

acspago ciltural do Musen. “As
visitas 30 Muges nilo deyem sor
foitas apenas pela elife caltural,
pois elo ¢ pablico”, explica. O
Musea de Arte Leopoddo Gotu.

220 estd aberto todos os diss do

semana dag & 38 1 Th30min ¢ dog
14 its 17h3min, com exceglio
o4 guarta«feira, guando o bori-
rios¢ pralonga nté ag 20h30min,
No sdbado o hordrio de visita-
vioé das 8h s 1 1hI0min

8 LILIANI BENTO
do Dirio Popular

PERSONAGENS s vepresentados por atoves e figuras

Jornal Diario Popular - Educacéo e Cultura, junho de 1995.
Fonte: Monografia Maria Consuelo Sinotti Rocha, 2010

Entretanto, segundo informag@es obtidas dos funcionarios da instituicdo ndo houve
até o momento alguma outra atividade visando o ndo publico do MALG, sendo que
maioria das acOes realizadas pelo museu frequentada/ou voltada ao publico escolar. O
MALG possui uma programacgdo variada mesmo assim tem dificuldades para atrair o
publico, o que é essencial numa instituicdo museal. O que é confirmado por Bohnsquando

afirma que

O publico visitante s6 aumenta em ocasides festivas, como as aberturas
de exposicdo, ou quando algum projeto especial se encarrega de levar
grupos especiais para participar de atividades educativas. (BOHNS,2013,
p.778)
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O MALG para uma melhor comunicacdo com seu publico inseriu-se no mundo
virtual, possui site, blog e uma conta na rede social Facebook. Sendo que o blog ** o tnico
que ndo é atualizado desde 2007. As demais midias sociais mantém atualizadas com as
programacdes da instituicdo, como exposicdes, palestras e outros eventos realizados no

museu.

Atualmente, segundo Carvalho(2006)

As redes eletrbnicas tém transformado a relacdo museu e publico,
levando-se em conta que os museus vém utilizando largamente o0s
websites para sua divulgacéo institucional e processos de comunicacao e
informacdo eletronica. Na andlise entre a visita presencial ao museu e 0
uso que o publico faz do seu website, 0 site de museu seria ndo somente
um estimulador de uma visita fisica as exposi¢des como possibilitaria a
busca de informacdo especializada, contida em outros setores da
instituicdo. (CARVALHO,20086, p.2)

E continua, dizendo que o ponto alto na transformacéo da interacdo comunicativa e

de informacédo nos museus aconteceu com o crescimento da internet.

Os museus utilizam os recursos eletronicos de comunicacdo e informacéo
de forma variada e apresentam, ndo somente através de correio
eletrbnico, sua programacao de exposi¢Oes, de servigcos e se comunicam
com o seu publico, formando um crescente mailing list ou cadastro de
publico interessado em receber por email a divulgacdo de sua
programagcdo cultural. (CARVALHO,2007, p.9)

O Museu Historico Nacional foi o primeiro a utilizar o meio virtual como uma nova
forma ferramenta para se comunicar com o publico. Segundo CARVALHO (2007) o site
atendeu as expectativas do publico, na medida em que foi desenhado como forma de

divulgacdo de seus acervos e atividades.

'® Endereco eletrdnico do blog do Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo malgpelotas.blogspot.com.br
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A disponibilizacdo de um site na internet desde 1996 contribuiu para a
ampliacdo do publico no museu; na nossa analise ficou evidente que o
publico virtual cresce vertiginosamente e, quando possivel, pode se tornar
um visitante presencial. (CARVALHO,2007, p.11)

Sendo assim, é de extrema importancia que a atualizacdo das midias sociais do
museu seja frequente para que assim a comunidade pelotense saiba dos eventos que a
Instituicdo tem a oferecer. E com o facil acesso que a populacdo tem do uso da internet
possibilita a quem ndo conhece o museu, conhecé-lo virtualmente e talvez até ter interesse

em visita-lo pessoalmente.

Atualmente a equipe do museu é formada pelos seguintes profissionais:
Diretora:JulianaAngeli
Diretor Adjunto: Lauer A. N. Santos
Secretario: Sergio Costa
Acdo Educativa: Maria Consuelo S. Rocha
Conservacdo e Restauro: Fabio Galli
Musedloga: Joana Lizott
Pesquisa e Documentacdo: Roberta Trierweiler

Reserva Técnica: Denoir Oliveira

Para a comemoracdo dos 30 anos da Instituicdo foram programadas quatro
exposicoes, Gotuzzo Revisitado e as outras trés ainda ndo possuem previsdo de serem
expostas, mas 0s provaveis temas sdo: uma exposi¢do envolvendo todas as colegdes do
museu; exposicao sobre o acervo externo do Gotuzzo na comunidade e exposi¢do sobre 0s
convites e catalogos do MALG, todas essas exposi¢Oes citadas podem passar por
alteragOes. Além do “Ciclo de Palestras MALG 30 anos”.
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MALG 5

07 de Maio

Astes Visuails em Pelotas

30 de Abril 14n
Lancamentos dos lwvros:
Museciogia, Conservacioc e - Memobrias e Pecspectivas
Restaurc e o Acervo do MALG Contemporéneas ca Arte’Educa-
580 no RS. Ursula Rosa da Sava,
14n Nadia Senna © Mirela Meira (Orgs)

O Atelié de Conservaclo e - A Escola de Selas Artes de
Restauro da UFPel o suas acdes Pelictas Memdna o Histona

S 4 g0 i e
1980 - Me. Clawdia Lacerds 14 de Maso e Bes Troes 21 de Maio

16n Escola de Belas Artes e 414n30 Lecpoldo Gotuzzo e
Cotee break Histdria do MALG A Crisica de Arte de Ag3o Educativa
Nelson Abott de Freftas nos ancs
16nh30 14h 80 em Peiotas — Profa 14n
Nos basSdores do MALG: agles A Escola de Belas Artes de Ora. Ursuta Rosa ca Sitva Crancas no Mu © que fazer?
de preservasdo e comunicacio Peilctas. as doacles do pinor Acdes Educativas no MALG
4o BTATVO — Me. Fabio Galli e A o2 GOMTTO &85 orasne do 16nh30 hissdnia @ comprometimento
Musesiopa Joarma Lizotr - ha Coffee break cultural — Prof Dr. Wilson Mirands
16h 16n30 16n
O Sitiie SeoriE B Coffee break Cartografia da Arte em Pelotas Coffes break
Auditério 11 do Centro 16h30 €5 4% pasitl wscceac 1en30
P " modermidade. ~ Profa. Ora Carmen
de Artes da UFPel O Museu do Arte Leopcido eciin Buuer Territénio co Brincar © museu
End: Alvaro Chaves. 65 Gobzzzo { 1966-2013) sspecice (MALG) como espaco de acdes
> ce sua géoese & consttscEo ~ educatvas o co criagso ~ Profa.
Profa Me Raguel Santoa Schwonke Me Carolima Rochefort @ Profa. Me

Caccline Boniha

Realirag o Apoio Finamciasnenso.

@ wosz Bmacce ! SaMALG

Programagdo do “Ciclo de Palestras MALG 30 anos”
Fonte: Rede Social Facebook do MALG

No site da Instituicdo consta que a primeira exposicao a ser aberta ao publico é

“Gotuzzo Revisitado”

Que apresenta obras de 17 artistas que tecem dialogos com a produgéo ou
com a vida de Leopoldo Gotuzzo, patrono do Museu. Os artistas
convidados para a exposicdo possuem em comum o fato de ter, em
diferentes momentos e sob distintas condi¢des, cruzado suas trajetorias
como o espago do MALG: seja atraves da realizacdo de exposicOes, seja
por afinidades de suas poéticas e trajetorias, seja pela expansdo
possibilitada pelo Museu ho momento em que assume sua condicdo de
Museu Universitario.
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GOTUZZO REVISITADO

Curadoria: Nacleo de Curadona do MALG

Artistas: Ana Paula Maich « André Venzon »
Adriani Ara(jo « Arlinda Nunes « Duda Gongalves
Fernando Duval » Graga Marques = Harly Couto »
Helena Pinto Ferreira « Helene Sacco « Janaina
Schvambach  JUnior Asnoum « Lenir de Miranda «
Mirio Rohneit « Nadia Senna « Vivian Herzog «
Zeca Nogueira

Abertura: 18 de maio de 2016,
Visitagao:quarta-feira, as 19h

De 19 de maio a 10 de julho de 2016
De terga a domingo, das 10h as 19h

ENTRADA FRANCA

Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo
Rua General Osério, 725, Centro, Pelotas-RS
http://wp.ufpel.edu.br/mala/

P
()
-~

Wi ikEes  MALGRO samaLc

Convite da exposicdo Gotuzzo Revisitado
Fonte: Rede Social Facebook do MALG

Podemos perceber que hd muitos ruidos na comunicacdo entre o museu e publico.
Um museu com uma 6tima localizacdo, com uma grande possibilidade dos transeuntes
visualizarem as obras do museu da calgada, podendo criar certo interesse em entrarem na
instituicdo, mostra ndo ser o suficiente para que o ndo publico se sinta inserido no museu,
se sinta parte daguele sO existe para o publico. Buscamos a seguir entender as barreiras

gue ha entre museu e 0 ndo publico.
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2.2 Desenvolvimento e analise da pesquisa

Porque as pessoas que passam peloMuseu de Arte Leopoldo Gotuzzo ndo entram?

Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizei como base a analise dos questionarios
realizados pela estagidria Rozélia Vieira Teixeira no Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo.
Este instrumento foi aplicado aos visitantes, durante algumas aberturas de exposicoes.
Outra fonte de analise foi uma pesquisa quantitativa feita atraves dos livros de assinaturas,
gue mostrou que o maior publico do MALG eram os estudantes e professores. Todavia
observamos que o museu ndo aplicou nenhum questionério para o publico externo do
museu, somente interno. Com base nisso, como dito anteriormente, o objetivo principal
dessa pesquisa € entender o porqué parte da comunidade pelotense ndo visita 0 museu
sendo que este se encontra localizado na area central da cidade e com fluxo grande de

pessoas em seu entorno.

Assim, a fim de responder algumas questdes como porque parte da comunidade nédo
visita 0 Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo? Ou porque se ja visitou a Instituicdo a ela ndo
retornou? Ou ainda porque nunca visitou o museu? Usamos como ferramenta de estudo, a
pesquisa de publico, a partir da utilizacdo de um questionario com perguntas abertas e
fechadas a fim de tentar entender porque um museu com uma Otima localizacdo néo
consegue dialogar com a comunidade. Apds sera feita uma breve comparacdo entre esta
atual pesquisa e a pesquisa realizada em 2010 pelo Prof. Dr. Diego Lemos Ribeiro e seus
alunos a fim de descobrir se houve, nesses seis anos, alguma diferenca nos resultados entre

uma pesquisa e outra.

O estudo de publico foi realizado a partir da aplicacdo de 100 questionarios, nos dias
19,20 e 22 de abril de 2016, nos turnos da manha e tarde, em areas de maior concentracao
de pessoas como: na frente do museu onde se encontram paradas de dnibus e comércio, no
calgaddo da cidade, no mercado publico e nas redondezas da Praga General Pedro Osorio.
Como ao final deste trabalho serd feita uma breve comparacdo das pesquisas, achamos ser
de extrema importancia obter o modelo de questionario aplicado pela turma de

Comunicacdo em Museus, em 2010, o qual continha perguntas simples e diretas como:
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1. Nome
2. ldade
3. Profissao

4. Vocé ja visitou 0 MALG (se ndo, por qué?) (se sim, o que te levou a visitar?)

Além das perguntas do questionario mencionado acima, sentimos a necessidade de
acrescentar algumas perguntas e excluir outra,assim o questionario final totalizou 11

perguntas, séo elas:

Sexo

Idade

Escolaridade

Vocé gosta de museus?

Vocé ja visitou o Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo?
Se ja visitou, com quem?

Se ndo, por qué?

Apds sua primeira visita, vocé retornou ao MALG?
Se sim, 0 que te fez retornar?

Se néo retornou, por qué?

Que atividades o museu poderia realizar para que vocé pudesse retornar ou

visita-lo pela primeira vez?

Vale ressaltar que além do questionario aplicado fizemos um diéario de campo, neste
consta alguns comentarios dos entrevistados e observagdes da pesquisadora deste trabalho.
Preferimos ndo determinar nimero de pessoas do sexo feminino e masculino, ou por idade

e sim escolhermos aleatoriamente os entrevistados.

Sendo assim, dos 100 questionarios aplicados 55% foram respondidos por mulheres e

45% por homens, como mostra o grafico a seguir:
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= Feminimo

B Masculino

Grafico 1 referente a pergunta: Sexo
Fonte: elaborado pela autora

Com idades variadas, mas mostrando maior interesse em responder as perguntas o
publico mais jovem de 20 a 30 anos, totalizou 47%; seguido por 28% entre idades de 31 a
40 anos; de 41 a 50 anos 14% responderam ao questionario e por fim de 51 a 70 foram
11%.

Observaram-se durante a aplicacdo dos questionarios varios interesses de alguns dos
entrevistados em saber sobre o curso de Museologia da Universidade Federal de Pelotas.
Outros entrevistados consideram ainda a Instituicdo Museu como lugar de coisas velhas,
demonstrandouma barreira na percepcdo do significado dos museus como lugar de
memoria, comunicacao e lazer, por exemplo. O que confirma Cury(2005)quando diz que

Museu € lugar de coisa velha, de coisa antiga. Esta frase ndo surpreende
os profissionais de museus, pois se refere & imagem que muitas pessoas
ainda tém dessas instituicdes. Mas reflete uma distancia entre essas
instituicbes e a sociedade, da mesma forma que sugere que essas
instituicGes atuam com referenciais pouco inteligiveis por serem
diferentes daqueles do publico. (CURY,2005,p.2)
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m20-30
W 31-40
m41-50
m51-70

Gréfico 2 referente a pergunta: Idade
Fonte: elaborado pela autora

Referente & escolaridade, a maioria dos entrevistados tinham concluido o
Ensino Médio, 55%; seguido de 19% que possuiam o Ensino Médio Incompleto;
10% com Superior Incompleto; Superior Completo com 9%; 6% com Fundamental
Completo e 1% com Fundamental Incompleto.
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B Fund. Incompleto

B Fund. Completo

 E. Médio Incompleto
M E. Médio Completo
W Superior Incompleto

1 Superior Completo

Gréfico 3 referente a pergunta: Escolaridade
Fonte: elaborado pela autora

Quando perguntados se gostavam de museus, 83% afirmaram que sim e 17%
disseram que ndo. Nesta pergunta vale deixar registrado que alguns entrevistados,
ligeiramente falaram no nome do Museu Municipal Parque da Baronesa™ como

referéncia de museu na cidade de Pelotas.

19 e .. . N .

Museu histérico municipal, inaugurado em 1982, retrata a vida e os costumes da elite pelotense, durante
o século XIX, mais precisamente da familia Antunes Maciel a qual residiam na casa onde esta localizado o
museu atualmente. Seu acervo é composto por utensilios didrios, vestimentas, moveis e acessérios de uso

pessoal.
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B Sim

® Nao

Graéfico 4 referente a pergunta: VVocé gosta de museus?
Fonte: elaborado pela autora

A quinta perguntara referente a se ja visitaram o Museu de Arte Leopoldo
Gotuzzo 68% responderam que sim, seguidas de 32% que ndo haviam visitado a
Instituicdo. Dos que ja visitaram 38,56% foram com a escola, 23,34% com a
familia, seguidos de 6,9%que assinalaram outros e 1% diz que visitou 0 MALG
sozinho. Contrariando as muitas pesquisas que, segundo Almeida e Lopes afirmam

Indicarem que os museus de arte sdo mais visitados por pessoas
desacompanhadas do que outros tipos de museus, por permitirem
experiéncias de contemplag&o e frui¢do individual, outras indicam
0 espago do museu de arte como um local de interacdo social e de
lazer de familia. (ALMEIDA e LOPES,2003, p.143)

Foi observado que alguns dos entrevistados que mencionaram ter ido com a
familia ou amigos, foram com o intuito de apresentar o MALG como ponto
turistico de Pelotas, mas ha também os que foram com a familia somente por lazer.
Na opgdo “outros”, quatro pessoas mencionaram que foram com amigos e dois

visitaram o museu através de excursoes.
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Ja se pode notar que a escola é ainda a principal responsavel por apresentar o

museu aos jovens.

HSim

H N3o

Gréfico 5 referente a pergunta: Vocé ja visitou o Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo?
Fonte: elaborado pela autora
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B Qutros

Graéfico 6 referente a pergunta: Se ja visitou, com quem?
Fonte: elaborado pela autora

No gréfico abaixo, a pergunta era direcionada as pessoas que responderam que
ndo haviam visitado o Malg. Dos 32,32% que responderam, a maioria respondeu
que ndo sabia da existéncia do museu, totalizando 12,38%; 9,28% mencionaram
pouca divulgacdo do museu; 8,25% delas disseram nédo ter tempo para irem ao

museu e 3,9% ndo tém interesse no tema da Instituicdo.

Referente ha algumas pessoas que disseram ndo saber da existéncia do museu,
quando questionadas disseram ter mudado para Pelotas hd pouco tempo, ou ndo
gostar de museus, mas em sua maioria a resposta foi a falta de divulgagdo da

Instituicdo e seus projetos.

As pessoas que disseram ndo ter tempo foram informadas de que o museu
estava em funcionamento nos fins de semanas e como resposta disseram que nos
fins de semana preferem ir a praia, shopping, cinema entre outros, mostrando que o

ato de visitar museus ainda ndo é considerado como forma de lazer e diversao.
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B N3o tenho interesse no tema
M N3o sabia da existéncia da
instituicao

1 Pouca divulgacdo

B N3o tenho tempo

Gréfico 7 referente a pergunta: Se ndo, por qué?
Fonte: elaborado pela autora

Aos que visitaram 0 MALG, foi perguntado se ap6s a primeira visita haviam
retornado ao museu, dos 68 entrevistados, 22,32% responderam que retornaram e

46,68% responderam que ndo haviam retornado a Instituicéo.
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B Sim

E Nao

Grafico 8 referente a pergunta: ApGs sua primeira visita, vocé retornou ao Malg?
Fonte: elaborado pela autora

Os que retornaram ao MALG, 10,46% foram acompanhados com a familia,
outros 10,45% disseram que retornaram com a escola e 2,9% pessoas disseram

retornar para visitar uma nova exposicao.
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M Familia
H Nova exposi¢do

 Escola

Gréfico 9 referente a pergunta: Se sim, o que te fez retornar?
Fonte: elaborado pela autora

J& no grafico abaixo, os que ndo retornaram a Instituicdo 20,43% mencionaram
ndo ter tempo, seguidos de 18,39% que disseram ter pouca divulgacdo da
Instituicdo, 5,11% pessoas ndo gostaram do museu e 3,7% pessoas ndo gostam do

tema da instituicdo que é artes.
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B N3o gostei do museu
H N3o gosto de arte
= Ndo tenho tempo

B Pouca divulgacdo

Gréfico 10 referente a pergunta: Se ndo retornou, por qué?
Fonte: elaborado pela autora

A Ultima pergunta do questionario era respondida por todas as 100 pessoas
entrevistadas, e tinha o intuito de descobrir que atividades o MALG poderia
realizar para que o entrevistado pudesse retornar ou visitar 0 museu pela primeira
vez. Nesta pergunta 58,58% entrevistados pediram mais divulgacdo da Instituicao,
25,25% optaram por realizagdes de palestras e oficinas e 17,17% pessoas disseram
que nada faria ir ou retornar ao museu, havia a op¢do de “outros” que poderiam
sugerir algo que ndo estava presente no questionario, mas ninguém optou por essa
alternativa.

Alguns que disseram que ndo iriam ou ndo voltariam a0 museu comentaram que
o0 atendimento que tiveram ao visitd-lo pela primeira vez ndo sendo satisfatorio.
Outra questdo mencionada foi o fato de ndo conseguirem entender o significado de
certas obras de artes que estavam em exposi¢cdao no momento em que foi visita-lo.

54



B Maior divulgagao
H Nada me faria ir ou retornar
ao museu

I Palestras e oficinas

m Outros

Gréfico 11 referente a pergunta: Que atividades o museu poderia realizar para que vocé pudesse
retornar ou visita-lo pela primeira vez?
Fonte: elaborado pela autora

Quando perguntado como poderia ser feita a divulgacdo da Instituicdo
mencionaram que através das redes sociais, jornais locais e cartazes em locais publicos
foram algumas das opcdes que obtivemos. Outro fato que vale mencionar é que alguns que
dizem ndo gostar de museus pedem por mais divulgagdo da Instituicdo, mostrando-se

abertos a uma possivel visitacdo se o tema da exposicao os interessar.

Vale salientar que grande maioria dos quedisseram gostar de museus e optaram por
atividades como palestras e oficinas tinham o Ensino Superior concluido ou em
andamento. O que ja dizia Bourdieu (2003) sobre o nivel de escolaridade dos
frequentadores de museus que “a frequéncia dos museus — que aumenta consideravelmente
a medida que o nivel de instrucdo é mais elevado — corresponde a um modo de ser, quase
exclusivo, das classes cultas”.

Em 2010, foi realizado um breve estudo de publico intitulado “Pesquisa de Publico nas

Cercanias do Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo ministrado na disciplina de Comunicagao

55



em Museus pelo Prof. Dr. Diego Lemos Ribeiro para saber o porqué do publico transeunte

nao adentrar a0 museu.

Com a reaplicacdo dos questionarios podemos analisar se houve ou ndo mudancas
nesse intervalo de tempo entre uma pesquisa e outra, vale ressaltar que mesmo estando as
perguntas do questionario de 2010 contendo nome, idade e profissdo os resultados que
constam na publicacdo sdo apenas das perguntas: Vocé ja visitou o0 MALG (se ndo, por

qué?) - (se sim, o que te levou a visitar?), assim:

Como resultado da pesquisa, obtivemos os seguintes dados: do total de
entrevistados (510 pessoas), 29,6% das pessoas responderam que ja o
visitaram, dos quais, 39,84% foram com a escola, 21,05% foram por
curiosidade e 33,83% por apreciarem arte. Ja 70,39% das pessoas
entrevistadas responderam que nunca mais visitaram o museu, 47,35%
delas por falta de divulgacdo, 13,64% por falta de tempo e 16,71% por
ndo terem nenhum interesse. (RIBEIRO, 2010, p.1)

Através desse resultado podemos analisar que os resultados de ambas as pesquisas
constataram que a maioria dos entrevistados afirma terem ido visitar o MALG através da
escola. Confirmando o que afirmou Paul Dimaggio de que “o habito de frequéncia a

museus e atividades culturais vai se formando na escola, junto a familia e amigos”

(CARVALHOapudDIMAGGIO, 2007, p.4)

Ja 0s que nunca mais retornaram ao Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo, na primeira
pesquisa afirmam ser por falta de divulgagéo, seguidos por falta de tempo e nédo terem
nenhum interesse. Na pesquisa atual o resultado a essa pergunta foi primeiramente ndo ter

tempo, seguido de falta de divulgacdo, ndo gostei do museu e ndo gosto de arte.

Mostrando que ainda ha barreiras comunicacionais que o0 museu deve romper
ficando mais préximo da comunidade em geral e ndo somente o publico escolar, devendo
aproveitar melhor a localizacdo que possui e incluir a comunidade pelotense diretamente
nas suas atividades deuma instituicdo que tem o dever de comunicar, ser aberta ao publico

e estar a servi¢o da comunidade.
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Consideracoes Finais

Este trabalho teve como finalidade descobrir os motivos pelo qual parte da
comunidade pelotense ndo visita 0 Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo, o qual se encontra
localizado na parte central da cidade de Pelotas e sendo assim com um grande fluxo de

pessoas diariamente.

Como o MALG néo possui um publico alvo definido no seu Regimento Interno e
com as aplicacbes dos questionarios, em 2014 pela estagiaria Rozélia, nos quais se pode
constatar que o publico visitante do museu eram estudantes seguidos por professores,
notou-se que era de suma importancia a realizagdo de um trabalho acerca do ndo publico
do museu. Lembrando que no ano de 2010 o Prof. Dr. Diego Lemos Ribeiro juntamente
com sua turma de Comunicacdo em Museus do curso de Bacharelado em Museologia da
Universidade Federal de Pelotas, realizaram uma pesquisa a fim de saber o porqué os
transeuntes das cercanias do MALG n&o adentram a instituicdo.

Como dito anteriormente, 0 museu possui uma excelente localizagdo com muitos
passantes durante o dia, tem suas salas expositivas aparentes ja que através de suas grandes
janelas podem-se visualizar as obras expostas da calgada pelos que ali transitam, mais um
motivo para a realizacdo deste trabalho. Além de reafirmar a importancia dos estudos de
publicos como forma do museu conhecer seu publico e ndo publico, e assim haver uma
comunica¢do sem ruidos, de forma clara e precisa. Vale ressaltar que as instituicdes
museais estdo priorizando cada vez mais o didlogo entre museu e publico, ja que € nitido

que néo razédo de um existir sem o outro.

Assim, utilizamos como ferramenta de analise, o estudo de publico aplicando
alguns questionarios junto a comunidade pelotense. Como resultados desta pesquisa pode-
se perceber que ainda o principal motivador das visitas a instituicdo é a escola, sendo esta
também uma das razdes para que parte dos entrevistados retorne ao museu. Grande parte
dos que ja visitaram 0 MALG néo retornaram principalmente por afirmarem nao ter tempo

seguido pela falta de divulgacédo da instituicéo.

Vale ressaltar que os que responderam ndo terem ido ao MALG, a maioria

respondeu que ndo visitaram a instituicdo por ndo saber da sua existéncia ja mostrando que
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ndo ha uma divulgacédo pertinente nem uma boa comunicacdo, criando uma barreira entre o
museu e comunidade. Ao perguntar 0 que 0 museu poderia fazer para que o entrevistado
pudesse voltar ao museu ou conhecé-lo a resposta unanime foi de uma maior divulgacéo da

instituicao.

Sendo assim é notdrio que o Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo deve melhorar sua
comunicagdo com a comunidade, isto pode acontecer atraves das midias sociais, sendo
atualizadas periodicamente, como também utilizando outros meios de comunicacdo como
jornais locais, radios e panfletos sobre o museu distribuidos em locais estratégicos da
cidade. O site do museu pode disponibilizar imagens das suas instalacGes e de parte do seu
acervo, utilizando de modo eficiente o potencial de divulgagdo da internet. Pode
disponibilizar, como diz no Estatuto dos Museus, um livro para sugestdes e comentarios

onde o visitante coloca sua opinido sobre 0 museu e/ou exposic¢ao.

E possivel perceber na foto da fachada do museu que é pouco visivel saber que ali
funciona uma instituicdo museal. Talvez seja necessaria uma pequena mudanca na fachada
do prédio onde estd 0 museu, como letreiros mais chamativas, ja que o nome da institui¢éo
nos enormes vidros das janelas inferiores pouco chama atencdo de quem transita por ali;
também a utilizacdo de alguma placa sinalizando que aquele prédio é um museu.
Exposicdes itinerantes podem ser realizadas em locais publicos que possuam certa
seguranca para as obras que serdo expostas, como a rodoviaria da cidade, o mercado
publico e até mesmo o Shopping Center de Pelotas, lugares com bastante fluxo de pessoas
servindo como divulgacdo para futuras visitagdes do ndo publico ou para o retorno ao

museu.

A pesquisa de publico mostrou-se de grande relevancia para este trabalho,
mostrando ser uma eficaz ferramenta utilizada pelos museus tanto para conhecer o perfil
do seu publico, como também tentar sanar os ruidos na comunicacdo e descobrir se seus
objetivos estdo sendo alcangados. Esperamos que de alguma forma essas sugestoes sirvam
de contribuicdo para que o museu consiga dialogar com o seu ndo publico e seja visto
como um local de lazer e aprendizagem e ndo mais como lugar de coisas velhas. Que a
instituicdo reflita suas acdes para que ndo haja mais barreira comunicacional entre museu e

comunidade, que se crie um vinculo onde os transeuntes se sintam parte integrante do
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museu e que o museu reflita que suas atividades devem ser feita com o publico e ndo para

0 publico.
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Site Museu Gruppelli. Acesso em 15 de maio de 2016. Disponivel em:

http://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2016/05/20/museu-gruppelli-agora-esta-nas-redes-sociais-2/
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Site do Museu Arqueolégico e Antropoldgico. Acesso em 16 de maio de 2016. Disponivel
em: https://www.facebook.com/muaranufpel/?fref=ts.

Site Museu das Coisas Banais. Acesso dia 16 de maio de 2016. Disponivel em:
https://www.facebook.com/museudascoisasbanais/info/?tab=page _info

APENDICES

65


https://www.facebook.com/muaranufpel/?fref=ts
https://www.facebook.com/museudascoisasbanais/info/?tab=page_info

Questionario externo aplicado a comunidade Pelotense sobre o Museu de Arte

Leopoldo Gotuzzo.

Questionario Externo de Estudo de Publico

1- Sexo
()F (M
2- ldade

3- Escolaridade
4- Voceé gosta de museus?

( )Sim  ( )Nao

5- Vocé ja visitou 0 Museu de Arte Leopoldo Gotuzzo?
( )Sim  ( )Nao

6- Se ja visitou, com quem?
( )Sozinho ( )Familia ( )Escola ( )Outros

7- Se néo, por qué?
( )N&o tenho interesse no tema ( )Pouca divulgacéo
( )N&o sabia da existéncia da instituicdo  ( )N&o tenho tempo

8- Ap0s sua primeira visita, vocé retornou ao MALG?
( )Sim ( )Né&o

9- Se sim, o que te fez retornar?

10-Se néo retornou, por qué?

( ) N&o gostei do museu ( )N&o tenho tempo
( )N&o gosto de arte ( )Pouca divulgacéo

11-Que atividades o museu poderia realizar para que vocé pudesse retornar ou visita-
lo pela primeira vez?
( )Maior divulgacgéo ( )Palestras e oficinas
( )Nada me faria ir ou retornar ao museu ( )Outros
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