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A circulacao de desinformacao tem sido um problema no contexto da

pandemia de Covid-19, em especial no Brasil. Neste relatorio de pesquisa,
sistematizamos e discutimos os principais resultados do primeiro ano
da pesquisa “‘Desinformacao, Midia Social e Covid-19 no Brasil” (marco
a dezembro de 2020). De forma particular, analisamos a elementos da
desinformacao sobre Covid-19 nas midias sociais no contexto brasileiro.
Abaixo, destacamos os principais resultados que apresentamos neste
relatorio.

A desinformacdo sobre Covid-19 é enquadrada principalmente
como um assunto politico-partidario, deixando a questao da saude
publica em segundo plano. Isso significa que as questdes relacionadas
a mitigacao da pandemia, sua gravidade e mesmo as vacinas sao
debatidas como um assunto politico, onde é preciso adotar ‘um lado” e
nao como um assunto de saude publica, onde todos precisam cooperar.
Como consequéncia, as acdes de controle da propagacao do virus
(como medidas de distanciamento e o uso de mascara) sao entendidas
como acdes ideologicas, sendo rejeitadas por alguns grupos mais
radicais. Este contexto também favorece que a desinformacao sobre
Covid-19 circule nas redes de desinformacao politica ja estabelecidas
nas midias sociais, que sao particularmente polarizadas.

O conteudo verificado e as checagens de agéncias de fact-checking
ndao conseguem penetrar a bolha da desinformacao. Isso acontece
porque ha uma polarizacdo politica que favorece a circulacao de
desinformacao em grupos de extrema-direita, que terminam por filtrar
aguele conteudo que ndo concorda ideologicamente com o que circula
no grupo. Essas “bolhas” acabam circulando mais desinformacao e
enquadrando o conteudo verificado também como desinformacao.
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Os usuarios que compartilham desinformacao sao geralmente mais
engajados e publicam mais. Consequentemente, a desinformacao
circula mais e em maior volume do que outros tipos de conteudo.
Isto ocorre especialmente dentro das “bolhas” desinformativas, que
sao especialmente engajadas na propagacao de desinformacao. Essa
quantidade massiva de desinformacao acaba por “sufocar” tambem o
conteudo verificado, sob a alegacdao de que se trata de uma “versao”
sobre os fatos.

Grupos engajados em propagar desinformacao também costumam
rejeitar as informacdes do jornalismo tradicional. Nos casos em que
conteudos de checagem e jornalisticos circulam nesses grupos,
eles sdo enquadrados como desinformacdo. E o caso do jornalismo
declaratdrio, quando reproduz declaracdes de politicos com conteudo
falso e distorcido, que € compartilhado como forma de legitimacgao de
narrativas desinformativas.

As autoridades politicas e de saude tém um papel fundamental
na legitimacado e propagacao da desinformacgao sobre Covid-19 nas
midias sociais. Quando autoridades, especialmente politicas, fazem
declaragdes publicas contendo desinformacgao, sua chancela impulsiona
consideravelmante este conteudo. Assim, a reputacao e as audiéncias
estabelecidas pelas autoridades sao elementos importantes no processo
de influéncia na legitimacao e circulagao da desinformacao.

Os veiculos apdcrifos hiperpartidarios possuem um papel importante
na criagcdo e espalhamento de desinformacdo. Frequentemente,
a maior parte dos links desinformativos mais compartilhados em
conversagoes sobre Covid-19 nas midias sociais sao oriundos de sites
apocrifos, ultrapartidarios e cujo conteudo circula sem autoria. Estes
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veiculos também possuem um papel importante na criacdo de
versdes alternativas dos fatos, baseadas em desinformacao, que sao
compartilhadas por outros atores sociais, como autoridades e ativistas.

Uma das consequéncias da circulacdao de desinformacao sobre
Covid-19 nas midias sociais no Brasil € a maior desconfianca em
relacdo a vacinas. Esta questao é frequentemente mobilizada por
um enquadramento politico, utilizado para rivalizar com Jodo Doria,
governador de Sdo Paulo, e a China “Comunista”. Com isso, a vacinacao
também acaba enquadrada como um ato politico-ideoldégico.

Os discursos relacionados a desinformacdo sobre o virus também
apontam para um forte conteudo xenoéfobo e violento contra pessoas
chinesas e asiaticas de modo geral. Diversas mensagens unem
desinformacao e discurso de odio, culpando a China pela pandemia,
acusando a China de intencionalmente criar o virus, também
reforcando um enquadramento politico da China como pais de
esquerda e comunista e mesmo ameacando e degradando as pessoas
oriundas do pais. Estes enquadramentos sao muitas vezes utilizados
para reforcar teorias da conspiracao sobre a pandemia.

As recomendacdes para combate a desinformacdo caminham por
uma acao urgente dos agentes institucionais e estatais na criacao de
campanhas contra esses conteudos problematicos que circulem nao
apenas na midia social, mas também na tradicional (ja que & muito
dificil “furar as bolhas’); agcées de letramento digital e fomento ao
debate publico com autoridades cientificas sobre os temas-chave;
cobranca de acdées de combate a desinformacao nas plataformas;
responsabilizacdo de agentes publicos na propagacao e legitimacao
dos conteudos falsos; agdes dos veiculos jornalisticos para evitar
manchetes de baixa qualidade, de modo a impedir que sejam usados
para dar credibilidade a desinformacao.
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O Brasil atravessa um dos piores momentos de sua histdria recente.
Fortemente atingido pela pandemia de Covid-19, em abril de 2021,
o Pais atingiu o marco de mais de 400 mil mortos. Neste contexto, o
Brasil, inclusive, foi apontado como um dos paises com maior indice de
mortalidade diaria da pandemia no mundo!, em meio ao caos do colapso
do sistema de saude em varios estados? e dificuldade generalizada de
internacao em UTls por falta de leitos®. A gravidade da situacao do pais é
apontada como o resultado, nao apenas da circulacao de novas variantes
mas, também, da posicao negacionista de autoridades governamentais
guanto ao virus (Hallal, 2021), aléem do espalhamento generalizado de
desinformacdo sobre a pandemia“ principalmente, pela midia social
(Ricard & Medeiros, 2020). Este fenbmeno ja tinha sido apontado
pela propria OMS, que classificou como ‘infodemia“ o espalhamento
desenfreadodedesinformacaoque acompanhaa proliferacao do Covid-19.
Esse tipo de conteudo problematico, assim, tem um papel fundamental
na reducao da cooperacao das pessoas para com as medidas de prevengao
e combate a pandemia, impactando, em retorno, no proprio aumento do
numero de casos (Galhardi et al. 2020; Neto et al., 2020).

Neste contexto, € urgente compreendermos o fendébmeno, nao
apenas para que se entenda como a desinformacao se espalha e como
ganha credibilidade entre as pessoas mas, igualmente, de modo a
instrumentalizar as autoridades publicas com modos de combate a
esse urgente problema. E neste sentido que construimos este relatério.
Ele apresenta e sistematiza os principais resultados do primeiro ano de
trabalho do laboratério MIDIARS (Midia, Discurso e Analise de Redes

1 https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2021/03/30/brasil-e-o-pais-que-mais-registra-mortes-diarias-por-
covid-19-em-marco

2 https://saude.ig.com.br/2021-04-01/com-saude-em-colapso--brasil-tem-mes-mais-mortal-na-
pandemia.html e https://www.cnnbrasil.com.br/saude/2021/03/03/entenda-quando-um-sistema-de-
saude-entra-em-colapso-e-como-sair-da-crise

3 https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/03/20/mortes-na-fila-por-um-leito-de-uti-
falta-de-insumos-e-funerarias-sem-ferias-os-sinais-do-colapso-na-saude-brasileira.ghtml
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56529822

4 https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(21)00141-0/fulltext

5 https://www.who.int/health-topics/infodemic
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Sociais) na pesquisa “Desinformacao, Covid-19 e a Midia Social no Brasil”
de modo a torna-los acessiveis a sociedade civil como um todo.

O principal objetivo de nosso trabalho € compreender os elementos
caracteristicos deste fenébmeno no Brasil. De modo particular, buscamos
analisar (1) como a desinformacao sobre Covid-19 circula nas conversagdes
nos canais de midia sociall; (2) quais as caracteristicas particulares desse
tipo de discurso; (3) como a circulagcao de desinformacao se compara com
os veculos de fact-checking e o jornalismo em geral. Com isso, buscamos
considerar possiveis modos de combate a desinformacao.

Esterelatério sumariza dados do primeiro ano de trabalho, da pesquisa
que iniciou em margco de 2020 e cujos resultados ja foram publicados
ou estdo em processo de publicacdo. E também uma sistematizacdo de
um trabalho desenvolvido por um grupo de mais de dez pesquisadores
de diversas areas, incluindo Ciéncia Politica, Sociologia, Comunicacao,
Ciéncia da Informacao, Jornalismo, Ciéncia da Computagao e outros, e
de diversas universidades do Brasil e do Exterior.
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Para entender a situacao do Brasil, € preciso entender também seu
contexto. Primeiramente, a midia social € um dos canais mais utilizados
para o consumo de informacao no Brasil. Pesquisas mostram que ha mais
de 140 milhoes de brasileiros na midia social hoje, e que estes sao canais
prioritarios paraaobtencaodeinformacdes e de noticias sobre a pandemia
(Pesquisa Globo, 2020°)”. Deste modo, o conteudo que é recebido e
compartilhado em plataformas como Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube e mesmo WhatsApp € um dos meios mais importantes para que
as pessoas saibam mais sobre o coronavirus.

O conceito de desinformagcao abrange um fendmeno bastante
amplo, que € composto de varios tipos de conteudos problematicos, cujo
ponto em comum é a producao com a intencao de enganar (Wardle &
Derakhshan, 2017). Assim, a desinformacao compreenderia dois tipos
basicos de conteudo: enganoso e fabricado (Recuero & Soares, 2020). O
primeiro tipo abrange conteudos baseados em elementos verdadeiros
distorcidos ou com enquadramentos falsos; engquanto o segundo
compreende o conteudo completamente falso. Esses conteudos sado
geralmente espalhados através de campanhas desinformativas, com agao
de varios agentes (inclusive fazendas de robds) e encontram na midia
social um espaco perfeito para a circulacao (Menczer & Hills, 2020).

O espalhamento de desinformacao na midia social é bastante
importante por conta das caracteristicas destas plataformas. Boyd (2010)
chamou essas caracteristicas de affordances do que denomina publicos
em rede. Canais de midia social costumam dar permanéncia para as
mensagens que sao publicadas ali, por exemplo. Isso significa que o que
€ publicado fica armazenado até que alguém decida apagar. Com isso,
mesmo Mmensagens antigas podem ser recuperadas e tiradas de contexto
com o objetivo de desinformar. Outra caracteristica importante & a

6 https://gente.globo.com/pandemia-e-o-consumo-de-noticias-nas-redes-sociais/
7 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-06/pesquisa-revela-aumento-do-consumo-de-
noticias-durante-pandemia
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reprodutibilidade deste conteudo. Ele é facilmente compartilhavel, pois
as ferramentas sao feitas para exigir um esforco minimo nessas praticas.
Basta apertar um botao. Com isso, esses conteudos podem rapidamente
viralizar, ou seja, sdo bastante escalaveis. Finalmente, esses conteudos
sao também buscaveis, ou seja, podem ser recuperados e reproduzidos
novamente. Esses elementos, assim, tornam os canais de midia social um
espaco muito proficuo para o espalhamento de conteudos problematicos.

Outro elemento que contribui para o fenémeno é o surgimento das
chamadas bolhas informativas (Pariser, 2011) ou cdmaras de eco (Sunstein,
2001, 2017). Nas conversacdes politicas na midia social, ja tinhamos
observado o aparecimento de grupos polarizados, ou seja, de grupos
com posicdes ideologicas opostas, que replicam apenas conteudos
gue concordam com a sua perspectiva (Recuero, Zago & Soares, 2017;
Soares, Recuero & Zago, 2018; Recuero & Soares, 2020; Recuero, Soares
& Zago, 2021; Soares & Recuero, 2021a). Esses grupos tendem a filtrar o
conteudo que circula, seja por conta dos algoritmos ou por conta da agao
de pessoas que estdo ali e decidem nao compartilhar aquilo com o que
nao concordam. Isso fortalece um certo viés de confirmacao (Nickerson,
1998), ou seja, a tendéncia de confirmag¢ao no grupo, onde os conteudos
que circulam parecem sempre reforcar o que se pensa € aumentar a
assertividade dessas crencas. Cria-se uma percepcao de que “todos
pensam como eu” e uma falta de conteudo que desafie essa ideologia.
Com isso, as bolhas podem também levar a extremizacao, afastando os
grupos cada vez mais do centro.

Essa estrutura de conversacdes e discussdes politicas reproduz o
fendmenode polarizagcao, que é cadavez maisrecorrente nas conversacoes
em midias sociais no Brasil. Aideia de polarizagcao € normalmente utilizada
para descrever um contexto ou estrutura de interacdo em que existem
dois grupos com visdes diferentes sobre uma tematica especifica (Barbera,
2020). Este tipo de estrutura € comum especialmente em conversacoes
politicas online (Smith et al., 2014; Barbera et al,, 2015; Himelboim et al,,
2017; Recuero, Zago & Soares, 2017). Como consequéncia, a polarizagao
favorece uma tendéncia de homofilia, ou seja, a tendéncia de que pessoas
com ideias semelhantes se aproximem na rede. A homofilia refere-
se a uma caracteristica de grupo que prevé que individuos interajam
preferencialmente com outros individuos com os quais compartilham
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semelhancas, tais como o mesmo posicionamento politico (Gruzd & Roy,
2014; Barbera et al,, 2015).

O cenario de polarizacao possui efeitos também no consumo
de informacdes (ou dietas midiaticas), ja que ha uma tendéncia de
gue usuarios de midias sociais de grupos polarizados compartilhem
informacdesdistintas, conforme o grupodo qual fazem parte (Benkler, Faris
& Roberts, 2018; Soares, 2020). Neste contexto, nem sempre a polarizagao
€ simétrica, ou seja, ela ndo acontece com a mesma intensidade dos dois
lados do espectro politico (Hacker & Pierson, 2015). Com isso, o grupo
mais polarizado apresenta maior tendéncia a compartilhar conteudo
hiperpartidario e desinformacao - o que Benkler, Faris e Roberts (2018)
conectam com a “polarizagao assimétrica”, identificada também no
contexto brasileiro (Soares, Recuero & Zago, 2019; Recuero, Soares &
Gruzd, 2020; Soares, 2020). Este tipo de cenario pode favorecer disputas
entre os discursos dos grupos polarizados, inclusive em discussdes sobre
saude, como a pandemia da covid-19.

No Brasil, observamos com frequéncia esse tipo de competicao
pela “verdade” nas varias conversacdées que analisamos na midia social.
Ha frequentemente uma disputa discursiva associada a uma leitura
desinformativa de um fato. Essa disputa toma a forma de uma disputa
por hashtags, por exemplo, em ferramentas mais publicas, como o Twitter
(vide, por exemplo, Silva, 2020; Soares & Recuero, 2021a), ou de disputa
de sentidos em outros espagcos mais privados, como o WhatsApp (vide
Soares et al,, 2021).

Este € o contexto, resumido, das teorias nas quais nossa pesquisa se
reflete e é refletida. A seguir, apresentamos os principais resultados dos
estudos desenvolvidos até o momento.
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1| A PANDEMIA DE COVID-19 E ENQUADRADA NO BRASIL
COMO ASSUNTO POLITICO-PARTIDARIO E NAO UM PROBLEMA
DE SAUDE PUBLICA

O primeiro resultado do nosso trabalho indica que a pandemia é
percebida na midia social como um assunto politico-partidario, mais do
gue como um assunto de saude publica. Com isso, a discussao sobre
os modos de tratamento, as agcdes e mesmo elementos de mitigacao €
absolutamente polarizada e confundida com uma questao de filiacao
politica pela populacao. Embora isso nao seja um contexto exclusivo do
Brasil (Allcott et al., 2020; Calvillo et al., 2020; Clarke et al., 2021), por aqui,
este enquadramento tem efeitos bastante negativos sobre a cooperacao
coletiva, pois polariza acdes de mitigagcao (se eu usar mascara, estou
filiado a um discurso X, se eu nao usar, estou filiado a um discurso Y).

Isso acontece, primeiramente, porque o enquadramento politico
fez com que a discussao sobre pandemia entrasse em um contexto de
polarizacao e de bolhas ideoldgicas, ou seja, da presenca de grupos onde
apenas certos conteudos que estao alinhados ideoclogicamente circulam
(Recuero & Soares, 2020; Recuero, Soares & Zago, 2021; Soares, Viegas et al.,
2020). Essas “bolhas” acabam por filtrar todo o conteudo que discorde ou
coloque em risco esse alinhamento, impedindo sua circulacao no grupo.
Lideres politicos, que produzem conteudo sobre a pandemia a partir de
um enguadramento ideoldgico, e ativistas e outros usuarios muito ativos,
gue compartilham apenas conteudo alinhado a seu posicionamento
politico, sdo atores centrais na criacao destas “bolhas” (Recuero & Soares,
2020).



Figura 1. Exemplo visual de polarizacdo na discussado sobre a “cura” da Covid-19 no
Twitter (em azul, grupo que compartilhou informacao verificada; em vermelho,
grupo que compartilhou desinformacao). Vemos também a assimetria da
polarizacao entre o grupo mais articulado (em vermelho), que compartilha
desinformacao, e o grupo mais periférico (em azul), que compartilha conteddo
verificado. Fonte: Recuero & Soares (2020).

Figura 2. Exemplo de polarizagao na discussao sobre hidroxicloroquina como
tratamento ou profilaxia para Covid-19 no Facebook (em verde, grupos que
compartilharam informacdo verificada; em azul, grupos que compartilharam
desinformacao). Fonte: Soares, Viegas et al. (2020).

14 |
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Além disso, esses resultados mostram que ha uma apropriacao
da desinformacao sobre Covid-19 para sustentar discursos politicos,
particularmente relacionados ao apoio a personalidades politicas no
Brasil e, principalmente, ao presidente da Republica (Recuero & Soares,
2020; Soares et al. 2021). Esse enquadramento também permitiu que a
desinformacao sobre a pandemia se utilizasse de “infovias” e estratégias
ja utilizadas por esses atores para outros tipos de desinformagao (como a
desinformacao politica).

Em um estudo sobre a desinformagao no Twitter, por exemplo,
analisando a circulagdao de desinformacdo sobre o uso da
hidroxicloroquina como “cura” para a Covid-19, observamos que o
partidarismodoconteudo foifatorfundamental paraadesinformacao.
Esse enquadramento criou uma rede polarizada, onde links que
poderiam informar melhor sobre o uso da droga simplesmente nao
circulam onde circula a desinformacao. (Recuero, Soares & Zago,
2021; Recuero & Soares, 2020)

Outra questao importante aqui € que, na linha de outras pesquisas (por
exemplo, Calvillo et al.,, 2020; Clarke et al., 2021; Rossini & Kalogeropoulos,
2021), também observamos um forte alinhamento da maior circulagao
da desinformacao com elementos discursivos e ideoldgicos da extrema-
direita no Brasil, e particularmente, dos grupos de apoio ao presidente
Jair Bolsonaro (Recuero, Soares & Zago, 2021, Recuero & Soares, 2020;
Soares, Viegas et al, 2020; Soares & Recuero, 2021b; Soares et al,, 2021,
dentre outros). Ou seja, ao inves de se ver a pandemia como um problema
de saude coletivo, ela foi sempre enquadrada como uma questao politica
- por exemplo, como uma “conspiracao”, um “ataque” contra Bolsonaro
(veja a mensagem abaixo).
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OS BANDIDOS VERMINOSOS PILANTRAS COMUNISTAS MAIA,
ALCOLUMBRE+TOFOLLI E DORIA ESTAO COORDENANDO UM PLANO
MACABRO PARA DEPOR NOSSO PRESIDENTE HOJE!! ESTAO SE
APROVEITANDO DA CRISE DO CORONAVIRUS , MANIPULADA PELA MIDIA
COMUNISTA, GLOBOLIXO+CNN+BAND PARA CAUSAR O CAOS SOCIALE,
ASSIM, CULPAR O PRESIDENTE. O PRESIDENTE BOLSONARO PRECISA
ACIONAR O “ESTADO DE DEFESA", IMEDIATAMENTE, PARA SALVAR A NACAO
DA DESGRACA DO CAOS ECONOMICO!! QUEREM NOS TRANSFORMAR EM
UMA NOVA E 1.000.000 DE VEZES PIOR VENEZUELA! A DECRETACAO DO
"ESTADO DE DEFESA" NAO DEPENDE DA APROVAGAO DO MALDITO
CONGRESSO+ STF. £ PRERROGATIVA EXCLUSIVA DO PODER EXECUTIVO!!

Figura 3. Exemplo de desinformacdo compartilhada no WhatsApp.
Fonte: Soares et al. (2021).

Esses grupos politicos tém um importante papel no processo de
enguadramento dos assuntos como politicos, no uso de autoridades para
legitimar conteudos problematicos e nos processos de espalhamento
da desinformacao. Assim, a existéncia de bolhas polarizadas em todas
as conversacgdes sobre Covid-19 que alinham a questdao com ideologias
politicas terminam por usar a desinformacao como uma forma de
sustentar o discurso da extrema-direita.

Também observamos desinformacao circulando em grupos filiados
politicamente a outros vieses no Brasil. Entretanto, ha uma circulagao
significativamente menor deste conteudo, salientada pela assimetria da
polarizacao do debate no Brasil.
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2 | A CHECAGEM DE CONTEUDO CIRCULA MENOS E NAO
CONSEGUE ENTRAR NA BOLHA DA DESINFORMAGCAO

Esse €& outro resultado importante. Em todos os nossos estudos
notamos que, principalmente por conta da polarizacao, ha muita
dificuldade na circulacao da informacao qualificada, checada, nos grupos
onde circula a desinformacdo sobre a pandemia. Via de regra, onde
circula a desinformacao, nao circula o fact-checking e outros tipos de
conteudos verificados.

Em nosso trabalho com um dataset de links desinformativos sobre
Covid-19 criados pela Poynter/International Fact-Checking Network, por
exemplo, de um total de 4256 paginas e grupos que compartilharam
desinformacao no Facebook, apenas 10% dos grupos compartilharam
a checagem. Aléem disso, nos grupos e paginas que compartilharam
desinformacdo e checagem, pudemos observar que quase sempre a
checagem é apresentada de modo a sustentar a desinformacao e o viés
ideologico do grupo.

Entendemos, em concordancia com pesquisas anteriores (Jiang
& Wilson, 2018; Shao et al, 2018), que isso acontece porque grupos
politicamente radicais ou altamente ideologizados tendem a proteger
as suas crencas através da negacao de fatos ou de evidéncias contrarias.
Assim, casos em que publicacdes feitas por agéncias de checagem sao
repudiadas e enquadradas como falsas ou tendenciosas ndo sdoincomuns
em tais grupos, como mostra o caso abaixo:
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Verdade dos Fatos @v_dosfatos - Apr 24

FI-CHECKING @aosfatos PERDE A PRIMEIRA.

@revistaneste vence a primeira batalha na luta contra a censura das
agéncias de checagem.

Decis3o judicial INEDITA manda @aosfatos excluir textos que qualificam de
fake news duas de suas reportagens.

revistaoeste.com/politica/oeste... @

Equipe VF.

‘Oeste’ vence a primeira batalha na luta contra a censura das agéncias ...
Oeste vence a primeira batalha na luta contra a censura das agéncias de
checagem

& revistaoeste.com

Q 3 11 373 Q) 13K g

Figura 4. Exemplo de negagao ou descrenga a uma agéncia de checagem postada
no Twitter, extraida em 03/05/2021. Fonte: Twitter

Analisando a circulagdo de fact-checking e desinformagao no
Facebook, observamos que a maior parte da desinformacao € composta
por conteudo nativo da plataforma, enquanto o fact-checking circula
principalmente a partir de links para agéncias de checagem. Como
consequéncia, muitos usudrios conseguem consumir a desinformacgao
nativa do Facebook, mas dependem do consumo de dados de internet
para acessar a checagem publicada fora da plataforma. No contexto do
Brasil, o alcance e a efetividade da checagem de fatos devem ser levados
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em conta junto a aspectos infraestruturais. Conforme apontam dados do
Cetic.brsobre ousodeinternetdurante a pandemia no pais (Cetic.br,2021),
40% do acesso a internet ainda se da exclusivamente através de planos
de celular. Esse € um fator que dificulta o alcance das checagens de fatos,
uma vez que usuarios de planos de acesso patrocinado (zero-rating)
enfrentam dificuldades para acessar informagdes publicadas fora de
plataformas como Facebook e WhatsApp, facilitando o espalhamento
de desinformacao (Evangelista & Bruno, 2019). Isto pode ter impactos no
consumo de informagdes dos usuarios de midias sociais e ajuda a explicar
a maior popularidade da desinformagao em comparag¢ao ao conteudo de
checagem.
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3 | QUEM COMPARTILHA DESINFORMAGCAO E GERALMENTE
MAIS ENGAJADO E PUBLICA MAIS

Outra observacdo importante do nosso estudo € a maior atividade
na propagacao de conteudo desinformativo em comparagdao com o
conteudoinformativo. Um link que defendesse o uso de hidroxicloroquina
para combater e curar Covid-19 no Twitter, por exemplo, tinha uma
probabilidade quase trés vezes maior de ser repassado do que um link
gue contivesse algum conteudo que desafiasse essa premissa (Recuero,
Soares & Zago, 2021). Ja no Facebook, a probabilidade de um link
desinformativo sobre o mesmo assunto circular era 1,5 vez maior do que
a de um link com conteudo informativo (Soares, Viegas et al., 2020).

Figura 5. Exemplo de engajamento Figura 6. Exemplo de engajamento
- Usuarios com mais de 5 tweets anti- - Usuarios com mais de 5 tweets pro-
hidroxicloroquina. hidroxicloroquina.

Fonte: Recuero, Soares & Zago (2021)
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Figura 7. Exemplo de volume Figura 8. Exemplo de volume
de conteudo - Distribuicao do de conteudo - Distribuicao do
compartilhamento de links em grupos  compartilhnamento de links em grupos
anti-hidroxicloroquina no Facebook pro-hidroxicloroquina no Facebook

Fonte: Soares, Viegas et al. (2020)

Analisando a circulacdao links desinformativos sobre Covid-19 no
Facebook, encontramos 12040 postagens desinformativas para 3205
postagens com os links de checagem correspondentes no Facebook.
Ou seja, o conjunto de desinformag¢ao compartilhada era quase quatro
vezes maior do que odachecagem. Além disso, na média, os usuarios que
compartilham desinformacao sobre Covid-19 sdo mais ativos do que os
usuarios que compartilham informacao verificada. Analisando o Facebook,
por exemplo, vimos que os grupos que compartilham desinformacao
publicam quase o dobro de links (com conteudo problematico) em
relagdo aos grupos que publicam checagem e material jornalistico
(Soares, Viegas et al., 2020).

Isso indica que ha mais atores engajados em ativamente espalhar
desinformacdo do que em espalhar conteudo checado ou informativo.
Isso pode se dar porque temos mais atores envolvidos ou porque temos
mais atores engajados em compartilhar esse tipo de conteudo, ou
porgue ha um maior investimento e mesmo um maior suporte de redes
automatizadas (bots). De qualquer forma, mostra que ha maior atividade
no espalhamento de desinformacao do que de conteudo verificado. E
isso também indica que ha uma necessidade maior em engajar os atores
da sociedade civil e suas instituicbes em auxiliar na propagacao do
conteudo verdadeiro.



22 |

4 | QUANDO A CHECAGEM E O JORNALISMO CIRCULAM NAS
BOLHAS, ELES SAO ENQUADRADOS COMO DESINFORMAGCAO

Outra questao importante € que nosso estudo também demonstrou
gue a midia tradicional (veiculos jornalisticos) e de checagem apenas
conseguem circular nas bolhas onde circula a desinformacao quando
seu conteudo concorda ideologicamente com aquele que circula
nesses espag¢os. Este € um efeito da polarizacdo e da formagao de
bolhas ideoldgicas. Isso quer dizer que matérias jornalisticas de veiculos
tradicionais, por exemplo, com manchetes declaratorias (como “fulano diz
gue cloroquina funciona’), conseguem circular, mesmo que o corpo da
matéria desminta a declaracao. Essa circulacao deve-se, principalmente,
ao fato de que canais de midia social tendem a privilegiar o titulo das
matérias, fazendo com que ele circule e a matéria esteja acessivel
apenas quando clicada. Assim, grande parte desse conteudo tende a
circular quando ele pode ser percebido como elemento que sustenta
a desinformacdo. E o Unico caso onde observamos a midia tradicional
circulando nos grupos polarizados onde circula desinformacao (Soares &
Recuero, 2021b). Veja alguns exemplos abaixo:

Tabela 1. Exemplos de compartilhamento de noticias da imprensa
em grupos de desinformacao no Facebook.

MANCHETE Corppartilha[nento em grupos de
desinformacao no Facebook

‘Desemprego é crise muito pior do que Vamos entrar nas redes e apoiar o

coronavirus’, diz Bolsonaro Presidente. o desemprego mata. mas
gue qualquer virus..a fome, depressao,
desespero e tudo mas.

O DESEMPREGO, S CAMARA, O
SENADO E.O STF MATAM MAIS QUE O

COVID19
Anvisa interrompe os estudos clinicos Se € adverso, € o contrario, e foi grave,
da vacina Coronavac apds “evento entao matou a pessoa de covid atraves
adverso grave’ da vacina

E o Doria querendo obrigar tomar essa
merda

Fonte: Soares & Recuero (2021b)


https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/03/22/interna_politica,835990/desemprego-e-crise-muito-pior-do-que-coronavirus-diz-bolsonaro.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2020/03/22/interna_politica,835990/desemprego-e-crise-muito-pior-do-que-coronavirus-diz-bolsonaro.shtml
https://noticias.uol.com.br/videos/2020/11/09/anvisa-interrompe-os-estudos-clinicos-da-vacina-coronavac-apos-evento-adverso-grave.htm
https://noticias.uol.com.br/videos/2020/11/09/anvisa-interrompe-os-estudos-clinicos-da-vacina-coronavac-apos-evento-adverso-grave.htm
https://noticias.uol.com.br/videos/2020/11/09/anvisa-interrompe-os-estudos-clinicos-da-vacina-coronavac-apos-evento-adverso-grave.htm
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No fact-checking, acontece o mesmo. Assim, por exemplo, observamos
gue uma grande quantidade de grupos e paginas no Facebook
compartilhnou uma checagem de imagem de covas coletivas que
supostamente eram atribuidas a pandemia de Covid-19 em Manaus, mas
gue na verdade, eram um registro de outro evento. Essa checagem era
compartilhada como um modo de sustentar a ideia de que a pandemia,
na verdade, ndo era tao séria e que tudo nao passava de “histeria da midia”
ou de uma conspiragao contra o presidente Bolsonaro. Essa “mudanca
de enquadramento” para a leitura do conteddo, estratégia de subversao
discursiva caracteristica das disputas na midia social (Silva, 2020), é
feita atraves do texto da postagem de quem compartilha ou mesmo do
contexto do titulo em si.

Em um grupo de 460 links de fact-checking que circularam como
desinformacgao, por exemplo, observamos que 320 circularam em
grupos onde também circulava a desinformacao no Facebook. Em
todos os casos, esses links tiveram seu sentido “subvertido” através
de enquadramentos diversos para compactuarem com a perspectiva
ideologica dos grupos. (Recuero, 2021)
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5|AS AUTORIDADES TEM UM PAPEL FUNDAMENTAL NA
LEGITIMACAO DA DESINFORMACAO

Outro resultado relevante do nosso estudo refere-se ao papel das
autoridades na legitimacao da desinformacao. Nossa pesquisa mostrou
que, quando a desinformacao provém de autoridades, principalmente
de pessoas que detém um cargo politico ou possuem expertise na area
da saude, esse conteudo tende a se espalhar muito mais rapido e entre
muito mais gente do que a desinformacao propagada por pessoas comuns
ou por contas automatizadas. Isso acontece tanto porque essas contas ja
detém uma grande audiéncia, mas, principalmente, porque a autoridade
dos sujeitos legitima o conteudo propagado (Ricard & Medeiros, 2020;
Alcantara & Ferreira, 2020; Parmelee & Roman, 2020; Soares, Bonoto et
al., 2020).

Observando a influéncia das autoridades na propagagao de
desinformacado sobre a vacina contra o Covid-19 no Twitter, por exemplo
(Recuero, 2021), vimos que uma autoridade politica ou de saude tinha
quase 1,5 vez mais chances de ser retuitada quando reproduzia alguma
desinformacao sobre a vacina do que outros tipos de autoridades (midia,
educadores, veiculos apocrifos hiperpartidarios e etc.). Esse dado mostra
o impacto que a legitimagao dessa desinformagao por esse tipo de ator
tem. Apenas esses atores, por exemplo, respondem por mais de 47% do
total de conteudo desinformativo que circulou nesse conjunto de dados,
dos quais a maioria (91%) era de influenciadores politicos (membros do
governo federal e do legislativo) (Recuero, 2021).

Além disso, observamos também que na sequéncia pronunciamentos
do presidente da Republica Jair Bolsonaro, onde ele proferiu algum tipo
de desinformacao, ha um crescimento da circulacdo desse conteudo
na midia social, principalmente refletido por agdes de sua base de
apoio (Recuero & Soares, 2020). De forma particular, identificamos
picos de desinformagcdao em grupos publicos do WhatsApp apos os
pronunciamentos de Bolsonaro em rede nacional, em marco de 2020,
por exemplo (Soares et al., 2021). Veja a imagem abaixo.
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Figura 9. Distribuicdo do compartilhamento de desinformagéo em grupos publicos
do WhatsApp. Fonte: Soares et al. (2021)

O pronunciamento de Bolsonaro também pode ter ajudado a
enquadrar as tematicas exploradas pela desinformacao. Os topicos
das mensagens de desinformagdao no WhatsApp espelhavam as
tematicas mencionadas por Bolsonaro no pronunciamento, como a
critica a governadores, prefeitos e opositores pelas medidas impostas, a
necessidade de reduzir medidas de distanciamento social para salvar a
economia, e a critica a imprensa pela forma como noticiava a pandemia
(Soaresetal, 2021). Veja abaixo um exemplo de mensagem desinformativa
que aborda estas tematicas.

RESUMO DO DISCURSO do Bolsonaro. 1. Pessoas que ndo sdo grupos de
risco devem voltar ao trabalho para o pais n3o falir. 2. Mas, quem é grupo
de risco (pessoas acima de 60 anos, gestantes, com baixa imunidade, pressdo
alta, diabéticos, com cancer, etc), deve permanecer em isolamento. MA
INTERPRETAGAO QUE EU NOTEI ENTRE AS PESSOAS: 1. Algumas pessoas
acharam que ele disse pra todo mundo voltar, o que n3o € verdade. 2.
Algumas pessoas ndo entenderam a referéncia sobre a gripe, pois nao
acompanham o Twitter, nem a pessoa que Bolsonaro citou que falou a mesma
coisa, que no caso € o Drauzio Varella. Enfim, é algo que n3o acrescenta nada
ao discurso. OU SEJA - saudaveis trabalhando. - grupos de risco isolados. POR
QUE? - sendo o pais vai quebrar. - alguns governadores ja estdo fechando
suas cidades e ndo estdo nem deixando entrar comida. - alguns outros
governadores mandaram saquear distribuidoras de remédios. - o caos vai se
instalar com o panico e histeria. Faga a sua parte, mantenha os amigos bem
informados

Figura10. Exemplo de mensagem com distorcdo compartilnada em grupos publicos
do WhatsApp. Fonte: Soares et al. (2021).
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Bolsonaro e outros atores politicos também possuem um papel
central na propagacao de desinformacgao nas midias sociais a partir de
seus proprios perfis. No Instagram, oito mensagens de Bolsonaro com
conteudo favoravel ao uso de hidroxicloroquina ou cloroquina como
tratamento ou profilaxia para Covid-19 geraram mais de 3 milhdes de
interagdes, destas, apenas uma nao continha desinformacgao (Soares,
Bonoto et al, 2020). No Facebook, duas publicacbes de Bolsonaro
sobre o mesmo tema estao entre as mais compartilhadas em paginas
e grupos publicos (Soares, Viegas et al,, 2020). Estas publicacdes foram
compartilhadas quase 90 mil vezes e geraram mais de 600 mil interacdes
(como curtidas, reactions, comentarios e compartilhamentos). Outros
atores politicos também possuem um papel importante neste processo.
No Instagram, por exemplo, publicagdes pro-hidroxicloroquina de outros
politicos geraram mais de 2 milhdes de interac¢des. Publicagcdes de midias
hiperpartidarias e paginas de politica com desinformacao sobre o tema
geraram mais de 500 mil interagdes, enquanto o perfil institucional do
Ministério da Saude gerou mais de 25 mil interacdes em uma uUnica
publicagcao que continha desinformacao (Soares, Bonoto et al., 2020).

Finalmente, esse tipo de legitimacao (por autoridades politicas), de
acordo com outros estudos, também tende a gerar um efeito cascata, ou
seja, uma viralizacao da desinformacao (espalhamento rapido e muito
amplo) (Recuero & Gruzd, 2019). Outros estudos também ja associaram
a propagacao e a legitimacao de desinformacao sobre a pandemia com
elementos caracteristicos do discurso populista e da extrema-direita em
outros paises (Calvillo et al., 2020). Esses estudos parecem sugerir um
alinhamento ideoldgico mais propenso a atuar no espalhamento da
desinformacao sobre a pandemia em outros paises, de modo semelhante
ao que observamos no Brasil (Soares, Bonoto et al, 2020; Soares et al,,
2021, Recuero, Soares & Zago, 2021).
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6 | OS VEICULOS APOCRIFOS E HIPERPARTIDARIOS TEM UM
IMPORTANTE PAPEL NO ESPALHAMENTO DE DESINFORMAGCAO

Os veiculos apodcrifos, em particular o que chamamos de
hiperpartidarios, também possuem um papel importante na producao e
circulacao de desinformacao sobre Covid-19. Os sites ou veiculos apocrifos
e hiperpartidarios sao midias nativas digitais que possuem a aparéncia
de veiculos informativos, mas produzem conteudo que favorece uma
ideologia politica especifica, frequentemente com estratégias como
sensacionalismo, anonimato e clickbaits para potencializar a circulacao
do que publicam. Esse tipo de veiculo esta diretamente relacionado com a
desinformacao, pois costumam distorcer acontecimentos, criar conexdes
entre fatos nao relacionados e até mesmo fabricar conteudo para favorecer
a narrativa politica que defendem (Benkler, Faris & Roberts, 2018; Larsson,
2019; Mourao & Robertson, 2019; Recuero, Soares & Gruzd, 2020). Assim,
os veiculos apocrifos hiperpartidarios sao parte de um ecossistema (junto
com politicos, ativistas, bots, trolls, entre outros) que favorece “narrativas
alternativas” e impulsionam a circulacao de desinformacao.

Nas nossas analises, identificamos que parte importante do conteudo
desinformativo sobre Covid-19 que circula nas midias sociais é oriundo
de sites apodcrifos hiperpartidarios. Quase 90% dos links desinformativos
sobre a hidroxicloroquina de maior circulagcdo em paginas e grupos
publicos do Facebook no ano passado eram oriundos de veiculos
apocrifos e hiperpartidarios (Soares, Viegas et al,, 2020). O cenario no
Twitter € semelhante, ja que os esses veiculos também foram fonte de
quase 90% dos links com desinformacgao sobre a hidroxicloroquina que
mais circularam na plataforma (Recuero, Soares & Zago, 2021). Ainda que
os veiculos apocrifos hiperpartidarios nao sejam tao centrais no Instagram,
as suas publicagcdes sobre a hidroxicloroquina estdao entre as que mais
receberam atencao na plataforma (Soares, Bonoto et al.,, 2020).

No Facebook, vimos que entre os grupos e paginas mais ativos no
compartilhamento de desinformacao, os veiculos apdcrifos ficaram atras
apenas de paginas e grupos politicos. Além disso, tinham a maior média de
compartilhamentos de links por grupo/pagina. Também observamos que
entre os links desinformativos mais compartilhados no Facebook, mais de
um quinto tinha um veiculo apadcrifo hiperpartidario como fonte original.
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A influéncia desses veiculos vai aléem do compartilhamento direto
de seus links nas midias sociais. Esses veiculos produzem narrativas
alternativas como forma de desafiar o conteddo da imprensa - criando
uma disputa na discussao publica (Soares & Recuero 2021a; Silva, 2020).
Frequentemente, esta narrativa alternativa é reproduzida por outros
atores que fazem parte do “ecossistema de desinformacao” nas midias
sociais. Em particular, lideres politicos sao importantes neste processo,
ja que reproduzem as historias criadas por veiculos hiperpartidarios,
gerando maior engajamento nas redes de discussao nas midias sociais
(Soares & Recuero, 2021a) - como discutimos no topico 5 deste relatorio.
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7 | A DESINFORMACAO TEM~CONTRIBUiDO PARA A
DESCONFIANCA EM RELACAO AS VACINAS CONTRA A COVID-19

Em nossos trabalhos mais recentes (Recuero & Stumpf, 2021),
pudemos observar um aumento do discurso antivacina na midia social,
e uma desconfianca generalizada quanto as vacinas que utilizam
insumos “chineses”. O enquadramento politico da vacina do Butantan,
por exemplo, levou o tema da vacina ser “‘chinesa” e um golpe politico
do governador de Sao Paulo, Jodo Doria, como os pontos principais da
conversacgao. As pessoas passaram a discutir a origem das vacinas como
um critério para sua eficacia.

Com isso, € frequente a presenca de posicionamentos anti-vacina
nesses grupos radicalizados na midia social. Esse posicionamento,
legitimado pelos grupos, fortalece a narrativa conspiratéria de que a
vacina nao funcione e nao tenha eficacia, sendo apenas uma construcao
para mudar o foco das mortes. A vacina aparece também como mais uma
parte de um complé da China na fabricacao e disseminacao do virus, que
agora lucraria também com a oferta da vacina.

Figura 11. Co-ocorréncia de palavras mais comuns nos discursos desinformativos
sobre vacinagdo. Fonte: Recuero & Stumpf, 2021.
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Odiscursosobre avacina, nesta pesquisa, temsua legitimacao baseada
em avaliagdes morais sobre politicos e sobre a origem dos insumos.
Outra estratégia bastante usada é o uso de historietas de pessoas que se
vacinaram e, mesmo assim, pegaram a doencga, explicitando assim, que
‘vacina nao funciona”.

A desconfianca gerada é muito grande e importantissima, pois
enquadra, também, o ato de vacinagao, como um ato politico-partidario.
Os efeitos do descredito das vacinas podem ainda perdurar por um longo
prazo, gerando também efeitos negativos em futuras campanhas de
vacinacao na populacao brasileira.
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8 | 0S DISCURSOS ASSOCIADOS A DESINFORMAGCAO
SUGEREM O CRESCIMENTO DE UM CONTEXTO DE XENOFOBIA
CONTRA GRUPOS ASIATICOS

Também é importante apontar que a forte conexao nos conteddos
desinformativos entre o coronavirus, a China e os chineses, e a possivel
culpabilizacdao implicita, sugerem um contexto favoravel para a
propagacao e o fortalecimento de discursos xenéfobos e violentos contra
grupos étnicos asiaticos (percebidos como “‘chineses’), principalmente
entre grupos politicos extremistas (Recuero & Stumpf, 2021).

Em um estudo recente, exploramos a circulacao em grupos publicos
do Facebook de links que falam sobre China e Covid-19. Entre os links
mais compartilhados em posts nestes grupos, aparecem alguns que
culpam a China pela circulagao do virus e reforcam um discurso xenofobo.
Este tipo de conteudo colabora com o fortalecimento de discursos
desinformativos, como a narrativa do “virus chinés”, que tenta associar a
pandemia com o pais, assim como teorias da conspiragcdao de que a China
teria intencionalmente criado o virus. Veja alguns exemplos abaixo:

é Acio pede que Unido obrigue China a arcar com prejuizos causados
por coronavirus'®

¢ O dragido vermelho ataca o Brasil e o mundo (veja o video) - A
verdade sobre o virus chinés e o Partido Comunista de Xi Jinping™®

¢ A trajetdria do Coronavirus, a evidente culpa da China e o pedido de
desculpas de um “traidor™®

A vitdria de Taiwan contra o virus chinés™

8 https://www.conjur.com.br/2020-mar-21/acao-china-arque-prejuizos-causados-coronavirus

9 https://www jornaldacidadeonline.com.br/noticias/19461/o-dragao-vermelho-ataca-o-brasil-e-o-
mundo-veja-o-video

10 https://brasilsemmedo.com/a-vitoria-de-taiwan-contra-o-virus-chines/

1 https://mwww jornaldacidadeonline.com.br/noticias/19446/a-trajetoria-do-coronavirus-a-evidente-culpa-
da-china-e-o-pedido-de-desculpas-de-um-traidor
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Este discurso também € reproduzido no texto das publicagdes que
incluem estes links. Identificamos que a maior parte das publicagdes no
Facebook que compartilham conteddo como o apresentado nos exemplos
acima, afirma que a China é culpada pelo surgimento e espalhamento
do virus, algumas vezes reproduzindo a teoria conspiratoria de que o pais
teria intencionalmente criado o virus, aléem de trazer enquadramentos
politicos, falando da China como representante da “esquerda” e do
comunismo. A xenofobia também surge como um elemento central para
este discurso desinformativo, como nas mensagens abaixo.

¢\irus Chinés Comunista SIM!IRaca dos infernos”
é\vale ler. China Diabolica #VirusChinesSim”

dvaidizer que o loiro™ td errado ? Em ? Um pais gue mata cachorro
pra comer sem precisar pois sGo sujos sem menos higiene come
rato barata morcego essa é a tradi¢do da china desculpem”

éA China “'deu ao mundo”™ MAIS UM virus. Os Estados Unidos estdo
tratando de minimizara hecatombe. A escolha de sua preferéncia é
bem simples : Trump ou Xi Jinping.”

Este tipo de enquadramento para a desinformacao, que reforca
um discurso xenofobo sobre a China, também aparece nos dados que
exploramos no WhatsApp (Soares et al,, 2021). A “China” foi um dos tépicos
mais frequentes nas mensagens desinformativas que circularam nos
grupos monitorados, presentes em mais de um quarto das mensagens do
nosso conjunto de dados. Em particular, “China” apresentou correlagao
com teorias da conspiracao, o que indica que o pais foi principalmente
enquadrado neste tipo de desinformacao. Nestes casos, era comum a
afirmacao de que a China teria intencionalmente criado e espalhado
O virus. A seguir, vemos um grafo de co-ocorréncias de conceitos em
mensagens conspiratorias no WhatsApp que ilustra as fortes conexdes
entre “China” e “coronavirus’, fortemente associados com “nova ordem
mundial”, “comunismo”, “golpe” e etc.

12 Referéncia a Donald Trump, que culpava a China pela pandemia.



Figura 12: Conceitos que mais co-ocorrem (aparecem juntos) em mensagens do
WhatsApp com conteldo desinformativo e conspiratdrio. (Dados de marco e abril
de 2020). Fonte: MIDIARS

A mensagem abaixo, retirada dos dados que analisamos, ilustra
também este tipo de enquadramento.
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Figura 13: Mensagem do WhatsApp que enguadra a pandemia como uma

CHINA GANHA A 3°® GUERRA MUNDIAL, COM A MAIOR MENTIRA DO
SECULO: "CORONAVIRUS!" A China covardemente acaba de ganhar a 32
Guerra mundial com mentiras biol6gicas, um golpe econémico e mentiroso,
destruiu todas as economias produtivas que negociavam com ela sem
disparar um Unico tiro. A China € covarde, cruel e mentirosa, essa € a China
comunista, nua e crua. Passaremos meses tentando recuperar o estrago
causado por esse monstro, chamado China!!! Com a crise causada por eles,
compraram bilhdes em empresas mundiais, e podem estar muito perto do
seu controle agora, viraremos escravos, assim como seu povo, garantindo os
privilégios de uma elite comunista e voraz! Depois do anuncio e das quedas
violentas das bolsas no mundo inteiro, a China imediatamente, compra com
uma gigantesca desvalorizagio, a maioria das agdes das empresas
estrangeiras, que estdo aonde? Na China é claro, que grande coincidéncia!!!
Porque? Porque agora a China passa a ser a maior acionista de todas, eu falei
de “todas” as empresas estrangeiras instaladas, aonde mesmo? Na china, olha
50 outra grande coincidencia!!! A China ja comeca desmontar os hospitais
montados, para o controle do virus, e diz para o mundo: Muito obrigado
otarios, ja podem voltar as suas vidinhas normais, ja ganhamos muito
dinheiro e poder, a China COMUNISTA agradece.”

conspiragao chinesa Fonte: Soares et al. (2021).

Estesresultados mostram comoadesinformacaoeodiscursodeddio,
mobilizado principalmente através da xenofobia, apareceram de forma
conjunta nas midias sociais. Este tipo de conteudo acaba reforcando
discursos preconceituosos e atitudes radicalizadas contra grupos sociais
especificos, neste caso, grupos étnicos asiaticos. Esta associagcao entre a
pandemia de Covid-19, desinformacao e xenofobia € um dos elementos
gue ajuda a explicar o aumento do preconceito racial e crimes de o6dio
contra asiaticos no Brasil® e em outros lugares do mundo, como Estados

Unidos™ e Reino Unido'™.

13 https://wwwi.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/02/em-meio-a-surto-de-coronavirus-orientais-

no-brasil-relatam-preconceito-e-desconforto.shtml.

14 https://www.nexojornal.com.br/expresso/2021/03/22/A-campanha-contra-discurso-de-%C3%B3dio-a-

asi%C3%Alticos-na-pandemia.

15 https://veja.abril.com.br/mundo/coronavirus-crime-de-odio-contra-asiaticos-aumenta-21-no-reino-

unido/.
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Nossa pesquisa mostra que a desinformacao circula muito e muito
rapidamente na midia social no Brasil. Em varios momentos, ela funciona
como um contraponto a algum escandalo ou crise governamental
(Soares et al, 2021). Em outros, circula criando uma expectativa geral de
desconfiancga, que vai sendo somada a outras perspectivas conspiratorias.
Com isso, é cada vez mais dificil conseguir que as pessoas cooperem em
larga escala, pois cada vez mais desinformacao que constitui um aparato
ideologico de falsas crencgas foi construida (se eu tomar cloroquina fico
curado, se eu tomar ivermectina nao pego, covid nao existe e etc,, o que
fortalece a ideia de que “nao preciso de mascara”). Os efeitos dessas
legitimacdes discursivas tendem a atingir as pessoas mais amplamente,
gerando desconfianca generalizada.

E, portanto, urgente que os agentes publicos, instituicdes e estados
engajem-se em acgdes que combatam a desinformacdao nao apenas
na midia social, mas também na midia tradicional. Aqui, fazemos
algumas sugestdes de como atacar o problema, com base nas pesquisas
desenvolvidas.

CRIACAO URGENTE DE CAMPANHAS CONTRA A DESINFORMACAO QUE
SEJAM MASSIVAS E ESPALHADAS POR VARIOS VEICULOS DE MiDIA

Um dos elementos mais importantes para a legitimagcao da
desinformacao observados em nossa pesquisa € o vies de confirmagao, a
alta circulagao de conteudos que parecem legitimar o conteudo dentro
dos grupos na midia social. Assim, € preciso criar modos de circular os
discursos que desconstroem a desinformacao, principalmente aliados
a legitimacao de autoridades oficiais. Neste contexto, o uso de canais
de midia de massa é essencial, pois eles nao estao sujeitos a logica da
filtragem dos canais de midia social. Além disso, € preciso “furar as bolhas”
da midia social, utilizando influenciadores e autoridades para propagar
informacao confiavel.
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| INVESTIMENTO EM LETRAMENTO DIGITAL

Outro ponto fundamental é o investimento em ensinar e debater o
consumo de informacao e jornalismo no ambiente digital, bem como
0s problemas trazidos pela desinformacao na midia social. Sugere-
se que isso ocorra tanto em ambientes de formagdo, como escolas e
universidades, quanto em ambientes institucionais da sociedade. Essa
discussao e o ensino dos mecanismos de funcionamento das ferramentas
pode auxiliar na propagacao de medidas de checagem e de critica da
midia principalmente por conta de jovens, que influenciam suas familias.

FOMENTO AO DEBATE AMPLO E PUBLICO SOBRE TEMAS COMPLEXOS
(COMO VACINAGAO, SAUDE PUBLICA EM GERAL, ELEICOES - URNAS)

Nossas pesquisas mostram que o isolamento das pessoas em
grupos radicais e polarizados leva a um maior contato e legitimagao da
desinformacdo. Assim, € preciso criar espacos mais acessiveis e publicos
de debate, levando as questdes centrais como fundamentais para a
discussao. Quanto maior a complexidade do tema, maior a necessidade
de trabalhar a questao publicamente. Isso é particularmente urgente com
relacao ao movimento anti-vacina que ganha forca com a desinformacao
sobre vacinagao (Recuero & Stumpf, 2021) e quanto ao discurso xenofobo
gue comeca a se espalhar pela sociedade.

| COBRANGA DE UMA ATUAGAO MAIS EFETIVA DAS PLATAFORMAS

As plataformas de redes sociais precisam adotar medidas mais
efetivas para reduzir a circulacao de desinformacdao. No Facebook,
identificamos um papel central de grupos publicos na mobilizagcao para
propagacao de links desinformativos (Soares, Viegas et al.,, 2020). Ainda
que a plataforma faga algum monitoramento e ja tenha excluido grupos
que produziam conteudo conspiratorio, falso ou distorcido, faltam acdes
realmente eficientes em reduzir o impacto de tais grupos no debate
publico. Da mesma forma, as publicacdes de Bolsonaro favoraveis ao uso
da hidroxicloroquina seguem disponiveis no Facebook e estavam entre os
conteudos desinformativos que mais circularam na plataforma (Soares,
Viegas et al,, 2020). No Instagram, 67 publicacdes desinformativas sobre
a hidroxi/clorogquina geraram quase 6 milhdes de interacbes (apenas no
conjunto que analisamos) e somente duas destas estavam marcadas
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como informacao falsa ou distorcida (Soares, Bonoto et al, 2020). As
plataformas devem investir em agdes para encontrar meios mais efetivos
de combate a desinformacao, como: (1) excluir ou reduzir o alcance de
publicagdes desinformativas; (2) marcar conteudo falso e distorcido como
tal e indicar fontes confiaveis; (3) monitorar a circulacao de tematicas
relacionadas a desinformacao, especialmente em grupos (no caso do
Facebook); (4) monitorar a circulacao de links de sites de desinformacao;
(5) monitorar e excluir publicagcdes que incitem o o6dio e a xenofobia;
(6) estimular o consumo de conteudo verificado sobre temas alvo de
desinformacao, através de sua mediacao algoritmica na visibilidade e
distribuicao de conteudo na plataforma.

RESPONSABILIZACAO DE AGENTES PUBLICOS NA PROPAGAGCAO E
LEGITIMACAO DE DESINFORMAGCAO

Como vimos em alguns estudos, os politicos e outros atores publicos
possuem um papel importante na mobilizacdo da propagacdo de
desinformacao (Recuero & Soares, 2020; Soares, Bonoto et al., 2020; Soares
et al, 2021). Portanto, € preciso encontrar formas para responsabilizar
legalmente atores publicos engajados em campanhas de desinformacao.
Estes atores politicos possuem uma audiéncia estabelecida e algum nivel
de reputacao social, de forma que o que falam (nas midias sociais ou
em outros espacgos) tem grande impacto na populacao (Soares, Recuero
& Zago, 2018; Parmelee & Roman, 2020). Assim, quando (re)produzem
desinformacao sobre Covid-19, acabam influenciando o comportamento
social e dificultando a¢des coordenadas de combate ao virus.

ACOES DOS VEICULOS JORNALISTICOS PARA EVITAR QUE SEJAM
COMPARTILHADOS COMO DESINFORMAGAO

O jornalismo também tem um papel importante no combate a
desinformacao. O excesso de informagodes, a necessidade cada vez mais
urgente de producao de conteudo e o espalhamento de desinformacgao
afetam a producao jornalistica durante a pandemia. Este contexto pode
fazer com que erros ocorram na atividade de jornalismo na cobertura
da Covid-19, especialmente quando € necessario lidar com informacdes
especializadas (como producao de vacinas, formas de transmissao do
virus, medicamentos em testes e outras formas de tratamento da doenca,
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surgimento de variantes, etc). Dessa forma, a producao de conteudo
jornalistico preciso e verificado & fundamental para a sociedade.
Frequentemente, as manchetes sao o Unico conteudo da reportagem lido
em midias sociais (Ofcom, 2016; Newman et al., 2018), por isso reforcamos
a necessidade de que sejam editorialmente elaboradas considerando
essa realidade de uso, sendo claras e informativas. O fortalecimento do
jornalismo €& necessario frente a veiculos apodcrifos hiperpartidarios, que
tentam mimetizar um jornalismo, com o intuito de enganar o leitor, visto
gue utilizam de elementos jornalisticos (ja consolidados na sociedade),
com o intuito de desinformar (Huttner, 2020). Além disso, devem evitar a
reproducao de conteddo que possa ser utilizado para reforcar narrativas
desinformativas, como na reproducao de falas de politicos. Como vimos
em Soares & Recuero (2021b), as manchetes com jornalismo declaratorio
que reproduzem falas desinformativas de politicos, assim como conteudo
gue pode serdistorcido de alguma forma para reforcar desinformacao, sao
compartilhados em grupos publicos do Facebook com enquadramentos
desinformativos.
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Nossas pesquisas utilizam metodos de coleta automatizados através
das APIs das ferramentas. Dentre os principais sistema, utilizamos o Social
Feed Manager (Prom, 2017) para o Twitter; CrowdTangle (2021) para o
Facebook e Instagram; e acesso a alguns banco de dados constituidos por
outros grupos de pesquisa - Monitor do WhatsApp'® (Resende et al., 2018)
da UFMG para WhatsApp, por exemplo. Também utilizamos o NodeXL
para algumas coletas e analises. Os dados sao coletados com base em
palavras chaves, URLs ou hashtags. O conjunto de dados no qual esta
pesquisa foi baseada tem mais de 30 milhdes de tweets, mais de cem
mil postagens de grupos e paginas publicas do Facebook, mais de cinco
mil posts do Instagram e cerca de mil postagens em grupos publicos do
WhatsApp, todos em portugués. Todos os dados foram coletados entre
marco e dezembro de 2020.

Nossos métodos de analise sdo métodos mistos, ou seja,quecombinam
analises qualitativas e quantitativas. Utilizamos para este relatorio Analise
de Conteudo (Krippendorff, 2013; Bardin, 2001), Analise de Discurso
(Fairclough, 2001), Analise de Redes (Wasserman & Faust, 1994; Degenne
& Forse, 1999), Analise de Conceitos Conectados (Lindgreen, 2016), além
de analises e tratamentos estatisticos.

Nossas pesquisas trabalham com a anonimizag¢ao de dados e seguem
as normas éticas para pesquisas na Internet da Association of Internet
Researchers'®.

Outras informacdes, bem como datasets publicos podem ser obtidas
na nossa pagina: https://wp.ufpel.edu.br/midiars/*.

16 Acesso gentilmente cedido pelos colegas liderados por Fabricio Benvenuto na UFMG. http:/mwww.
whatsapp-monitor.dcc.ufmg.br/brazil/

17 https://www.smrfoundation.org/nodex|/

18 https://acir.org/ire30/

19 https://wp.ufpel.edu.br/midiars/
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Comunicacao e Informacao da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul e o Programa de Pos Graduacao em Letras da Universidade Federal
de Pelotas, construida através de sua diretora, a pesquisadora Raquel
Recuero. Nasceu como um projeto colaborativo de grupo de pesquisa, com
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