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RESUMO

RODEGHIERO NETO, Italo. Diretrizes para melhoria das condi¢cdes de
orientacdo espacial sob o ponto de vista da acessibilidade e da seguranca no
Centro de Engenharias — UFPel. 2018, 141f. Trabalho de Concluséo de Curso —
Curso de Graduacdao em Engenharia de Producédo, CEng — Centro de Engenharias,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2018.

Por se tratar de uma edificacdo que abriga pessoas com diferentes habilidades, as
universidades devem estar adaptadas para que todas as pessoas consigam
interpretar as informacdes do ambiente, processa-las cognitivamente para a tomada
de deciséo e deslocar-se ou utilizar o espago. Assim, o seguinte estudo visa avaliar
as condicOes de orientacdo espacial, sob o ponto de vista da acessibilidade e da
seguranca, no Centro de Engenharias — UFPel. Para isto, utilizou-se uma
abordagem multimétodos: a pesquisa bibliogréfica, acerca dos principais conceitos
tratados na pesquisa; a visita exploratéria, para uma analise do ambiente sob o
ponto de vista técnico; o passeio acompanhado e o questionario online, para a
avaliacdo do ambiente sob o ponto de vista do usuario. Através dos métodos,
constatou-se uma série de problemas relacionados a orientacdo espacial, sendo, no
prédio em estudo, avaliada como ruim. Portanto, foram sugeridas recomendacdes de
melhoria para este conceito, como a implementacdo de placas, sinalizacoes,
letreiros, mapas e pisos tateis, bem como sua disposicdo e sua correta instalacao.
Estas recomendacdes puderam ser realizadas baseadas no levantamento de boas
praticas de orientacdo espacial em universidades, efetuado a partir da pesquisa
bibliogréfica. Ainda, pode-se levantar sugestdes para a melhoria da acessibilidade e
seguranca como um todo, além de identificar as diferentes habilidades de cada
individuo e suas opinides a respeito do tema da pesquisa.

Palavras-chave: Orientacao Espacial; Acessibilidade; Seguranca; Universidade.



ABSTRACT

RODEGHIERO NETO, Italo. Diretrizes para melhoria das condi¢cdes de
orientacdo espacial sob o ponto de vista da acessibilidade e da seguranca no
Centro de Engenharias — UFPel. 2018, 141p. Final Project-Undergraduate —
Industrial Engineering Undergraduated Course, CEng — Engineering Center, Federal
University of Pelotas, Pelotas, 2018.

Being a building that shelters people with different abilities, universities must be
adapted so that all people can interpret the information of the environment, process it
cognitively for the decision making to move or use the space. Therefore, Thus, the
following search aims to evaluate the conditions of spatial orientation, from the point
of view of accessibility and safety, in the Centro de Engenharias - UFPel. For this, a
multi-method approach was used: a bibliographical research, about the main
concepts treated in the research; an exploratory visit, for an analysis of the
environment from the technical point of view; The guided tour and the online
questionnaire, for an evaluation of the environment from the point of view of the user.
Through the methods, it was verified a series of problems related to a spatial
orientation, being, without building in study, evaluated as bad. As well as the
implementation of signs, maps and tactile floors, as well as their layout and
installation. These are published by specialized researchers, without survey of good
practices of space orientation in universities, made from the bibliographical research.
Also, one can raise suggestions for an improvement in accessibility and security as a
whole, as well as identify how different abilities of each individual and their opinions
regarding the research theme.

Key words: Spatial orientation; Accessibility; Safety; University.
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1 INTRODUCAO

Ambientes universitarios sdo espacos que diariamente recebem muitas
pessoas com diferentes habilidades. Nestes individuos, encontram-se pessoas com
deficiéncias e com mobilidade reduzida. Sendo assim, se faz necessario que estes
espacos sejam acessiveis para que todas as pessoas possam utilizar o local e
realizar as atividades que ali existem, com conforto, seguranca e autonomia.
Conforme explica Andrade (2016), para que a acessibilidade esteja presente nos
ambientes, deve-se efetuar todos 0s mecanismos necessarios a sua implementacéao,
pois se trata de um direito civil basico. Por isto, apds aplicados os mecanismos que
garantam a acessibilidade, estudos devem ser realizados a fim de verificar, através
de uma avaliacdo pds-ocupacdo, se as estratégias adotadas no espaco estdo de
acordo com as normas e leis vigentes e, principalmente, se atendem as
necessidades dos usuérios do espaco.

E assegurado pela Constituicéo Brasileira de 1988 (art. 5°, inc. XV), o direito
de ir e vir para todos. Entretanto, para que se conceba ambientes acessiveis, as
diferentes habilidades e restricbes dos individuos devem ser consideradas no
planejamento dos espacos, a fim de evitar possiveis limitacdes na realizacdo de
algumas atividades.

Por acessibilidade, entende-se pela adequagcdo do espaco para 0 uso de
todas as pessoas, com conforto, seguranca e autonomia. Entretanto, a
acessibilidade espacial vai um pouco além. Definida por Dischinger, Bins Ely e Piardi
(2012), esta pode ser compreendida por também permitir ao usuario compreender
sua funcéo, organizacao e relagcdes com o espaco. Ela pode ser tratada de acordo
com quatros componentes: orientacdo espacial, deslocamento, uso e comunicacao.
Para fins deste trabalho, seréo aprofundados os estudos que envolvem a orientacéo
espacial.

Ao garantir a boa condicdo deste componente, entende-se que o individuo
consiga “reconhecer sua identidade e as fungcbes dos espacos e definir estratégias
para seu deslocamento e uso” (DISCHINGER et. al., 2012, p. 29). Para realizar este
processo cognitivo, sdo necessarias informacfes adicionais no ambiente, como
placas e sinalizacbes. Por observagcdo prévia, identificou-se prédio que abriga o

Centro de Engenharias tem uma série de deficiéncias no que tange as condi¢bes de
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orientacdo espacial e, para que esta questdo seja resolvida, sdo necessarias

intervencdes no ambiente.
1.1 Objetivos Geral e Especificos

Para melhor compreenséao, os objetivos deste trabalho séo divididos em geral

e especifico.
1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar as condicdes de orientacdo espacial, sob o ponto de vista da

acessibilidade e da seguranca, no Centro de Engenharias — UFPel.
1.1.2 Objetivos Especificos

a) Desenvolver uma revisdo da literatura acerca dos principais temas

estudados;

b) ldentificar as necessidades dos individuos com diferentes habilidades e

deficiéncias;
c) Buscar boas praticas de orientacao espacial no Brasil e no mundo;
d) Caracterizar a edificacdo onde sera realizado o trabalho;

e) Propor recomendacdes para as condicbes de orientacdo espacial da

edificacao estudada.
1.2 Justificativa

A orientacdo espacial é tratada como um processo cognitivo que precede a
tomada de deciséo e o deslocamento dentro de um espacgo. Este conceito permeia
guestdes relacionadas a acessibilidade e a seguranga — garantia da prevencao de
riscos diante de perigos enfrentados diariamente.

Problemas relacionadas a orientacdo espacial sao identificados em ambientes
amplos e complexos, como é o caso das edificacbes que abrigam instituicbes
universitarias. Como agravante, o prédio em estudo foi concebido para abrigar uma

fabrica de massas e biscoitos e adaptada para o uso como um ambiente
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universitario. Este fator, provavelmente, contribua para que as pessoas se sintam,
em muitos momentos, perdidas e/ou desorientadas e com dificuldades para
identificar o andar em que estdo e localizar as salas de aula e os laboratérios, por
exemplo. Nota-se, ainda, uma dificuldade na percepcédo das rotas de fuga do
espaco, embora exista um caminho a ser percorrido na edificagdo estudada, em
caso de acidentes. Para resolver estes problemas, é necessaria uma avaliagdo das
condicGes de orientacdo espacial no ambiente e, na sequéncia, uma intervencao a
fim de sanar os possiveis problemas identificados.

Se tratando de um ambiente complexo, que atende um grande numero de
pessoas de diferentes habilidades diariamente, € necessario uma atencdo especial
ao que tange a orientacdo espacial. Placas e letreiros, bem como pisos tateis para
guiar as pessoas com deficiéncia visual, sdo importantes para evitar a
desorientacdo. A relevancia deste estudo, portanto, se da na avaliagdo destes
sistemas de sinalizacdo, a fim de preservar as pessoas e impedir que estes
problemas acontecam.

Ainda, por ser um ambiente de grande publico, além de estar acessivel, as
universidades devem estar seguras para caso de ocorréncia de sinistros. Quando
evacuacdes emergenciais sao necessarias, placas e sinalizacbes devem estar
localizadas em pontos especificos, garantindo informacfes precisas as pessoas em
momentos de panico. Assim, normas e leis, como a Norma Brasileira 9077 (2001),
trazem parametros para a elaboracdo de rotas de fuga seguras e de facil
compreensdo. A relevancia deste trabalho encontra-se, também, na avaliagcdo
destes ambientes, propondo melhorias para que estejam preparados em casos de
ocorréncia destes acidentes.

A orientacdo espacial — foco deste trabalho, que €& um dos quatro
componentes da acessibilidade espacial — esta presente na Ergonomia Cognitiva.
Por sua vez, a Ergonomia Cognitiva € uma subdivisdo da Ergonomia, ciéncia que,
conforme descreve lida (2016) estuda a adaptacdo do trabalho ao homem, além de
equipamentos e maquinas utilizados. Ainda, a ergonomia envolve-se com a
acessibilidade quando se trata de adequar os espa¢cos e mobiliarios ao usuario, e
nunca o contrario. Assim, pode-se fazer com que esses ambientes e esses produtos
possam ser desenvolvidos e usados de modo a garantir solu¢des eficientes para
uma maior gama de usuérios. (MASCULO & VIDAL, 2011).
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Assim, a justificativa do tema proposto se da tanto questdes relacionadas a
ergonomia quanto a seguranca do trabalho, pois sdo temas que engenheiros de
producdo estdo aptos a trabalhar. Estes conceitos sdo encontrados na area,
denominada pela Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo — ABEPRO,
como Engenharia do Trabalho.

Portanto, um Engenheiro de Producéo pode atuar, usando os conhecimentos
de Ergonomia e Seguranca do Trabalho para atender as necessidades observadas
na producado, tanto do trabalhador quanto da organizacdo. Ainda, voltar-se ao
ambiente construido € uma possibilidade, fazendo alteracdes para que o espacgo

encontre-se, de maneira acessivel, a todas as pessoas.
1.3 Delimitacdes

Este trabalho visa realizar o estudo de apenas um dos componentes da
acessibilidade espacial, visto que a orientacdo espacial atinge todas as pessoas,
independentemente de suas capacidades e/ou limitacdes.

Quanto a seguranca, o trabalho visa avaliar apenas as sinalizacdes cabiveis a
saidas de emergéncia do prédio, ndo avaliando a funcionalidade destas rotas, bem
como 0s equipamentos de protecdo que esta possui.

Ainda, este trabalho tem por objetivo avaliar as condicbes de orientacéo
espacial e propor recomendacfes de melhoria a edificacdo, ndo sendo estudada a
sua implementacdo e o seu funcionamento. Por fim, serd avaliado apenas uma
edificacdo, avaliando suas caracteristicas e ndo criando uma base de pesquisa para

outros espacos.
1.4 Estruturado Trabalho

O trabalho é dividido em sete capitulos, apresentados na sequéncia em que
foi desenvolvido.

O primeiro capitulo traz a introducdo do trabalho, onde apresenta-se a
relevancia da pesquisa. Ainda, observa-se uma justificativa do trabalho, bem como
0s objetivos geral e especificos. Por fim, se apresenta as limitacdes da pesquisa.

No segundo capitulo, é explorado o referencial te6rico desenvolvido para o
trabalho. Questdes relacionadas a acessibilidade e a rota de fuga séo explanadas e

descritas.
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O terceiro capitulo aborda uma explicagdo detalhada sobre o foco do trabalho:
a orientacdo espacial. Neste item, se da énfase em temas como wayfinding,
processo de tomada de decisdo, ergonomia cognitiva e tipos de sinalizacao.

Ja no quarto capitulo, apresenta-se 0 objeto de estudo analisado no trabalho,
suas principais caracteristicas e seu historico.

O quinto capitulo contempla a metodologia da pesquisa, onde explica-se 0s
meétodos que serdo utilizados para a coleta dos dados.

No sexto capitulo, encontra-se os resultados obtidos a partir da aplicacéo dos
métodos. Ainda, contempla-se a discussdo destes resultados, mostrando as
convergéncias e divergéncias dos mesmos. Complementando a discusséao,
evidencia-se as recomendacdes futuras para que o prédio analisado tenha uma
melhoria nas condi¢des de orientacdo espacial.

Por fim, no sétimo capitulo, apresenta-se as consideracdes finais do trabalho
a partir da andlise dos resultados, com as conclusdes tiradas ao final da pesquisa.
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2 REVISAO TEORICA

O seguinte capitulo foi dividido em duas partes. Primeiramente, descreve-se o
tema acessibilidade, seus conceitos e uma breve explanacdo a respeito da
diversidade humana. Na segunda parte, trata-se a respeito da seguranca,
explicando conceitos voltados a rotas de fuga, além de exemplos de grandes
desastres. Além disto, explica-se as normas e leis que se aplicam aos temas.

2.1 Acessibilidade

Sendo a acessibilidade um tema comentado no cotidiano, muitas pessoas
ainda ndo compreendem o0 seu real sentido e a sua importancia. Diversos
profissionais pensam que, para garantir um ambiente acessivel, basta apenas
construir uma rampa ou projetar um elevador, independente de suas dimensoes.
Embora estas intervencdes auxiliem na utilizacdo do espaco, a acessibilidade nao se
restringe a isso.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o ultimo
censo realizado no pais mostrou que o Brasil possui cerca de 45 milhdes de pessoas
com deficiéncia (IBGE, 2010). Consoante a estas ideias, a Lei Federal n° 13.146
(2015), relata que uma pessoa com deficiéncia € toda “aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagcdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em igualdade de condicdbes com as demais pessoas.”. Esse
impedimento da participacdo pode ser temporaria ou permanentemente (IIDA, 2016).
Estes dados retratam, portanto, que aproximadamente 24% da populagéo brasileira
possui alguma disfungéo, ocasionando algum impedimento ou perda de habilidades.

A acessibilidade, portanto, surge para amenizar ou tentar eliminar os
problemas enfrentados pelas pessoas com deficiéncia. Entretanto, a populagéo
desconhece que o tema aborda, na verdade, a todos. Bins Ely (2004, p.1) retrata
que “a acessibilidade ndo se restringe as pessoas com restricdes devido a
deficiéncias motoras, sensoriais ou cognitivas. Acessibilidade diz respeito a todos os
cidadaos, independente de sua dimenséo corporal (baixos, gordos, ...), de sua idade
ou de suas habilidades”.

A acessibilidade pode ser entendida, portanto, como a caracteristica do

projeto que possibilita 0 acesso e a utilizacdo do local por qualquer pessoa, desde
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que se tenha conforto, seguranca e autonomia pessoal (JUNCA UBIERNA, 2010).
Andrade (2016, p. 53) complementa que este conceito se trata “de um direito civil
basico e todos 0os mecanismos que assegurem a sua implementacdo devem ser
desenvolvidos.”.

Além do Brasil, outros paises da América do Sul, como o Chile, tratam a
acessibilidade da mesma forma. Para eles, através do Guia de Consulta
Accesibilidad Universal, a acessibilidade é:

O conjunto de caracteristicas que deve ter um ambiente urbano, construcao,
produto, servico ou material a ser usado em condic6es de conforto,

seguranca, igualdade e autonomia para todas as pessoas, mesmo aqueles
com diferentes habilidades motoras ou sensoriais (2012, p. 16).

De forma semelhante, europeus conceituam acessibilidade como a
possibilidade de pessoas participarem de atividades, tanto sociais como
econbmicas, em ambientes desenvolvidos para tais finalidades (CCPT, 1996).

Contudo, a fim de garantir a acessibilidade, é necessario eliminar barreiras
arquitetbnicas e também as que déo acesso a informacfes (DISCHINGER, 2000).
Estas barreiras devem ser eliminadas pois assim se compromete a participacdo dos
individuos em ambientes, gerando uma exclusdo social (CARLIN, 2004). Estas
barreiras podem ser classificadas de duas formas: barreiras fisico-espaciais e
barreiras atitudinais.

As barreiras fisico-espaciais sdo obstaculos que impedem a realizacdo de
atividades ou o0 uso de mobiliarios de forma segura e independente. Dentro desta
classe, existem barreiras permanentes e dinamicas, que séo distintas de acordo com
sua duracao no tempo e no espaco (DISCHINGER et. al.,, 2012). Ja as barreiras
atitudinais estdo nas relacdes interpessoais, quando as pessoas dificultam a
incluséo social de individuos com deficiéncia devido a suas limitacdes. Isto acontece,
em alguns casos, devido a falta de conhecimento sobre as deficiéncias e suas
necessidades, por exemplo.

Assim, entende-se que a acessibilidade trata da adequacdo do espacgo a
todos os usuarios, para que estes usufruam o ambiente com conforto, seguranca e
autonomia, buscando reduzir o maximo possivel o nimero de barreiras e atender as

normas do local de origem.
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2.1.1 Acessibilidade Espacial

O conceito de acessibilidade espacial est4 intimamente ligado as demais
definicbes ja apresentadas. Entretanto, ndo esta ligado apenas com a possibilidade
de atingir algum local. Segundo Dischinger et. al. (2012, p. 28) “é também
necessario que o local permita ao usuario compreender sua fun¢ao, sua organizagao
e relagdes espaciais, assim como participar das atividades que ali ocorrem.”. Além
disto, é preciso que a seguranca, a autonomia e o conforto dos usuarios sejam
garantidos.

Para que seja considerado acessivel, o espaco deve ter algumas
caracteristicas. Conforme descreve Bins Ely (2004, p. 1) “é necessario: ter
informacéo sobre as atividades e os locais onde estas ocorrem; poder deslocar-se
com conforto e seguranca; utilizar os equipamentos e ambientes sem que seja
necessario conhecimento prévio de sua utilizagdo.”. Estas medidas sdo agrupadas
nos componentes e, quando um espaco 0S apresenta corretamente na sua
totalidade, é garantido que todas as pessoas possam utiliza-lo.

A fim de facilitar a compreensdo da acessibilidade espacial e orientar as
acOes de avaliagcdo e fiscalizacdo do ambiente, divide-se este conceito em quatro
componentes: orientacdo espacial, comunicacdo, deslocamento e uso. Cada
componente possui um conjunto de diretrizes, onde se encontram caracteristicas
espaciais, permitindo a acessibilidade aos edificios publicos e minimizando possiveis
restricbes espaciais (DISCHINGER et. al., 2012). A seguir, apresenta-se cada um
dos componentes, suas principais caracteristicas e ilustracdes para exemplifica-los

no cotidiano.

2.1.1.1 Orientacdo Espacial

As condi¢cdes de orientacdo espacial tratam a respeito do processo cognitivo
das caracteristicas do ambiente, permitindo que o usuario reconheca sua funcdo no
espaco e, assim, defina suas estratégias para o0 deslocamento e 0 uso
(DISCHINGER et. al., 2012). Este componente sera detalhado e melhor explicado no

capitulo 3 deste trabalho.
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Figura 01 — Mapa tatil em um parque
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Fonte: Look bebé (2017).

Mapas tateis, como o mostrado na Figura 01, auxiliam pessoas com
deficiéncia visual a situar sua posicdo e, a partir dali, tracar o seu caminho no
ambiente. Além disto, alguns ainda trazem a informacdes adicionais e as atividades
gue podem ser realizadas naquele espaco. A utilizacao de pisos tateis e placas de
sinalizacdo com contraste entre cor da letra e cor do fundo sdo exemplos positivos

do componente orientacao espacial.

2.1.1.2 Comunicacao

O componente comunicacdo trata a respeito da troca de informacao
interpessoal, podendo ser realizada com o auxilio de um aparelho eletrénico
(DISCHINGER et. al., 2012). Andrade (2016, p. 64) complementa indicando que “a
comunicacdo pode ser empregada no sentido de transmitir uma informacgao

essencial para realizar determinada atividade que ndo a de se orientar no espaco.”.
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Figura 02 — Tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia auditiva.
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Fonte: Do cinema a tecnologia assistiva (2017).

Tecnologias assistivas, como mostrado na Figura 02, garantem a
comunicacdo de pessoas com deficiéncia auditiva, além daqueles que possuem
algum problema na fala. Telecommunications Device for the Deaf (TDD) s&o
telefones publicos que contém visor e teclado, possibilitando a leitura das
mensagens recebidas e a escrita de respostas. Cardapios em Braille € um outro

exemplo positivo do componente comunicacao.

2.1.1.3 Deslocamento

O componente deslocamento refere-se nas condicbes de qualquer pessoa
movimentar-se em percursos no sentido horizontal — corredores, salas e outros — e
no sentido vertical — escadas, rampas e outros (DISCHINGER et. al., 2012). Vale
ressaltar que os pisos destes percursos devem ser firmes, estaveis, livres de
obstaculos e antiderrapante, a fim de evitar acidentes e desconfortos, sendo vencido

de forma independente.
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Figura 03 — Plataforma elevatéria na entrada de um edificio

Fonte: Portac elevadores (2017).

Plataformas elevatdrias sdo comumente utilizadas em entradas de edificios
que possuem diferenca de altura em relacdo a calcada. Assim, este mobilidrio auxilia
pessoas com deficiéncia fisico-motora e idosos a vencer estas barreiras, como
mostrado na Figura 03. Rampas com inclinacdo adequada e corrimaos em diferentes

alturas sdo exemplos positivos do componente deslocamento.

2.1.1.4 Uso

Segundo Dischinger et. al. (2012, p. 32), “as condi¢gdes de uso dos espacgos e
dos equipamentos referem-se a possibilidade efetiva de participacéo e realizacéo de
atividades por todas as pessoas.”. Este componente deve levar em consideragao
todas as deficiéncias, visto que relacionado com cada uma existe uma restricdo de

uso.
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Figura 04 — Academias ao ar livre adaptadas a pessoas com deficiéncia
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Fonte: Superacao além da esperanca (2017).

Em Sao Paulo, estdo sendo instaladas academias acessiveis a pessoas com
deficiéncia fisico-motoras, conforme mostrado na Figura 04. Os aparelhos permitem
que pessoas em cadeiras de rodas a utilizem de forma segura, além de serem
gratuitos. Sanitarios adaptados para pessoas com deficiéncia e telefones publicos
em diferentes alturas sédo outros exemplos positivos do componente uso.

Para tentar resolver os problemas das pessoas com diferentes habilidades
que existe a acessibilidade. Neste trabalho sera utilizado o conceito de
acessibilidade espacial. Como este tema trata de todas as pessoas, se faz

necessario conhecer a diversidade humana existente.
2.1.2 Diversidade Humana

Muitas vezes termos como deficiéncia, incapacidade e restricdo se
confundem, entretanto existem diferencas. Uma pessoa com deficiéncia nem sempre
€ impedida de realizar atividades, embora isto seja comumente dito. Quando se tem
um ambiente acessivel as pessoas, ndo existe incapacidade para qualquer tarefa.
Sendo assim, o individuo nédo sofre nenhuma restricao.

Dischinger et. al. (2012, p. 12) conceituam o termo deficiéncia como “[...] o
problema especifico de uma disfungdo no nivel fisiolégico do individuo.”. Ja lida
(2016, p. 699) traz que “as principais deficiéncias sdo provocadas por causas

congénitas, acidentes, doengas ou idade.”. Portanto, a deficiéncia € uma alteragéo a
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nivel fisiolégico, seja na sua estrutura psiquica ou anatdmica, onde o individuo tem
uma perda ou reducéo das suas habilidades.

Ja a restricdo é tida como a dificuldade da realizacdo de alguma atividade
devido a relacdo entre as condicfes da pessoa e o ambiente em que ela esta
inserida. Assim, tendo ou nao algum deficiéncia, qualquer pessoa pode sofrer
restricdo do ambiente, pois a sua existéncia se da quando as habilidades ndo séo
suficientes para transpor as barreiras do espaco.

Como exemplo para essa diferenca, temos uma pessoa com deficiéncia
fisico-motora, que necessita utilizar cadeira de rodas. Devido a sua disfungéo, esta €
impedida de caminhar. Entretanto, se 0 ambiente possuir rampas e corredores com
dimensdes superiores a 1,20m de largura, além de pisos regulares e sem desniveis,
o individuo conseguira se deslocar com tranquilidade, ndo sofrendo restricbes em
relacdo ao ambiente. Ainda, uma gestante ndo possui uma deficiéncia aparente.
Porém, ela apresenta uma restricdo ao utilizar a catraca dos 6nibus, devido ao
tamanho de sua barriga no periodo de gestacdo, podendo utilizar os assentos
preferenciais, conforme a Lei Federal 10.048 (2000).

A partir da definicdo de deficiéncia descrita anteriormente, Dischinger et. al.
(2012) as classificam em quatro grupos distintos. Essa distingédo € feita a partir das
caracteristicas perdidas pela deficiéncia, ndo sendo agrupadas pela causa da
anomalia ou pelo periodo da vida em que foi adquirido. Os tipos de deficiéncia sédo a
deficiéncia fisico-motora, a deficiéncia sensorial, a deficiéncia cognitiva e a
deficiéncia multipla.

A primeira classificacdo é a de pessoas com deficiéncia fisico-motoras.
Segundo Dischinger et. al. (2012, p. 18), estas deficiéncias “sado aquelas que alteram
a capacidade de motricidade geral do individuo, acarretando dificuldades, ou
impossibilidade, de realizar quaisquer movimentos.”. Sendo assim, esta classe
engloba usuarios de cadeiras de rodas, muletas ou bengalas; pessoas com ma-
formacado, auséncia ou lesdo de membros superiores e/ou de membros inferiores;
pessoas com falta de tonicidade ou forca dos musculos, entre outros.

O segundo grupo é o de pessoas com deficiencia sensorial. Se define
deficiéncia sensorial como “as perdas significativas nas capacidades dos sistemas
de percepcdo do individuo, gerando dificuldades em perceber diferentes tipos de
informagdes ambientais.” (DISCHINGER et. al., 2012, p. 19). Nesta classe,
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encontram-se as deficiéncias visual, auditiva, haptico, paladar-olfato e no sistema de
orientagao/equilibrio.

Ja a terceira classificacdo engloba as pessoas com deficiéncia cognitiva.
Estas sdo as pessoas que possuem “dificuldades para a compreenséao e tratamento
das informagdes recebidas (atividades mentais), podendo afetar os processos de
aprendizado e aplicacéo de conhecimento, a comunicagéo linguistica e interpessoal”
(DISCHINGER et. al., 2012, p. 21). Deficiéncia cognitivas podem acarretar na perda
de concentracdo, memoria e raciocinio, além da dificuldade de aprendizado, tomada
de decisao, convivio social e resolu¢éo de problemas.

Por fim, a quarta classificacao traz as pessoas com deficiéncia multipla. Neste
grupo, encontra-se a associacdo de duas ou mais deficiéncias por uma pessoa.
Como exemplo, temos uma pessoa com deficiéncia fisico-motora que adquiriu uma
deficiéncia visual ao longo da vida.

Entretanto, existem pessoas que possuem alguma limitacdo, temporaria ou
permanente, e que precisam de alteracdes do espaco, para que todos possam
utiliza-lo. O Decreto n° 5.296 de 2004 classifica estes como usuarios com mobilidade
reduzida, sendo eles “pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes,
lactantes e pessoas com crianca de colo.”. Esta reducdo de flexibilidade,
coordenacao motora, mobilidade e percepc¢éo se da, principalmente, pela dificuldade

de movimentacao.
2.1.3 Normas e leis relacionadas a Acessibilidade

Para que os mecanismos sejam implementados, existem leis e normas que
tratam a respeito da acessibilidade. Além da Lei Federal n° 13.146 de 2015, ja citada
anteriormente, que trata dos direitos e da inclusdo das pessoas com deficiéncia, a
Lei Federal n° 10.098 de 2000 estabelece critérios e normas para a promocao das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Ambas as leis estdo
relacionadas assegurar que as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
tenham os mesmos direitos que todas as pessoas, principalmente o direito de ir e vir.

A fim de estabelecer parametros e critérios técnicos para 0 projeto ou
edificagcdo, relacionado a acessibilidade, criou-se a Norma Brasileira 9050. Esta

norma, criada em 1983, busca estabelecer dimensdes e medidas para que
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edificacbes, mobiliarios, espagcos e equipamentos urbanos se tornem acessiveis a
todas as pessoas. Sua primeira revisdo ocorreu em 1994,

Contudo, as normas brasileiras ndo possuem peso de lei e, por mais que
existisse uma norma que trouxesse parametros, as edificacdes e ambientes néo
eram acessiveis para todos. Porém, em 2004, foi lancado o Decreto-Lei n° 5.296,
que estabeleceu um prazo para que os espacos em geral se adaptassem aos
parametros e critérios da NBR 9050, além de torna-la obrigatéria para novas
edificacoes. Nesse mesmo ano, foi registrada sua segunda edicdo (NBR 9050,
2004), onde identificou-se algumas altera¢gbes importantes.

Apo6s amplo periodo de revisdo, em 2015 foi lancada a terceira edicdo desta
norma. A partir disto, quando deseja-se consultar sobre os dados relacionados a
conceitos e dimensdes relacionadas a acessibilidade, se utiliza a NBR 9050 (2015).

Outra norma que vem sendo utilizada, devido ao seu contetdo e sua recente
criacdo, € a NBR 16.537 (2016). Publicada em 2016, ela tem por objetivo
“estabelecer critérios e parametros técnicos observados para a elaboracdo do
projeto e instalacdo de sinalizacao tatil no piso, seja para constru¢cdo ou adaptacao
de edificagcbes, espacos e equipamentos urbanos” (NBR 16.537, 2016, p. 1). E visa,
principalmente, atender as necessidades das pessoas com deficiéncia visual ou que

possuem baixa viséo.
2.2 Seguranca

Existem diversos significados para o termo “seguranca” nos dias de hoje.
Genericamente, este conceito baseia-se em ser a variavel inversa do risco. Quanto
maior a seguranca aplicada, menor € o risco da atividade realizada. Sendo assim,
aumentando-se a seguranca, consegue-se reduzir o risco (CARDELLA, 2012).

Porém, o foco deste trabalho esta na seguranca preventiva, contra sinistros e
incéndios, que tem por objetivo a protecdo da vida das pessoas e a reducédo dos
danos ao patriménio (BRAGA, 2006). Segundo Vargas e Silva, o sistema de
seguranca contra incéndio:

“consiste em um conjunto de meios ativos (deteccdo de calor ou fumaga,
chuveiros automaticos, brigada contra incéndio, etc.) e passivos (resisténcia
ao fogo das estruturas, compartimentagéo, saidas de emergéncia, etc.) que

possam garantir a fuga dos ocupantes da edificacdo em condicbes de
seguranca, a minimizagdo de danos a edificagbes adjacentes e a
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infraestrutura publica e a segurancga das operacdes de combate ao incéndio,
quando essas forem necessarias.” (2005, p. 10)

Estes meios, tanto ativos como passivos, descrito por Vargas e Silva (2005),
séo técnicas de seguranca utilizadas quando ocorre um incéndio. Acidentes como
incéndios sdo suscetiveis ao acontecimento em diversas edificacbes, bem como a
ocorréncia de outros sinistros. Sinistros ou desastres sdo eventos ndo desejados
que ocorrem devido a causas naturais — atravées de formas hidrolégicas e
climatoldgicas, por exemplo — ou por causas tecnoldgicas, como incéndios urbanos
ou obras civis (BROMBILLA, 2014). Atitudes preventivas vindo da seguranga servem
para a protecao dos usuarios frente a acidentes como estes.

Existem planos que uma edificacdo deve possuir para ser liberada ao publico,
garantindo que tenha uma prevencao contra os acidentes que possam ocorrer. O
Corpo de Bombeiros da Brigada Militar de cada regido é responséavel por investigar
esta documentacdo, garantindo que todos os planos necessarios estejam de acordo
com as normas. Atualmente, dois planos sdo 0s mais procurados, que buscam
proteger a vida, o meio ambiente e o patrimbnio, além de garantir com que a
edificacdo seja liberada: o Plano de Emergéncia e o Plano de Contingéncia.

O Plano de Emergéncia tem como objetivo “identificar a vulnerabilidade do
edificio a situacGes de emergéncia, antecipar seus potenciais efeitos, indicar como
preveni-los, atribuir responsabilidades e propor um plano de acdo e de recuperagao
em caso de emergéncia” (ONO, 2004, p. 9). Conforme descrito na Resolugéo
Técnica n° 22 do Comando do Corpo de Bombeiros da Brigada Militar do estado do
Rio Grande do Sul (CMBRS) (2014, p. 3), um plano de emergéncia contra incéndio
deve “contemplar, no minimo, as informagbes detalhadas da edificacdo e os
procedimentos basicos de emergéncia em caso de incéndio.”. Ainda, neste plano,
deve estar contido a localizacdo da edificacdo, uma estimativa de sua populacdo e o
namero de pessoas com deficiéncia, bem como as rotas que devem ser tomadas em
caso de desastres.

Ja o Plano de Contingéncia, conforme Rodrigues (2014, p. 61), “faz parte de
estudos de possiveis cenarios de risco, determinando acbes de preparacdo e
resposta a eventos adversos, caso eles venham acontecer.”. Trata-se de um
documento que compila as obrigacbes da organizacdo de uma especificacao,
contendo informacOes necessarias para a salvacdo das pessoas em caso de

emergéncias no local.
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A partir de uma hipotese, elabora-se este planejamento com antecedéncia,
facilitando as respostas ao ocorrer um desastre. Segundo o Plano Municipal de
Contingéncia de Protecao e Defesa Civil da cidade de Pelotas (2014), um plano de
contingéncia deve contemplar agcdes como a descricdo de como as pessoas, 0 meio
ambiente e as propriedades serdo protegidas, além dos recursos para resposta
frente aos desastres.

Entretanto, por mais que exista varios planos preventivos ou técnicas para
salvamento, quando existe a ocorréncia de um sinistro, 0 ambiente deve fornecer
informacdes claras e de facil interpretacdo para as pessoas que se encontram neste
momento de panico. Assim, quando acidentes acontecem e geram a necessidade de
rapida evacuacao de pessoas de dentro de prédios, gera tumultos e desorganizacao
caso a edificacdo ndo se encontre preparada. Consoante estas ideias, Brombilla cita
que:

Para que tudo ocorra de forma correta no momento da evacuacgdo, é
necessario que alguns itens sejam atendidos: numero suficiente de saidas
em locais adequados; as circulagbes devem possuir largura adequada; a
distancia a ser percorrida pelos espectadores ndo deve ser muito extensa; o

controle de espectadores e todas as saidas devem estar identificados em
condi¢des normais e de emergéncia (2014, p. 73).

Cruz (2009) salienta, ainda, que se faz necesséria a identificacdo de rotas
seguras, objetivando ter uma boa evacuacao, para que se minimize a exposicao de
perigos. Entretanto, deve-se considerar outros potenciais riscos como condutos de
gés e linhas de rede elétrica, a fim de aumentar a probabilidade de perigos. Sendo
assim, uma edificacdo deve possuir uma rota para casos de evacuacles

emergenciais.
2.2.1 Rotas de Fuga

Rota de fuga ou de saidas de emergéncia, € definida por Brombilla (2014, p.
75) como “um elemento indispensavel em um plano de evacuagéo, pois, juntamente
com a saida e a descarga, possibilitam planejamento e a melhor alternativa de saida
de uma determinada demanda de usuarios em uma edificacdo.” Estas saidas de
emergéncia sdo projetadas para garantir a evacuacao total da populacdo de algum
ambiente, de forma segura e rapida, até uma area livre e afastada que esteja segura

contra os perigos do acidente (ONO, 2007).
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Os espacos que compdem as rotas de fuga, como escadas, rampas e areas
de descarga, devem ser livres de obstaculos, como mesas e cadeiras danificadas.
Ademais, estas rotas devem possuir itens que garantam a protecdo dos usuarios.
Estas protecdes — ativa e passiva — sdo mecanismos que auxiliam no combate
contra o acidente, mesmo passando despercebidos pela populagdo em diversos
casos.

Mecanismos de protecdo passiva sdo aquelas que estdo incorporadas a
construcdo da edificacdo, possuindo e mantendo suas caracteristicas frente a uma
situacdo de panico (ONO, 2007). Estes itens ndo precisam de um acionamento
manual para o controle do acidente. S&o exemplos de protecdo passiva a porta
corta-fogo, saidas de emergéncia e resisténcia ao fogo dos materiais da edificacéo.

J& 0s mecanismos de protecdo ativa sdo sistemas complementares aos itens
de protecdo passiva, porém necessitam de acionamento manual ou automatico.
Estes servem para alertar e conter o publico, além das chamas, em situacdo de
emergéncia. Como exemplo, podemos citar os extintores, hidrantes, sprinkles,
alarmes de incéndio e sinalizacdo de emergéncia.

Rotas de fuga sdo descritas no plano de emergéncia, pois séo itens cruciais
no salvamento de pessoas em ocorréncia de acidentes. Seus parametros,
dimensdes e caracteristicas necesséarias se encontram em normas brasileiras, como
a Norma Brasileira 9077 (2001).

2.2.2 Exemplos de desastres

Acidentes como incéndios acontecem diariamente em nosso pais. Entretanto,
0 numero de vitimas geralmente € baixo, devido a seguranca do ambiente e o rapido
socorro prestado. Ainda assim, pode-se observar casos em que aconteceram mortes
devido a um sinistro.

Um desastre recente que chocou o pais foi o incéndio na Boate Kiss, em
Santa Maria, sendo o segundo maior desastre do Brasil. Apos a utilizacdo de um
instrumento pirotécnico utilizado pelo grupo musical que se apresentava na noite do
incéndio, a espuma da boate fica em chamas e a fumaca se espalha pelo ambiente.
Cerca de 240 pessoas perderam suas vidas naguela noite, sendo a principal causa

da morte a asfixia pela fumacga do incéndio.
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Figura 05 — Incéndio na Boate Kiss

Fonte: Tambara e Forster (2017).

Diversas foram as causas descritas pelos especialistas para a morte de
tantas pessoas. A espuma queimada desprendeu uma fumaca toxica que, por falta
de dutos e areas de ventilagdo, acabou concentrando-se dentro da edificagdo. Além
disto, a policia estima que o publico na noite do acidente era igual ao dobro da
capacidade calculada pelos bombeiros. Ainda, extintores ndo estavam funcionando
no momento do desastre, bem como o ambiente ndo possuia hidrantes ou sprinkles.
Por fim, grades metalicas foram colocadas préximo as portas de saida, modificando
a rota de fuga e fazendo com que esta nao fosse capaz de evacuar o publico que se
encontrava no interior do ambiente.

Quando trata-se de desastres em universidades, sdo rarissimos 0s casos ja
ocorridos. No Brasil, ndo existe casos de incéndios nestes ambientes que tenham
causado mortes ou feridos. Em contrapartida, varios incidentes foram registrados
nos ultimos anos.

Em 2016, ocorreu um incéndio na Universidade do Estado do Amazonas, em

Manaus. O incidente! aconteceu onde funciona a Escola Superior de Artes e

1 De acordo com a Occupational Health ans Safety Assessments Series (OHSAS) 18001, um
incidente € um “acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho que, ndo obstante a
severidade, origina(m) ou poderia(m) ter originado dano para a salde.” Ja um acidente é “um
incidente que deu origem a les@es, ferimentos, danos para a saude ou fatalidade.”.
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Turismo, devido a uma méaquina de refrigeracdo. Na Figura 06, pode-se observar o

momento em que o fogo comegou.

Figura 06 — Incéndio na Universidade do Estado do Amazonas

Fonte: Blog Seguranga contra incéndio (2017).

O incéndio comecou pela parte da manhd, onde tinha funcionarios de uma
empresa terceirizada realizando trabalhos de manutencdo, bem como estudantes,
professores e técnicos-administrativos. Devido a rapida evacuacdo dos usuérios do
espaco, nao houve feridos. Além da evacuacao, outro motivo para o salvamento das
pessoas foi a imediata agdo dos brigadistas de incéndio da universidade.

Na Russia, ocorreu um desastre em uma universidade, em novembro de
20032. Um incéndio teve inicio proximo as duas horas, horario local, no alojamento
para estrangeiros da Universidade Patrice Lumumba da Amizade entre os Povos,
em Moscou, mostrado na Figura 07. No momento do acidente, o prédio abrigava

cerca de 400 pessoas.

2 Fonte: <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/story/2003/11/031124_incendio2cl.shtml>.
Acessado em 12/01/2018.
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Figura 07 — Incéndio em uma universidade de Moscou

Fonte: Adventistas (2017).

O fogo foi controlado com a intervencdo de 50 equipes de bombeiros. O
namero de vitimas foi de 32 estudantes, sendo asfixia a principal causa de morte.
Outras 140 pessoas foram para hospitais, com ferimentos devido a quedas e por
inalacdo de fumaca. As demais pessoas conseguiram escapar ilesas da tragédia.

Até a data de hoje nao foi comprovado se o incéndio foi criminoso ou acidental.
2.2.3 Normas relacionadas a rotas de fuga e acidentes

Neste trabalho serdo utilizados conceitos e critérios estabelecidos em trés
normas, que sao divididas em Normas Brasileiras (NBR) e Normas
Regulamentadora (NR). As NR séo escritas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) e tratam de conceitos relacionados a Seguranca e Medicina do Trabalho.
Estas foram extraidas dos capitulos da Consolida¢cédo das Leis de Trabalho (CLT) de
1978. Ja as NBR sdao escritas a partir de uma entidade privada — a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Estes documentos trazem conceitos de
qualidade, seguranca e desempenho, visando padronizar os parametros e critérios
do trabalho em geral. As Normas Brasileiras ndo possuem peso de lei e necessitam
de algum dispositivo legal para se tornarem obrigatérias, diferentemente das Normas
Regulamentadoras.

A Norma Regulamentadora que trata de rotas de fuga em casos de incidentes
€ a NR 23. Encontra-se, neste documento, recomendacdes sobre protecado contra

incéndio (em geral) e outras medidas preventivas, fornecendo paradmetros para itens
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de protecao ativa e passiva (NR 23, 2008). Ainda, aborda-se questbes relacionadas
a portas corta-fogo, extintores, sistemas de alarme e as classes de fogo. Brombilla
(2014, p. 42) lembra que “a NR 23 dispbe de forma mais genérica os itens de
prevencao.”. Isto ocorre porque cada estado possui suas proprias recomendacdes
guanto a prevencéo e combate a incéndios.

Ainda, tem-se duas Normas Brasileiras envolvendo os temas de rotas de fuga
e incidentes. A NBR 9077 (2001) é especifica para saida de emergéncia em
edificios, trazendo parametros para o seu dimensionamento. Esta apresenta
condicdes exigiveis para os ambientes, visando que a populacdo, de forma segura,
possa abandona-la em caso de incéndios, bem como permitir o facil acesso de
auxilio externo para o combate do desastre em questdo (ABNT NBR 9077, 2001).

Por fim, a outra norma que sera discutida € a NBR 13.434 (2004), que trata da
sinalizagdo de segurancga contra incéndio e panico. Esta é dividida em duas partes,
gue apresentam conceitos que se complementam. A parte 1 desta NBR diz respeito
ao projeto da edificacdo, fixando os requisitos que sdo exigidos, afim da instalacao
garantir a seguranca do publico. J& a segunda parte trata da prépria sinalizacéo,
placas, cores e simbolos, além de suas dimensdes e posi¢cdes adequadas, visando
garantir a rapida interpretacédo das pessoas em caso de desastres.
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3 ORIENTACAO ESPACIAL

Para realizar uma andlise relacionada a orientacdo espacial de um ambiente,
se faz necessario o entendimento de alguns itens. Individuos se localizam no espaco
e tracam o seu caminho através de placas, letreiros ou um mapa mental. Assim,
conhecer os tipos de sinalizacdo é de extrema importancia, bem como o processo de

tomada de deciséo para o deslocamento e/ou o uso da edificacéo.
3.1 Conceituacao

Scariot (2013, p. 18) afirma que “o individuo precisa orientar-se recebendo
informacgéo do ambiente, tanto por meio de sua arquitetura quanto por mensagens
adicionais, tratando essa informagéo através de um processo cognitivo complexo e
agindo (tomada de decisbes) em funcdo da informacdo recebida.”. Estas
informacdes, entdo, sdo processadas para que o individuo possa definir o seu
deslocamento no ambiente.

Como abordado no capitulo dois, a orientacdo espacial € um dos quatro
componentes da acessibilidade espacial, desenvolvido por Dischinger et. al. (2012).
O seu conceito se aproxima muito dos conceitos de Wayfinding, um termo utilizado
na década de 1970 por Steve Kaplan, Roger Downs e David Stea. Entretanto, estes
dois temas possuem pequenas diferencas.

Bins Ely (2004, p. 3) relata ainda que “a orientacédo espacial € essencialmente
um fendmeno estatico que consiste em referenciar mentalmente as divisées de um
lugar de forma a se situar quanto ao mesmo.”. Esta conceituacao pode ser traduzida
como a criagao de um mapa cognitivo.

Ja& Wayfinding, um termo que nao tem traducdo para a lingua portuguesa, €
caracterizado por ser um conjunto de placas, sinais, totens ou mapas que “tem como
funcdo dar suporte ao deslocamento e orientacdo em local aberto ou no interior de
ambiente construido, visando a utilizagdo adequada de servigos” (SCARIOT, 2013,
p. 18). Silva et. al. (2015, p. 2) complementam dizendo que esta “diz respeito,
portanto, a se locomover ao longo de um percurso e realizar os processos mentais
envolvidos nessa tarefa.”. Similar a orientagao espacial descrita por Bins Ely (2004),
trata-se de um fenbmeno dindmico em que a pessoa muda suas decisdes ao longo

do deslocamento pelo espaco, devido as informacdes recebidas do ambiente.
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Entretanto, Andrade (2016, p. 37) relata que “orientar-se espacialmente
depende ndo sO da legibilidade do ambiente e das informag¢des adicionais nele
disponiveis, como também da habilidade do individuo em percebé-las e trata-las
cognitivamente.”. Em outras palavras, a Orientacdo Espacial trata da unido destes
dois conceitos, sendo um fendbmeno estético e dindAmico ao mesmo tempo. O
individuo, portanto, cria 0 mapa cognitivo a partir de suas memorias e/ou as
informacgdes adicionais e, por fim, toma a decisdo de deslocar-se pelo ambiente,

utilizando aquilo que o pertence.
3.2 Processo de tomada de deciséo

O processo de orientacdo espacial exige do individuo, cognitivamente, o
cumprimento de trés etapas. Conforme explica Andrade (2016, p. 71), as trés etapas
sdo: o processamento da informacdo, a tomada da decisdo e a execucdo da
decisao.

A etapa de processamento da informacao esta ligada a interpretacdo das
informacdes recebidas pelo usuério, tanto a respeito da memaria ja existente como
aguelas presentes no ambiente. Bins Ely (2004, p. 4) revela que este trata-se de
uma atividade mental, onde forma-se 0 mapa cognitivo, que sera utilizado para a
proxima etapa.

A tomada de deciséo “[...] compreende a definicdo de um plano de acéo para
alcancar o destino a partir das informacBes obtidas e decifradas do ambiente
(ANDRADE, 2016, p. 72)". Essa etapa € importantissima, pois na ultima etapa -
execucao da decisdo — se realiza, efetivamente, o deslocamento e/ou 0 uso de um
ambiente. Assim, as diferentes formas de orientar espacialmente, principalmente
através da sinalizacdo, sdo essenciais para o cumprimento de todas as etapas

envolvidas no processo de se orientar espacialmente.

3.3 Sinalizacao

BN

Aspectos relacionados a sinalizacdo sao relevantes quando se trata de
orientar-se em um ambiente. A informacdo transmitida por esses sinais deve ser
autoexplicativa, perceptivel e legivel para todos, inclusive para as pessoas com
deficiéncia, sendo recomendado o acréscimo de pictogramas (NBR 9050, 2015).

Quando se avalia alguma sinalizacdo, € importante analisar questdes como tamanho
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da fonte, o contraste entre cor de fundo e cor da letra e se o pictograma esta
relacionado com o texto referente a informacéo, por exemplo.

A NBR 9050 (2015) diz que a sinalizacéo pode ser classificada em trés tipos,
de acordo com a sua funcédo de orientacdo. Os sinais de localizacdo servem para
orientar um individuo no espago. J& os sinais de adverténcia dao algum alerta antes
de uma instrucao. Por fim, os sinais de instrugédo tem por objetivo informar uma agao
de forma positiva e afirmativa. A norma ndo da suporte para situacées de incéndio
ou evacuacao, indicando a consulta as normas relativas ao Corpo de Bombeiros de
cada regiao.

JA& na NBR 13.434-2 (2004) encontra-se as sinalizacbes em casos de
emergéncias e evacuacoes, sendo classificadas em quatro formas. A sinalizacao de
alerta busca alertar um potencial de risco ou incéndio. Nas sinalizacdes de
equipamentos, encontram-se os itens que auxiliam no alarme e no combate a
incéndios. Ja na sinalizagdo de orientagdo e salvamento, visa-se indicar as rotas de
fuga, para uma evacuacdo adequada da edificacdo. Ao final, as sinalizacbes de
proibicdo visam coibir acées que provoquem ou agravem incéndios e sinistros.

Andrade (2016) também faz uma classificacdo sobre sinalizacdes, onde as
apresenta de forma mais simplificada e completa. De uma forma concisa, estes tipos
englobam tanto os exigidos na NBR 9050 (2015) quanto aqueles apontados pela
NBR 13.434-2 (2004). A seguir (Figura 08), apresenta-se a classificacdo proposta

pela autora para a sinalizacao.
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Figura 08 — Classificacéo de sinaliza¢gfes

CATEGORIA FUNCAO

=®» DIRECIONAL - indicar como proceder para chegar ao destino

- identificar um ambiente, equipamento ou
-b:c DE IDENTIFICAGAO mobiliario e informar que o individuo alcangou
o destino
\ DE ORIENTACAO - oferecer aos individuos uma visao
A ¢ geral do local visitado

- auxiliar na compreensao do significado de
i INFORMACIONAL um ambiente e de tudo aquilo que nele esta
inserido

¥ REGULATORIA - definir o que pode ou nao fazer no local

- alertar sobre os perigos e procedimentos de

DE ADVERTENCIA Z
seguranca em um ambiente

- indicar as rotas de fuga e saidas de

+ S emergéncia da edificacao

Fonte: Andrade (2016).

Através do Figura 08, entende-se a classificacdo dos sete diferentes tipos de
sinalizacdo. Cinco destes séo relacionados a Orientacdo Espacial — direcional, de
identificacdo, de orientacdo, informacional e de emergéncia, j& os outros dois sédo
utilizados para o alerta de perigo das situagbes — regulatéria e de adverténcia.
Quando aplicados de forma simultanea, estes garantem a orientacdo e seguranca

dos usuarios.
3.4 Exemplos positivos de Orientagdo Espacial

Conforme descrito no item anterior, as sinalizagbes auxiliam o individuo no
processo de tomada de decisdo para a escolha do melhor percurso a ser utilizado
em seu deslocamento. Alguns elementos associados a edificagao possibilitam que a
orientacdo do usuario seja facilitada. Nas figuras abaixo, encontram-se exemplos

desses positivos identificados.
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Figura 09 — Totem informativo
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Fonte: Environmental graphics (2017).

Totens informativos, como mostrado na Figura 09, sdo frequentemente
utilizados para informar a disposicdo das atividades em uma edificacdo com
diferentes pavimentos. Para universidades que abrigam diferentes cursos e
atividades, estes objetos se fazem importantes a fim de informar as fungdes, como

laboratorios, salas de aula e de professores, por exemplo.

Figura 10 — Placas informativas

de Extensao e Cultura

Fonte: Autor (2017).

JA algumas placas suspensas podem ser utilizadas para informar as
atividades disponiveis em determinado pavimento, bem como auxiliar na definicdo
das salas e laboratérios, geralmente apresentado informacdes associadas as setas
que indicam a direcdo. Na Figura 10, encontra-se um exemplo desta placa que

localiza-se em um edificio da UFPel.
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Figura 11 — Ambiente Universitario com pisos tateis

Fonte: Uniaraxa (2017).

Como ja citado através da Norma Brasileira 16.537 (2016), os pisos tateis séo
utilizados para a orientacdo de pessoas com deficiéncia visual. Através de diferentes
relevos do piso, os individuos cegos e com baixa visdo conseguem definir situacées
de perigo, mudanca de rotas, chegada do destino ou caminhos livres de obstaculos.
Na Figura 11, observa-se um ambiente universitario com a aplicacdo sobre o piso

existente de placas tateis instaladas em consonancia com a legislagéo vigente.

Figura 12 — Mapa tatil em um ambiente universitario

Fonte: Extra (2017).

Ambientes acessiveis, em sua maioria, possuem tecnologias assistivas como
0 mapa tatil. Conforme mostrado na Figura 12, este objeto permite fazer com que

todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia visual, situe-se e possa
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construir seu mapa cognitivo, a partir da diferenca de relevo e da escrita em Braille.
Exibindo o contexto espacial de um pavimento, este mapa transmite as principais

informacdes para o usuario do espaco.

Figura 13 — llustracéo de uma rota acessivel
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Fonte: NBR 13.434-2 (2017).

Rotas de fuga auxiliam, a partir de sua estrutura e sinaliza¢des, que 0 maximo
de usuérios consigam evacuar uma edificagdo em um espaco de tempo curto. Na
Figura 13, pode-se observar como a sinalizacdo pode ser implementada no caso de
uma saida de emergéncia, em conformidade com a Norma Brasileira 13.434-2
(2004).
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4 OBJETO DE ESTUDO

No quarto capitulo, apresenta-se uma explicacdo acerca dos ambientes
universitarios. Primeiramente, trata-se brevemente da legislacdo relacionada a
universidades e, em seguida, se traz exemplos daquelas que sdo referéncia em
acessibilidade e que visam o aumento da inclusdo. Por fim, se d4 o enfoque no
estudo de caso da pesquisa: o prédio que abriga o Centro de Engenharias —
Campus Cotada.

4.1 Legislacao

Como ja visto anteriormente, as edificacdes devem atender as normas e leis
relacionadas a acessibilidade e seguranca. Por atender diversos estudantes
diariamente, as edificacdes que abrigam as instalacdes das universidades federais —
uso publico — devem se encaixar nestas normas, a fim de que néo haja impedimento
de nenhuma aluno que busca o conhecimento e a formagéo.

Com o intuito de padronizar os sistemas de universidades, foi langado o
Decreto-Lei Federal n° 5.773 (2006), que “dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdbes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacéo e sequenciais no sistema federal de ensino.”. Entretanto,
vagas e regulamentacdes voltadas para a inclusdo das pessoas com deficiéncias
ainda ndo eram garantidas.

Em 2013, o Ministério da Educacdo (MEC) lancou o Programa Incluir -
Acessibilidade na Educacdo Superior, com o objetivo de “fomentar a criacdo e a
consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas universidades federais.” (BRASIL,
2013, p. 3). Com estas unidades presentes dentro da universidade, buscavam-se
acOes para aumentar a inclusdo das pessoas com deficiéncia, reduzindo o nimero
de barreiras e visando cumprir as leis e normas vigentes de acessibilidade.

Por fim, para obrigar as universidades a garantir a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, sancionou-se a Lei n° 13.409 (2016), que dispbe sobre “a reserva de
vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior
das instituicbes federais de ensino.”. Assim, o niumero de alunos com deficiéncia
tende a aumentar e, consequentemente, o mercado de trabalho também devera

acolher esses profissionais egressos das Instituicdes. Contudo, se faz necessario a

48



adaptacao dos espacos fisicos para que estes alunos possam estudar com conforto,
seguranga e autonomia.

Como exemplo, tem-se a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) que aprovou, para 2018, que 23% das vagas destinadas a alunos
provenientes de escolas publicas sejam destinadas a pessoas com deficiéncia. O
desafio, segundo o reitor, estar em adaptar os prédios e a infraestrutura da
universidade para reduzir as limitacdes e restricbes destes novos alunos. O
percentual foi estabelecido conforme a pesquisa do IBGE, que concluiu que o Brasil

possui esta taxa de pessoas com deficiéncia3.
4.2 Universidades x Questdes de Acessibilidade

Ao se tratar de universidades, em tempos em que se discute sobre a inclusédo
de pessoas, se faz necessario o questionamento sobre como estdo as condi¢cdes
fisicas e espaciais destas estruturas para receber pessoas com diferentes
habilidades. Conforme descrito na Constituicdo, todos temos o direito de ir e vir e
somos iguais perante a lei. Sendo assim, todas as estruturas devem estar
preparadas para receber pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida.

Se faz necessario, também, entender que a acessibilidade ndo se encontra
apenas no acesso. Conforme Silva (2016, p. 41), o “processo de favorecimento as
condi¢cdes de acesso continuo aos espacos da sociedade, a inclusdo social visa
garantir a qualidade de vida a quaisquer cidadaos.”.

Um exemplo de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual esta na
Universidade Comunitaria da Regido de Chapec6 — UNOCHAPECO, em Santa
Catarina. A universidade vem adaptando suas edifica¢cfes, instalando mapas tateis,
pisos tateis e placas com a opcdo de texto associado ao Braille. Isso garante
condicBes igualitarias para universitarios cegos ou com baixa visao.

Outro exemplo de acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisico-motora
esta na Universidade Federal da Bahia (UFBA), em Salvador. Sendo composto de

vias com rampas e elevadores em seu interior, o deslocamento em todos os niveis

3 Fonte: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao-e-emprego/noticia/2017/09/ufrgs-tera-
reserva-de-vagas-para-pessoas-com-deficiencia-e-comissao-para-evitar-fraudes-nas-cotas-
raciais-cj80b6ev400kh01mjkak14rs5.html>. Acessado em 26/01/2018.
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de pessoas em cadeiras de rodas € facilitado. Ainda, existem vaos livres de
obstaculos para as manobras necessarias e espacos de portas e corredores
acessiveis para realizar o trajeto de maneira independente e segura.

Embora existam leis, jA citadas anteriormente, que obrigam os ambientes
universitarios a se tornarem acessiveis a todas as pessoas, muitos ainda possuem
diversas barreiras que dificultam e/ou impedem o acesso. Como exemplo, temos o0s

prédios da UFPel que, em sua maioria, ndo sdo acessiveis.
4.3 Estudo de Caso

O objeto de estudo desta pesquisa é o prédio que abriga o Centro de
Engenharias (CEng) — Campus Cotada da Universidade Federal de Pelotas. A
seguir, é tratado brevemente do seu historico e, por fim, se caracteriza o ambiente

gue sera analisado.
4.3.1 Historico do prédio que abriga o CEng

Fundada no ano de 1949 e construida pela firma Cisa S.A., a Atingo Produtos
Alimenticios Ltda., foi uma importante fabrica de massas e biscoitos nas décadas de
50 a 90 (CHAVES, 2001). Localizada na zona portuaria de Pelotas, esta fabrica,
conhecida como Cotada S.A., tinha proprietarios japoneses e foi geradora de

empregos para os pelotenses em seu periodo de funcionamento.

Figura 14 — Estrutura do Prédio Cotada na data de compra pela Universidade Federal de Pelotas

E S FAZER

Fonte: Revista O Viés (2017).
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Em 1990, os proprietarios declararam a faléncia da empresa. Com a estrutura
abandonada foi que, no ano de 2009, a Universidade Federal de Pelotas realizou a
compra do prédio, conforme é mostrado na Figura 14. Com o objetivo inicial de
abrigar os cursos de engenharias e licenciaturas noturnas, comecou-se a reforma da

instalacéo no ano de 2010.
4.3.2 Centro de Engenharias — Campus Cotada

Apoés o fim das reformas no prédio, em 2014, o Reitor da UFPel liberou o
prédio para sua utilizacdo pelos estudantes a fim de atender as instalacbes do
Centro de Engenharias - Cotada. Com 5.400 metros quadrados, o prédio possui dois
blocos — o primeiro contém seis andares e, 0 segundo, trés andares. Em seu projeto
inicial®, foi proposto que a edificagéo possuiria dois elevadores e amplos corredores,
configuracdo que permite maior iluminacdo e um grande nimero de espacos para
salas de aula e laboratorios.

Fundado em 2009, este Centro é composto por dez cursos de graduacao —
nove engenharias e um tecnélogo, além de quatro cursos de pos graduacdo. Em sua
estrutura, ainda, o prédio abriga a Coordenacdo de Programas de Educacdo a

Distancia da UFPel. A Figura 15 mostra como a edificagao se encontra hoje.

4 Fonte: <https://ccs2.ufpel.edu.br/wp/2014/02/25/cotada-novos-espacos-para-o-centro-de-
engenharias-e-ensino-distancia/>. Acesso em: 28/06/2017.
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Figura 15 — Prédio do Centro de Engenharias — Campus Cotada

Fonte: UFPel 45 anos (2017).

A dificuldade de transformar a instalacdo de uma antiga fabrica em um
ambiente universitario foi enaltecida por diversos responsaveis pelas obras. Porém,
quando se observa as Figuras 14 e 15, pode-se concluir que a estrutura do prédio
nao foi modificada, sendo apenas adaptada para receber um ambiente universitario.

Tratou-se de uma reforma complexa, a fim de adaptar 0 ambiente para um
novo uso. Segundo a mesma reportagem citada anteriormente, da Coordenadoria de
Comunicacdo Social da UFPel, as obras tiveram um pequeno atraso devido as
alteracdes complexas demandadas pela intervencdo. Ainda, o arquiteto responsavel
pela obra explicou que esta demora ocorreu em funcdo do atendimento de critérios
de acessibilidade e seguranca, o que justifica, mais uma vez, a opcao por estudar
esta edificacao.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo abordados os métodos utilizados no intuito de atender

aos objetivos propostos por esta pesquisa. Sera realizada uma abordagem

multimétodos, com quatro métodos/técnicas distintos. No Quadro 01 apresenta-se o

quadro metodoldgico desta pesquisa.

Quadro 01 — Quadro metodoldgico da pesquisa

Objetivos
Especificos

Métodos e Técnicas

Como?

Onde?

Resultados Esperados

Desenvolver uma
revisao da literatura
acerca dos principais

temas estudados

Revisdo bibliografica

Artigos em periédicos
e eventos, livros,
dissertacdes e teses

Reviséo de literatura,
contemplando os principais
pontos do estudo

Conhecer as
necessidades dos
individuos com
diferentes habilidades
ou deficiéncias

Revisédo hibliografica
e guestionarios

Artigos em periédicos
e eventos, livros,
dissertagdes e teses.
Além disto, a partir das
necessidades descritas
pelos voluntarios do
trabalho

Conhecimento de como ocorre
a orientacdo espacial de cada
individuo, tendo ou nao
deficiéncia, além das principais
dificuldades relacionadas ao
tema enfrentadas diariamente

Buscar boas praticas de
orientacéo espacial no
Brasil e no mundo

Revisdo bibliografica

Busca de imagens
reais que retratam
boas praticas de
Acessibilidade e
Seguranga

Base para proposta de
melhoria dos problemas
encontrados no objeto de
estudo

Caracterizar a edificaco
onde sera realizado o
trabalho

Revisdo hibliografica
e visita exploratdria

Diretamente no objeto
de estudo — Prédio que
abriga o Centro de
Engenharias — Cotada

Reconhecimento prévio do
objeto de estudo, suas
caracteristicas e seus

principais problemas

Propor recomendacdes
para as condicdes de

orientacdo espacial da
edificacao estudada

Visita exploratéria
com preenchimento
de informacgfes em

planilhas e
levantamentos
meétrico e fotografico,
passeio
acompanhado e
questionarios

Pela avaliacdo técnica
do objeto de estudo e
a partir das
necessidades dos
voluntarios do trabalho,
frente aos problemas
do objeto de estudo

Visé&o técnica e visdo do
usuario sobre as condic¢des de
orientacdo espacial do objeto

de estudo

Fonte: Autor (2017).
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No Quadro 01, é possivel observar a comparacdo entre 0s objetivos
especificos e os métodos que serdo utilizados para alcancé-los. Ainda, os resultados
esperados sao listados, que serdo confirmados apds a realizacédo do estudo. Abaixo,
sao explicados de forma detalhada os métodos propostos para alcancar os objetivos

da pesquisa.
5.1 Pesquisa Bibliografica

O primeiro passo deste trabalho foi a realizacdo de uma pesquisa bibliografica
acerca dos principais conceitos estudados, que trata do reconhecimento do tema em
estudo. Busca-se, nesta etapa, levantar dados em trabalhos j4 elaborados e
publicados (LAKATOS; MARCONI, 2003). Gil (2002, p. 44) complementa que,
“‘embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa
natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas.”.

Além de ser o primeiro passo de varios trabalhos, servindo de incentivo inicial,
este tipo de pesquisa tem outra vantagem principal, relacionada ao a gama muito
mais ampla que o investigador consegue cobrir quando comparada com a adquirida
apos a pesquisa direta (GIL, 2002).

Os conceitos pesquisados foram extraidos de teses, dissertacdes, artigos de
periédicos e anais de eventos, livros e das normas e legislacdes vigentes. Questbes
relacionadas a acessibilidade, seguranca, universidades, orientacdo espacial e

possivel métodos de avaliagdo foram os principais temas estudados.
5.2 Visita Exploratoria

Segundo Ornstein e Romero (1992), a visita exploratoria serve para “[...]
analisar a funcionalidade do ambiente construido, propiciando a indicacdo dos
principais aspectos positivos e negativos do objeto de estudo”. Trata-se de um
primeiro contato com o objeto de estudo, possibilitando o conhecimento de suas
principais caracteristicas e uma maior familiarizagdo com o fenémeno que ira se
investigar.

Quando aplicada corretamente, a visita exploratéria permite o comparativo
entre as questdes encontradas com as normas e legislacdes vigentes, identificando

as potencialidades e desconformidades do ambiente. Nela, geralmente realizam-se
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levantamentos meétricos, fotograficos e o preenchimento de planilhas. Para sua
realizacdo, portanto, se faz necessario o uso de fita métrica, gravador de voz,
camera fotografica e, se for o caso, o preenchimento de informacdes em planilhas.

O método foi aplicado logo no inicio da pesquisa de campo, com o objetivo de
alcancar a avaliacédo das condi¢des de orientagcéo espacial da edificacdo sob o ponto
de vista do técnico. Para isso, foram aplicadas planilhas de acessibilidade e de

seguranca, descritas nos itens a seguir.
5.2.1 Planilhas de Acessibilidade

Desenvolvida por Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012), as planilhas de
acessibilidade foram criadas para avaliar os edificios publicos quanto a
acessibilidade espacial. Baseada nas leis e normas vigentes, estas sdo geralmente
utilizadas no primeiro contato com o objeto de estudo, a fim de caracteriza-lo e
observar suas principais potencialidades e fragilidades a partir de uma visao técnica.

Estas séo divididas em seis tipos, de acordo com o ambiente analisado:
Planilha 01 — Areas de acesso ao edificio; Planilha 02 — Sagudes, salas de recepcao
e espera; Planilha 03 — Circula¢gBes horizontais; Planilha 04 — Circulacfes Verticais;
Planilha 05 — Sanitarios; e Planilha 06 — Locais para Atividades Coletivas. Para esta
pesquisa, todas as planilhas de acessibilidade serdo utilizadas. Um exemplo destas
€ mostrado na Figura 16.

Figura 16 — Exemplo de uma das Planilhas de acessibilidade

EDIFICIO AVALIADOR

LOCAL DATA n Orientabilidage
Comunicacao

PLANILHA 1 AREAS DE ACESSO AO EDIFicIO

Deslocamento

Usa
— 0
n T ITENS A CONFERIR RES STA OBSERVAGOES

MA VIA PUBLICA

SEMAFORO
Existe semaloro nos dois lados da via pablica para
faciltar a ravessia do pedestre?

Na exisdéncia de semdforo, hi sinaliza¢do sonora
i 0004
2 B2 e ﬂ quando ele estd aberta?

11

Fonte: Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012).

Todas as planilhas séo divididas em seis blocos. O primeiro bloco representa
0 numero do item, sendo o primeiro algarismo relacionado a planilha estudada e os
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demais, ao topico que se ira conferir. Ja& o segundo bloco traz o item da NBR 9050
(2015)°> em que se baseou para a construcdo da pergunta. O terceiro bloco
apresenta o componente da Acessibilidade Espacial que esta se estudando. No
quarto bloco, encontra-se a descricdo do item que deve ser conferido e, no quinto
bloco, apresenta-se as opg¢des “sim”, caso seja afirmativa a resposta; “ndo”, caso
seja negativa e, “NA/I”, que significa que ndo se aplica ou que € inexistente. Por fim,
0 sexto bloco traz um espaco para observacdes do préprio avaliador, além de
anotacdes relacionadas ao item que ndo se encontram na pergunta (DISCHINGER,
BINS ELY E PIARDI, 2012).

5.2.2 Planilhas de Rota de Fuga

Baseada nas planilhas criadas por Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012), foi
desenvolvida outra relacionada a seguranca. Nela, estdo as principais normas que
sustentam questdes relacionadas a uma correta rota de fuga, como a NR-23 (2008),
a NBR 9077 (2001) e a NBR 13.434 (2004). Uma parte da planilha pode ser

observada na Figura 17.

Figura 17 — Exemplo da planilha de rota de fuga

EDIFICIO AVALIADOR
LOCAL DATA

PLANILHA PARA AVALIACAO DAS CONDICOES DE ORIENTAGAO ESPACIAL DE SAIDAS DE EMERGENCIAS

LEGISLACAO : RESPOSTA :
N. QUESTAO ANALISADA - OBSERVACOES
NORMA | ARTIGO SIM | NAO | NA/I

As aberturas, saidas e vias de passagem s3o claramente assinaladas por

s Al 2 i meio de placas ou sinais luminosos, indicando a diregio da saida?

% NBR adl A drea da placa obedece a proporgdo de A > (L?/500), onde A & a drea
13.434 : da placa e L é a disténcia do observador a placa?

3 NBR 112 O tamanho das letras obedece a proporg¢do de h > L/125, onde h é a

13.434 altura da letra e L € a distancia do observador & placa?

Fonte: Autor (2017).

5 As planilhas descritas foram desenvolvidas com base na Norma Brasileira 9050 (2004).
Entretanto, para este trabalho, estas planilhas serdo atualizadas, a fim de estar em
conformidade com a legislacéo vigente (NBR 9050, 2015).
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Assim como distribuem-se nas planilhas de acessibilidade, nas planilhas para
a avaliacdo das rotas de fuga levaram-se em consideragdo cinco itens: o primeiro,
relacionado ao nimero da questdo; o segundo, ao item da legislacdo de onde foi
retirado a informacdo avaliada; o terceiro, relacionado a descricdo da questdo
analisada; o quarto, contendo a resposta do item e, por fim, o quinto, onde

disponibiliza-se um espaco para observacoes.
5.3 Passeio Acompanhado

O método denominado passeio acompanhado foi desenvolvido por Dischinger
(2000) e trata de um instrumento para avaliacdo, a partir da visdo do usuario, das
condicbes do ambiente utilizado. Segundo Andrade (2016) define-se “um trajeto a
ser percorrido ou uma série de atividades a ser cumprida pelo entrevistado em
determinada edificagcdo ou espago aberto.”. Em outras palavras, trata-se do
cumprimento de um roteiro por um individuo que possui alguma deficiéncia, restricao
ou limitacao relacionado ao espaco, ou ainda que desconheca a edificacao.

A conversa realizada durante o método deve ser gravada, bem como registros
fotograficos sobre os acontecimentos. O entrevistador ndo deve interferir nas
escolhas do entrevistado e, ainda, deve “[...] observar o comportamento do individuo
e realizar questionamentos a respeito de suas tomadas de decisbes e, por outro
lado, o entrevistado deve verbalizar as facilidades e dificuldades identificadas.”
(ANDRADE, 2016, p.142).

Quanto ao roteiro a ser realizado, segundo Dischinger (2000, p. 144) deve
considerar “[...] sua relevancia em relacdo aos problemas comuns encontrados no
uso do publico espagos urbanos.”. Como os problemas analisados nesta pesquisa
estdo relacionados a orientacdo espacial, foram definidas atividades relacionadas a
espacos de dificil localizacdo dentro do prédio. No Apéndice lll, pode-se observar o
trajeto realizado com os participantes do método.

O método foi realizado com seis usuarios: trés pessoas que desconheciam o
local (duas delas sem deficiéncia aparente e outra que sofria limitacdes do ambiente
devido ao uso de um carrinho de bebé) e outras trés pessoas que conheciam o
espaco analisado — uma pessoa com deficiéncia visual (baixa visdo), outra com uma
deficiéncia temporaria (com o uso de muletas) e outra sem deficiéncia aparente.

Assim, identificou-se as dificuldades enfrentadas pelos usuéarios com deficiéncia e as
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fragilidades do espaco para aquelas pessoas que nao tem uma deficiéncia, mas que
também identificam uma série de dificuldades, o que justifica que a orientacdo

espacial é para todos.
5.4 Questionarios

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 201), o “questionério € um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.”. O roteiro de
perguntas deve ser respondido de forma individual, sem a interrupcdo do
entrevistador ou de qualquer ajuda externa, sendo esta a principal diferenca
relacionada ao método de entrevista. Por isto, deve-se ter cuidado ao elaborar as
questbes, de forma que as mesmas fiquem claras para a interpretacdo correta do
entrevistado. Além disto, notas explicativas e dicas contidas no decorrer do
questionério facilitam a compreenséo do participante da pesquisa.

No intuito de garantir um maior nimero de respondentes, o0 questionario deve
ter limitados o nimero de paginas e de perguntas. Ainda, este deve ser de facil
acesso aos participantes, pois conforme descreve Rheingantz et. al. (2009, p. 80),
este instrumento “pode ser entregue pessoalmente, enviado por correio, por e-mail,
ou ainda disponibilizado pela Internet.”.

O questionario proporciona economia de tempo, tendo em vista o nimero de
pessoas atingidas simultaneamente, obtendo respostas rapidas, padronizadas e
precisas. Além disto, possui uma uniformidade da avaliacdo e uma maior liberdade
nas respostas, devido ao anonimato. Entretanto, a grande dificuldade enfrentada se
d4 na impossibilidade de auxiliar nas questdes mal compreendidas pelos
participantes.

O questionario online foi elaborado a partir da ferramenta Formularios Google,
ficando disponivel, no formato online, para o preenchimento por uma semana. Este
foi dividido em trés etapas: identificacdo do perfil do entrevistado, onde buscou-se
encontrar o perfil do entrevistado; avaliacdo das condi¢cdes do Prédio, buscando
avaliar as condi¢des de orientacdo espacial do prédio, relacionado a acessibilidade e
a seguranca contra desastres e, por fim, experiéncias do entrevistado, onde buscou-
se avaliar as experiéncias do entrevistado sobre os relatos de situacdes que tenha

passado nas dependéncias do prédio analisado.
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O questionario foi realizado com os estudantes da Universidade que
frequentam ou ja utilizaram algum espacgo da Cotada. Objetivou-se conhecer as
necessidades dos individuos com diferentes habilidades e deficiéncias e avaliar as
condicbes de orientacdo espacial e de seguranca do ambiente universitario em
estudo, a partir da opinido das pessoas que utilizam o espaco. Neste periodo,
obteve-se 64 respostas. No Apéndice IV, pode-se encontrar o formulario elaborado.

5.5 Andlise e interpretacdo de dados

Para a anadlise e interpretacdo dos dados obtidos a partir dos métodos listados,
utilizou-se a técnica da analise de conteudo. Segundo Vieira e Zouian (2006), esta é
uma técnica de investigacdo que tem por objetivo descrever de forma objetiva,
sistematica e quantitativa do contetdo obtido, sendo possivel explica-los. Uma das
técnicas mais antiga e utilizada em pesquisas € a analise de conteudo por
categorias. De acordo com Severo (2013), estas categorias sao grupos de
elementos (unidades de registro) que s&o agrupados de acordo com as
caracteristicas comuns.

Para esta pesquisa, utilizou-se a andlise de conteldo por categorias para
interpretar os dados obtidos nos trés métodos — visita exploratéria, passeio
acompanhado e questionarios. Para isto, as categorias divididas foram: i)
acessibilidade e, ii) seguranca; todas estas vinculadas a orientacéo espacial.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo abordados os resultados obtidos a partir da aplicacao
da metodologia proposta. Ainda, apresenta-se uma discussao com os dados obtidos,

destacando a convergéncia e a divergéncia de resultados.
6.1 Resultados do método Visita Exploratéria

Este método foi realizado em dois dias distintos: o primeiro, onde aplicou-se
metade das planilhas, em locais que nao tinha um grande fluxo de pessoas e, o
segundo, em outro dia que ndo havia publico algum. Foram aplicadas sete planilhas,
sendo seis referentes a acessibilidade e uma referente a seguranca contra sinistros,

expostas no Apéndice | e Il, respectivamente.
6.1.1 Planilhas de Acessibilidade

Através da planilha 01, pode-se avaliar as areas de acesso ao edificio. Na via
publica, ndo existem seméforos e faixas de pedestres. A rampa de acesso ao
edificio possui uma largura superior a 1,2m. Entretanto, ndo possui patamares,
corrimdos e guarda-corpos, conforme observado na Figura 18. O piso na area de
aproximacéo € escorregadio, desnivelado e instavel. E possivel observar a presenca
de pisos téateis, entretanto em desconformidade com a instalacdo recomendada pela
NBR 9050 (2015).

Figura 18 — Rampa de acesso ao prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).
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Os passeios até a entrada do edificio apresentam diversos desniveis, como
mostrado na Figura 19. Nele, observa-se pisos direcional e alerta, porém esti
instalado de modo incorreto. O nome do edificio e sua funcdo podem ser vistos em
seu acesso, porém a informacéao tatil ndo existe. As portas da entrada apresentam
um véo livre de 0,8m, superior ao prescrito pela norma, e uma barra fixa situada a
uma altura de 1,1m, considerado ndo conforme com a NBR 9050 (2015). Nela, ndo é

encontrado nenhum tipo de macaneta.

/" JIIIN
Fonte: Autor (2017).

Através da planilha 02, pode-se avaliar os sagufes, salas de recepgéo e
espera. A partir da entrada do edificio, é possivel, visualmente, localizar o balcdo de
atendimento. Entretanto, ndo existem suportes informativos tateis e visuais que
possibilitem que o usuério localizar-se e identificar as diferentes atividades e rotas
possiveis. A altura do balcdo é superior a estabelecida pela norma, com cerca de

1,1m. Na Figura 20, pode-se visualizar o balcdo de informacdes analisado.
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Figura 20 — Balcédo de informacg@es do prédio Cotada

&/

Fonte: Autor (2017).

O ambiente destinado a espera esta numa faixa livre da circulacdo. Este ndo
possui um espaco destinado as pessoas em cadeira de rodas. Em contrapartida, os
mobveis podem ser utilizados por pessoas obesas. Por fim, o mesmo ndo é
delimitado e n&o possui sinalizacdo tatil para indicar os obstaculos, conforme

mostrado na Figura 21.

Figura 21 — Sala de espera do prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).

O prédio nao apresenta telefones publicos ou Telecommunications Device for
the Deaf (TDD), que € mais utilizado por pessoas com deficiéncia sensorial. Os

bebedouros apresentados pelo prédio sdo padronizados e estdo em desacordo com
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a NBR 9050 (2015). A biqueira é cerca de 0,15m mais alta do previsto, ndo existindo

area de avanco sob o bebedouro.

Figura 22 — Bebedouro do prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).

Através da planilha 03, pode-se avaliar as circulagfes horizontais internas do
prédio. Os corredores e passagens internas possuem uma largura superior a 1,5m,
respeitando os parametros estabelecidos pela norma. Este € um espaco livre de
obstaculos e de degraus, entretanto possui um piso liso e escorregadio. Por ser uma
faixa ampla, se faz necessario uma linha direcional para o auxilio de usuérios com

restricdo visual, como mostrado na Figura 23.

Figura 23 — Circulacéo interna no prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).
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O principal problema encontrado nestas circulagbes foi em relagdo aos
conceitos de orientagéo espacial. Os corredores e passagens nao possuem placas,
letreiros ou elementos suspensos para indicar as rotas e atividades dos locais.
Ainda, extintores, sistemas de alarme de incéndio sonoro e luminoso e sinalizacdes
de saidas de emergéncia ndo existem.

Através da planilha 04, pode-se avaliar as circulagfes verticais. O prédio
possui um elevador, que permite 0 acesso a todos os andares. Este possui uma
porta automatica, que se mantém aberta por mais de cinco segundos e que possui
um vao de livre de 0,8m, de acordo com a NBR 9050 (2015). O hall em frente ao
elevador também est4 de acordo com a norma, com uma largura minima de 1,5m

livre de obstaculos. Na Figura 24, pode-se observar a frente do elevador.

Figura 24 — Elevador do prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).

Os botbes de chamada para o elevador possuem indicacdo apenas visual,
ndo apresentando a sonora, que facilitaria a utilizacdo de pessoas com deficiéncia
visual. Da mesma forma, no interior do elevador, pode-se observar apenas
identificacGes visuais e em Braille, como mostra a Figura 25. Ndo é apresentado,
para cada andar, um anuncio verbal do ambiente em que se encontra. As dimensdes
da cabine do elevador estdo de acordo com a Norma Brasileira de Acessibilidade
(2015).
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Figura 25 — Cabine do elevador do prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).

As escadas, bem como os degraus e corrimaos, apresentam dimensdes e
caracteristicas de material conforme descritos na Norma Brasileira 9050 (2015).
Entretanto, quanto a orientacdo espacial, as escadas apresentam diversas falhas.
N&o existe uma sinalizacdo indicando o niumero do pavimento ou patamar que o
individuo se encontra, bem como nao existe contraste entre a cor do piso e do
acabamento. Nao é encontrado sinalizacdo tatil alerta para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual, bem como sistema de iluminacéo de emergéncia e sinalizacdo de
abandono, caso ocorra algum acidente. Na Figura 26, pode-se encontrar uma

imagem que retrata a escada do prédio.

Figura 26 — Escada do prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).
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Através da planilha 05, pode-se avaliar os banheiros do prédio. Em cada
andar é possivel encontrar, a0 menos, um conjunto de sanitarios acessiveis as
pessoas com restricbes, embora ndo possua entrada independente. A sinalizacéao
que identifica o banheiro é um pictograma — que possui cores contrastantes — que
apenas diferencia o sexo, ndo apresentando textos, alto relevo ou Braille. Na Figura
27, pode-se observar a entrada dos mesmos, que nao possuem 0 simbolo

internacional de acesso a todas as pessoas.

Figura 27 — Entrada do banheiro masculino, localizado no quinto andar do prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).

No interior do banheiro, pode-se observar um piso nivelado e estavel,
entretanto € derrapante. A area de circulacdo no interior do box e a largura do vao
livre da porta estdo dentro do padrdo estabelecido pela NBR 9050 (2015). Em
contrapartida, as dimensfes das barras de apoio estdo instaladas cerca de 0,1m
abaixo do regulamentado. Por fim, as pias estdo de acordo com a norma, exceto o
tipo de torneira utilizada. Através da Figura 28, pode-se observar um exemplo de
banheiro acessivel do prédio.
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Figura 28 — Banheiro acessivel do prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).

A partir da planilha 06, pode-se avaliar os locais para atividades coletivas que,
neste caso, foi uma sala de aula do quarto andar, como mostrado na Figura 29. O
prédio ndo possui 0s outros quesitos avaliados pela planilha, como bibliotecas,

auditérios e ginasios de esportes.

Figura 29 — Sala de aula do prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).

Estas salas de aula estdo presentes em rotas acessiveis e permitem a
entrada de pessoas em cadeira de rodas, por exemplo. Entretanto, os corredores

entre as mesas apresentam largura inferior a 0,9m, dificultando a passagem entre
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estes. Através das placas, é possivel ver apenas o numero da sala, mas ndo a

atividade que esta possui.
6.1.2 Planilha de Seguranca

Foi aplicada a planilha de seguranca, que possui itens para avaliacdo das
condi¢cdes de orientacdo espacial relacionada a saidas de emergéncia. As normas
utilizadas para a sua elaboracdo foram a NR 23, a NBR 13.434 e a NBR 9077. A
planilha preenchida se encontra no Apéndice II.

A saida de emergéncia do prédio Cotada € composta por escadas que unem
todos os andares até o térreo. A cada andar, encontra-se duas portas do tipo corta
fogo e iluminacgdo artificial, ativada por sensor de movimento. Na Figura 30, €

mostrado o padrdo da entrada deste ambiente.

Figura 30 — Entrada da saida de emergéncia do prédio Cotada

Fonte: Autor (2018).

Em todos os ambientes do prédio, incluindo as saidas de emergéncia, nao
foram encontradas placas ou sinalizacdes relacionadas a seguranca. Através da
planilha, buscou-se avaliar quatro tipos, explicados no terceiro capitulo — sinalizacao
de proibigcéo, de alerta, de equipamentos e de orientagdo e salvamento —, porém néo
foram localizadas. Sinalizagbes complementares, como em formas de textos e
indicacdo de obstaculos em caso de sinistros.

No interior da saida de emergéncia, equipamentos utilizados em casos de

acidentes nao foram encontrados, como extintores, alarmes de incéndio e hidrantes.
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Os encontrados no interior do prédio ndo possuem sinalizacées de equipamentos,
conforme requisitado na NBR 13.434. Os sistemas de alarmes localizados servem
apenas para acidentes ocorridos em elevadores e se encontram proximos a ele.
Descrito na Norma Brasileira 13.434, as saidas de emergéncia deveriam
possuir sinalizacdes fotoluminescentes que indiguem a presenca de escadas, do
caminho a ser percorrido, da posicao da porta corta fogo e do andar em que o
usuario se encontra. Como mostrado na Figura 31, ndo € possivel observa-las nos

patamares analisados.

Figura 31 — Interior da saida de emergéncia do prédio Cotada

Fonte: Autor (2018).

Quanto a iluminagéo, a saida de emergéncia possui luzes artificiais que séo
acesas por sensor de movimento. Entretanto, a mesma n&o possui luzes de
emergéncia, para caso a energia seja cortada em caso de sinistros. Isto, por norma,
€ recomendado para estes ambientes, pois assim é possivel visualizar as placas
com mais facilidade. Na Figura 32 € mostrado as luzes funcionando, enquanto

outras que estdo com defeitos e falhas na instalagéo.
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Figura 32 — lluminagao com defeitos na saida de emergéncia do prédio Cotada

Fonte: Autor (2018).

Como descrito nas limitagBes do trabalho, o foco desta pesquisa ndo esta na
avaliacdo da funcionalidade das saidas de emergéncia, e sim na orientacéo espacial
relacionada a mesma. Entretanto, durante a visita, foi encontrado o mau uso destes

ambientes, como mostrado nas Figuras 33 e 34.

Figura 33 — Saida de Emergéncia utilizada como depdsito

Fonte: Autor (2018).

Através das Figuras 33 e 34, pode-se observar que o local que deveria ser
livre de obstaculos apresenta diversos mobiliarios. As faxineiras, de uma empresa
terceirizada contratada pela universidade, utilizam o ambiente para guardar outros
objetos. Na Figura 33, é mostrado que, nesta passagem, é alocado utensilios de

limpeza, como vassouras, pas e panos. Ainda, alguns mobiliarios quebrados, como
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mesas e cadeiras, transformam este espaco em um depoésito de objetos com
defeitos, dificultando a passagem em caso de sinistros.

Figura 34 — Saida de Emergéncia utilizada como vestiario

Fonte: Autor (2018).

Ja4 na Figura 34, percebe-se que alguma faxineira utiliza o espaco como
vestiario, depositando roupas que nao sao usadas durante a jornada de trabalho.
Neste segundo caso, nota-se um armario — trancado no momento — que impede o
uso correto deste ambiente. Em outros locais, ainda foram encontradas produtos de

limpeza, cinzeiros, acentos de cadeiras, lixos e caixas de papelao.
6.2 Resultados do método Passeio Acompanhado

Os passeios foram realizados em dias diferentes, seguindo o mesmo trajeto
pré-estipulado. Dentre os participantes, obteve-se uma variedade de pessoas com
diferentes habilidades e limitacGes, afim de garantir uma gama de sugestdes de
melhoria para o prédio. No Apéndice lll, pode-se observar o roteiro dos ambientes
que deveriam ser identificados pelos participantes, bem como as perguntas
realizadas aos mesmos ao final do trajeto.

Grande parte do solicitado foi encontrado pelos entrevistados. No Quadro 02,
tem-se uma forma resumida dos ambientes que o0s participantes conseguiram

alcancar.
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Quadro 02 — Sintese dos resultados do método passeio acompanhado

Passeio | Passeio | Passeio | Passeio | Passeio | Passeio
01 02 03 04 05 06
' v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v X X v X v
v v v v v \
v v v v v v
' v v v v \
' v v v v v
v v v v X X
v v v v v v

Fonte: Autor (2017).

O trajeto deste método era composto por onze ambientes a se encontrar. No
Quadro 02, assinalam-se aqueles encontrados (V) e, aqueles ndo encontrados,

marcados com “X” e destacados. Para estes ambientes, principalmente, se faz
necessario uma atencao extra, para medidas corretivas. Entretanto, durante o
percurso, ocorreram alguns problemas relacionados a Orientacdo Espacial, descrito

a sequir.
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6.2.1 Passeio 01

O primeiro passeio ocorreu com uma pessoa que ndo conhecia o local
analisado. Sem deficiéncia aparente, a participante realizou o trajeto completo em 17
minutos, no turno da manha.

Os ambientes do primeiro andar — a entrada do edificio, o balcdo de
informacdes, a sala da EPROD e o laboratério NEMC foram encontrados sem
grande dificuldade. Entretanto, durante o passeio, a participante relatava que, se
existissem placas que indicassem a direcdo dos locais pesquisados, seria mais facil
encontra-los. No decorrer do trajeto, foi questionado diversas vezes sobre onde se
encontrava a escada que dava acesso aos outros andares.

Sua principal dificuldade foi encontrar o banheiro do segundo andar.
Entretanto, apds procurar todo o pavimento, este ambiente foi encontrado. Segundo
a participante, a placa que indica que aquele espaco € um banheiro ndo é de fécil
interpretacdo, pois ndo estd escrito e apenas apresenta um pictograma que
diferencia o sexo.

As demais salas — o colegiado, a sala de WebConferéncia e os laboratorios
LABSERG e de RG foram encontrados facilmente. Através da Figura 35, foi possivel
retratar o momento ao encontrar o laboratério de Representacédo Grafica, no sétimo

andar.

Figura 35 — Participante 01 ao encontrar o laboratério de Representagdo Grafica

Fonte: Autor (2018).
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Em relacdo a saida de emergéncia, houve alguns problemas para encontra-la.
Ao questionada para localiza-la, a participante perguntou em qual andar ela é
situada, ndo recordando que todos os pavimentos devem possuir uma rota deste

tipo. Apds algumas tentativas, esta foi localizada, como mostrado na Figura 36.

Figura 36 — Participante 01 ao encontrar a saida de emergéncia do prédio Cotada

Fonte: Autor (2018).

Ao final do passeio, a participante relatou se sentir confusa com a divisdo dos
andares. Por exemplo, esta questionou 0 motivo de se passar do quinto para o
sétimo andar ao subir um lance de escada, por ndo perceber que o sexto andar que
possui apenas um sala.

Como varias vezes a participante se sentiu perdida, para a solugdo destes
problemas, foi sugerido a instalacdo de placas que indicassem o local de cada
atividade do ambiente. Ainda, na sua opinido, o banheiro deveria ter uma placa mais

clara, que indicasse a atividade ali presente.
6.2.2 Passeio 02

O segundo passeio ocorreu no turno da tarde com uma pessoa que nao
possui uma deficiéncia, entretanto desconhecia por completo o ambiente. Para
completar o trajeto, a participante utilizou 18 minutos.

Para localizagdo da entrada do prédio, bem como o balcdo de informacdes,
nao houve dificuldade. Ja a sala da EPROD foi procurada no corredor errado, bem
como o laboratério NEMC. Entretanto, apdés insisténcia, foi encontrado de forma

independente.
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J& o banheiro do segundo andar foi procurado por todo o andar dos dois
blocos e ndo foi encontrado. Quando perguntado o possivel motivo, a participante
relatou que o corredor € escuro e este ambiente fica recuado e escondido, sendo
dificil a localizac&o para uma pessoa que esta visitando o prédio pela primeira vez.
Na Figura 37, pode-se identificar a participante em frente ao banheiro, apos ser

mostrado o ambiente.

Figura 37 — Participante 02 ao reconhecer o banheiro do segundo andar

Fonte: Autor (2017).

A sala dos colegiados foi encontrada sem dificuldade, porém foi sugerido que
a placa que o identifica fosse maior, para facilitar a visualizagdo, como é mostrado
na Figura 38. Da mesma forma, ap0s a procura no andar, foi possivel localizar a sala
de WebConferéncia |, relatando que a placa de identificacdo é boa, entretanto o
corredor é escuro. Da mesma forma, os laboratérios LABSERG e RG foram

encontrados facilmente.

75



Figura 38 — Participante 02 em frente a sala dos Colegiados do CEng

Fonte: Autor (2017).

Por fim, a saida de emergéncia do prédio foi encontrada, porém com
dificuldade. Sem saber onde era, a participante tentou abrir outras duas portas: de
uma sala para itens de limpeza e de um corredor para o terraco do prédio. Apds
estas tentativas, ao visualizar a macaneta da porta corta-fogo, a participante
encontrou o ambiente solicitado.

Ao fim do passeio, a participante comparou o prédio a um labirinto. Foi
relatado que se sentiu confusa em relacdo a divisdo dos blocos, visto que nao é
informada, na entrada do prédio, que o ambiente possui esta configuracdo. Quando
guestionado a acessibilidade, foi dito que, por possuir muitas escadas, uma pessoa
em cadeira de rodas deve se sentir desconfortavel para o deslocamento.

Relacionado a orientacédo espacial, o prédio foi classificado como ruim. Por
nao possuir placas para se situar e identificar o andar em que se encontra, muitas
vezes a participante se sentiu perdida, ndo conseguindo localizar o banheiro ou para
qual lado deveria ir ao sair do banheiro, por exemplo.

Para a solucdo destes problemas, foi sugerido a colocacédo de placas no
prédio. Segundo a participante, placas anexadas as paredes, na saida do elevador,
auxiliaria a localizacao das pessoas. Ainda, letreiros que indicassem as atividades e
espacgos que pertencem aquele andar faria com que as pessoas ndo se perdessem

dentro de um ambiente.
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6.2.3 Passeio 03

O terceiro passeio ocorreu com uma pessoa sem deficiéncia aparente que
desconhecia o ambiente, no turno da noite. Acompanhada de sua filha, a
participante poderia sofrer limitacdes impostas pelo ambiente, caso este ndo seja
acessivel, devido ao deslocamento com a utilizacdo de um carrinho de bebé. Para
realizar o trajeto completo, foi necessario 23 minutos, aproximadamente.

Para acessar o prédio, foi necessario a utilizacdo da rampa que se encontra
na esquina, distante cerca de 50 metros da porta de entrada. Esta, bem como o
balcdo de informacgdes, foram encontrados com facilidade. A participante do passeio
03 precisou de ajuda para localizar a sala da EPROD. Ja o laboratério NEMC foi
encontrado de forma independente, sem ajuda de outras pessoas.

Apos percorrer todo o segundo andar, a participante ndo encontrou o
banheiro. Por ndo conhecer a configuracdo do prédio, a participante pensou que o
segundo andar do bloco A fosse o terceiro. Na Figura 39, pode-se observar a

participante procurando o banheiro.

Figura 39 — Participante 03 procurando o banheiro do segundo andar

Fonte: Autor (2017).

Para encontrar o Sala dos Colegiados, a sala de WebConferéncia | e os
laboratorios LABSERG e de RG néo houve grandes dificuldades. Entretanto, devido
a limitacdo causada pelo carrinho de bebé, a cada andar que era necessario subir,
era preciso pegar o elevador.
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Quanto a saida de emergéncia do prédio, ndo foi encontrada na primeira
tentativa. Assim como a participante 02, a participante 03 tentou abrir a porta que
leva ao terraco do prédio. Apds observar que era o ambiente errado, foi procurado a
porta correta, a encontrando pouco depois. Na Figura 40, pode-se observar a

integrante da pesquisa ao caminhar pelo corredor.

Figura 40 — Participante 03 procurando a saida de emergéncia do prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).

Quando questionada sobre as condicbes de orientacdo espacial, a
participante relatou diversas questfes. Por ndo conhecer o prédio previamente, a
configuracdo dos blocos fez com que esta se sentisse perdida diversas vezes,
inclusive para utilizar o elevador. Para corrigir os problemas encontrados, foi
sugerido uma sinalizacdo para a saida de emergéncia do prédio, além de
sinalizacdo na saida do elevador para a identificacdo dos andares. Por fim, uma

placa suspensa com as atividades em cada andar auxiliaria a localizacéo das salas.
6.2.4 Passeio 04

O quarto passeio foi realizado com uma pessoa com deficiéncia visual — baixa
visdo. O usuario ndo enxerga com um dos olhos e, pelo outro, apenas com a
utilizacdo de equipamento de tecnologia assistiva (0culos). Este participante é ex-
aluno do CEng e ja frequentou o espaco.

Como os outros participantes que frequentam o local, o participante nao teve

grandes dificuldades em achar os primeiros ambientes — a entrada do edificio, 0
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balcdo de informacgdes, a sala da EPROD e o laboratério NEMC. Entretanto, pelo
tamanho da placa, ele sempre precisava chegar perto para checar se era realmente

0 numero solicitado, como mostrado na Figura 41.

Figura 41 — Participante 04 ao localizar o laboratério NEMC
T N

RO S

Fonte: Autor (2018).

N&o houveram grandes dificuldades para encontrar os demais ambientes
solicitados. O banheiro, o colegiado das engenharias, a sala de WeConferéncia e os
laboratorios LABSERG e de RG foram encontrados facilmente. Porém, para cada
um destes ambientes, foi relatado que o tamanho da fonte era pequeno, o que
dificultava a leitura. Outro ambiente em que foi dificil a leitura se deu no elevador, ao

escolher o botédo do andar correspondente, como mostra a Figura 42.
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Figura 42 — Participante 04 utilizando o elevador

Fonte: Autor (2018).

Por j4 ter uma aula relacionada a saida de emergéncia, este ambiente foi
encontrado pelo participante. Entretanto, relatou-se que a mesma néo possui placas
e sinalizacdes que a identifiquem.

A fim de corrigir os problemas relacionados a orientacao espacial observados
durante o passeio, 0 participante destaca um aumento do numero de placas e
sinalizacdes, com tamanho de fonte grandes e cores contrastantes. Ainda, foi
explicado que placas perpendiculares as paredes dos ambientes facilitam a
localizacdo dos mesmos, ndo sendo necessario a aproximacdo até a porta para
identificar a atividade ali presente. Por fim, mapas dos pavimentos na entrada do

edificio auxiliaria nos problemas de orientacdo espacial.
6.2.5 Passeio 05

O quinto passeio ocorreu com um estudante do Centro de Engenharias.
Devido a um acidente, o participante se encontrava de muletas por estar com a
perna quebrada. Este ja conhecia o prédio e, além da limitacdo ja descrita, nao
possuia deficiéncia. O passeio foi completado em 25 minutos, aproximadamente.

Pelo conhecimento prévio do participante, a entrada do edificio e o balcao de
informacdes foram localizados facilmente. Ja a sala da Empresa Junior da
Engenharia de Produgdo (EPROD), o participante ndo sabia onde se encontrava e
pediu informacbes para os funcionarios. Por sua vez, os funcionarios ndo a

conheciam por nome e, quando informado o niumero da sala, levou o participante até
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o espaco. De forma independente, foi possivel localizar o laboratério Nucleo de
Estudos em Materiais Compdsitos (NEMC), sendo o deslocamento realizado sem

dificuldade, como € mostrado pela Figura 43.

Figura 43 — Participante 05 durante o deslocamento pelos corredores do Prédio Cotada

Fonte: Autor (2017).

Devido a sua limitacdo, para realizar qualquer trajeto vertical, o participante
utilizava o elevador. Devido a confusdo encontrada entre os dois pavimentos, este
percorreu todo o segundo andar e ndo encontrou, pois o banheiro encontra-se no A2
— segundo andar do segundo bloco®.

A sala do Colegiado das Engenharias, o Laboratério de Seguranca e
Ergonomia (LABSERG) e o Laboratdrio de Representacdo Grafica (RG) foram
encontrados sem problemas, devido ao conhecimento dos ambientes da edificacéo,
como mostrado na Figura 44. Entretanto, a sala de WebConferéncia |, que se
localiza no terceiro andar do bloco A, foi encontrada com dificuldade. Para localiza-
la, o participante percorreu todo andar e, ndo encontrando, solicitou ajuda de outras

pessoas que estavam préoximas ao ambiente.

6 Como citado anteriormente, o prédio possui dois blocos com diferentes numeragdes de
andares. A esquerda, encontram-se os andares 1, 2, 3, 4, 5 e 7. Ja a direita, encontram-se 0s
andares 1A, 2A, 3A, 4A, 6 e 8. A confusdo se deu pois foi solicitado ao participante que
localizasse o banheiro do segundo andar. Entretanto, este banheiro localiza-se no 2A, onde o
participante ndo procurou.
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Figura 44 — Participante 05 em frente ao Laboratério de Seguranga e Ergonomia (LABSERG)

Fonte: Autor (2017).

Quando questionado sobre a saida de emergéncia do prédio, o participante
se dirigiu a um portdo que se encontra no fim do bloco A, no primeiro andar. Nao
conhecendo a estrutura de escadas, com portas corta-fogo e alarmes de incéndio, o
participante ndo conseguiu localiza-la. Como motivo, este relatou nao existir
nenhuma sinalizagéo que indicasse o local. Ainda, comentou que, como estudante
do prédio, nenhum professor ou funcionario havia mostrado o local anteriormente.

Ao final do passeio, o participante relatou que o prédio possui uma boa
acessibilidade. Entretanto, destacou a falta de rampas na area externa, proximo aos
pontos de 6nibus. Ainda, o individuo comentou que j& se perdeu ao tentar localizar
uma sala de aula, nos primeiros dia de aula, devido a falta de sinalizacdo no

ambiente.
6.2.6 Passeio 06

O sexto passeio ocorreu com uma estudante do Centro de Engenharias, que
tem aulas no prédio analisado. Sem deficiéncia aparente, para realizar o trajeto, a
participante utilizou em torno de 14 minutos.

Por frequentar o espaco diariamente, os ambientes solicitados foram
encontrados facilmente. A participante localizou, sem grandes problemas, a entrada
do edificio, o balcdo de informacdes, a sala da EPROD e o laboratério NEMC.
Utilizando um outro caminho, uma escada auxiliar em outra parte do prédio, a

entrevistada encontrou o banheiro do segundo andar e o Colegiado
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Em relacdo a sala de WebConferéncia |, ocorreram pequenos problemas.
Conforme relatou a participante, a sala ndo possui uma sequéncia padronizada, pois
estes tipos de salas estdo espalhadas no prédio. Ainda, o corredor onde se encontra
este ambiente € escuro e, associado a isto, a estudante ndo conhecia este lado do

prédio. Apds grande procura, a sala foi encontrada, como mostra a Figura 45.

Figura 45 — Participante 06 ao encontrar a sala de WebConferéncia |

Fonte: Autor (2017).

Por ter aulas semanais nestes ambientes, os laboratérios LABSERG e RG
foram encontrados facilmente. Quanto a saida de emergéncia do prédio, néo foi
possivel localiza-la. A participante, embora tenha aulas no prédio, relatou que nao
sabia como encontra-la, visto que no andar ndo possuia nenhuma placa que
pudesse indicar este local.

Quando questionada sobre a acessibilidade do prédio, a entrevistada
classificou-a como ruim, visto que os ambientes ndo possuem sinalizacdo adequada.
Com indignacao e por conhecer sua importancia, a participante indagou sobre a
saida de emergéncia ndo possuir nenhuma placa que mostrasse sua localizacao.

Para a solucdo destes problemas, foram sugeridas placas perpendiculares as
paredes para que, durante o trajeto, o individuo consiga localizar as atividades
pertencentes a sala indicada. Ainda, placas nas saidas do elevador, situando o
andar que se encontra, evitaria que as pessoas se sentissem perdidas no ambiente.
Por fim, uma sinalizacdo de qualidade relacionada a saida de emergéncia do prédio
facilitaria a orientacédo da populacao que utiliza o prédio.
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6.3 Resultados do Questionarios Online

Na primeira etapa do questiondrio, os individuos que responderam possuem
uma meédia de 27 anos de idade, sendo que a moda dos resultados é de 22 anos.
Obteve-se respostas de 33 mulheres, 30 homens e de uma pessoa que preferiu ndo
declarar o sexo. Destes 64 individuos, apenas trés deles possuem alguma
deficiéncia/limitacdo: uma pessoa obesa e outras duas com deficiéncia visual,
enquadradas em baixa visdo. Todos os entrevistados frequentam ou ja frequentaram
o prédio, logo todos o conhecem.

Na segunda etapa do questionario, os entrevistados responderam as
questdes a partir de uma escala de satisfacdo de cinco niveis — muito bom; bom;
regular; ruim e, muito ruim. Ainda, existia a opcao “Nao se aplica/lnexistente” (NA/I),
onde o entrevistado a marcaria caso avalie que o item analisado ndo exista no
ambiente.

Cada questdo continha uma breve explicacdo do que se visava avaliar,
facilitando a interpretacdo do individuo. Na Tabela 01, pode-se observar a
porcentagem das respostas obtidas em relacdo a cada alternativa. Para cada item,
uma célula é destacada: exatamente aquela que obteve o maior conceito pelos

entrevistados.
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Tabela 01 — Avaliagéo do prédio Cotada do ponto de vista dos entrevistados (em porcentagem)

. Muito
Item Avaliado Bom Regular
bom
Acessibilidade 3,1 31,3 39,1 20,3 6,3 0,0
Orientagdo Espacial 1,6 17,2 39,1 34,4 7,8 0,0
Placas e Letreiros 0,0 1,6 26,6 28,1 9,4
Seguranca contra 0,0 17,2 34,4 26,6 21,9 0,0
incéndios
Rotas de Fuga 1,6 7,8 14,1 26,6 18,8
Extintores 1,6 23,4 34,4 23,4 7,8
Sistemas de alarme 0,0 4,7 29,7 6,3 17,2
Hidrantes 0,0 3,1 26,6 21,9 9,4

Fonte: Autor (2017).

A partir da Tabela 01, pode-se observar que, dentre as oito questdes,
nenhuma delas apresenta um conceito acima de regular para os usuarios. O
conceito regular aparece quatro vezes em evidéncia — em relacdo a acessibilidade,
orientacdo espacial, seguranca contra incéndios e extintores. JA 0 conceito ruim
aparece em dois deles: em placas e letreiros e em rotas de fuga. Por fim, a opgéo
“ndo se aplical/inexistente” aparece em dois conceitos: nos sistemas de alarme e nos
hidrantes.

Como mostrado na Figura 46, é possivel observar a opinido dos entrevistados
a respeito das condicbes de acessibilidade do Prédio Cotada. A maior parte, cerca
de 39%, julga que este conceito é regular.
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Figura 46 — Condicdes de acessibilidade do Prédio Cotada

Acessibilidade do Prédio Cotada

63 31

O Muito Boa - 3,1%
31,3 EBoa-313%

M Regular-39,1%

ORuim - 20,3%

B Muito Ruim - 6,3%

39,1

Fonte: Autor (2017).

Ja na Figura 47, consegue-se visualizar o resultado a respeito da opinido dos
entrevistados a respeito das condi¢cdes de orientacdo espacial do prédio em estudo.
De modo idéntico a questdo anterior, a alternativa que foi mais escolhida pelos
participantes foi regulares (39%). Entretanto, as pessoas que ndo se agradam com
estas condi¢cdes — aguelas que marcaram ruins e muito ruins — somam uma maior

parte daquelas que as consideram boas.

Figura 47 — Condi¢bes de orientacdo espacial do Prédio Cotada

Condicdes de Orientacao Espacial do
Prédio Cotada

7,8 16

17,2 O Muito Boas - 1,6%

@ Boas-17,2%

B Regulares - 39,1%
34,4
ORuins - 34,4%

B Muito Ruins - 7,8%
39,1

Fonte: Autor (2017).

Relacionado as condi¢cdes de segurancga contra incéndio do prédio estudado,
0 conceito em destaque pelos entrevistados foi regular, com 34,4%. O que chama
atencao nesta questdo é que nenhum participante assinalou o conceito “muito boa”.

Pela Figura 48, consegue-se observar os conceitos atraves de um grafico.
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Figura 48 — Condicdes de seguranga contra incéndios do Prédio Cotada

Seguranca contraincéndios do Prédio
Cotada

H _ No
17,2 O Muito Boa - 0%

EBoa-17,2%
B Regular - 34,4%
DORuim - 26,6%

34,4 @ Muito Ruim - 21,9%

Fonte: Autor (2017).

Através da Figura 49, pode-se observar os resultados, em porcentagens, da
avaliacdo das rotas de fuga do prédio. Os entrevistados conceituaram as condicdes
destas saidas como ruins e muito ruins, principalmente. O que chama atenc¢éao, neste
caso, € que cerca de 20% das pessoas destacam que nado existe uma rota de fuga

no prédio analisado.

Figura 49 — Condi¢des da rota de fuga do Prédio Cotada

Rotas de fuga do Prédio Cotada

1,6 78 0O Muito Boas - 1,6%

18,8

@ Boas-7,8%

M Regulares- 14,1%
ORuins -31,3%

@ Muito Ruins - 26,6%

W NZo se aplica/Inexistente -
18,8%

Fonte: Autor (2017).

Os objetos relacionados a acessibilidade e seguranca, avaliados pela
pesquisa, foram destacados de modo negativo pelos entrevistados. As placas e
letreiros do prédio foram conceituados como ruins, principalmente. A maior parte,
71,9%, destacam de modo negativo estes conceitos. Os participantes conceituaram

0s sistemas de alarme e hidrantes como se nédo existissem. Respectivamente, cerca
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de 42,2% e 39,1% dos entrevistados os avaliaram como inexistentes. Ja os
extintores foram avaliados como regulares, com 35% de avaliacdo das pessoas.

Na terceira etapa do questionario, os entrevistados responderam trés
perguntas dicotdbmicas, com respostas de sim ou ndo. Quando afirmativas, estas
tinham outra questao para identificar o motivo da resposta.

Na primeira questdo desta etapa, foi perguntado para os entrevistados se ja
haviam se perdido dentro do prédio. Em caso afirmativo, solicitava-se como foi a
experiéncia e qual seria a possivel solucéo. A partir das respostas, pode-se elaborar

o grafico apresentado na Figura 50.

Figura 50 — Experiéncias e possiveis solu¢cfes de usuarios que ja se perderam no prédio Cotada

Vocé ja se perdeu no prédio Cotada? Se sim, qual a solugdo
para o problema?

N3o - 56,3% 25%

OSinalizagdo B Numeracdo padrio das salas e andares M Ajuda de terceiros EOutros

Fonte: Autor (2017).

Cerca de 44% dos entrevistados ja se perderam no interior do prédio do
Centro de Engenharias — Cotada. Dentre as diversas formas de respostas obtidas,
grande parte delas tratava da sinalizagdo escassa dos ambientes. Foram relatadas
as sinalizacdes nas saidas dos elevadores, a melhoria das sinalizac6es das salas e
dos banheiros e, ainda, uma placa no prédio que informasse os ambientes e as
atividades de todos os andares.

Ja a segunda pergunta, que questionava se o entrevistado ja teve dificuldade
de localizar algum ambiente do prédio, as respostas foram surpreendentes.
Aproximadamente 70% dos usuéarios ja tiveram esta limitacdo, em diferentes
localidades. Ambientes do bloco A foram citados em grande parte, pela confuséo
gque gera aos usuarios. Salas de uso comum, tanto de alunos quanto de servidores,

também foram citadas, como a direcdo e as secretarias. Outros dois espacos foram
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citados diversas vezes: o laboratério de informatica no segundo andar do bloco A e a
Empresa Janior da Engenharia de Produgéo (EPROD), localizada no térreo.

A terceira pergunta visava avaliar se o entrevistado conhecia a saida de
emergéncia do prédio do Centro de Engenharias — Cotada. Em caso afirmativo,
guestionava-se em que momento o0 participante conheceu e se seu uso foi
satisfatorio. As porcentagens desta pergunta encontram-se no gréfico apresentado
na Figura 51.

Figura 51 — NUmero de candidatos que sabem onde se localiza o prédio Cotada

Vocé sabe onde se encontra a saida de
emergéncia do Prédio Cotada?

32,8 @Sim-32,8%

ON2o-67,2%

67,3

Fonte: Autor (2017).

O numero de pessoas que desconhecem este ambiente € alarmante, visto
que, em caso de acidente, as saidas de emergéncia devem ser os primeiros lugares
a se buscar. Dentre as principais causas para o0 conhecimento desta rota,
encontram-se: aulas de determinados professores sobre este assunto no prédio, por
conversa com funcionarios e servidores e por curiosidade de determinados usuarios.
Ainda, entrevistados afirmam que a saida de emergéncia do prédio Cotada é um
portdo que se situa no térreo do bloco A. Este é apenas uma entrada auxiliar do
prédio, que se encontra sempre fechado pela seguranca.

Por fim, o questionario apresentava uma pergunta aberta aos entrevistados. O
objetivo era avaliar a opinido dos participantes sobre recomendacdes de melhoria
em relacdo aos aspectos avaliados pela pesquisa — acessibilidade e seguranga — no
prédio Cotada. Os principais pontos, em porcentagens, pode ser observado na

Figura 52.
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Figura 52 — Pontos levantados para recomendagdes de melhoria em relagdo a acessibilidade e
seguranca no prédio Cotada

Pontos levantados para recomendacdes de melhoria em
relacdo a acessibilidade e seguranca no prédio Cotada

Colocacdo de sinalizacBes e placas [ 57,8
Informac@es sobre saidas de emergéncias [ 17,2
Aumento do nimero de extintores [ 12,5
Sinalizagdo tatil para pessoas com deficiéncia visual [ 7,8
Rampas para pessoas com deficiéncia fisico-motora [ 7,8
Outros [ 6,3
Mapa no térreo sobre as atividades do prédio [ 6,3
Cobranca dareitoria [@ 3,1
Projetos de extensdo sobre o assunto @ 3,1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fonte: Autor (2017).

Cerca de 58% dos participantes consideram que a grande solucdo para o0s
problemas enfrentados pelo prédio Cotada é a colocacdo de sinalizacfes, placas e
letreiros. Segundo os mesmos, além de indicar os ambientes que a mesma possui,
indiqgue também onde é a saida de emergéncia e equipamentos de combate a
incéndios.

Além disto, foi relatado que cursos sobre como se portar frente a ocorréncia
de sinistros, ministrados por bombeiros, e informacfes adicionais sobre saidas de
emergéncia melhorariam a seguranca do prédio. Ainda, modificac6es nas estruturas,
como colocacao de rampas para pessoas com deficiéncia fisico-motora, sinalizacao
tatil para pessoas com deficiéncia visual e mapa no térreo para auxiliar a orientacao
foram levantados pela questéao.

Destaca-se a ideia de dois participantes que relataram ser importante a
criacdo de projetos de extensdo para o estudo das condi¢cdes de acessibilidade e
seguranca do espaco em analise. A pesquisa em normas, juntamente com a
posterior cobranca de diretores e reitores, faria com que mais pontos de melhoria

surgissem para tornar o0 ambiente um espago mais acessivel e seguro.
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6.4 Discussao dos resultados

A partir dos dados obtidos pelos trés métodos aplicados, pode-se realizar uma
discussédo a respeito dos mesmos. Ocorreram divergéncias e convergéncias em
relacdo aos resultados, que serdo discutidos a sequir.

Aproximadamente 35% dos entrevistados relatam que a seguranca, em geral,
€ regular. Entretanto, apenas 33% das pessoas sabem onde fica a saida de
emergéncia que o prédio possui. Isto pode ser observado no passeio acompanhado,
onde quatro dos seis convidados encontraram o local apds procura-los, sem saber
onde fica inicialmente.

Observando os resultados obtidos a partir da visita exploratéria, nota-se que
nao existe uma placa, no prédio inteiro, relacionada a seguranca ou saida de
emergéncia. Dentre diversos outros, este pode ser um dos motivos para 20% das
pessoas relatarem no questionario que ndo existe nenhuma rota de fuga preparada
para sinistros no edificio em estudo.

A saida de emergéncia do prédio Cotada possui dois artificios essenciais para
um ambiente deste tipo: portas corta-fogo e luzes artificiais acionadas por
movimento. Segundo os participantes do passeio acompanhado, por estes artificios
que foi possivel identificar o ambiente, embora tenham tentado outras portas antes
de confirmar as suas opinides. Ja no interior da saida, ndo foram encontrados placas
ou equipamentos de protecédo coletiva contra incéndios.

Além destes artificios, pela visita exploratdria identificou-se outros, que néo
sdo desejados: objetos que servem como obstaculos. Mesas, cadeiras, roupas,
armarios, lixeiras e utensilios pessoais foram identificados. Estes, em momentos de
panico, dificultam o raciocinio rapido para o abandono do prédio, podendo gerar
mortes em casos de sinistros.

Para a solucao dos problemas encontrados, primeiramente, seria a colocacao
de placas, conforme demonstrado pela NBR 13.434 (2004). Ainda, outras questbes
foram levantadas no questionario, como: palestras do Corpo de Bombeiros da
cidade sobre como se portar quando h& ocorréncia de sinistros; criacdo de projetos
de pesquisa e extensdo para um estudo mais detalhado sobre os conceitos
analisados neste trabalho e, por fim, uma disciplina comum a todas as engenharias
que tratasse a respeito de seguranca, abordando conceitos como saidas de

emergéncia, equipamentos de protec¢do contra incéndios e ocorréncia de sinistros.
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Em relag&o aos equipamentos utilizados em casos de incéndio e/ou sinistros,
como extintores, hidrantes e sistemas de alarme, foram destacados nos trés
meétodos utilizados. Através da visita exploratéria, percebeu-se que nao existem
sistemas de alarme e hidrantes no prédio. Os Unicos equipamentos existentes, por
sua vez, sdo os extintores. Visto pelos participantes do questionario como em um
namero reduzido, estes sdo alocados nas circulagbes internas sem a placa de
identificacdo necessaria, como solicitado pela Norma Brasileira 13.434 (2004).

Através dos questionarios, pode-se perceber que 0s usuarios notam, em sua
maioria, da inexisténcia destes equipamentos. Cerca de 42% e 39% dos
entrevistados afirmam nao existir sistemas de alarmes e hidrantes, respectivamente,
no prédio do Centro de Engenharias — Cotada. Entretanto, o fato curioso esta nos
outro entrevistados que afirmam que estes equipamentos sdo regulares (28% e
26%, aproximadamente). A principal solucdo levantada para este caso seria a
cobranca da reitoria da universidade em aumentar a seguranca do prédio através
destes equipamentos.

Apesar da maior parte dos entrevistados (aproximadamente 40%) avaliarem a
acessibilidade do prédio em estudo como regular, as planilhas aplicadas mostra o
inverso. O edificio apresenta grandes problemas quanto aos quatro componentes de
acessibilidade espacial, em especial no componente foco da pesquisa — a orientacéo
espacial.

As pessoas com deficiéncia que mais enfrentam problemas sdo aquelas que
apresentam deficiéncias visuais. Na area externa ao prédio, existem pisos tateis que
facilitam a orientacdo e o deslocamento destes individuos. Entretanto, eles estédo
instalados de modo incorreto, apresentando desniveis e obstaculos nao sinalizados.

Como mostrado na visita exploratéria, o prédio ndo apresenta sinalizacéao tatil,
como mapas em alto relevo, ou sonoras, como sirenes e interfones. Para o
participante 04 do passeio acompanhado, que tem uma deficiéncia visual do tipo
baixa visdo, embora existam algumas placas, a utilizacdo destas se da apenas
guando se esta em frente a ela. Assim, para a pessoa que apresenta cegueira total,
se faz impossivel a orientagdo de forma independente no interior do préedio.

Uma solucao, levantada atraveés dos questionarios e dos passeios, esta na
colocacdo de placas suspensas e mapas tateis (com escrituras em Braille) que

identificassem os ambientes do prédio, bem como as principais atividades que nele
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ocorrem. Assim, os usuarios poderiam deslocar-se de forma mais independente,
sabendo o caminho correto a se tomar, sem haver distingdo quanto as habilidades
de cada um.

Se faz necessario destacar os sanitarios do prédio. Alguns deles se
encontram em lugares escondidos, como os que se localizam no segundo andar. Por
isso, metade dos participantes do método passeio acompanhado ndo o conseguiram
encontrar, alegando ser um ambiente escondido, escuro e com sinalizacoes
inadequadas. Através da visita exploratoria, destacou-se que a placa do banheiro
indica apenas um pictograma para distincdo dos sexos, nao apresentando placas
com siglas e/ou textos.

Ao aplicar a planilha 03 de acessibilidade — circulacdes horizontais — e a
planilha 04 — circulagBes verticais, percebe-se que é possivel utilizar todos os
ambientes do prédio. Com o método passeio acompanhado, ndo houveram
comentarios que relatassem haver problemas de acessibilidade com estes
ambientes. Entretanto, ao observar os resultados do questionario, nota-se que existe
um pedido, por parte dos usuarios por mais rampas no interior do prédio. Além disto,
mapas e pisos tateis e sinalizacdes sobre as atividades pertencentes ao ambiente
foram julgadas como importante e necessarias para o prédio estudado.

Por fim, foi unanime, em todos os métodos aplicados, que o prédio em estudo
necessita de placas e sinalizacdes. Os conceitos de orientacdo espacial observados
estdo muito distantes do discutido em norma e descrito pelos participantes.

Apesar de aparecer em 58% das respostas analisadas, onde os participantes
relataram a necessidade de placas e mapas da edificacdo, 37% destes avaliam as
condicGes de orientacdo espacial do prédio regular, como mostrado na Figura 53.
Complementando, foi possivel observar através das planilhas de acessibilidade e
seguranca que as sinalizacbes, placas e as condicbes relacionadas nao se
encontram de acordo com as normas estudadas — NBR 9050 (2015), NBR 9077
(2001), NBR 13.434 (2004) e NR 23. Confirmando o fato da auséncia de placas e,
ainda, das existentes que ndo sao boas, a Figura 53 mostra o grafico obtido a partir

de uma das questdes do questionario.
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Figura 53 — Avaliacdo das placas e letreiros do prédio Cotada

Placas e letreiros do Prédio Cotada
94 16 O Muito Boas - 0%
EBoas-1,6%
BRegulares - 26,6%
28,1

DRuins - 34,4%

@ Muito Ruins - 28,1%

B N3o se aplica/Inexistente
34,4 -9,4%

Fonte: Autor (2017).

Ap0s questionados sobre como consideram as placas e letreiros da edificagédo
analisada, a maior parte dos participantes acredita ndo ser boa (62,5% - ruins e
muito ruins). Ainda, destaca-se que 10% dos entrevistados, aproximadamente,
relatam n&o ter placas no ambiente em estudo.

Convergindo com os dados apresentados, apesar de se ter encontrado a
maioria dos ambientes propostos, o0s participantes do passeio acompanhado
relataram, sem excec¢do, de que o prédio necessita de placas para orientacdo dos
usuarios. Com estas, em bom uso e em pontos necessarios, seria facilitado o
processo de interpretacdo das informacdes cedidas pelo ambiente para um futuro

deslocamento.
6.5 Recomendacdes futuras da pesquisa

Apesar de ser uma Instituicdo Federal, estes paragrafos sado dedicados para
recomendacdes apds a pesquisa realizada. Entende-se toda a burocracia
necessaria, porém, para tornar o espaco mais acessivel as pessoas, modificacées
séo essenciais.

Como destacado em toda a pesquisa, o prédio necessita de placas e
sinaliza¢des. Concluiu-se que, para uma boa orientacdo espacial, € preciso que se
tenha estes objetos. Referenciando ao encontrado na pesquisa bibliogréafica, existem
diversos tipos de sinaliza¢cbes cabiveis ao espaco.

Conforme mostrado na Figura 09, um totem informativo, situado no térreo,

que apresente as atividades pertencentes a cada andar, facilitaria a localizagdo dos
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ambientes por parte dos usuarios que utilizam o espaco pela primeira vez.
Recomenda-se, também, uma placa em cada andar que indiqgue o nimero das salas,
suas atividades e o sentido em que elas se encontram, na saida do elevador,
auxiliaria na melhora deste conceito de acessibilidade espacial. Um exemplo desta
sinalizacdo ja existe na universidade, em outro campus, como pode ser visto na
Figura 10.

Ainda, placas em frente a cada sala, principalmente, devem possuir
modificacdes. Para uma melhor orientacdo, a associacdo de numeros, textos e
pictogramas sao recomendadas para estes ambientes, o que hoje ndo é encontrado
no prédio analisado. Se faz necessario reforcar que as placas e sinalizagbes aqui
recomendadas devem possuir tamanho de fonte adequados, contraste entre cor de
fundo e cor da letra e, ainda, pictogramas que auxiliem, de modo claro, a
interpretacdo das atividades pertencentes ao ambiente. Recomenda-se ainda, caso
seja possivel, que estas placas encontrem-se de modo perpendicular as paredes da
sala, de modo que os usuarios consigam identificar as atividades antes mesmo de
se aproximar dos respectivos ambientes.

Por se tratar de um problema evidenciado nos trés métodos aplicados,
sugere-se, para 0s banheiros do prédio, um exemplo de uma placa similar a
apresentada na Figura 54. Nela, pode ser observado a informacédo através de
pictogramas e textos — com letras e em Braille. Ainda, constata-se o tamanho
adequado da fonte e o contraste entre a cor de fundo e a cor das imagens (branco e
azul). Se instalada de modo perpendicular as paredes do banheiro, a sinalizagéao
fard com que os usuarios a localizem mais facilmente, fazendo com que néo ocorra

0 observado nos passeios acompanhados.
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Figura 54 — Exemplo de sinalizagdo acessivel para banheiros

BANHEIRO UNISSEX

Fonte: Mover acessibilidade (2018).

Para auxiliar pessoas com deficiéncia visual, aqueles que mais sofrem pelo
componente de orientacdo espacial, é sugerido duas principais questdes. Assim
como um totem informativo, um mapa tétil, que contenha todas as atividades do
prédio, bem como seus trajetos, € importante para a melhoria. Este mapa pode ser
encontrado na Figura 12. Ainda, para uma boa orientacdo nas circulagdes
horizontais, sdo sugeridos pisos tateis direcional e alerta, conforme mostrado na
Figura 11. Para uma boa distribuicdo, é necessario observar a Norma Brasileira
16.537, de 2016. A mesma traz informacdes cruciais e claras para a boa instalacao
correta dos mesmos.

Relacionado a seguranca, pelo objetivo proposto, as recomendacfes também
sdo a respeito de sinalizacbes e placas. Quanto aos principais equipamentos de
protecdo em caso de sinistros, sugere-se a implantacdo de placas naqueles que se
encontram nas circulagcfes internas, visto que no interior da saida de emergéncia
nao foram encontrados.

Nas circulagbes horizontais e verticais do prédio, se faz necessario a
colocacédo de placas que indiquem o deslocamento para uma rota segura — a saida
de emergéncia. Acima as portas corta-fogo, € preciso instalar placas que mostrem
gue aquela porta € o inicio de um trajeto que leve a um ambiente livre de perigos.
Ainda, placas no interior da saida sdo recomendadas, para que o usuario oriente-se
e deslogue-se em um trajeto seguro. Estes devem indicar o andar e a rota a se

sequir.
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Sabe-se que, durante um acidente, € esperado que a interpretacdo das
sinalizacdes seja demorada e, muitas vezes, equivocada. Por isso, placas
complementares, com faixas e textos, mostram de um modo completo aos usuarios
0 trajeto seguro a se seguir. Por isto, conforme mostrado na NBR 13.434, é
necessario esta instalacdo no prédio analisado.

Devido a falta de conhecimento dos alunos em relacdo as saidas de
emergéncia e rotas de fuga, sdo sugeridos documentos para 0 esclarecimento
destes assuntos. Nele, podem constar 0s principais conceitos, as rotas do prédio em
questdo e as devidas providéncias a serem tomadas em caso de sinistros. O
documento pode ser elaborado por professores e técnicos habilitados pertencentes
a universidade e entregue a todos os usuarios do prédio analisado.

Por fim, recomenda-se para que, em um trabalho futuro, sejam pesquisados
0S outros componentes da acessibilidade, para uma maior abrangéncia de melhorias
do prédio. Como observado nos métodos, os usuarios pedem por modificaces em
deslocamento (como rampas e elevadores), comunicacdo (como telefones de
emergéncia e o conhecimento de Libras por parte dos funcionarios) e de uso (como
modificagdes em mobiliarios e nas saidas de emergéncia).

Sugere-se, também, um estudo detalhado sobre as saidas de emergéncia do
prédio. Uma simulacdo junto aos usuarios, para testar sua funcionalidade, traria uma
gama maior de dados para melhorias. Ainda, uma analise dos equipamentos de
protecdo coletiva — como o0s extintores, sistemas de alarme e hidrantes — traria uma

maior seguranga contra sinistros.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Como descrito na justificativa, a relevancia do estudo esta na sugestdo de
melhorias para que um ambiente seja acessivel e seguro ao maior niumero de
pessoas possivel. Trazer estes conceitos a tona faz com que os ganhos sejam
mutuos, tanto para a universidade quanto aos usuarios.

A partir de uma abordagem multimétodos — pesquisa bibliogréfica, visita
exploratoria, questionérios online e passeio acompanhado —, pode-se garantir uma
ampla gama de resultados. Para avaliar as condicbes de orientacdo espacial do
edificio estudado — objetivo principal, foram propostos objetivos especificos,
alcancados ao longo da pesquisa, para que dessem subsidio as conclusdes finais.

Com o intuito de desenvolver uma revisdo da literatura acerca dos
principais temas estudados, tais como acessibilidade, seguranca e orientacao
espacial, utilizou-se o método pesquisa bibliografica. Assim, pode-se garantir uma
consistente revisdo bibliografica que tratasse de todos os pontos que pudessem ser
discutidos posteriormente.

Para o objetivo de identificar as necessidades dos individuos com
diferentes habilidades e deficiéncias, utilizou-se também a pesquisa bibliografica.
Assim, pode-se conhecer e entender questdes voltadas as limitagdes e habilidades
de pessoas com diferentes deficiéncias, buscando projetar melhorias que
atendessem as necessidades da maioria das pessoas.

Para buscar boas praticas de orientacdo espacial no Brasil e no mundo,
se fez um levantamento em fontes da internet na forma de uma pesquisa
bibliografica. A partir deste, pode-se criar ideias de objetos e sinalizac6es para a
melhoria das condi¢des de orientacdo espacial do prédio estudado.

No intuito de caracterizar a edificacdo onde sera realizado o trabalho,
utilizou-se dois métodos: a pesquisa bibliografica e a visita exploratoria. Através da
pesquisa, levantou-se dados a respeito dos projetos da edificacdo, relatando,
através de reportagens, como o prédio deveria ser. Pela visita exploratdria, que foi o
primeiro contato com o objeto de estudo, pode-se caracteriza-lo através de uma
comparacao com as normas vigentes, destacando 0s pontos positivos e 0s pontos
negativos identificados.

Por fim, para realizar o objetivo de propor recomendacdes para as

condicbes de orientagcdo espacial da edificagdo estudada, primeiramente,
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realizou-se uma analise e avaliacdo do ambiente. Para isto, utilizou-se trés métodos:
a visita exploratéria, o questionario online e o passeio acompanhado. Como descrito
no objetivo anterior, a visita exploratoria auxiliou a obter um comparativo entre as
guestdes normativas relacionadas e o modo em que a edificacdo se encontra no
momento. Pelo questionario, levantou-se, de um modo padronizado e rapido, a
opinido de usuérios da edificacdo, com o intuito de identificar as principais ideias de
melhoria dos mesmos. Por fim, com o passeio acompanhado, encontrou-se e
identificou-se as limitacdes vividas por diferentes usuarios, com diferentes
habilidades, ao localizar ambientes e se deslocar em ambientes universitarios, de
um modo geral. Ao final destes trés métodos pode-se, portanto, propor

recomendacdes de melhoria das condicGes de orientacdo espacial do prédio.
7.1 Concluséo

Ao final do trabalho, pode-se concluir que as condicbes de orientagédo
espacial do prédio analisado, quanto a acessibilidade e seguranca, ndo sédo boas.
Os problemas encontrados estdo evidenciados tanto em normas e leis da
constituicdo brasileira, quanto por usuarios do local que desejam uma edificacao
mais acessivel e segura.

Uma pessoa — tendo alguma deficiéncia, limitacdo ou restricdo causada pelo
ambiente, deve conseguir orientar-se espacialmente, deslocar-se, comunicar-se e
utilizar o local com conforto, seguranca e autonomia. Quando alguma destas
guestdes ndo é alcancada, tem-se um problema de acessibilidade espacial.

Constatou-se, no prédio analisado, que os usuarios se perdem facilmente e
isto esta vinculado a orientacdo espacial. Embora o ambiente possui uma
configuracdo complexa e apresente uma falta de placas e letreiros, € necessario
uma modificacdo desta estrutura, para melhor atender os usuarios. Através da visita
exploratdria, identificou-se que os conceitos do componente em analise nao estédo
de acordo com a norma vigente — NBR 9050 (2015). Este resultado convergiu com o
obtido através dos outros métodos que levantaram estas condigdes sob o ponto de
vista do usuario — passeio acompanhado e questionarios online, podendo concluir
que, quanto a acessibilidade, as condicbes de orientacdo espacial sao ruins e

precisam de melhorias.
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Além disto, € de responsabilidade dos proprietarios da edificacdo garantir
mecanismos para a seguranca dos usuarios, como saidas de emergéncia,
equipamentos de protecdo coletiva e sistemas de alarme, por exemplo. Entretanto,
estes devem ser sinalizados de forma adequada, para garantir sua correta utilizacao
e, assim, evitar acidentes maiores.

Neste ponto, destaca-se principalmente a falta de informacdo dos usuérios
gquanto as questdes voltadas a seguranca. Através dos métodos passeio
acompanhado e questionario, observou-se que grande parte dos participantes nao
sabem onde se encontra a saida de emergéncia do prédio e outros, ainda, acreditam
que esta ndo existe. A razdo para que isto ocorra esta na falta de sinalizacdo e
placas que indiquem estes mecanismos de seguranca, como 0S quatro tipos de
sinalizacdo conceituados pela NBR 13.434 (2004). Pelos resultados da Vvisita
exploratoria, através da planilha de seguranca, constatou-se que estas sinalizacdes
nao existem, convergindo com o observado nos outros dois métodos. Sendo assim,
pode-se concluir que, quanto a seguranca, as condicdes de orientacdo espacial sdo
ruins e precisam de melhorias.

Evidenciado os problemas, a solucdo béasica para a correcdo das néao-
conformidades relacionadas a orientacdo espacial no prédio analisado esta na
colocacdo de placas e sinalizagbes. Quando estas se encontram em pontos
estratégicos e de forma correta — com texto, pictograma, Braille e contrastes, torna-
se facil a localizacdo dos ambientes. Embora se trata de uma Instituicdo Federal,
onde os tramites para alteragcdes em edificacdes seja complicado e demorado, para
que os problemas sejam resolvidos, sdo necessarias as melhorias propostas pela

pesquisa.
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APENDICE Ill - TRAJETO DO PASSEIO ACOMPANHADO
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Roteiro para Passeio Acompanhado — TCC Italo

Nome do participante:

Deficiéncia/Limitacdo:

Contato:
Data: Turno:
Duragao do passeio: Passeio n°

Entrada no prédio

N2
Balcdo de informagdes
N2
Sala da Empresa Junior da Engenharia de Produc¢do (EPROD) — 106
N2
Lab. Nucleo de Estudo de Materiais Compdsitos (NEMC) — 111
N2
Banheiro do segundo andar
N2
Sala dos Colegiados do Centro de Engenharias — 303
N2
Sala de WebConferéncia | — 3A
N2
Lab. De Seguranga e Ergonomia — 500
N2
Lab. de Representagdo Gréfica (RG) — 701
N2

Saida de Emergéncia do prédio

N2
Saida do Prédio

Perguntas apds o passeio:
1) Como vocé considera a acessibilidade do prédio? E a orientacao espacial?
2) Vocé ja se perdeu aqui (caso ja tenha visitado anteriormente)?
3) Vocé sugere algo para melhorar a localizacdo dos ambientes na cotada?
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APENDICE IV — QUESTIONARIO ONLINE
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Questionario sobre Orientacdo Espacial, relacionado ao
Prédio do CEng - Cotada

*Qbrigatdrio

Nome (opcional)

Idade *

Sexo *
Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino

Prefiro ndo declarar

Vocé tem alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida? * Marcar apenas uma oval.
N&o

Em caso afirmativo, qual é a sua deficiéncia/limitagdo? Marcar apenas uma oval.
Deficiéncia Visual — Cego
Deficiéncia Visual — Baixa visdo
Deficiéncia Fisica — Cadeirante
Deficiéncia Auditiva

Imobilizacéo | dificuldade | auséncia de membro inferior — deslocamento com auxilio de
muletas

Imobilizagéo | dificuldade | auséncia de membro superior
Deficiéncia Intelectual

Obesidade

Nanismo

Utiliza carrinho de bebé

Outro:

Frequental/ja frequentou o Prédio do CEng - Cotada? * Marcar
apenas uma oval.

Sim
N&o
Avaliacéo das condi¢des do Prédio

Nesta secdo, serdo avaliadas as condi¢des de Orientac@o Espacial do prédio, a partir de uma
escala de satisfagdo do usuario.
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Sabendo que a acessibilidade trata da adequacao do espaco a todos 0s usuarios, para que
estes utilizem o ambiente com conforto, seguranga e autonomia, vocé considera a
acessibilidade do Prédio do CEng - Cotada: * Marcar apenas uma oval.

Muito boa
Boa
Regular
Ruim

Muito ruim

Sabendo que uma boa condigéo de orientagdo espacial permite que o usuario reconheg¢a o
espaco e defina suas estratégias para o deslocamento, vocé considera as condi¢des de
orientagdo espacial do Prédio do CEng - Cotada: * Marcar apenas uma oval.

Muito boas
Boas
Regulares
Ruins

Muito ruins

Quanto as placas e letreiros do Prédio do CEng - Cotada, que trazem informacgéo ao
individuo, vocé as considera: * Marcar apenas uma oval.

Muito boas
Boas
Regulares
Ruins
Muito ruins

N&o se aplica/lnexistente

Sabendo que a seguranga € a variavel inversa ao risco de ocorréncia de acidentes, vocé
considera a seguranca do Prédio CEng - Cotada para evitar a ocorréncia de incéndios: *
Marcar apenas uma oval.

Muito boa
Boa
Regular
Ruim
Muito ruim

Quanto as rotas de fuga do Prédio CEng - Cotada, que indicam os caminhos seguros para a
evacuacao rapida e segura do prédio, vocé as consideras: * Marcar apenas uma oval.

Muito boas
Boas
Regulares
Ruins

Muito Ruins

N&o se aplica/lnexistente
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Quanto aos extintores instalados do Prédio do CEng - Cotada, vocé os considera: * Marcar
apenas uma oval.

Muito adequados
Adequados
Regulares
Inadequados
Muito inadequados

N&o se aplica/lnexistente

Quanto ao sistema de alarme de seguranc¢a do Prédio do CEng - Cotada, vocé o considera: *
Marcar apenas uma oval.

Muito bom
Bom
Regular
Ruim
Muito ruim

N&o se aplica/lnexistente

Quanto aos hidrantes do Prédio do CEng - Cotada, vocé os considera: * Marcar apenas uma
oval.

Muito bons
Bons
Regulares
Ruins
Muito ruins

Nao se aplica/lnexistente

Experiéncias do entrevistado

Nesta secéo, espera-se relatos de situagfes em que o entrevistado tenha passado nas
dependéncias do prédio analisado.

Vocé ja se perdeu no Prédio do CEng - Cotada? * Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Em caso positivo, nos conte como foi e qual seria a possivel solugdo ao problema:

Vocé ja teve dificuldade de localizar um ambiente no Prédio do CEng - Cotada? * Marcar
apenas uma oval.
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Sim

Nao

Em caso positivo, hos conte para qual ambiente estava indo e como isto ocorreu:

Vocé sabe onde se encontra a saida de emergéncia do Prédio do CEng - Cotada? * Marcar
apenas uma oval.

Nao

Em caso positivo, nos conte quando a conheceu, se precisou utiliza-la e se foi satisfatério:

O que vocé recomenda como uma sugestdo de melhoria para aspectos relacionados a
acessibilidade e a seguranca no Prédio do CEng-Cotada? *

Powered by
E Google Forms
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