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Economia Colaborativa: intersecc¢des entre dinheiro e intimidade na atualidade.
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RESUMO: O presente trabalho trata-se de um ‘recorte’ na elaboragdo de uma pesquisa de mestrado em
sociologia realizada na Universidade Federal de Pelotas. Neste momento, busca-se construir os caminhos
em direcdo a pergunta de pesquisa: ‘de que forma a rela¢do entre dinheiro e intimidade ¢ (re)significada
através da economia colaborativa?’ Abramovay (2014) ao se referir & economia colaborativa vai dizer que
as fronteiras que separam o publico e privado da vida econdmica, deste a revolucdo industrial, estdo
sendo borradas através da combinacao entre internet e colaboracéo. O objetivo neste momento é expor o
processo de elaboracdo dos quadros tedricos de referéncia importantes & medida que possibilitam que o(a)
pesquisador(a) se movimente durante o processo de investigacdo, bem como constituem-se em uma

forma de pesquisa tedrica de importante relevancia para a formagéo cientifica. (DEMO, 2007).

PALAVRAS-CHAVE: Economia Colaborativa; Airbnb; Intimidade e Dinheiro.

! Mestranda em sociologia pela Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e bolsista CAPES, e-mail:
greice.martins.gomes@gmail.com



INTRODUCAO

A representativa presenca das tecnologias digitais e da Internet em nosso
cotidiano é uma realidade na vida social contemporanea. O numero de brasileiros que
possuem acesso a Internet ultrapassou 100 milhdes em 2015, segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)% E, foi em 2014 que o total de lares brasileiros que
possuiam acesso a Internet ultrapassou a barreira dos 50% e em 2015 este nimero subiu
para 57,5%.

N&o obstante grandes corporagdes contemporaneas de economia colaborativa
(Netflix, Airbnb, Uber, Amazon, Spotify etc.) assim como redes de interacdo social
(Facebook, Twitter, Tumblr, Instagram, etc.) acabam influenciando a forma como
relacionamos o0s aspectos da vida social, os mercados e nosso comportamento. Ou
conforme aponta Schor (2017), a grande abrangéncia das tecnologias de informacéo e
comunicacdo acabam por oportunizar novas formas de interacdo entre os individuos e

aspectos tanto culturais quanto sociais colocam-se em transformacéo.

Deste modo atores sociais sdo levados a um processo de (re)negociacdo de
significados e de (re)estabelecimento de limites de legitimidade, significacdo e
justificacdo. Processo que acaba, por vezes, misturando variaveis que envolvem
moralidades, direito, economia e também sentimentos, emoc¢des e afetos a transacdes
econbmicas (ILLOUZ, 2011).

1. Da Economia Colaborativa as sociologias.

E possivel encontrar diferentes proposicdes que venham a fazer referencia ao
tema e apenas para citar alguns exemplos temos: Economia Hibrida (ABRAMOVAY,
2014), Economia da Dadiva (FRIEDMAN, 2014; SUNDARARAJAN, 2016), Sharing
Economy (SCHOR, 2016), Consumo Colaborativo (BOTSMAN; ROGERS, 2014) e
Mesh (GANSKY, 2010).

A escolha pela nomenclatura Economia Colaborativa é adotada neste trabalho,

pois é a que mais se aproxima da traducdo literal de Sharing Economy. Termo usado

’IBGE. Domicilios particulares permanentes com utilizagdo da internet. Disponivel em:
<https://sidra.ibge.gov.br/tabela/5177>. Acesso em: 18 ago. 2017.



pela sociologa Juliet Schor, a qual define Economia Colaborativa com base em trés
aspectos centrais que seriam a) processo em que individuos concedem acesso
temporario de itens que possuem e que consideram ociosos ou subutilizados, b) em

troca de dinheiro e c¢) através da mediacao de plataformas digitais (SCHOR, 2017).

Quanto a este ultimo aspecto, € possivel acrescentar que as praticas de Economia
Colaborativa podem ser distinguidas de formas anteriores de compartilhamento ou
transagOes comerciais justamente por sua forte dependéncia de tecnologias digitais. E,
por sua vez, o poder e abrangéncia global das tecnologias e da Web 2.0° (BELK, 2014)

acabam influenciando a forma como relacionamos os aspectos da vida social.

Neste momento de exploracdo e investigacdo percebo como primeira evidéncia
que ao perguntar aos entrevistados “o que ¢ economia colaborativa?” estes, dificilmente
conseguem conceituar o fendmeno, mas por outro lado, em sua maioria trazem
exemplos de ferramentas digitais e entre elas o Airbnb. Fato este prdospero, pois
estruturo minha pesquisa tendo como objeto de andlise, o aplicativo de hospedagens
domiciliares Airbnb, uma vez que este se intersecciona diretamente com a questdo da

intimidade.

2. Da Economia Colaborativas as praticas: o Airbnb

Esta secdo busca explicar melhor a Economia Colaborativa, ao mesmo tempo
que apresentarda 0 objeto de andlise, o aplicativo Airbnb. A maioria dos dados

apresentados aqui foram coletados diretamente do site deste aplicativo®.

O Airbnb se descreve como "um mercado comunitario confiavel para pessoas
anunciarem, descobrirem e reservarem acomodacdes Unicas ao redor do mundo seja de
um computador, de um celular ou de uma tablet [...] e conecta as pessoas a experiéncias
de viagem Unicas." Foi criado em 2008, na cidade de Sdo Francisco, Estados Unidos.
Segundo informa, ja se hospedaram por seu intermédio mais de 200 milhdes de pessoas
até o ano de 2016. Esta presente em 65 mil cidades, 191 paises e possui trés milhGes de

> A Web 2.0 se refere 3 websites que possibilitam aos usudrios contribuir com conteldos e
conectividades entre si. O termo é usado para descrever a segunda geracgdo da internet. Trata-se de uma
tendéncia que reforca o conceito de troca de informagdes e colaboracdo dos internautas (SCAGLIONE,
2013).

* AIRBNB. Disponivel em http://www.airbnb.com. Acesso em: 17 ago. 2017.



acomodacdes cadastradas ao redor do mundo. Comunica que recebeu mais de 100 mil
hospedes durante a Copa do Mundo da FIFA no Brasil em 2014 e tornou-se o
fornecedor oficial do Estado do Rio de Janeiro para acomodacgOes alternativas nas
Olimpiadas Rio 2016.

Airbnb é um acronimo para air bed and breakfast (colchdo de ar e cafe da
manha) em inglés referencia de quando foi criado com este proposito, mas hoje, muito
mais do que colchdes de ar oferece as mais variadas formas de hospedagem doméstica.
Hospedagens estas vao de casas em arvores, barcos, castelos até a modalidade mais
comum e em maior nimero que sdo quartos em casas em apartamentos. Nesta
modalidade, os tipos de acomodac6es que podem ser ofertadas dividem em trés que vao
de “Casa inteira” com o descritivo: “tenha um lugar s6 para vocé”; “Quarto inteiro” com
0 descritivo: “Tenha seu proprio quarto e compartilhe alguns espagos comuns” e por fim

a op¢ao “Quarto compartilhado” para a qual consta “Fique em um espago

compartilhado, como um quarto comum”.

As pessoas que ofertam suas residéncias sdo chamadas de anfitribes e aqueles
que se hospedam sdo chamados de hdspedes. Existe um sistema de avaliagbes onde
ambos, sdo incentivados a se avaliar mutuamente criando-se desta forma um ranking de
notas medido pelo nimero de estrelas que seré detalhado mais adiante. Esta nota remete

a reputacdo do usuario dentro desta comunidade.

Analisando-se 0 contexto brasileiro e mais especificamente em um jornal de
grande circulacdo no estado de S&o Paulo, através de seu acervo digital® revela um
avanco no interesse em relacdo ao aplicativo ao se considerar o nUmero crescente de

citacOes.

r

Neste sentido, ao se aplicar um filtro para a expressao “Airbnb” ¢é perceptivel o
aumento no nimero de insercdes desde o ano 2010, quando foi a primeira vez que a
palavra apareceu nesta fonte, contando com apenas duas insercdes neste ano. Em 2011
foram oito ocorréncias, em 2012 dezoito, em 2013 quatorze, em 2014 cinguenta e trés,
em 2015 vinte e quatro, em 2016 cento e vinte e duas e até julho de 2017 ja havia

sessenta e seis ocorréncias registradas.

> 0 Acervo Estad3o consiste no arquivo online de todas as edig¢Oes ja impressas do Jornal “O Estado de S.
Paulo” e permite acesso a todos os fatos relevantes e historicos do pais desde 1875. Consta com 137
anos de matérias, reportagens e fotos publicados pelo jornal.



Desde o inicio, a grande maioria das publicacdes aconteceu dentro do caderno de
economia, incidéncia esta maior até mesmo que em cadernos como informéatica ou
viagem e turismo. Tal relacdo conduz a um dado importante, ou seja, de que 0 assunto
antes de ser tratado como um tema relacionado a tecnologia ou turismo ele é tido como

um tema econdmico.

Algumas descricdes como uma reportagem publicada em vinte de julho de 2010°
trazem detalhes em uma dimensdo mais didatica e explicativa tais como “uma opgao de
hospedagem com conveniéncias de hotel, conforto de casa e prego de albergue”. E ainda
instrucdes de como o hospede deveria proceder nos tramites com seu futuro anfitrido:
“uma vez que encontrou seu quarto, pode enviar perguntas (devo levar toalhas? vocé
aceita gatos?)”. Ja em meados de 2014, em virtude da Copa do Mundo FIFA, muitas
reportagens incentivavam a locacdo de imdveis pelo aplicativo assim como foi
perceptivel certo desconforto por parte das redes hoteleiras formais que denunciavam,

entre outras coisas, 0 ndo pagamento de impostos.

Nestas matérias nota-se uma concentracdo em torno de um grande debate,
impulsionado pelas redes de hotelaria, sobre uma concorréncia desleal em termos de
mercado. Fato que vem gerado grande discussdo social e deu inicio a acdes
governamentais para discussdo sobre o tema e entre elas a recente criagdo da Frente
Parlamentar Mista de Economia Digital e Colaborativa comentada no inicio deste

artigo, criada pelo Estado brasileiro.

Entretanto, um tépico que se encontra em debate atualmente remete a questdo da
intimidade, um dos conceitos discutidos neste estudo, porém em uma escala mais ampla

do que as relacgdes restritas entre hdspedes e anfitrides.

Nas reportagens atuais, o foco tem sido a discussdo quanto aos relacionamentos
dentro dos condominios onde h& locacdo de imdveis pelo Airbnb. Segundo uma

reportagem recente’, por exemplo, a circulagio de “pessoas estranhas” nos condominios

® ESTADAO JORNAL DIGITAL. Encontre sua hospedagem em redes sociais. Disponivel em:
<http://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/20100720-42644-nac-50-via-v6-not/busca/airbnb>. Acesso
em: 14 ago. 2017.

" ESTADAO JORNAL DIGITAL. Airbnb entra em pauta nos condominios. Disponivel em:
<http://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/20170326-45085-nac-69-imo-ci03-not/busca/condominios
airbnb>. Acesso em: 08 ago. 2017.



criou um fato novo para estes conjuntos trazendo a tona um leque variado de discussdes

entre os conddminos.

E a partir de questdes em relagdo & intimidade e trocas financeiras que esta
investigacdo passa concentrar-se sob seu objeto de analise, o aplicativo de hospedagens
domésticas, Airbnb. Uma vez que a intimidade nos remete ao aposto do dinheiro e da
racionalidade, a juncéo destes dois elementos oferece uma valiosa oportunidade para

examinar como os individuos articulam este tipo de interacdo em situacfes atuais.

3. Dos quadros teoricos: ‘lentes’ pelas quais se observara o fendémeno.

3.1 Intimidade

As andlises socioldgicas de Viviana Zelizer (2011), uma das principais autoras
da atualidade que trata a questdo da intimidade e a principal autora a qual tenho me
debrucado neste momento exploratério para aprofundar o assunto, buscam romper com
as pré-nogdes e antagonismos que envolvem transacdes que se entrelacam entre a
pessoalidade (dos sentimentos, da intimidade) e impessoalidade (monetéria, mercantil).
E de que forma conduzem a isso? Através da percepcdo que as relacBes econdmicas
acontecem a partir das relacbes com 0s outros e, por sua vez, estdo inseridas em
determinado contexto de praticas sociais. Estas relagcdes interpessoais sao atravessadas
por uma série de fatores como emocdes, signos culturais, valores éticos, identidade e

intimidade.

A intimidade e a racionalidade geram efeitos reciprocos quando envolvidas em
uma transacao. Contudo, estes efeitos ndo tém o carater de desintegracdo ou de uma
contaminacdo negativa como definida na teoria dos mundos hostis e das esferas
separadas (ZELIZER 2009). A compreensdo é de que ao se unir intimidade com
racionalidade o efeito disso caminha muito mais para uma agédo dos atores no sentido de
construcdo do que seria 0 conteudo desta interacdo. O que leva a questdes, a partir do
objeto de analise, tais como: de que forma os atores envolvidos em atividades de
economia colaborativa como a locagdo de um imovel no Airbnb constroem o contetido

destas interacdes através das avaliacdes de suas estadias?



Nas transacbes que acontecem na ferramenta de economia colaborativa
escolhida para esta pesquisa, o Airbnb, hd o compartilhamento destes conhecimentos
uma vez que pessoas estranhas estdo sendo acolhidas, mediante pagamento, dentro de

uma residéncia particular.

A intersecdo de dinheiro e intimidade oferece uma notavel oportunidade para
examinar como as pessoas continuam no trabalho relacional, mesmo que a interagédo
entre hdspede e anfitrido seja limitada, ainda sim, h& o aspecto do compartilhamento de
informacdes pessoais sejam elas fotos, habitos, rotinas e demais particularidades que
ndo sdo exatamente publicas, mas que passam a ser divididas com alguém
“desconhecido”. Enfim, como se relacionam, neste sentido os aspectos de uma
intimidade que agora passa a ser, de certa forma, disponivel a um circulo praticamente

irrestrito de outros individuos como no Airbnb?

Este tipo de questdo remete a outra definicdo sobre Economia Colaborativa
bastante atual na qual Abramovay (2014) aponta que as rigidas fronteiras que separam o
publico e privado da vida econémica, deste a revolucdo industrial, estdo sendo borradas

através da economia colaborativa.
3.2 Dinheiro

Atualmente, foram identificados alguns autores que chamaram a atencdo para
novas abordagens entre eles Maurer 2006, Ingham 2004, Hart 2004, Zelizer 2003 e
Orléan (2002). Este altimo analisa, por exemplo, as crises monetarias que colocam em
questdo a estabilidade do valor do dinheiro como expressdo de "crises da unidade

social".

Ainda, um autor classico que parece também proficuo é George Simmel,
sobretudo por seu posicionamento quanto ao carater social dos lagos objetivados no
dinheiro, os quais seriam a expressdo de formas de associacdo entre os individuos. Sua
forma de olhar o assunto aponta para ideias a respeito da moeda como um produto ou
ainda como um sintoma e, a0 mesmo tempo, como uma forma de individualizagcéo da
vida humana o que parecem bastante producentes quanto ao encaminhamento o qual se

pretende dar a esta pesquisa. Em sua obra ja secular ‘A Filosofia do Dinheiro’® este faz

8 SIMMEL, G. Philosophie de I’argent. Paris: Presses Universitaires, 1977.



uma analise fenomenoldgica do dinheiro ao desenhar sua influéncia e sua relagdo com

0s elementos da vida em sociedade.

Também parece se mostrar proficuo para esta pesquisa a seu conceito de agdo
reciproca’ assim como o modo com que relaciona as questdes da modernidade através
de um pensamento em paradoxos tal como vé o dinheiro enquanto um facilitador do
desenvolvimento econdmico, mas mesmo tempo um mecanismo de aprisionamento 0s

individuos em rela¢des sociais empobrecidas.

S&o, neste caso, angulos investigativos ja percorridos em termos de um modelo
de analise, mas que a meu ver, trazidos para fendmenos contemporaneos, podem
conduzir uma formula estimulante em busca da questdo primeira desta pesquisa que €é
relembrando: ‘De que forma a relagdo entre dinheiro e intimidade é (re) significada

através da Economia Colaborativa?’.

Além disso, para Simmel (2006) o dinheiro surge como um ‘padrdo de medida’
entre coisas e qualidades distintas, estabelece ‘valores concretos e definitivos’. O
dinheiro, para este autor, compensa as diferencas e pode se converter em todo produto e
vice-versa. Assim, estabelece muito mais articulagdes entre homens se comparado as

das associacOes antigas ou na unido arbitraria louvadas pelos romanticos da associacao.

Entende que dinheiro age como uma camada isolante entre o objetivo da
associacdo e o subjetivo da personalidade concedendo a ambos uma autonomia, mas
precisamente pelo fato de que o dinheiro ndo pode ser consumido imediatamente ele
aponta para outros individuos dos quais ird obter o que deseja consumir e adverte:

Quem lamenta o efeito separador e alienador do intercAmbio monetario ndo
deve esquecer o seguinte: o dinheiro gera uma ligacdo extremamente forte
entre 0s membros de um setor econdmico pela necessidade de trocar dinheiro
para obter valores definidos e concretos. E precisamente porque o dinheiro
ndo pode ser consumido imediatamente, ele aponta para outros individuos,

dos quais se pode exigir e que se quer consumir (SIMMEL, 2009).

° Conceito fundamental da sociologia de Georg Simmel. “Existe sociedade onde ha agdo reciproca de
varios individuos. Esta agdo reciproca nasce sempre de certas pulsées (...). As pulsdes erdticas, religiosas
ou simplesmente de convivio, fins de defesa ou de ataque, da disputa ou da aquisicdo de bens, de ajuda
ou de ensinamentos, e uma infinidade de outras ainda, fazem que com o homem estabelega relagées de
vida com outros, quer dizer, exerce afetos sobre os outros e sobre seus afetos. (...) os vetores individuais
dessas pulsGes e de suas finalidades iniciais constituem entdo uma unidade [que] ndo é outra coisa que
a acdo reciproca”. (SIMMEL, 1999, p. 43.).

SIMMEL, Georg. Sociologie: étudies sur le formes de socialisation. Paris: PUF, 1999.



Aponta que nenhum elemento teve uma participacdo mais vasta neste processo
que o dinheiro, jamais aconteceu de um objeto de valor meramente instrumental assumir
0 papel. O dinheiro torna-se o objetivo absoluto, pois a cada inquietagdo que nos move
através de nossos desejos, isto é pelo que ndo temos, ele estd 14, o dinheiro se torna a
maquina da vida. Assim também o desejo por dinheiro é o estado permanente da alma

e€m uma economia monetaria estabelecida.

Outro aspecto que chama a aten¢do em suas analises é o fato de considerar o
dinheiro “vulgar” porque torna-se 0 equivalente para tudo e para todos. Existe um
deslocamento da questdo “isso vale” para “quanto vale”. O “impagavel” ¢ justamente

aquilo que é justamente muito especial e distinto.

E exatamente pelo fato de cada vez mais coisa poderem ser compradas por
dinheiro, negligencia-se, muito frequentemente, que 0s objetos das transacdes
econdmicas tém aspectos ndo exprimiveis em dinheiro (SIMMEL, 1977) o que trazendo
isso para esta pesquisa, leva a questdes, por exemplo, sobre como os individuos estdo
negociando partes de suas casas, de seu convivio e com isso sua intimidade de forma
que isso acaba sendo traduzido em dinheiro. Como, para um elemento tdo complexo de
ser exprimido em dinheiro como a intimidade, acaba sendo, de certa forma, ndo somente

posta a venda, mas avaliada e valorada com notas e pontuacgdes em aplicativos on-line?

Por fim, é pertinente comentar que a estes questionamentos relativos ao
estabelecimento de valores concretos conferidos as coisas (e a pessoas?) forma
atualmente a base dos estudos de uma ramificacdo da sociologia econémica, a
sociologia da valoracao e avaliacdo. E, sera a partir deste campo de analise socioldgica
que se seguird esta pesquisa e que serdo desenhados os proximos caminhos deste

estudo.
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