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Violéncia urbana, seguranca publica e negodcios privados: o caso do Espirito Santo

Matheus Boni Bittencourtl

Nosso objetivo é analisar o crescente entrelacamento, na contemporaneidade, entre seguranca
publica e negocios privados com foco no contexto do Espirito Santo (2005-2014), da expansao
do mercado de seguranca privada, com destaque para a politica de terceirizacdo de fungdes de
seguranca ¢ da participagdo policial no mercado de segurancga privada. Utilizamos evidéncias
qualitativas e quantitativas recolhidas de fontes documentais diversas, procurando questionar as
implicagdes politicas resultantes desta vinculagdo. Verificamos que, ao lado da procura privada
por seguranga privada em razdo do medo do crime, existe uma demanda estatal, por meio de
terceirizagdes dos servigos de seguranga patrimonial e gestdo penitenciaria. E ainda uma
participagdo (licita e ilicita) de agentes de seguranca publica no mercado de vigilancia privada,
como empresarios ou como autdnomos informais. De um lado, o Estado ¢ a iniciativa privada
compartilham cada vez mais a responsabilidade pela gestdo da ordem e controle social. De
outro, a propria privatizacdo do policiamento ¢ impulsionada por agentes publicos por meio da
demanda estatal de servicos de seguranga, e por meio da participagdo de policiais na seguranca
particular licita e ilicita. Crescem, assim, dispositivos hibridos de controle social, onde se
mesclam e confundem o Estado e o mercado, a legalidade e o clandestino.
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Introduciao

O objetivo deste artigo € a construcao de uma analise da privatizacdo do policiamento
no contexto do Estado do Espirito Santo na primeira década do século XXI. O foco ¢ a
relacdo entre o Estado e o mercado, ou, para ser mais especifico, o entrelagamento entre
seguranga publica e seguranca privada. O método foi a pesquisa documental, utilizando
dados quantitativos e qualitativos.

Partimos da constatagdo de que a demanda privada por seguranga privada reflete
desigualdades sociais, bem como a ineficiéncia da seguranga publica para garantir a
protecdo da propriedade, e redunda em novas formas de segregacdo. Avangando na
analise, verificamos, no entanto, que uma parcela importante da demanda por servigos
de seguranca particular — a0 menos os formalizados — ¢ devida ao préprio Estado, que o
utiliza para a protecdo dos orgdos publicos. Finalmente, analisamos a participacdo de
servidores da seguranca publica na oferta de servicos de seguranga privada. Se ha
policiais do alto escaldo que se tornam diretamente (quando aposentados) ou
indiretamente (quando ainda na ativa) empresarios do mercado de segurancga, a maior
parte dos policiais atua informalmente como vigilante particular nas horas de folga, para
complementar a renda. Esse entrelacamento entre o publico e o privado na gestdo da
seguranca traz uma série de riscos, que vao do favorecimento de empresas ligadas a
policiais na fiscalizacao ou na contratacao de servicos pelo Estado, até a autoexposigao
a violéncia (como autores e vitimas) por policiais atuantes na seguranga privada

informal.

Terceirizacoes e clandestinidade na expansao do policiamento privado

Em um contexto como o do Brasil, caracterizado por profundas desigualdades
econdmicas, os ricos t€ém usado meios de segregacdo e vigilancia privados para se
precaver dos crimes contra suas pessoas € patrimonio. Trata-se de uma pratica de
compartilhamento da responsabilidade pela gestdo da seguranca entre o Estado e a
iniciativa privada, o que ¢ observado na “cultura do controle” de contextos europeus e
norte-americanos (GARLAND, 2008). Estratos de renda média e baixa sdo mais
vitimados por roubos/furtos e agressdes, respectivamente, que 0s ricos, pois estes
ultimos dispdem de bens e servicos de seguranga privada, enquanto os demais
dependem apenas da seguranca publica (SAN'ANNA e SCORZAFE, 2012). A relagdo
entre privatizagdo da seguranca e securitizacdo da cidade ¢ também observavel pela

disseminagdo de dispositivos de arquitetura semiprisional e de vigilancia privada por



meio de equipamentos eletronicos e emprego de vigilantes armados. Essas praticas
promovem a autossegregacdo dos espagos de habitagdo, trabalho e lazer das camadas
privilegiadas da sociedade (SOUZA, 2008; CALDEIRA, 2000), o que parece convergir
com muito do que Foucault (2013) escreveu sobre a capilarizagdo de uma légica
disciplinar-prisional na vida cotidiana.

A expansao do mercado de seguranga torna-se mais complexa quando investigamos as
suas conexdes com a burocracia estatal e levamos em conta a existéncia de uma parcela
informal da seguranga privada, de um lado, e do envolvimento de agentes publicos, de
outro. O conceito ampliado de policiamento, definido por Bayley (2001) como o uso
autorizado da forga fisica para regular interagdes sociais no ambito interno de um
Estado, expressa a pluralidade de agentes sociais que o exercem num contexto.

Na modernidade, a policia ¢ a organizag¢do publica, especializada e profissional que
predomina no exercicio do policiamento, mas ndo o monopoliza (ibid.). No entanto,
nem sempre a fronteira entre os grupos publicos ou privados que exercem o
policiamento ¢ claramente discernivel. Nas sociedades modernas, nas quais o direito
publico e privado estdo formalmente separados (WEBER, 2004), ¢ mais facil identificar
o que ¢ policiamento estatal ou privado.

O entrelagamento entre a seguranca publica e a seguranca privada se estabelece
mediado por diversos nos que articulam desde empresas privadas licitas que prestam
servigos terceirizados ao Estado ou por policiais e ex-policiais que sdo socios, acionistas
ou gerentes das empresas licitas, até servigos clandestinos (informais e até ilegais) com
participacdo de policiais ou ex-policiais que fazem “bicos” ou extorquem “taxas de
protecao”. Assim, tanto a demanda estatal oficial quanto a oferta policial informal
participam da expansao do mercado de seguranca patrimonial e pessoal.

No Espirito Santo essa aproximac¢do com a iniciativa privada na seguranca publica
tornou-se uma politica de Estado. Pois, com apoio de grupos empresariais, 0 governo
capixaba publicou em 2005 um documento que expde claramente o projeto de
reformulacdo neoliberal da administracdo estadual: o volumoso Plano Estratégico
Espirito Santo 2005-2025 (GOVERNO DO ESPIRITO SANTO, 2005), ou apenas ES
2025, que projeta cerca de 20 anos de politicas publicas, abrangendo todas as areas de
governo (RAINHA, 2012).

Retorica a parte, o “plano estratégico” ndo ¢ elogidvel por seu contetido novidadeiro.
Previa uma estratégia de aceleragdo do crescimento econdmico estadual, recorrendo

principalmente ao favorecimento do investimento externo e privado e aprofundando a



integracdo do territério e do governo capixaba ao capitalismo global. Os meios para
alcancar esses resultados sdo a modernizacdo da administracdo publica estadual,
entendendo por “modernizagdao” a incorporacdo dos métodos de gestdo empresarial,
parcerias entre o Estado e a iniciativa privada e privatizagdes tout court. Enfim, o
aprofundamento das relacdes entre a burocracia estatal e as empresas privadas. Os
resultados prometidos para os programas propostos sao ambiciosos: indicadores
econOmicos € sociais proximos dos paises mais ricos (RAINHA, 2012; REIS, 2010;
RIBEIRO JUNIOR, 2012).

Entre os vérios capitulos do Plano, um ¢ dedicado ao problema da “reducdo da violéncia
e criminalidade”. Nele consta um conjunto de projetos dividos em agdes de menor
alcance. Diagnosticam que para a superacdo dos “principais gargalos que tém
impossibilitado a reducdo e controle da violéncia no Estado” sdo necessarias “a
integracdo de esfor¢os de todos os 6rgdos que influenciam a seguranca publica”, a
“atencao especial ao jovem em condi¢des de vulnerabilidade social”, a “modernizagao
do aparelho de seguranca e um salto de qualidade e eficacia na gestdo dos sistemas de
seguranga” (GOVERNO DO ESPIRITO SANTO, 2005, PP 89-107).

Para a consecucao dessas missdes complexas, o planejamento ES 2025 preconiza, mais
uma vez, a articulacdo entre os agentes burocraticos e a iniciativa privada. Nao sem
mencionar a importancia imprescindivel da colaboracdo mutua entre agentes de diversos
orgdos publicos. Mas a medida que se amplificam os detalhes praticos propositivos, a
imaginacao dos planejadores se reduz, ndo apresentando a metodologia de
implementagao das acdes.

Por exemplo, para a “redu¢ao dos crimes contra o patriménio” esta prevista a instalagao
de um sistema de cameras de vigilancia em parceria com a iniciativa privada. Nao fica
explicado a natureza dessa “parceria”: se por acaso as empresas ajudardo a cobrir os
custos, se serdo fornecedoras dos equipamentos ou se vao compartilhar a gestdo do
sistema de vigilancia eletronica das vias publicas. O projeto de “gestdo da seguranca
publica” propde a utilizagdo de metodologias de “gestdo orientada para resultados” para
“aumentar a efetividade das institui¢des”, assim como o projeto de “capacitagdo policial
orientada para resultados”, que na verdade ¢ um pressuposto do que foi apresentado
primeiro. As intengdes de associar a seguranca publica a iniciativa privada foram
reafirmadas no Plano Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social 2007-2010
(GOVERNO DO ESPIRITO SANTO, 2007).



Os “métodos de gestao” e “parcerias” com o empresariado, na pratica, se traduziram em
terceirizagoes de servigos publicos. O empresariado utiliza as terceirizacdes como um
método de gestdo em seus negocios, principalmente como um meio de desobrigar-se de
pagar direitos trabalhistas e fragmentar a forca de trabalho que empregam, reduzindo os
custos da forga de trabalho e por conseguinte aumentando a exploragdo (ANTUNES,
2009). Ao contratar empresas para prestar servigos publicos, o Estado esta
desobrigando-se dessas missdes, transferindo-as a empresas que visam o lucro,
erigindo-se como um fiscalizador de contratos dos quais ¢ uma parte, ao invés de prestar
contas a sociedade civil. A terceirizagdo de servigos publicos traz o risco de fragmentar
sua prestacdo, criando nichos de interesses comerciais instalados na administra¢ao
publica e fragilizando mecanismos de controle e responsabilizacao das autoridades.

De modo que entre os anos de 2007 e 2009, o aumento do nimero de vigilantes
patrimoniais empregados formalmente por empresas privadas no conjunto do pais foi
ide 17%, no Sudeste, de 14%, e, no Espirito Santo, de quase 21%, de fato superando o
numero de policiais (federais e estaduais) ativos no territdrio capixaba. A dimensdo da
seguranga privada no Espirito Santo ndo ¢ excecdo a regra regional, nacional ou
internacional, destacando-se tdo somente pela velocidade da expansdo no periodo entre
2007 e 2009, no qual cresceu 20,67%. O crescimento do niamero de vigilantes ocupados
no Espirito Santo foi 44,85% maior que no Sudeste, e 20,59% maior que no Brasil
como um todo, como se observa na tabela 1. Em 2007 ntimero de vigilantes por 100 mil
habitantes no Espirito Santo equivalia a cerca de 152% da média brasileira, sendo ainda
igual a 109% do numero de policiais estaduais por 100 mil habitantes, conforme a

tabela 2.



Tabela 1: Vigilantes formalizados empregados por empresas de

seguranca privada no Brasil, Sudeste e Espirito Santo 2007-

2009
o Variagao

Numero de vigilantes Variagio )

Local relativa
absoluta

2007 (2008 2009
Brasil 356172 |386892 (417217 {61045 17,14%
Sudeste 177664 1193549 (203018 {25354 14,27%
Espirito

10082 |11634 |12166 (2084 20,67%
Santo

Fonte: RAIS (Ministério do Trabalho)

Tabela 2: Profissionais de Seguranca Privada e Profissionais de Seguranca

Publica - Brasil, Sudeste e Espirito Santo (2007)

Orgdos Estaduais de seguranca ‘
biblica Empresas de seguranga privada
Numero  de | Policiais por | Numero de | Vigilantes
Policiais 100.000/hab vigilantes 100.000/hab

Brasil 535485 288 356172 192

Sudeste 238101 301 177664 225

Espirito 9257 269 10082 293

Santo

Fonte: SENASP, RAIS e IBGE

Esses indicadores faziam do Espirito Santo o terceiro Estado do Brasil em numero de
agentes de seguranga privada legalizada (sem contar os servicos clandestinos), apesar de
ter sido, no mesmo ano, apenas o 19° em policiais estaduais por 100 mil habitantes, de

acordo com a tabela 3. Ou seja, o efetivo de vigilantes da seguranca privada formalizada

ultrapassou o nimero de policiais.




Tabela 3: Estados brasileiros com Maior Numero de Policiais estaduais e
Vigilantes Ocupados em Empresas de Seguranca Privada por 100 mil habitantes

em 2007

Estado Policiais/100k ranking  de |vigilantes/100k ranking de
hab policiais hab vigilantes

Distrito 881 1 608 1

Federal

Amapa 624 3 530 2

Espirito 269 19 293 3

Santo

Fonte: SENASP, RAIS ¢ IBGE

Segundo o sindicato das empresas de seguranga privada cerca de 60% dos segurangas
particulares empregados no Espirito Santo trabalham em 6rgaos publicos, custando 25
milhdes de reais para a Unido, Estados e Municipios. A politica de terceirizagdo do
policiamento interno de 6rgdos publicos ¢ justificada por autoridades e por empresarios
da seguranca pelas limitagcdes legais de contratagdo de servidores publicos e para
“liberar” os policiais para o patrulhamento das ruas. Portanto, apesar de custosas, essas
subcontratacdes permitiriam adequar as multiplas exigéncias de protecdo dos bens e
funcionarios publicos, maior aloca¢do de policiais nas atividades principais de
policiamento ostensivo e repressivo, ¢ obediéncia a Lei de Responsabilidade Fiscal,
segundo os representantes do governo estadual e do empresariado (FOLHA VITORIA,
2012). Em outras palavras, responde ao objetivo de ampliar o controle policial sem
necessidade de um correspondente aumento do numero de servidores publicos para este

fim, gerando uma demanda estatal permanente para as empresas de seguranga privada.

A participacio policial no mercado de seguranca

No Brasil a seguranga privada ¢ oficialmente suplementar a seguranca publica, que, por
sua vez, ¢ separada da defesa nacional. Na pratica, a separacao é confusa, e ocorre uma
interpenetracdo, em parte por causa concep¢do punitiva-militarizada de seguranca
publica (FONTOURA, 2009) e da frequente participagdo, licita ou clandestina, de
policiais e militares em servigos de seguranga privada, como empresarios, empregados

ou autonomos, na formalidade e na informalidade. Sobre a relagdo entre a violéncia



urbana e a privatizacdo do policiamento no Brasil, Huggins (2010) chama a atencao
para o contraste entre a organizacao militarizada do policiamento publico brasileiro e o
carater descentralizado e comercial de policiamento privado.

Isto porque ndo s6 o numero de vigilantes acabou superando o de policiais, no Brasil e
em varios paises do mundo, como também uma parcela dos agentes de seguranca
publica participam do mercado de seguranga. A maioria dos 8,3 mil policiais militares
trabalhariam clandestinamente na seguranca privada (FELIZ, 2013a), mas apenas 18
teriam sofrido puni¢des administrativas por causa disso em um ano, segundo a imprensa

(FELIZ, 2013b). Apesar dos lideres de associagdes de policiais concordarem que essa

o~

pratica ilicita do segundo emprego informal dos policiais na seguranca privada
bastante disseminada, as puni¢des sdo muito raras e esporadicas, o que sugere que ¢
tolerada pelos escaldes superiores da segurancga publica, talvez como um meio de
permitir que os policiais de baixo escaldo obtenham uma renda suplementar nas horas
vagas, reduzindo a pressdo das reivindicagdes salariais destes servidores. Ainda que
existam brechas legais permitindo que militares da ativa sejam acionistas de empresas
de seguranca (FELIZ, 2013b)

Ocorre um entrelacamento entre a hierarquia policial e os negdcios de seguranca
privada. Os oficiais e delegados de policia seriam, com maior frequéncia, acionistas de
empresas privadas, e depois da aposentadoria muitos ainda se tornavam gerentes, socios
ou proprietarios deste tipo empreendimento, isso quando ndo registram empresas em
nome de parentes para serem empresarios da seguranga privada ainda na ativa (LEMOS,
2013).

No entanto, quando o agente do Estado vende a particulares um servigo particular que ¢
mais procurado quando ¢ pior o funcionamento do servigo publico no qual ele trabalha,
ha objetivamente um conflito de interesses, pois 0os mesmos individuos “concorrem”
consigo mesmos nas suas fungdes publica formal e privada informal. Quanto pior a

seguranga publica, mais demanda por seguranca privada:

... “Com o nivel da seguranga publica que temos, ndo falta quem queira
contratar um profissional para garantir prote¢do, principalmente, de
patriménio”, diz ele. Gava [Presidente da Associacdo de Cabos ¢ Soldados],
diz que, se o policial quiser, tera trabalho garantido o ano inteiro. “Quem quer
tem trabalho facilmente”. (FELIZ, 2013a)

Muitas vezes o segundo trabalho informal de policiais ou ex-policiais como vigilantes
clandestinos envolve praticas de “justica com as proprias maos” ou de extorsdo direta

ou indireta de comerciantes e moradores, provocando inseguranga para vender
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seguranga em termos mais favoraveis®>. Como resultado, as investigagdes sobre milicias
privadas ligadas as policias e a varios homicidios dolosos na Regido Metropolitana da
Grande Vitoria ja somariam mais de 80 inquéritos policiais, em 2011°. Isso ndo quer
dizer que todos os policiais que atuam informalmente na seguranca privada nas horas de
folga se tornam necessariamente “pistoleiros”, “milicianos” ou achacadores. Porém a
participacdo policial na oferta de servigos clandestinos de vigilancia, como meio de
protecao patrimonial, acarreta uma série de novos riscos de violéncia, que podem
vitimar suspeitos de crimes contra o patrimdnio, clientes dos policiais € os proprios

policiais.

Consideracoes finais

Neste artigo discutimos a rela¢do entre a seguranca publica e a seguranca privada. A
demanda por seguranca privada se expande entre as classes dominantes e empresas,
com como meio de protecao entre os seus patrimonios e pessoa. Essa busca privada por
seguranca por parte dos mais ricos e das empresas reforca as caracteristicas
segregatorias do espaco urbano e amplia a vigilancia eletronica sobre nossas vidas
cotidianas. Apesar de proteger os mais ricos e as empresas de certo porte, isso também
amplia a vulnerabilidade dos setores de renda média e baixa, pois implica numa
redistribuicao dos riscos criminais em beneficio dos mais ricos.

Por outro lado, hd uma expansao da demanda estatal por seguranca privada, por meio da
terceirizagdo da protecdo ao patrimonio dos orgdos publicos. No Estado do Espirito
Santo, que ¢ o caso enfocado, esse método de gestdo foi explicitamente defendido em
termos gerais em documentos de planejamento estratégico, inclusive para a area de
seguranca publica. Se o efetivo de vigilantes particulares formalizados ultrapassou o
nimero de policiais, isso em boa parte se deve a terceirizagdo da vigilancia de 6rgdos
publicos.

Finalmente, o proprio setor de seguranga privada conta com a participacao de agentes e
ex-agentes de seguranca publica. Alguns deles, especialmente aposentados ou
pertencentes ao alto escaldo, sdo acionistas (o que € licito) ou proprietarios, empregados
e gerentes (0 que so ¢€ licito apos aposentadoria) de empresas privadas de seguranca. Ha,
ainda, um setor informal de seguranga particular, o qual também conta com a
2 Algumas reportagens na imprensa local abordaram a questdo do “bico” policial, trazendo depoimentos

de contratantes, quer dizer, policiais que vendem e moradores que compram o servigo (A GAZETA, 2009;
BARBOSA, 2011; GARRETO, 2012; PATRICIO, 2011; GIACOMIN, 2011; FELIZ, 2013a; 2013b)

3 O ntimero foi informado a imprensa pela Policia Civil (VALIN, 11/01/2011)
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participagdo direta de policiais e ex-policiais, porém, via de regra, pertencentes ao baixo
escaldo corporativo.

Assim, ha uma via de mao dupla entre o Estado e o mercado no processo de
privatizagdo do policiamento. De um lado, a administragdo publica, além da
regulamentacdo geral da atividade economica, ¢ uma das principais consumidoras da
vigilancia particular — de fato, no caso em tela, o Estado (Unido, Estado e Municipios) ¢
o principal cliente, diretamente responsavel por metade da demanda. De outro lado, ha
uma participacdo de servidores e ex-servidores da seguranga publica na oferta de
servigos de seguranca particular. No Espirito Santo, a maioria dos policiais militares da
ativa participam da seguranca privada de alguma maneira. E o tipo de envolvimento do
servidor da seguranga publica no mercado de seguranga particular esta relacionado a sua
posi¢do na hierarquia policial.

Legalmente, os policiais podem ser acionistas de empresas privadas de seguranca ou,
quando aposentados, podem ser proprietarios, gerentes ou empregados. No entanto,
alguns sdo proprietarios indiretos (por meio de “laranjas”) de empresas. O
“empreendedorismo” de policiais de alto escaldo pode ser especialmente problematico
se as suas empresas prestarem servicos ao proprio Estado para o qual também
trabalham. Mas a maioria dos policiais, pertencentes ao baixo escaldo, e principalmente
pracas da Policia Militar, tem envolvimento no mercado de seguranca privada via
atividade informal (o “bico”), realizada nas horas de folga. H4, além da privatizagdo do
policiamento, a sua informalizagdo. Se ¢ um meio encontrado por particulares para
proteger o patrimdnio, € do policial para suplementar a sua renda, tem como
consequéncia aumentar a exposi¢ao do policial a violéncia, tanto como autor quanto

como vitima.
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