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No artigo em questdo, temos como ponto de partida a mediacdo, seus desafios e
potenciais da implementacdo desta na resolucéo de conflitos. Porém para darmos continuagéo,
se faz necessaria uma breve explicacdo do surgimento do tema.

A partir de um trabalho proposto em aula pela doutora Ana Clara Correa Henning, o
qual buscava interligar o direito com diversas areas, e ao analisarmos, enxergamos um
universo da literatura para dialogarmos com o direito. Coube a nos trabalhar com a obra Harry
Potter e a Pedra Filosofal, sendo este de autoria da escritora J. K. Rowling, publicado em
1997. O livro conta a historia de um garoto de 11 anos, chamado Harry Potter, que mora com
seus tios, pois seus pais morreram e ele pensa que a causa da morte inicialmente era um
acidente de carro, porém ao decorrer do livro ele descobre que seus pais eram bruxos e que
eles tinham sido assassinados pelo bruxo maligno Voldemort.

Durante os seus 11 anos ele comeca a receber cartas da escola de magia de Hogwarts,
convidando-o a iniciar seus estudos sobre a magia, assim como seus pais. Harry entdo
descobre um novo mundo ao chegar na escola, a mesma € dividida em quatro casas
Grifinoria, Sonserina, Corvinal, Lufa-Lufa. Para saber qual casa o estudante ird pertencer, eles
sdo submetidos a uma cerimdnia na qual um chapéu media a escolha das casas. Quando o
chapéu é colocado na cabeca do estudante ele analisa a personalidade de cada um tendo como

base o pensamento de cada fundador, colocando-os aonde melhor irdo se encaixar.
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Partindo do pressuposto que o chapéu seletor é o intermediario de determinada
situacdo, decidimos abordar o tema Mediacdo. Este se trata de um método de resolucdo de
conflitos aonde o objetivo é chegar a um acordo satisfatério para ambas as partes.

Visto a grande burocracia e superlotacdo de processos nas varas judiciais, a mediacéo
surge como alternativa para economizar tempo, cortar custos, dar solugdes condizentes com a
realidade do problema e fugir da relacdo de competicdo dos tribunais. Tendo em vista que este
método esta cada vez mais popular, percebemos entdo, que ha a necessidade de instituir este
método dentro das universidades.

2. Relacionando Direito e Literatura

Por que o Direito necessita da Literatura?

Este vinculo interdisciplinar entre os campos teve inicio com um estudo mais
aprofundado nos Estados Unidos em meados de 1970, com o surgimento de cursos
académicos que buscavam teorizar a correspondéncia entre o direito e a literatura. Por outro
lado, se faz necessario reconhecer a pratica por juristas, os quais faziam uso da literatura para
dissertar sobre o sistema juridico, sua configuracdo e seu conteudo.

Esse objeto de estudo hd muito tem se amplificado pelas universidades e se tornou
mecanismo de professores e estudantes para trabalhar em suas teses e, ainda, aumentar areas
de conhecimento forense e da realidade. O aplicante do direito € requisitado a dar solucGes em
casos de divergéncias, e a literatura surge como uma superficie reflexiva ao qual pode ser
utilizada para dar embasamento aos casos, tendo em vista sua enorme sensibilidade e ao
mesmo tempo com uma criticidade.

Ademais, o Direito e a Literatura juntos abrem um mundo novo, o Direito trabalha
com a norma, porém junto com a literatura, estuda a multisignificacdo dos textos; o texto da
lei possui uma ambiguidade enorme, e pode acarretar em diversos sentidos.

N&o existe Direito longe das palavras, pois é através delas que repassamos nossas
emocoes, opinides. O Direito pode ser intitulado como o mediador das palavras, aquele que

divide, une, é o responsavel por facilitar o convivio.
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3. Fundamentacéo Teorica provisoria:

" Silvana Maria Pantoja dos Santos, Direito e literatura: perspectiva transdisciplinar
na abordagem de temas juridicos.

A abertura do direito ao didlogo afeta a seguranca que havia na independéncia do
campo juridico, gracas a predomindncia atual de signos de mutabilidade e incerteza
extrapolando tanto o alcance quanto a demanda pelo saber juridico.

A literatura pode ajudar na transferéncia de energia do saber especializado, unilateral e
compartimentado, para a multidisciplinaridade, mais rica em pontos de vista e menos
limitada, por ser mais capaz de elaborar abordagens a temas estranhos ao interlocutor.

A partir das linguagens ambas as areas produzem, prerrogativas no caso do direito, e
possibilidades no da literatura, e juntos poderdo se direcionar a um sentimento de humanidade
a nortear as acdes, enriquecendo assim o0s elementos disponiveis pela proximidade do

mediador com a empiria.

" Theobaldo Spengler Neto, Fabiana Marion Spengler, Mediacdo, Conciliacdo e
Arbitragem. (ANEXO I1)

A Lei n° 13.140/2015, conhecida como a Lei da mediacdo, publicada em 29 de junho
de 2015, revelou-se como instrumento para a cultura de paz, colocando sobre a mediacéo
entre particulares, um meio pra solucdo de controvérsias. O acesso a justica € um direito
fundamental previsto no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, e por este motivo, cabe ao
Estado promover o acesso aos Orgdos judiciarios e os meios adequados para solucdo dos
conflitos. Esta devera ser eficiente e em um prazo de tempo razoavel.

Visto a grande quantidade de procedimentos e aspectos burocraticos e ao enorme
volume de processos tornaram o tramite processual lento e ineficaz, e por consequéncias estes
acabam por ndo cumprir com o previsto no artigo 5°, XIV, da C.F. Devido a essa crise de
efetividade quantitativa e qualitativa enfrentada pelo Poder Judiciario, se faz necessario a

implementacdo de politicas publicas alternativas, as quais solucionem os conflitos gerados
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entre individuos em suas relagdes.

Nesse ponto, a mediagdo se encaixaria perfeitamente, pois esta “possibilita a
transformagao da cultura do conflito em cultura do dialogo” (Sales, 2007), na medida em que
estimula a resolugdo dos problemas pelas proprias partes. “A valorizacdo das pessoas ¢ um
ponto importante, uma vez que sdo elas os atores principais e responsaveis pela resolucéo da
divergéncia” (Sales, 2007). Neste sentido, a mediacdo tem por objetivo reabrir os canais de

comunicacdo interrompidos e reconstruir lagos sociais destruidos.

. Charlise Paula Colet, Viviane Teixeira Dotto Coitinho, Mediacgéo, jurisdicdo e
interpretacdo: a superagdo do modelo tradicional para tratamento de conflitos no sistema
brasileiro e a tarefa hermenéutica do mediador.

De acordo com o artigo € necessario que o mediador compreenda as partes para que
possa solucionar o conflito de maneira satisfatoria, pois 0 mediador trabalha em funcédo do
procedimento. Neste caso o tratamento do conflito é realizado de forma consensual. Todavia,
alem disso, é necessario que o mediador realize sua prépria tarefa de interpretacdo, com a
hierarquizacdo axioldgica das normas-principios, a fim de oferecer a mais adequada solucéo
as partes envolvidas no conflito.

Ora, o estabelecimentos da unidade e da coeréncia logica do sistema normativo séo
feitos por interpretacdo. E necesséria a intervencdo criativa do aplicador do Direito para
concretizar o comando da norma: a norma ndo tem vontade propria nem satisfaz seu fetiche
positivo a ndo ser pela atividade do intérprete.

Para concluir, compreende-se que o uso da mediacdo como forma de resolver conflitos
é uma alternativa pra facilitar o sistema judiciario evitando fomentar disputas e rivalidades,
onde ndo had ganhadores e perdedores, pois 0 uso da Mediacdo revela-se como um
instrumento de dialogo aberto, informal, de modo que os envolvidos possam alcancar um
consenso e sanar as necessidades de cada um, fazendo um acordo benéfico para ambas as

partes. Transformando a “cultura da beligerancia” em “cultura do didlogo”.
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" Boa Ventura de Souza Santos, Para uma revolugdo Democratica da Justica. Capitulo

“O Acesso a Justica”,

O autor fala sobre uma série de fatores que podem fazer com que o Direito se torne
uma ferramenta mais manejavel para as populacbes mais necessitadas, que nao detém tanto
conhecimento, como também para as pessoas das quais sdo mais discriminadas na sociedade,
como negros, mulheres, tribos indigenas, entre outros. Porém, é preciso que os cidaddos se
capacitem juridicamente para haver essa Revolu¢cdo Democratica da Justica, pois o Direito €
apresentado pelos profissionais juridicos por intermédio de uma linguagem de dificil
compreensdo para o cidaddo comum, que ndo possui conhecimento, na maioria das vezes,
para conseguir interpretar o que este quis dizer.

De acordo com o autor, “se 0 cidaddo se torna capacitado juridicamente, o direito se
torna uma ferramenta contra-hegemaonica apropriada de baixo pra cima como estratégia de
luta”; ou seja, o cidaddao consegue utilizar o Direito para deter conhecimento a respeito de
suas garantias e exigir igualdade. A luta democratica da qual ele se refere, é a luta pela
construcdo de alternativas democraticas, das quais ele cita diversas ao longo deste capitulo e
do livro.

Além disso, acredito que o acesso a justica, apesar de ser um direito fundamental
previsto na constituicdo, se torna restrito por diversos fatores sociais, econdémicos, pela falta
de conhecimento das pessoas, dentre outros aspectos. Por este motivo, € preciso analisar
diversas possibilidades para haver este acesso a populacéo, e este livro se baseia em métodos
que foram criados e conseguiram fazer a diferenca. E preciso haver uma aproximacao entre o
judiciario e os cidadados, para que estes vejam que problemas complexos podem sim serem

resolvidos de forma rapida e que seus direitos estdo garantidos.
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" Boa Ventura de Souza Santos, Para uma revolucdo Democratica da Justica.

“Capitulo O ensino do Direito ¢ a Formagao Profissional”, pagina 54-64

Diante os pensamentos do autor enfatizados no livro a despolitizacdo da regulacdo
social, as desigualdades sociais e a globalizacdo das sociedades sdo fatores que vem
crescendo, e para que nosso sistema juridico acompanhe suas necessidades a fim de regula-
las é necessario que haja uma mudanga nas formas interpretativas em relacdo aos fatos
apresentados que precisam de maior atencdo dos magistrados e da atual consistente e muito
padronizada jurisprudéncia, desenvolvendo a capacidade de poder analisa-los de forma menos
sistematizada e mais ampla, a fim de formar profissionais que estejam aptos para encarar a
complexidade, os riscos e 0s novos desafios que se colocam a avangar no sistema de justica.

Segundo o autor, “O principal desafio que se coloca neste contexto ¢ que todo o
sistema de justica incluindo o sistema de ensino e formacéo, ndo foi criado para responder a
um novo tipo de sociedade ¢ a um novo tipo de fungdes.” isto €, para que ocorra uma
verdadeira revolucdo democratica da justica, € preciso que todos os operadores no ambito
juridico se atualizem desde advogados, membros do ministério publico, defensores publicos e
juizes. Para que isso ocorra, a mudanca deveria comecar na base do ensino ao qual ela é
aplicada, ou seja, nas faculdades de Direito.

Por fim, o autor determina que “a breve referéncia histérica e os resultados objetivos
do processo de reforma do ensino do direito serve apenas para demonstrar que as amplas
transformacdes nas faculdades de direito reivindicadas no ambito de uma revolucdo
democratica da justica sdo, ndo apenas vidveis, mas também correspondentes com 0s marcos
politicos-pedagdgicos que devem ser observados para a formacdo de bacharéis no pais. A
questdo fica em aberto, no entanto, € por que, apesar de todas essas oportunidades, as escolas
de direito do Brasil permanecem incapazes de dar o salto necessario para um modelo

educacional socialmente mais comprometido e epistemologicamente mais sofisticado.”
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= Luis Alberto Warat, Em nome do Acordo. Parte I.

Ao recorrer a mediacdo devemos deixar de lado boa parte do comum juridico, para
que possa surgir uma resolucdo dos conflitos de uma maneira que satisfaca todos 0s
envolvidos, pois tal solugéo teria vindo de ambas as partes. A interven¢do do mediador deve
ser de forma imparcial e ndo pode propor solugbes, pois estar devem surgir das partes, para
que possa ser realizado um processo de reconstrucdo simbdlica do conflito. Logo entdo
diferenciando o mediador do juiz e do proprio arbitro, aquele ndo utiliza de sua posi¢do para
decidir a resolucdo dos conflitos das partes, para que possa ajudar nesta reconstrucdo que
pode eventualmente gerar um acordo. “o discurso do mediador ¢ amoroso, transpira cuidados,
¢ constituido por uma trama de infinitos cuidados, de infinitas paciéncias, [...]” Clarice
Lispector, em nome do acordo.

Entdo na mediacdo € fundamental trabalhar com as subjetividades para que se possa
mostrar o conflito com maior clareza possivel, pois este ¢ feito de diversos fatores e detalhes
que devem ser observados atentamente. Um bom mediador tem que saber interpretar as

intencdes dos disputantes e ser rapido para manejar e provocar as conotacades.

3. Desenvolvimento

O Ponto de partida da elaboragdo que pretendemos fazer é a Lei 13.140' de 26 de
junho de 2015 e que entrou em vigéncia em 26 de dezembro do mesmo ano, mas ndo por ser
uma lei particularmente relevante, sua relevancia consiste em ser ela resultado de uma
tendéncia jurisprudencial de evitar o acumulo de processos no sistema judiciario brasileiro.

O que faz desta estratégia eficaz é a possibilidade de fornecer solucdo ao conflito

gerador do processo no periodo, por vezes até mesmo anterior, de conhecimento do caso.

Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2015/Lei/L13140.htm e consultado pela
ultima vez em 15/11/2017.
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Esta técnica ndo é de maneira alguma nova, seja do ponto de vista juridico, ou até mesmo do
historico, a mediacdo ja logrou resultados e j& gerou experiéncias, inclusive benéficas, como
no caso do PROCON (Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor).

O que provocou a nossa atencdo reflexiva foi a regulacdo contida na lei, da atividade
de mediadores profissionais, e especialmente a parte que prevé a remuneracdo destes
profissionais.

Sendo assim, eis a defini¢cdo segunda a mesma lei do que se trata a atividade do mediador:

Art. 10 (...)

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.

Desta definicdo destacamos trés termos que requerem mais trato, por evidenciarem um
novo elemento que devem considerar os profissionais do direito.

Primeiro temos a mencdo a uma atividade técnica, que culmina no questionamento
inevitavel de que curriculo deve apresentar um profissional do direito que pretenda se dizer
apto a exercer a mediacdo? E necessério que este profissional pertenca ao meio juridico ou
que esteja capacitado como operador do direito? Qual o leque de atividades que este
profissional necessitara no exercicio de suas funcées?

Ademais destacamos “sem poder decisOrio”. Se ndo esta o mediador obrigado, nem
autorizado a fornecer soluc@es ao conflito, ndo estaria este numa posi¢do secundaria as partes,
e deste modo, menos capaz de evitar o processo? De que forma pode o mediador beneficiar os
conflitantes além de por termo a contenda?

Por fim, temos “consenso”, que termina de transferir as partes o poder decisorio. Mas,
além disso, este termo, junto com o conceito de “auto composi¢ao” de solugdes, possibilita
refletir sobre a eficacia das solucGes fornecidas pelos reclamantes, e ndo pelo direito, a partir
da percepcdo de que uma solucdo auto composta gera uma decisdo mais desejavel do que a
disputa judicial pode gerar, temos que o litigio juridico € uma compensacédo ao ideal processo
extrajudicial, e principalmente, que ha instancia de atuacdo ainda dentro da possibilidade
anterior ao litigio.

A ldgica litigiosa de observacao dos conflitos ndo explica esta lei, e necessita entdo ser
substituida por uma l6gica consensual, ndo mais da dicotomia entre vencedores e vencidos ou

prejudicados e beneficiados, mas de beneficio mdtuo, de afinamento das relacGes e de um
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direito restaurador.
A auto composi¢cdo das solugdes € uma consequéncia dos principios da mediagdo
previstos no artigo 2° da lei 13.140, como no inciso “I - imparcialidade do mediador;” e “V —

autonomia da vontade das partes;”.

4. A Viabilidade da Mediacao

Apesar da mediacdo ser dos métodos que entraram em crescimento na procura da
populacdo, ainda encontra diversas barreiras e desafios pela frente em sua aplicacao e
institucionalizacéo nas faculdades de direito. Lembra-se que mediacdo ¢ um método de
resolucéo de conflitos extrajudicial, que acontece com o auxilio de um terceiro de forma
neutra e imparcial, que ndo deve ser confundida com a conciliagdo, pois, como escreve Warat
“¢ um recurso alternativo ao judiciario, nao pode ser concebida com as crengas € 0s
pressupostos do imaginario comum dos juristas”. Pois, "a mentalidade juridica termina
convertendo a mediacdo em uma conciliacao” (WARAT, Luis Alberto. O Oficio do
Mediador. Floriandpolis: Habitus, 2001, p.89).

A mediacgéo é um dos métodos mais viaveis para as resolucdes de conflitos, pois ndo
fica presa as “mesas” judiciais estendendo seu alcance para dentro das comunidades, familias,
escolas, locais de trabalho entre muitos outros lugares que existam uma relacdo entre pessoas,
além de que o mediador pode ser qualquer um desde que tenha sido instruido na técnica. Os
pontos principais da mediacdo para que ela seja um destes principais métodos séo que ela é
rapida, ou seja, as partes ndo gastam muito tempo, a solugcdo auto compositiva fazendo que as
decisdes realizadas pelas partes tenham mais chances de serem definitivas, como também a
reestruturacdo do dialogo e dos lacos de confianca, logo se perde a sensacédo de que um lado
perdeu ou de que outro ganhou também, como também a grande economia dos recursos
publicos e dos conflitantes ja que o processo iria durar bem menos tempo.

A velocidade da mediacgdo a torna um processo que ajudaria a desafogar o atual
sistema judiciario, onde de acordo com o relatorio Justica em NUmeros de 2016 um processo
normal levaria em torno de 8 anos para sua concluséo, sendo que muitos destes casos a lei ndo
consegue atender a verdadeira necessidade dos conflitantes que buscam na realidade
solucionar ndo os problemas monetarios por exemplo, mas sim os problemas de relagéo, no

entanto ndo irdo encontrar isso no sistema normal, contudo encontraram na mediacéo, citando
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Warat “Os conflitos nunca desaparecem, se transformam; isso porque, geralmente, tentamos
intervir sobre o conflito e ndo sobre o sentimento das pessoas.

“Por isso, ¢ recomendavel, na presenga de um conflito pessoal, intervir sobre si
mesmo, transformar-se internamente, entdo, o conflito se dissolvera (se todas as partes
comprometidas fizerem a mesma coisa)” (WARAT, Luiz Alberto. O Oficio do Mediador.
Floriandpolis: Fundacéo Boiteux, 2004. 424p., p.26). A Mediacdo tem se tornado cada vez
mais viavel, vemos isso quando alguns estados ja aplicam a mesma dentro de escolas como
técnica de justica restaurativa, tendo respaldo nas resolucdes n. Resolucdo n. 125/2010, e com
a Resolucédo n. 225/2016 do Conselho Nacional de Justica, existem alguns estudos que
apontam também que a mediacdo pode ser utilizada para a prevencdo de crimes tendo em
vista o policial como pacificador social com embasamento que a mediagdo é uma técnica
pacificadora.

Para finalizar cito novamente Warat em sua colocagéo:

“Quando as pessoas interpretam (interpretar € redefinir), escondem-se ou tentam
dominar (ou ambas as coisas).Os sentimentos sente-se em siléncio, nos corpos vazios de
pensamentos. As pessoas, em geral, fogem do siléncio. Escondem-se no escandalo das
palavras. Teatralizam os sentimentos, para ndo senti-los. O sentimento sentido é sempre
aristocratico, precisa da elegancia do siléncio. As coisas simples e vitais como 0 amor
entende-se pelo siléncio que as expressam. A energia que esta sendo dirigida ao ciume, a
raiva, a dor tem que se tornar siléncio. A pessoa, quando fica silenciosa, serena, atinge a paz
interior, a ndo violéncia, a amorosidade. Estamos a caminho de tornarmo-nos liberdade. Essa
¢ a meta mediagdo.” (WARAT, L.A. O Oficio do Mediador. Florianépolis: Fundacédo Boiteux,
2004. 424p., p.26).

5. Dados Preliminares

Os dados sobre a aplicacdo que consultamos sdo do relatério anual do CNJ (Conselho
Nacional de Justiga) intitulado “Justica em Numeros”, edigdo de 2017, que pela primeira vez
contou com uma se¢éo dedicada a fornecer dados sobre a mediag¢do no Brasil.

Encontramos neste relatério que a Justica do trabalho é o setor que mais realiza conciliacbes
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com 26% dos casos, este numero aumenta para 40% se considerarmos apenas a fase de
conhecimento.

Decidimos que estes dados ndo sdo capazes de descrever a realidade que pretendemos
analisar por duas razdes:

A justica do trabalho tem um indice atipico de conciliagBes, pois se tratam muitas
vezes de disputas entre patrdes e ex-empregados que se encontram na situacdo de
desempregados e com caréncia financeira, o que lhes compele a aceitar uma proposta de
pagamento em data mais préxima sob a condi¢cdo de seguir adiante com o processo, que Ihes
tomaria tempo e recursos de que ndo dispde. Os dados gerais de solu¢cbes homologadas e de
apenas 13,% em primeiro grau e de 0,4% em segundo grau.

A segunda razao é que estes dados se referem ao niumero de solu¢gdes homologadas, e ndo nos
diz nada sobre o ambito extrajudicial.

Por estas razOes pretendemos coletar dados de maneira mais ampla e focada nas
experiéncias dos envolvidos no contexto da mediacdo, com coletas tanto quantitativas como

qualitativas.

6. Metodologia
Pesquisa Tedrica:
e Analise literaria dos autores
e Conversa com os orientadores

e Desenvolvimento analitico sobre os dados obtidos

Pesquisa de Campo:
Entrevistas com os profissionais do CEJUSC que tenham experiéncia com mediacéo,
com roteiro semi-estruturado e contendo perguntas quantitativas para fim de tabulacdo e

qualitativas para fim de analise.

Pontos de investigacéo:
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e Possiveis vantagens do método da mediag&o.

e Consequéncias e desafios da pratica da mediacao.

e Viabilidade da implementacdo da mediagéo.

e Requerimentos académicos e pessoais dos profissionais da area.

e Prospeccdo das necessidades educacionais da populacdo quanto a resolucdo de
conflitos.

Possivel roteiro de questdes:

O que é mediacao para vocé?

Quais dificuldades vocé vé na sua implantagéo?

Quais dificuldades vocé achou na aplicacdo da mesma?

Vocé vé a mediacdo vidvel como uma forma de resolucéo de conflitos?

Como vocé descobriu a técnica, como vocé fez para aprendé-la?

Quantos casos vocé atende em media por més?

Vocé saberia nos informar se a maioria destes casos foi indicada pelo judiciario ou as

pessoas procuraram o cejusc?

Como as outras pessoas veem/reagem quando vocé fala da mediacdo?

9. Vocé acha que precisaria de mais investimento na area para que fosse mais bem
aplicada?

10. Quais os maiores desafios que a mediacéo ira enfrentar?

11. Quais tipos de caso vocé acredita que a mediacdo pode solucionar?

No ook~ owdE

o
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