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Resumo

KOCHHANN, Aline Gonzalez. Governanca de Redes de Economia Solidaria:
andlise dos modos e dimensdes da governanca de redes solidarias da regido
Sul do Rio Grande do Sul. 2017. 148 fl. Dissertacdo (Mestrado em
Desenvolvimento Territorial e Sistemas Agroindustriais), Programa de Pos-
Graduacdo em Desenvolvimento Territorial e Sistemas Agroindustriais, Faculdade de
Agronomia Eliseu Maciel e Faculdade de Administragédo e Turismo, Universidade
Federal de Pelotas, Pelotas, 2017.

O presente trabalho tem por objetivo analisar os modos e as dimensdes encontradas
em redes solidarias da regido Sul do Brasil. Para realizar as andlises, foi feita uma
aproximacgdo entre a teoria de Governanca de Redes e a teoria que trata da
Economia Solidaria. Os objetos de andlise deste trabalho foram as redes Bem da
Terra e ARPA-SUL. A partir da analise entre as duas teorias e as duas redes
estudadas, foram elencadas quatro proposicOes tedricas: o modo de governanca
das redes de Economia Solidaria é participativo e com caracteristicas de autogestao
em redes pequenas; considerando que redes maiores sdo mais complexas, outros
modos de governanca de redes de Economia Solidaria podem surgir como dos tipos
organizacao lider, com organizacdo administrativa especifica ou hibrida; no
processo de constituicdo ou adaptacdo das redes de Economia Solidaria sao
definidos elementos estruturantes da rede, subjetivos ou obijetivos, envolvendo
centralizacdo, formalizacdo, especializacdo e ativacdo de redes; o processo de
governanca de redes de Economia Solidaria envolve aplicacdo de procedimentos
instrumentais associados a mobilizacdo, harmonizacdo, comunicacdo, troca de
conhecimento, relacionamento com os stakeholders e incentivos materiais e
imateriais, organizacdo dos processos produtivos e controle. As quatro proposicdes
foram corroboradas através de pesquisa qualitativa que incluia a aplicacdo de
entrevistas através de um roteiro, realizadas entre junho e setembro de 2016, de
documentos fornecidos por ambas as redes e por observacdo participante. O
tratamento dos dados obtidos foi realizado através do software NVivo com a
elaboracdo de categorias, divididas em: modos de governanca, dimensao estrutural
e dimensao instrumental. Os resultados corroboraram uma comunalidade teérica no
gue diz respeito aos modos de governanca, remetendo o conceito de autogestdo ao
modo de governanca participativa. A Teoria da Governanca de Redes complementa
a teoria sobre a Economia Solidaria com dois modos mais verticalizados de
governanca. Também foi constatado que a Teoria da Governanca de Redes pode
complementar a Economia Solidaria com maior detalhamento dos elementos
estruturais de governanca. As teorias da Governanca de Redes e da Economia
Solidaria demonstraram que ambas se assemelham em aspectos instrumentais. Ao
se analisar conjuntamente as redes, observaram-se modos de governanca
distintos. As limitacdes desta pesquisa foram: as redes analisadas se situam na
regido sul do Rio Grande do Sul e apenas duas redes foram analisadas. Como
sugestao de pesquisa futura, propde-se compreender como estes modos, estruturas
e instrumentos interagem, com vistas ao melhor desempenho destas redes. Neste
ultimo caso, a pesquisa precisaria ser conduzida através de uma survey com redes
de Economia Solidaria do Brasil. Métodos de estudos de configuragbes
organizacionais poderiam contribuir para este entendimento.

Palavras-chave: Economia Solidaria, Governanca de Redes, governanca.



Abstract

KOCHHANN, Aline Gonzalez. Solidarity Economy's network governance:
analysis of the modes and dimensions of the solidarity networks’ governance
of the South region of Rio Grande do Sul. 2017. 148 p. Dissertation (Masters in
Territorial Development and Agroindustrial Systems), Postgraduation Program in
Territorial Development and AgroindustrialSystems, Faculty of Agronomy Eliseu
Maciel and Faculty of Business and Tourism, Federal University of Pelotas, Pelotas,
2017.

The present work aims to analyze modes and dimensions found in solidarity
networks of the South region of Brazil. In order to accomplish these analysis, an
approximation was made between the Network Governance’s theory and the theory
that delas with Solidarity Economy. The objects of analysis of this work were the
networks Bem da Terra and ARPA-SUL. From the analysis between the two theories
and the two networks studied, four theoretical propositions were listed: the
governance mode of Solidarity Economy networks is participatory and self-
management features in small networks; whereas larger networks are more complex,
other Solidary Economy networks governance modes networks may emerge as the
leading organization with specific or hybrid administrative organization; in the process
of creation or adaptation of the Solidarity Economy networks are defined structuring
elements of the network subjectives or objectives envolving centralization,
formalization, specialization and network activation; the governance process of
Solidarity Economy networks involves the application of instrumental procedures
associated with mobilization, harmonization, communication, knowledge exchange, ,
the relationship with the stakeholders and the material and imaterial incentives,
production processes organization and control. The four propositions ere
corroborated through a qualitative research that included the application of interviews
through a script, held between June and September 2016, of documents provided by
both networks and by participant observation. The treatment of the obtained data
was done through the software NVivo with the elaboration of categories, divided in:
modes of governance, structural dimension and instrumental dimension.
Commonality was observed regarding modes of governance, referring the concept of
self-management to participatory governance. Network governance's theory
complements Solidarity Economy's governances with two more verticalized modes. It
was also found that networks’ governance theory could add Solidarity Economy
theory with greater detail of structuring elements of governance. Network governance
and Solidarity Economy theories demonstrated that both resemble in instrumental
aspects. When analysed together the two networks, different modes of governance
were observed. The limitations of this research were: analyzed networks are located
in the southern region of the state of Rio Grande do Sul and only two networks were
analyzed. As a suggestion of future research it is proposed to understand how these
modes, structures and instruments interact, with a view to the best performance of
these networks. In this last case, the research would need to be conducted through a
survey of Brazilian Solidarity Economy networks. Methods of studying organizational
configurations could contribute to this understanding.

Key-words: Solidarity Economy, Network Governance, governance.
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1 Introducéo

A Economia Solidaria ganhou relevancia no Brasil a partir de 1990, apés
iniciativas econbmicas elaboradas no pais, reconhecendo-a por sua natureza
associativa e suas praticas de cooperacdo e autogestdo (GAIGER, 2013).
Atualmente hi 19.708 Empreendimentos de Economia Solidaria (EES) no Brasil,
sendo que 3.292 estéo localizados na regido sul do pais e o estado do Rio Grande
do Sul € o que possui maior nimero de municipios com Empreendimentos de
Economia Solidaria, totalizando 281 (GAIGER e GRUPO ECOSOL, 2014).

Os empreendimentos para serem caracterizados como de Economia Solidaria
precisam ter, dentre outras, as seguintes caracteristicas: organizacbes de carater
coletivo: como associacdes, cooperativas, redes etc.; 0os agentes sao trabalhadores
do meio rural e urbano; sdo autogestionarias, ou seja, exercem suas atividades
coletivamente e de forma democratica, onde cada um faz o que € preciso fazer;
devem ser organizacdes permanentes; as organizacdes devem realizar atividades
econdmicas de prestacdo de servicos, de producdo, de comercializacdo e de
consumo solidario (SIES, 2015).

A Economia Solidaria reconhece a necessidade de novas formas de
organizacdo, como as que existem através de redes de interacdo, com relacdes
mais homogéneas, menos hierarquizadas e com objetivos de gerar vantagem para
todos os envolvidos e de atingir um maior numero de mercados (FELDHAUS,
PEREIRA e MORAIS NETO, 2012), e através desta Economia Solidaria é possivel
enfatizar a “integragao do grupo ou coletivo e o comprometimento social” (GAIGER e
GRUPO ECOSOL, p. 133, 2014) dos envolvidos, trazendo conquistas tanto para a
comunidade diretamente envolvida como para a sociedade no geral (GAIGER e
GRUPO ECOSOL, 2014).

As redes podem ser definidas como a interagao entre uma ou mais pessoas de
uma ou mais organizagdes, e esta interagdo ocorre para a realizacdo de uma

transacdo que nao possui cunho passageiro (CROPPER et. al, 2014), e



14

organizacbes formam redes para resolver problemas que sozinhas néo
conseguiriam (AGRANOFF e MCGUIRE, 2001).

Como as redes operam atividades que demandam organizacdo e
gerenciamento, torna-se necessario o estabelecimento de uma governanca da rede,
de um sistema que coordene as mais variadas atividades (PROVAN, FISH e
SYDOW, 2007; ROTH et. al.,, 2012), e ainda que a governanca nao seja uma
exigéncia legal, ela € considerada como um fator de sucesso para a eficicia da rede
(PROVAN e KENIS, 2008).

A abordagem teérica de governanca das redes pode contribuir para a
compreensao desta forma organizacional. A governanca das redes refere-se a forma
como esta é estruturada e organizada, seus mecanismos regulatorios e de tomada
de deciséo, para garantir os interesses dos membros e assegurar que as normas
estabelecidas sejam cumpridas tanto pelos gestores quanto pelos participantes.
“Trata-se da sistematica de funcionamento do arranjo cooperativo, processos
decisorios, niveis de autonomia, formas de solucionar conflitos, mecanismos de
controle e de participacdo nas decisfes que regulem as atividades desenvolvidas”
(ROTH et. al., 2012, p. 114). Portanto, a governanca das redes pode ser tida como o
estabelecimento de regras que norteiam os atores que integram uma rede, sejam
estas regras explicitas ou ndo, e como uma solucéo para a incerteza de demanda, e
das tarefas que possuem muita complexidade para ser realizadas sozinhas
(TURETA, LIMA e PACO-CUNHA, 2006).

A governanca das redes pode ser caracterizada pelos modos, estruturas e
instrumentos de governanca. Os modos referem-se a macroestrutura da governanca
e a estrutura e instrumentos aos elementos de organizacdo e coordenacdo internos
das redes. Baseando-se na estrutura de redes, Provan e Kenis (2008), formularam
trés modos de governanca de redes. Séo eles: 1) Redes de governanca participativa
(compartilhada); 2) Redes podem ser mediadas com poucas direcdes de interacao;
3) Redes com organizacdo administrativa especifica (NAO)*. J4 nos mecanismos ha
muitas variabilidades de quais sejam. Sdo citados como estrutura e instrumentos a
escolha dos participantes, criacdo de regras de funcionamento, definicdo de papéis

dos atores, regulagédo, troca de informacfes internas, relacionamento com o0s

! NAO sigla em inglés que significa Network Adminsitrative Organization.



15

stakeholders (PARK, 1996; AGRANOFF e MCGUIRE, 2001; TURRINI et. al., 2010;
WEGNER e PADULA, 2010; CRISTOFOLI, MARKOVIK e MENEGUZZO, 2014)

Entretanto uma lacuna aparece na literatura sobre o entendimento dos modos
sobre como as redes se governam. Tem sido implicitamente reconhecida a premissa
de que a governanca das redes ndo difere umas das outras; que elas sao
essencialmente uma resposta ao mercado e as hierarquias (PROVAN, FISH e
SYDOW, 2007) ou de que ndo assumem formas variadas além das propostas por
Provan e Kenis (2008) (CRISTOFOLI, MARKOVIK e MENEGUZZO, 2014). Além
disso, pode-se dizer que ainda existem poucos estudos empiricos que exploram
guais atividades ocorrem dentro de uma rede e como elas sdo gerenciadas
(PROVAN, FISH e SYDOW, 2007; HENTTONEN, LAHIKAINEN e JAUHIAINEN,
2014). Acrescenta-se que, em comparacao com estudos sobre corporacdes e redes
publicas, ha poucos trabalhos de teorizacdo sobre a governanca de organizacdes
como associacles, redes colaborativas ou redes formadas por empreendimentos de
Economia Solidaria. Isto se deve, possivelmente, porque o tema rede de Economia
Solidaria pode ser considerado relativamente novo e por isto ainda pouco discutido
em algumas frentes, talvez por ndo se ter uma elucidacdo prudente sobre a
utilizacéo do termo (CRUZ, 2009). Nos ultimos vinte anos se observam crescimentos
significativos de Empreendimentos de Economia Solidaria, os EES, que, em uma
conjuntura micro, seja impulsionada por “necessidades encontradas em uma
determinada comunidade, sanaveis pelo funcionamento de um EES ou ainda, a
busca dos associados pela efetivagdo do ideal solidario em sua vida cotidiana”
(GAIGER e GRUPO ECOSOL, p. 113, 2014).

A dificuldade em se verificar e analisar arranjos organizacionais distintos
daqueles aos quais ndo nos parece familiar, talvez por ndo fazer parte dos modelos
propostos pelo capitalismo, tais como empresas que fazem sua gestdo através das
forcas de trabalho, buscando maximizacéo de seus lucros, pode ser um dos motivos
pelos quais a gestdo, ou a autogestdo de Empreendimentos de Economia Solidaria
ainda ndo possuam tantos estudos no campo da Administracdo (MISOCZKY, SILVA,
FLORES, 2008).

A partir das lacunas identificadas elaborou-se a seguinte questao de pesquisa:

Quais sdo os modos, estruturas e instrumentos utilizados na governanca de
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redes de Economia Solidaria? Para responder a esta pesquisa foi realizado um
estudo de caso em duas redes de Economia Solidéria.

A primeira rede pesquisada foi a Rede Bem da Terra — Comeércio Justo e
Solidario. Esta rede tem como objetivo de desenvolver a Economia Solidaria na
regido sul do Rio Grande do Sul. A rede também tem como objetivo difundir alguns
principios e praticas do comeércio justo e do consumo solidario, possibilitando a
construcdo de estruturas, de projetos de comercializacdo e da realizacdo de
programas de formagéao, possibilitando assessoria coletiva aos seus membros.

A segunda rede explorada foi a ARPA-SUL — Associagdo Regional de
Produtores Agroecologistas da Regido Sul. Esta rede é composta por agricultores
familiares, reunidos em grupos familiares que se uniram para, além de disseminar as
préaticas da agroecologia, estimular o trabalho cooperativo e solidario na producéao de
alimentos ecoldgicos, comercializar seus produtos sem o intermédio de

atravessadores.

1.2 Objetivos

A partir da problematica descrita na secdo anterior e visando compreender
como se da a governanca de redes de Economia Solidaria, elaboraram-se os

seguintes obijetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

e Analisar os modos, estruturas e instrumentos de governanca que ocorrem

em redes de Economia Solidaria.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever comparativamente as abordagens tedricas da gestdo da

economia solidéria e da governanca de redes;
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e Descrever as estruturas de governancga presentes nas redes de Economia

Solidaria;

e Descrever os instrumentos de governancga presentes nas redes de Economia

Solidaria;
1.3 Justificativa

A relevancia do tema desta pesquisa pode ser demonstrada através da
guantidade crescente, nos ultimos anos, de artigos teoricos e empiricos sobre os
temas “governanca de redes” e “mecanismos de governanga”, relevancia esta que
pode ser verificada através das figuras 01 e 02 a seguir, extraidas da base de dados
Web of Science. Estas figuras foram elaboradas através dos artigos selecionados
pela pelas palavras chaves “network governance” e “governance mechanisms”,
palavras estas associadas a questao de pesquisa.

Através da Figura 01, a seguir, pode-se observar que nos anos de 2006 e 2007
praticamente ndo havia citacdes associadas a esta palavra. Ja em 2014 e 2015 o

numero de citacBes passou de 100, indicando crescimento do interesse no tema.
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Figura 01: CitagGes por ano: “Network Governance”.
Fonte: Web of Science, 2015.
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A Figura 02 a seguir, indica o crescimento das citagfes associadas a palavra
chave “governance mechanisms”. Pode-se observar que entre os anos de 2000 em
2005 havia menos de dez citacbes por ano. JA em 2014 e 2015 o numero de

citacfes passou de 100, indicando também o crescimento do interesse no tema.
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Figura 02: Citagdes por ano: “Governance Mechanisms”.
Fonte: Web of Science, 2015.

A Figura 03 a seguir, indica o crescimento das citacfes associadas a palavra-
chave “solidarity economy’. Este crescimento nas cita¢cdes anuais indica a relevancia

do tema Economia Solidaria em periddicos de extrema relevancia internacional.
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Figura 03: Citag6es por ano: “Solidarity Economy”.
Fonte: Web of Science, 2017.
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Como motivacdo pessoal, um ponto que sempre gerou questionamentos na
pesquisadora foi o fato de estudos na area da Administragcdo, em sua grande
maioria, serem voltados para grandes empresas. Porém, em toda e qualquer forma
de organizacdo, formal ou informal, torna-se necessario controlar, gerir e criar
processos de governanca. Por este motivo, buscou-se com este trabalho aproximar
0s processos de governanca e de gestdo a pequenos empreendimentos — tirando a
exclusividade das grandes corporacoes.

As contribuicdes para a abordagem tedrica selecionada estdo nas
possibilidades de identificacdo de particularidades nos processos de governanca e
de gestéo de redes de Economia Solidaria.

As contribuicdes empiricas que este trabalho se propde a trazer séo:

1. Demonstracdo para a coordenacdo da Rede Bem da Terra e Rede ARPA-
SUL dos resultados obtidos, identificando processos e praticas que auxiliem
as redes na sua evolucéo;

2. Demonstrar praticas de governanca e de gestdo em Empreendimentos de
Economia Solidaria.

3. Preencher a lacuna tedrica encontrada, visando contribuir para futuras
analises e experiéncias de Empreendimentos de Economia Solidaria;

4. Identificar quais sdo os itens mais relevantes para que os Empreendimentos

de Economia Solidaria obtenham sucesso.
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2 Economia Solidéaria

O termo Economia Solidaria surgiu do fenémeno da multiplicacdo de
iniciativas sociais e econdmicas de forma associativa e que buscavam resolver
algumas questdes de origem local (FRANCA FILHO e DZIMIRA, 2014). A expresséo
veio “indicar, de um lado, a associacédo de duas noc¢des historicamente dissociadas,
isto &, iniciativa e solidariedade” (FRANCA FILHO e DZIMIRA, 2014, p. 2).

As origens da Economia Solidaria remetem a instauracdo do capitalismo
industrial no século XIX, quando se viu a impulsdo das associacdes e cooperativas
em varios paises do hemisfério Norte e alguns do Sul (GAIGER, 2013).
Paralelamente ao crescimento e dominio do capitalismo datado no século XIX,
iniciativas e estratégias fundamentadas na solidariedade, no cooperativismo e na
associacao buscam suprir as necessidades de uma coletividade de pessoas que
permaneceram a margem desde movimento crescente das industrias e das
mudancas observadas no modelo de acumulacdo e da configuracado da producéo,
preocupado quase que exclusivamente com o capital (GAIGER, 2013).

Estudos realizados pelo SIES - Sistema de Informacdes em Economia
Solidaria — banco de dados formado através da compilacdo das informacdes e dos
resultados do mapeamento realizado no Brasil sobre empreendimentos de

Economia Solidaria,

(...) concluiram que o surgimento de empreendimentos econdmicos
solidarios é mais provavel diante de algumas circunstancias especificas.
Entre elas, o fato de envolver setores populares dotados de referéncias
culturais e de liderangas genuinas que valorizam a vida comunitéria, o
associativismo ou as mobilizacbes de classe, sobretudo quando tais
referéncias se alimentam em vivéncias proprias de organizacéo e luta, nas
guais esses protagonistas forjaram identidades comuns, lacos de confianga
e competéncias para a defesa coletiva de interesses e aspiracdes
(GAIGER, 2013, p. 213).

A constituicdo da cooperativa de Rochdale, em 1844, é considerada como a
primeira cooperativa formada, que se caracterizou pelos movimentos de
trabalhadores que buscavam melhores condi¢cées de trabalho e concretizou seus

principios e valores em um estatuto onde conceitos como livre adesdo, educacao
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dos membros e gestdo democratica estdo vigentes nos Empreendimentos de
Economia Solidaria (CANCADO, 2005).

Como se op6s a reducdo da economia apenas a dimensdo mercado e a
I6gica de acumulagdo privada, a Economia Solidaria contribuiu para a construcao
dos regimes de bem estar social na Europa. Com a crise deste ultimo modelo
econbmico, a Economia Solidaria retomou seu papel critico nos anos de 1970,
principalmente com a¢Bes na Europa e em Quebec, no Canada. Esta retomada
contribuiu para o fortalecimento do movimento no hemisfério Norte e também no
hemisfério Sul, através da maior frequéncia das mais variadas formas
organizacionais, sendo as mais comuns: cooperativas, mutualidades,
associagOes e empresas sociais (GAIGER, 2013).

O conceito de Economia Solidaria, na América Latina, indica a unido
democratica de trabalhadores ou grupos de pessoas que possuem iniciativa e pelo
menos um interesse em comum para juntos trabalharem a fim de direcionar seus
esforcos para obterem maiores lucros econémicos, qualidade de vida e participacéo
no empreendimento que fazem parte (GAIGER, 2009). Esse conceito “comporta
uma dimensdo politica, dado que suas iniciativas promovem a participacao,
dinamizam redes de interacdo e ampliam a democracia nas comunidades em que se
inserem” (GAIGER, 2009, p. 88).

Ha trés status juridicos adotados principalmente pelas organizacfes solidarias
no Brasil. A associacdo € a forma mais utilizada no Brasil. Representou 52% das
organizacdes consultadas no primeiro mapeamento da Economia Solidaria no Brasil
e 59,9% no segundo. Enquadram-se neste status toda agremiacao de pessoas que
se unem para desenvolver atividades comuns, desde que distingam de instituicdes
mais especificas como igrejas, fundacdes e partidos politicos e ndo tenham
finalidade econbmica. Suas atividades podem contar com profissionais remunerados
e gerar dividendos econdmicos, contanto que constituam um meio para cumprir seus
objetivos sociais da entidade associativa e ndo revertam para enriguecimento
privado dos associados. O poder decisorio deve ser exercido em igualdade de
condicdes pelas pessoas fisicas associadas, sem interferéncia de suas cotas de
capital ou de participacdo econdémica na entidade associativa. No mundo rural da
Economia Solidaria, via de regra, as associacbes de pequenos produtores dao

suporte aos empreendimentos coletivos de producdo, comercializacdo ou de
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prestacao de servicos. Quando legalmente imprescindivel, os associados utilizam o
registro pessoal dos socios (GAIGER, 2013).

A cooperativa é a segunda e outra forma juridica importante utilizada pela
Economia Solidaria. E uma forma alternativa que permite a legalizacido de empresas
formadas a partir da adeséo livre de pessoas que desejam cooperar paritariamente
em uma atividade com fim econdémico, mas sem objetivar o lucro. Empresas
autogestionarias, sociedades de crédito e empreendimentos produtivos ou de
servigos apenas podem se estabelecer se formarem uma cooperativa. No Brasil esta
forma juridica oscilou entre 9,7% e 8,8% entre o primeiro e o segundo mapeamento
da Economia Solidaria. No Brasil sdo identificadas como cooperativas, desde
grandes fabricas recuperadas em um extremo até pequenas cooperativas em
periferias urbanas voltadas a inser¢gdo socioecondmica e as necessidades da
populacdo pobre (GAIGER, 2013). Por outro lado, esta forma de atuacdo na
Economia Solidaria por vezes tem sido associada a um modo de flexibilizar as
relacbes de trabalho, terceirizar servicos e reduzir custos trabalhistas (SINGER,
2008; GAIGER, 2013).

O cooperativismo visto na Economia Solidaria pode ser chamado de
cooperativas de consumo que no ano de 2012 representava em torno de vinte e oito
por cento (28%) do numero de cooperados — cerca de 2,8 milhdes de pessoas
(CRUZ, 2014), haja vista que este cooperativismo se desenvolveu paralelamente ao
cooperativismo visto hoje em cooperativas de crédito, por exemplo, pois este ultimo
possui, em seu cerne, praticas verticalizadas de gestdo, parametros empresariais
das relacfes entre trabalho, empregados e consumo (CRUZ, 2014).

Esses grupos de consumo existentes na Economia Solidaria representam a
organizacao em rede para solucionar problematicas distintas: de um lado pequenos
produtores urbanos e rurais que ficaram excluidos dos canais de comercializacdes
mais tradicionais e, de outro, os consumidores que buscam adquirir produtos mais
saudaveis e de maneira consciente e também ajudar no desenvolvimento local
(CRUZ, 2014).

Os grupos informais sdo o terceiro status juridico. No Brasil
corresponderam a 36,5% do total de empreendimentos solidarios no primeiro
mapeamento nacional da Economia Solidaria. Nesta situacdo os trabalhadores
concebem a sua propria atividade e influenciam o ritmo das transformacdes que

almejam. Os empreendimentos informais permitem superar a instabilidade e a
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incerteza que afetam a vida material dos mais pobres, através do aumento da
margem de retencéo do valor excedente por eles produzido (GAIGER, 2013).

Singer (2008) explica que as pessoas e organizagdes, sejam formais ou
informais, tendem a formar redes. Ele justifica que as organiza¢fes isoladas sao
muito frageis, ja que a maior parte € constituida de pessoas pobres, que ndo tem
acesso a capital, que tem dificuldades para acessar o mercado e também o
conhecimento. Varios exemplos sao citados pelo autor.

O primeiro deles € o Forum Brasileiro da Economia Solidaria, que abrange
todos os tipos de empreendimentos como ONGs, movimentos sociais, gestores
publicos, associacfes e cooperativas. Esta grande rede tem por estratégia criar
recortes menores, economicamente operacionais, como as cadeias produtivas e as
redes de cooperativas de segundo grau (SINGER, 2008). Cita como exemplo
emblematico de cadeia produtiva a rede Justa Trama. Trata-se de uma cadeia que
comeca no Ceara, com agricultores organicos que cultivam algodéao. Estes mesmos
agricultores possuem uma cooperativa que separa o caro¢o da pluma. A pluma é
encaminhada para Sao Paulo para uma empresa recuperada, que faz a fiacédo. O fio
€ encaminhado para outra empresa recuperada que faz o tecido. O tecido é enviado
para as cooperativas de confeccionistas e costureiras que transformam o tecido em
uma grande variedade de produtos. Além da atuacdo como cadeia de producéo, as
organizacdes participantes constituiram uma cooperativa de segundo grau, ou seja,
uma nova organizacdo para a prestacdo de servicos comuns aos participantes
(SINGER, 2008).

No intuito de ampliar as possibilidades de se pensar em redes de
organizacfes da Economia Solidaria, Singer (2008) cita como um exemplo de rede
de cooperativas famoso em nivel global, o Complexo Cooperativo de Mondragon, na
Espanha, constituida por mais de uma centena de cooperativas, envolvendo
cooperativas singulares, de segundo grau, de terceiro grau etc. e envolve mais de
70.000 trabalhadores.

As redes de Economia Solidaria podem ou ndo apresentar o conjunto completo
de caracteristicas da Economia Solidaria como: atuar em associagfes, cooperativas
etc.; os agentes sado trabalhadores do meio rural e urbano; ser autogestionarias, ou
seja, exercer suas atividades coletivamente e de forma democratica, onde cada um
faz o que é preciso fazer; devem ser organizacdes permanentes; as organizacoes

devem realizar atividades econdmicas de prestacao de servicos, de producgao, de
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comercializacdo e de consumo solidario. Porém, elas representam “um conjunto de
parametros que permite indicar se uma rede de negdcios € — ou ndo — solidaria ou
se ela € ‘mais’ ou ‘menos’ solidaria” (CRUZ, 2009, p. 02). Estas interagbes eram
consideradas como mero resultado de unido por motivo social, politico ou histérico.
Atualmente, esses tipos de relagbes séo vistos como resultados eficientes para
solucionar alguns problemas de cunho econémico (GRANOVETTER, 2007).

A sociedade atual estd experimentando a era do desencantamento, onde as
utopias e as politicas usuais estdo deixando de estimular a populacdo (ANDION,
2005). E esta sociedade busca novas formas de democracia e de direitos sociais,
civis e politicos (ANDION, 2005). Segundo Sen (2010), as pessoas precisam
participar ativamente da constituicdo da sociedade, ndo sendo apenas beneficiarias
passivas. Essa participacdo dos envolvidos €& capaz de gerar tecnologia,
conhecimento e educacdo que possam ser utilizadas em prol de um bem-estar
social. Nesta perspectiva, as relacdes se dao entre as pessoas e organizacdes e
estas se reunem em redes para atingir maior competitividade, o que exige a
mudanca do antigo modelo utilizado pelas organizacdes, baseado na hierarquia,
seja ela de cargos ou de relacdo de poder entre as empresas. Este modelo antigo,
denominado de fordista, € composto de empresas hierarquicamente organizadas,
verticalizadas e dominou quase todo o século XX, porém ja ndo é mais suficiente
para atender aos novos mercados (BALESTRIN, VARGAS e FAVARD, 2005).

Na nova perspectiva, o papel dos trabalhadores nas empresas passa a nao se
resumir mais a controle de qualidade, producdo de uma parcela do produto ou
servico. Diferentemente, o trabalhador interage em praticamente todos os setores de
uma organizacao, influenciando e sendo influenciado pelas préaticas existentes nos
mais diversos segmentos. Ou seja, assiste-se a desintegracdo de um modelo
organizacional burocratico e extremamente hierarquizado e nota-se o0 surgimento de
um modelo horizontalizado (CASTELLS, 1999).

Andion (2005) descreve trés novos tipos de organizacbes com estas
caracteristicas e que atuam no campo social: economia social, financiadores e de
mobilizacgéo.

No grupo das organizagdes de economia social se encaixam organizagoes que
tém uma forma de regulacdo com base em trocas mercantis mais proximas do
mercado. Elas tém como funcdo a producdo de bens e servigos visando responder

as necessidades dos membros. Neste grupo podem-se citar como exemplos as
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cooperativas, as cooperativas de crédito e as cooperativas solidarias (ANDION,
2005).

No grupo das financiadoras estdo organizacdes que operacionalizam
diretamente os programas e/ou projetos sociais. Neste grupo estdo inclusos
institutos, fundagcBes empresariais e publicas, Organizacbes Ndo Governamentais
(ONGs) e também ONGs intermediarias entre as financiadoras e as comunidades
(ANDION, 2005).

No grupo das organizacdes de mobilizacdo estdo aquelas com origem na
mobilizac&o da sociedade e que ndo possuem fins lucrativos. Participam deste grupo
as associacfes comunitérias, organizacdes voluntarias, ONGs de atuacao direta e
organizacoes filantropicas (ANDION, 2005).

No contexto deste trabalho o foco € nas organizagcfes solidarias. A Economia
Solidaria é definida como um modo de producdo que se caracteriza pela igualdade
dos direitos; os meios de producédo sao de posse coletiva daqueles que trabalham; e
existe a autogestéo, no sentido que os empreendimentos sdo geridos pelos proprios
trabalhadores, coletivamente, onde cada socio ou membro da organizacdo tem
direito a um voto. Quando estas organizacdes sao pequenas ndo ha nenhuma
distincdo de funcdes, no sentido que todo mundo faz o que precisa. Quando sao
maiores, ha distingdes, como presidente, tesoureiro e outras funcdes especializadas
(SINGER, 2008).

Podem-se citar trés abordagens do conceito de Economia Solidaria: ela é um
‘outro modo de vida” (CANCADO, 2007, p. 47), onde os valores e principios
ultrapassam a concepcdo de ldgica capitalista (ARRUDA, 1996); a Economia
Solidaria representa uma alternativa, outra economia, outra forma de os individuos
se relacionarem dentro do ambiente organizacional, além do modelo de producéo
gue permanece vigente (SINGER, 2002). A dltima abordagem informa que a
Economia Solidaria representa uma possibilidade de sobrevivéncia, através do
associativismo, para o0s setores populares (GAIGER, 2000). Observa-se que,
embora o conceito de Economia Solidaria esteja em construcdo, ha um ponto
consensual entre estas abordagens que € a autogestdo, caracteristica basica para
se caracterizar empreendimentos como sendo de Economia Solidaria (CANCADO,
2007), porém este elemento pode ainda ndo estar presente em muitos grupos
devido a sua dificil implementacdo e atrelado a evolugdo e organizacdo destes

grupos ou empreendimentos.
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A Economia Solidaria ndo é resultado de politicas publicas ou de um
cooperativismo empresarial, ela € fruto de principios e valores baseados na
cooperacao, solidariedade e autogestdo, onde os empreendimentos compartilham
entre si o trabalho, os resultados, o conhecimento e a gestdo (REDE BEM DA
TERRA, 2016).

As organizacbes da Economia Solidaria tém varias caracteristicas. A
primeira delas é que sua constituicdo é baseada em um projeto definido, associado
a uma problematica precisa, consequéncia de uma demanda social. Os membros,
em geral, ndo sdo ligados por lacos de sangue ou parentesco e provém de
diferentes camadas sociais. Estes atores também podem ser assalariados ou
voluntarios, gestores e usuarios. O estabelecimento do preco e qualidade dos
produtos € conjunto entre gestores e consumidores. Logo, o resultado econdémico
destas organizacbes ndo é movido pelo pressuposto da rentabilidade maxima do
capital, nem pela exacerbacédo do interesse individual e assim contrapfe a logica
capitalista tradicional, unindo a légica da competicio e da cooperacdo. O
financiamento das organizacdes tem varias fontes: recursos mercantis, proveniente
da venda dos produtos; e recursos ndo mercantis proveniente dos estados e outras
organizac0Oes financiadoras. As mulheres sdo majoritarias e na Economia Solidaria
ha um interesse diferenciado pela ecologia e pela producdo familiar. Logo, a
Economia Solidaria tem por objetivos articular simultaneamente a luta politica e a
geracdo de renda (ANDION, 2005).

2.1 Gestéo nas Organizac@es Solidarias

Nas organizacfes da Economia Solidaria o conceito de autogestao é central.
A autogestao tem o objetivo de “desestruturar as relacées capital-trabalho que sao
hierarquizadas ao extremo através de relacdes de obediéncia e submisséo
(MISOCZKY, SILVA e FLORES, 2008, p. 06)”, ou seja, existe o favorecimento de
estruturas democraticas com praticas que estimulam o desenvolvimento do
conhecimento através dos processos de tomada de decisdo, de gestdo e da
participacdo de todos os integrantes através de assembleias e reunifes (LISBOA,
2005; MISOCZKY, SILVA e FLORES, 2008; GAIGER, 2009).
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As origens deste conceito remontam a dois autores: Marx e Proudhon,
embora nenhum dos dois tenha utilizado esta denominagao explicitamente (Motta
citado por Ferraz e Dias, 2008). Proudhon acreditava que a sociedade poderia se
autorganizar e que se desenvolveria com base nas inter-relagbes de grupos com
interesses diferenciados. Marx, ao contrario, entendia que 0S processos
autogestionarios s6 seriam possiveis com o fim da burguesia e com o fim das
classes sociais e o fim da subordinagdo do trabalho ao capital (FERRAZ e DIAS,
2008).

A nocdo de autogestdo reaparece no final do século XX, mas de modo
distinto de Marx e Proudhon, ja que ela ndo foi protagonizada pelo proletariado
industrial, mas pelos excluidos do mercado formal. Nesta perspectiva, a autogestao
deixa a dimensdo da sociedade e se insere na dimensdo organizacional.
Considerando estas duas caracteristicas € que a autogestdo passa a ser um tema
central da Economia Solidaria (FERRAZ e DIAS, 2008).

Em se tratando do termo autogestdo, caracteristica considerada basica em
empreendimentos de Economia Solidaria (CANCADO, 2007), elaborou-se um
guadro esquematico (Quadro 01) onde foi possivel elencar o que se entende por
autogestao dentro do contexto da Economia Solidaria. Este quadro visa caracterizar
a autogestdo, haja vista que dentro da Economia Solidaria a organizacdo das
relacbes e do trabalho é feita de forma horizontalizada e onde a interacéo, tanto
entre 0s membros quanto entre o mercado e o campo em que estdo inseridos, é de
total relevancia para a continuidade destes empreendimentos.

As organizacfes de Economia Solidaria sdo criadas para suprir algum tipo de
demanda social local, possuindo um projeto especificado para o atingimento deste
objetivo (ANDION, 2005). Sendo a autogestdo uma condicionante para a
caracterizacdo de um empreendimento desta ordem (SINGER, 2002), pode-se inferir
gue a autogestdo estd, implicitamente ou ndo, dentro do escopo do projeto de
criacdo de uma organizacao de cunho solidario.

A autogestdo, porém, ndo precisa necessariamente existir em um
empreendimento para este ser caracterizado como pertencendo a Economia
Solidaria, haja vista que existem inUmeras organizacdes que ndo poderiam ser
autogeridas, devido a suas atividades, tais como: aeroportos, forca militar e
tribunais, por exemplo, (LISBOA, 2005). Mas, mesmo estes tipos de organizacdes

podem sim ser gerenciadas e administradas sem que haja exploracdo no que tange
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a execucao de atividades e sem visar alienadamente a maximizacao infinita dos
lucros (LISBOA 2005).

Mesmo em empreendimentos autogestionarios existe certa divisao do trabalho,
porém nao com a mesma légica capitalista da alienacdo e superespecializacdo, ou
seja, relacdes nado tdo hegemdnicas podem existir, pois essas relagdes de trabalho
sempre serdo permeadas e dirigidas por um sistema de trabalho, pelo sistema de
cada organizacdo, porém com a autogestdo essas relacdes envolvem muito mais
que somente a técnica, elas envolvem saberes, conhecimentos e cultura (LISBOA,
2005).

No Quadro 01 buscou-se demostrar as caracteristicas da autogestao, através
da compilagéo de conceitos informados por diversos autores e estudiosos do tema

Economia Solidaria. Este quadro sera discutido a seguir.

CARACTERISTICAS DA AUTOGESTAO

Controle horizontal® CANCADO (2005)
Esforgo-retorno proporcional ao trabalho® MANDEL (1977)

N&o héa separacéo entre concepcao e execucdo? CANCADO (2004)

Meios de producéo coletivos® CANCADO (2004); GAIGER (2006)
Educac&o em constante construcao® CANCADO (2004); LISBOA (2005)
Dinamizar redes de interag&o’ GAIGER (2009)

Quadro 01: Caracteristicas da Autogestao.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

O controle horizontal® das atividades realizado nestas organizacdes, assim
como todos o0s processos, envolve pessoas de diferentes niveis sociais e de
conhecimentos variados que se esforcam para aprender e para direcionar suas
atividades para suprir uma demanda comum (CANCADO, 2005).

O esforco-retorno dos esforcos desses atores é a realizacdo coletiva dos
objetivos (MANDEL, 1977; CANCADO, 2005). Estes controles e o retorno
proporcional ao trabalho® executado podem ser caracterizados pelos movimentos
ordenados destes grupos atuantes onde, através da reciprocidade, as relacbes
econdmicas e sociais se estabelecem em um nivel mais abrangente do que as

relagbes de mercado podem atingir (ANDION, 2005).

2 O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 02 do Quadro 01.
*> O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 03 do Quadro 01.
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Cancado (2005) relata que a autogestdo é o modo de organizacédo do trabalho
sem distincdo entre quem o concebe e quem o0 executa, logo ndo ha separacéo
entre concepcdo e execucdo no trabalho®. O planejamento do trabalho e sua
execucdo ndo sao dissociados, ou seja, nao héa distincdo entre quem elabora e
guem realiza as atividades (CANCADO, 2005). Estas pessoas sendo elas gestoras,
trabalhadoras, voluntarias, consumidoras, por participarem de concepcao das
atividades, também participam, opinam e elaboram a gestdo dentro destes
empreendimentos (ANDION, 2005), podendo-se, entéo, inferir que a participacéo
coletiva nas atividades de gestdo é uma das maneiras de se autogerir o trabalho, as
decisdes e a propria organizagédo.

Os meios de producéo sdo utilizados de forma coletiva®, dentro da dimenséo
econdmica onde a Economia Solidaria também atua (GAIGER, 2006). Devido as
interacOes existentes entre as pessoas, 0s recursos disponibilizados, sejam atravées
de doacdes, pela venda dos produtos ou servicos ou por financiadores, se
combinam para garantir a efetividade, a flexibilidade das atividades e a continuidade
do empreendimento (ANDION, 2005).

Os processos de educacéo estdo em constante construcéo® dentro da ideia de
autogestao existente na Economia Solidaria, pois se entende que o foco reside em
preparar os trabalhadores, os usuarios, os integrantes da organizacdo para
exercerem suas atividades com mais qualidade, entendimento e visando a
autogestao (CANCADO, 2005; LISBOA, 2005), o que também pode ser evidenciado
através dos processos de socializacéo, reflexdo e de gestdo (ANDION, 2005). A
socializacdo, por meio das interacdes, € necessaria para se conduzir uma
organizacao a autogestdo, podendo ser promovida por meio de acdes coletivas e
acOes comunicativas (GAIGER, 2009; ANDION, 2005).

As praticas da autogestdo proporcionam participacdo e interacbes entre os
atores envolvidos e a dinamizacdo de redes de interacdo’ ocorre através desta troca
de saberes, estimulando a democracia entre as atividades e também através da
formacédo de coletividades com consciéncias politica, econdmica e social (GAIGER,
2009).

* O niimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 04 do Quadro 01.
> O nlimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 05 do Quadro 01.
® O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 06 do Quadro 01.
7 O nlimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 07 do Quadro 01.
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Um modelo de gestdo para a Economia Solidaria e com premissas da
autogestdo é proposto por Andion (2005). Este modelo € composto de quatro
dimensdes: social, econémica, ecoldgica e organizacional e técnica, que podem ser

observadas no Quadro 02 e que ser&o discutidas a seguir.

DIMENSOES DA ECONOMIA SOLIDARIA
CARACTERISTICAS

Atores: membros, voluntarios, administradores.

Acdo comunicativa: chave para gestdo, pois € gerador de interacdo entre os
membros.

Relacdes de proximidade que se estabelecem entre os grupos dentro das
organizagdes.

Tomada de decisdo: espacos formais para dinamizar a comunicagdo e as
negociacoes.

Recursos utilizados e suas aplicacbes - principais fontes de recursos e
despesas.

ECONOMICA?®

Construcdo da oferta e da demanda - construgdo conjunta, critérios de
qualidade.

Interface com o mundo da vida - relacdes com a comunidade, entre os
ECOLOGICA™ membros.

Interface com o mundo do sistema - relagdo com o mercado, com o Estado.

Organizacao do processo produtivo.

o) =le7\\I2Neile)\/:\\E| Conhecimento e aprendizagem - recrutamento e treinamento.

E TECNICA™ Avaliacdes: individual e de impacto.

Satisfagéo - iniciativa, perspectivas futuras, fatores que motivam.

Quadro 02: Dimens@es da Economia Solidaria.
Fonte: adaptado de Andion, 2005.

A dimenséo social® trata da interacéo entre as pessoas dentro da organizacao.
Considera uma visdo mais abrangente da interacdo. Vai além das possibilidades
racionais de interacdo. Considera que os atos humanos e as razfes destes ndo se
inscrevem no mundo objetivo exclusivamente. Considera a subjetividade dos atos
também (ANDION, 2005). Como elementos considerados na observacdo da gestao
estdo os atores: membros, administradores, coordenadores, trabalhadores e
voluntarios; os meios e a finalidade da comunicacdo; os mecanismos geradores de
interacdo e as relacdes entre os individuos e entre 0os grupos; as instancias de
deciséo e os critérios de validade (ANDION, 2005).

A dimensdo econdmica’® trata da gestdo financeira e ndo financeira da
organizacdo. Parte da premissa que a economia € um processo em movimento, de

troca entre as pessoas e considera 0 enraizamento social destas pessoas na

# O nimero sobrescrito no texto faz referéncia as linhas 03 a 06 do Quadro 02.
° O nimero sobrescrito no texto faz referéncia as linhas 07 e 08 do Quadro 02.
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atividade econdmica. Por conta disto considera fendmenos como reciprocidade,
redistribuicdo e a esfera doméstica. Assim, parte da premissa que a economia néo €
s6 uma questao de mercado (ANDION, 2005). Como elementos considerados na
observacdo das organizacdes solidarias sdo observados a gestdo das fontes de
recursos e das despesas; a construgao conjunta da oferta e da demanda; e a fixagao
de precos e definicdo de critérios de qualidade (ANDION, 2005).

A dimensdo ecolégica’® trata das relaces com o ambiente externo a
organizacdo, dos conflitos com outras logicas existentes e da acdo politica. Sdo
exemplos destas relacdes a comunidade local e o sistema instituido (ANDION,
2005). As aglOes nesta dimensao referem-se a relagdo com a comunidade; a relagao
entre os membros; a relacdo com o estado; e a relagcdo com o mercado (ANDION,
2005).

A dimensdo organizacional e técnica' trata dos aspectos internos da
organizacao e seus impactos sobre os individuos que as compdem. Esta dimensao
trata principalmente das diferentes fontes de producdo de conhecimento, as ideias
de eficacia e trabalho (ANDION, 2005). As acdes nesta dimensao referem-se a
organizacao do processo produtivo; recrutamento e treinamento; avaliacado individual
e avaliacdo do impacto; fatores geradores de satisfacao, valor atribuido ao trabalho;

iniciativa e perspectiva futura (ANDION, 2005).

%0 nimero sobrescrito no texto faz referéncia as linhas 09 e 10 do Quadro 02.
1O nimero sobrescrito no texto faz referéncia as linhas 11 a 14 do Quadro 02.
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3 Redes Interorganizacionais

A governanca de redes se constitui em processos de interagdo e negociacao
entre organizagdes governamentais ou entre organizagdes privadas ou entre
organizagbes sem fins lucrativos ou entre todas elas (KLIJN, 2008). Constitui uma
forma distinta de atividades econdmicas coordenadas que contrasta e compete com
as hierarquias estabelecidas nos mercados e nas organizacbes (JONES,
HERSTERLY e BORGATTI, 1997). Apesar de assumirem esta definicdo, a
abordagem de governanca de redes presume um conjunto de conceitos
relativamente similares. Jones, Hesterly e Borgatti (1997) realizaram uma revisao
dos conceitos que normalmente sdo associados a esta abordagem. Estes conceitos

podem ser vistos no Quadro 03, a seguir.

Distinguindo termos e definicdes para Governanca de Redes

Autor Termo Definicbes: Governanca de Redes

Conjunto limitado/ ilimitado de
organizacdes que sdo agentes nao
hierarquicos juridicamente distintos.

Redes

Alter e Hage, 1993. o .
Interorganizacionais

Dubini e Aldrich, 1991. Redes _Rel_af;oes padronizadas en_tre ~
individuos, grupos e organizacdes.
Estratégico; relacbes a longo prazo

Gerlach e Lincoln, 1992. Capitalismo de Alianga .
através de amplos mercados.

Diversas firmas ligadas de maneira
Grupos de Negocios formal ou informal através de nivel
intermediario de vinculos.

Granovetter, 1994,
1995.

Colaboragdes interorganizacionais

Keiner e Schultz, 1993. Redes . .
informais.

Trocas recorrentes que criam
interdependéncias assentadas em
um emaranhado de obrigacdes,
expectativas, reputacdes e
interesses mutuos.

Formas de Redes

Larson, 1992. Organizacionais
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Conjunto de individuos que
realizam trocas que séo

Redes Sociais sustentadas somente pelas regras
compartilhadas de
comportamento confiavel.

Aglomeracdes de firmas ou de
unidades especializadas,

Liebeskind, Oliver,
Zucker e Brewer, 1996.

Miles e Snow, 1986, Redes de Organizacdes

1992. coordenadas pelos mecanismos do
mercado.
. Padrbes horizontais de trocas, fluxos
Powell, 1990. Formas de Organizagdo de recursos independentes, linhas

em Redes . . =
reciprocas de comunicacao.

Quadro 03: Distinguindo termos e definigcdes para Governanca de Redes.
Fonte: adaptado de Jones, 1997.

Provan e Kenis (2008) informam que os estudos sobre redes podem ser
basicamente caracterizados em duas abordagens: redes analiticas e redes como
forma de governanca.

e Redes analiticas: foco no micro, nas relacbes de cada ator, em aspectos
egoceéntricos; possui a funcdo de descrever, explicar, comparar configuracoes
ou usa-las para explicar determinados resultados;

e Redes como forma de governanca: analisa as redes como unidades
inteiras, como mecanismos de coordenacao.

Os autores supracitados propdem que, para se analisar uma rede e para que
ela gere resultados, seja necessaria a combinacdo destas abordagens de redes
analiticas (pois redes sao vistas como atores, com relacdes) e as perspectivas da
governanca (pois a rede pode ser vista como uma Unica unidade).

Para Albers (2010), trés sdo as caracteristicas da governanca de redes:

1. Natureza transitoria das relacées;
2. Auséncia de soberania ou autoridade central;
3. Barganha e acordo.

Estes aspectos séo elucidados da seguinte forma: a natureza transitoria refere-
se a opcao de saida que as organizacdes participantes da rede possuem, que se da
no momento em que objetivos individuais das organiza¢des ndo sdo mais atingidos
por meio da rede e/ou ndo ha mais alinhamento, por parte da organizagcdo, com 0s
objetivos coletivos. A auséncia de autoridade caracteriza-se pela permanéncia da
autonomia geral da organizacdo e a ndo submissao desta a uma autoridade central

da rede. Imediatamente relacionado a caracteristica anterior, o processo decisorio
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da rede € baseado na negociacdo e busca de consenso entre as empresas
participantes da rede (PROVAN e KENIS, 2008).

As relagcbes pessoais dentro de uma rede normalmente séao realizadas entre
atores que possuem determinada reputacdo, pois se pode dizer que poucos estao
inclinados a confiar em quem ndo € amplamente conhecido (GRANOVETTER,
2007). Todavia, quando as relacdes sdo baseadas na confianga e na cooperacgéo, as
redes podem sim servir de mecanismos mais apraziveis para que Seus rumos,
definidos em conjunto, possam ser mais bem tracados e melhor geridos. Para
Wegner e Zonato (2013), quanto mais cooperacdo existir entre os atores que
compdem a rede, mais fortes serdo os relacionamentos interorganizacionais, ou, por
melhor dizer, mais confianga existira entre os envolvidos.

Relacdes de confianca s&o construidas através do compartilhamento de
informacdes estratégicas do mercado onde as organizagdes individualmente atuam,
do compartilhamento de dados organizacionais, tais como: processos, técnicas,
mensuracao de resultados (BALESTRIN, VARGAS e FAVARD, 2005). O tamanho
similar de cada firma também é um fator capaz de gerar mais confianca, e quando
existe certa rotatividade entre as liderancas existentes na rede, gera-se assim,
oportunidade para que todas as organizacbes possam atuar da forma mais
equanime possivel dentro da rede (BALESTRIN, VARGAS e FAVARD, 2005).

Quanto mais confianca existir entre as organizacdes, melhor sera seu
relacionamento entre organizacbes da rede e com a sociedade (WEGNER e
ZONATO, 2013). Quando empresas se unem, bem como quando a sociedade se
une em prol de um objetivo comum, todos ganham. Existe ndo apenas troca de
tecnologias, mas também troca e conhecimento de valores que servem para auxiliar
no surgimento de novos valores, novos conceitos e novas ideias, baseadas na
cooperacao e na confianca. Quando existe interacdo, integracdo, cooperacao entre
0s atores, ha geracdo de conhecimento e este conhecimento pode ser aproveitado
dentro e fora das organizacBes. Conforme Wegner e Zonato (2013), o
aproveitamento deste conhecimento obtido através da cooperacdo entre atores,
possui um efeito moderador sobre as relacdes dos individuos, dentro e fora das
organizagdes. Esta moderagédo pode significar as relagbes de poder, bem como as
relacées no ambito social (WEGNER e ZONATO, 2013).

A dependéncia matua usualmente € baseada na troca de recursos. Esta é uma

caracteristica de redes privadas com fins lucrativos e mesmo de redes com fins ndo
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lucrativos. A maioria das redes é estrategicamente interdependente, porém algumas
organizagbes s&o mais dependentes de recursos que outras. As atividades de
interacdo sao desenvolvidas com vistas a adequar 0S recursos entre as
organizagbes participantes (AGRANOFF e MCGUIRE, 2001). Esta crenga
compartilhada descreve um compromisso com o todo que contribui para que a rede
se mantenha junta. Neste sentido as redes ndo sao meramente agregados de
individuos e organizacdes, mas elementos que contribuem para esta crenca geral.
(AGRANOFF e MCGUIRE, 2001).

Em redes, o poder representa a habilidade para conseguir alguma acéo ou
recurso desejado dos parceiros. Entretanto € possivel que atores ocupem posicdes
gue lhes favorecam mais oportunidades e com isso tenham maior peso na rede.
Outro aspecto é o de que os atores podem ter maior dependéncia de recursos da
rede, o que pode lhes colocar em uma situacédo desfavoravel de poder. O poder
pode ser utilizado de diferentes modos como, por exemplo, para excluir algum ator,
para banir certo ponto de vista, para aproximar potenciais atores de fora da rede.
Por outro lado, o uso do poder nem sempre inclui uma acao que sera dominante no
grupo ou que altere o controle social da rede (AGRANOFF e MCGUIRE, 2001).

3.1 Governanca de Redes - Modos, Estruturas e Instrumentos

Os modos, estruturas e instrumentos podem ser caracterizados como o
desenho da estrutura e dos elementos de organizacdo e coordenacao internos das
redes e que definem a governanca das redes (ROTH et. al., 2012). Baseando-se na
estrutura de governanca das redes, os autores Provan e Kenis (2008), formularam
tipos de modos de governanca das redes. Esta tipologia definida pelos autores
supracitados estd demonstrada no Quadro 04, a seguir. As caracteristicas de cada

um destes modos de governanca também encontra-se descrita a sequir.
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MODOS DE GOVERNANCA DE REDES
Participativa®

Organizacéo Lider*
PROVAN et al, 2007; PROVAN

HREES olE - o e KENIS, 2008; ROTH et al,
Governanga Organizagéo Administrativa 2012
Especifica™ '
Hibrida™

Quadro 04: Modos de Governanca de Redes.
Fonte: adaptado de PROVAN e KENIS, 2008.

Redes de governanca participativa’> ou compartilhada: a governanca é
realizada pelos préprios empreendimentos que compdem a rede, obtendo-se grande
interacdo de todos, pois todas as organizagcdes possuem 0 mesmo poder. As
organizagbes trabalham coletivamente sem uma organizagdo administrativa
exclusiva. Os participantes da rede atuam tanto nas atividades estratégicas quanto
nas atividades operacionais. A governancga ocorre atraveés de reunides formais ou
informais dos representantes das organizacdes envolvidas. Embora o ponto forte
seja 0 envolvimento de todos os parceiros, este modelo geralmente ndo € muito
eficiente porque depende das pessoas representantes de cada uma das
organizacfes envolvidas na rede e as proprias organizacoes demandam a maior
parte do tempo e recursos destas pessoas. Este modelo de rede € provavel de se
manter com poucos membros (PROVAN, FISH e SYDOW, 2007; PROVAN e KENIS,
2008).

Redes com uma organizacdo lider™®: ocorre em redes nas quais todas as
organizacfes participam de uma proposta comum, mas onde uma delas tem um
maior poder por ter, por exemplo, recursos suficientes e legitimidade para exercer
este papel. Neste modo de governanca, as organizacdes dentro da rede podem
interagir regularmente umas com as outras, entretanto as atividades e a tomada de
decisdo sdo coordenadas por uma Unica organizacdo. A organizacao lider prové
mais recursos do que as outras e por isso € responsavel pela manutencdo da rede.
Este modo de governanca pode ser mediado com poucas direcdes de interacdo e
uma organizacdo pode ter mais acesso a outra por conta das relacdes de nao
igualitarias de poder (PROVAN, FISH e SYDOW, 2007; PROVAN e KENIS, 2008).

20 nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 02 do Quadro 04.
> O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 03 do Quadro 04.
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Redes com Organizacdo Administrativa Especifica® (NAO): uma organizacao
que ndo faz parte da rede € a responsavel por administrar e centralizar as decisdes
da rede; esta organizacdo atua como uma espécie de consultora. A NAO pode ser
modesta consistindo de apenas um individuo ou uma forma organizacional mais
complexa, por exemplo, com um diretor executivo, equipe de apoio e diretores. A
NAO ndo é envolvida com as atividades de producdo da rede, como outra
organizacao participante da rede. A tarefa primaria da NAO é apoiar a lideranga da
rede. Apesar deste modo nao ser obrigatério, muitos programas de desenvolvimento
nacional e regional recomendam este modelo (PROVAN, FISH e SYDOW, 2007;
PROVAN e KENIS, 2008). Algumas das vantagens deste modo de governanca sao
sua eficiéncia, legitimidade e sustentacdo. Um dos pontos fracos deste modo de
governanca € que os membros da rede podem vir a confiar tdo fortemente na NAO e
assim, tornar o processo de decisao burocratico. Ao perseguir a eficiéncia, ha um
risco que as decisdes ndao sejam tomadas pelos membros da rede, mas pelos
membros da NAO (PROVAN, FISH e SYDOW, 2007; PROVAN e KENIS, 2008).

A partir dos trés modos basicos de governanca podem surgir modos
denominados, pelos autores supracitados, como governanca hibrida™: os
participantes de uma governanca compartilhada podem, por exemplo, instituir uma
NAO para lidar com atividades especificas a0 mesmo tempo em que mantém a
governanca compartilhada para que continue o envolvimento efetivo das
organizacdes na governanca (ROTH et. al., 2012). O crescimento da rede também
pode levar a necessidade de uma estrutura mais formalizada, e neste sentido, viria a
criacdo de uma NAO (ROTH et. al., 2012).

Além dos modos de governancga mais associados a quem € o responsavel pela
gestdo, a governanca envolve também compreender elementos estruturais e
mecanismos que sustentam o funcionamento. Uma proposicdo de compreensao
destes elementos envolve dividi-los em duas dimensdes: uma estrutural e outra
instrumental (ALBERS, 2010). Estes elementos podem ser agrupados e realinhados
de acordo com os objetivos que a rede pretende atingir, portanto ndo sao elementos
ou mecanismos estaticos (ROTH et. al., 2012).

A dimensao estrutural se caracteriza pelos modos nos quais o acordo de

cooperacao é organizado e regulado (ALBERS, 2010). Ela considera as regras pelas

* O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 04 do Quadro 04.
> O niimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 05 do Quadro 04.
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quais a rede foi e é conduzida, trazendo os direitos e os deveres dos membros, suas
atribuicbes dentro da rede e como 0s objetivos comuns serdo alcancados (ROTH et.
al., 2012). Esta dimensdo pode ser subdividida em quatro caracteristicas que a
compde, conforme Quadro 05 a seguir: centralizacdo, formalizacdo e especializacéo
das atividades (ALBERS, 2010).

. 15 Graude concentracdo da
- ALBERS, 2010.
Centralizacéo decisio S, 2010
Existéncia de regras a priori ALBERS, 2010.
® _ - Construcdo de uma agenda TURRINI et al.,
g Formalizagao (planejamento de acdes) 2010.
»
o HENTTONEN et
o ~
S Documentacdo da agenda al., 2014.
c
() T ~ T~
= Especializacdo®® Divisdo das tarefas ALBERS, 2010.
a AGRANOFF e
Escolha dos membros — MT%%LIJQ'I'T\E';(;?L
Ativacéo da parceiros complementares — , o
19 - : 2010; ROTH et al.,
rede habilidades, conhecimentos e 2012
recursos HENTTONEN et
al., 2014.

Quadro 05: Caracteristicas da Dimensé&o Estrutural.
Fonte: elaborado pela autora, 2015.

A centralizacdo'® envolve a compreensdo do grau de concentracdo do
processo de decisdo dentro do grupo (ALBERS, 2010). Pode ser parcialmente
associada aos modos de governancas (PROVAN, FISH e SYDOW, 2007; PROVAN
e KENIS, 2008).

A formalizacdo®’ envolve a proposicdo de regras a priori, com vistas a dar
respostas a multiplas situacdes que podem gerar desacordo e assim diminuir o
potencial de tensdo entre as organizacdes (ALBERS, 2010). Estes regras consistem
em implementar contratos explicitos e na criacdo de estruturas que visem o combate

a acOes oportunistas que podem vir a existir (GRANOVETTER, 2007). Porém, faz-se

'* O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 02 do Quadro 05.
70 nimero sobrescrito no texto faz referéncia as linhas 03 a 05 do Quadro 05.
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a ressalva que esses dispositivos ndo sdo capazes de produzir confianga, mas
desempenham um papel substituto para ela (GRANOVETTER, 2007).

A formalizacdo envolve também a criagcdo de uma agenda para a rede e para
os procedimentos de tomada de decisdao (TURRINI et. al.,, 2010), que pode
possibilitar a introducdo de novas ideias, participar de uma nova proposta de acéo a
um problema ou mesmo uma nova visédo para a rede reforcando ou reorientando a
direcao dela (AGRANOFF e MCGUIRE, 2001). A construgcéao de uma agenda induz a
uma visao claramente definida para a rede, contribuindo para a atracdo de membros
e até mesmo de fundos financeiros, mas para isso deve ser significativa e concreta.
A documentacao da visdo e da agenda da rede é considerada como um elemento
importante para os participantes, pois leva a reflexdo direta das metas a serem
estabelecidas (HENTTONEN, LAHIKAINEN e JAUHIAINEN, 2014).

A especializacdo®® refere-se a divisdo das tarefas entre os participantes de
uma rede (ALBERS, 2010). A ideia central € que essa divisdo de tarefas e de
responsabilidades leve em consideracdo as competéncias especificas de cada
organizacao e suas competéncias para realizacdo daquela tarefa como forma de
oferecer a maxima contribuicdo para os resultados da rede (ALBERS, 2010).

Adiciona-se a ideia que a dimensao estrutural da rede envolva primeiramente a
ativacdo da rede® através da escolha dos membros que irdo participar da rede,
considerando suas habilidades, conhecimento e recursos (AGRANOFF e MCGUIRE,
2001; TURRINI et. al., 2010). Trata-se de identificar os parceiros com objetivos
complementares ou alinhados e que queiram cooperar para depois inclui-los na rede
(ROTH et. al., 2012; HENTTONEN, LAHIKAINEN e JAUHIAINEN, 2014). Isto pode
acontecer com base em conhecimento prévio das organizacdes e reputacdo destas
organizacfes. Nesta atividade, as organizacdes que iniciam a rede tem um papel
importante (HENTTONEN, LAHIKAINEN e JAUHIAINEN, 2014).

A dimensédo instrumental da governanca envolve os instrumentos utilizados
para fazer com que as organizacGes da rede se comportem de forma desejada
(ALBERS, 2010). Ela ¢é caracterizada pela efetivacdo do controle e da
operacionalizagdo das regras estabelecidas, através de supervisbes e constantes

ajustes nos mecanismos adotados pela rede, sempre visando o atendimento dos

' O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 06 do Quadro 05.
' O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 07 do Quadro 05.
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objetivos comuns (ROTH et. al., 2012). Esta dimensédo envolve os mecanismos de

coordenacao, incentivo e controle (ALBERS, 2010), conforme Quadro 06, a seguir.

- . AGRANOFF
Mobilizagéo e MCGUIRE
2001.
Harmonizacéo ;IUR;(_‘;;NOI et
AGRANOFF
Comunicacao g%f_%%?ﬁ’
g Coordenag&o® etal., 2012.
g AGRANOFF
> Troca de e MCGUIRE,
%) conhecimentos 2001; ROTH
£ et al., 2012.
o
b , TURRINI et
7]
S ?;E‘ggnamemo al., 2010;
= HENTTONEN
a stakeholders et al., 2014.
Incentivo ou Irg;?:rti;vizse ALBERS,
recompensa® . ey 2010.
imateriais
ALBERS,
Comportamentos 510
Controle? ~LBERS
Desempenho 2010,

Quadro 06: Caracteristicas da Dimensé&o Instrumental.
Fonte: elaborado pela autora, 2015.

A coordenacdo® consiste em configurar as relages entre os participantes na
busca por harmonizacédo e sincronizagdo de interesses, assim como por solucdes
para os conflitos que podem surgir (ALBERS, 2010). Associada a esta dimenséo
foram observadas as atividades de mobilizagdo, harmonizacdo, comunicacao, troca
de conhecimentos, servicos e relacionamento com os stakeholders.

A mobilizacao implica em uma inducdo para manter 0S COmpromissos e uniao
da rede. Requer uma visdo estratégica do todo e a busca de acordo sobre o papel
estratégico e das operacdes. Distingue-se da atividade de ativacdo pelo carater de
motivagdo, inspiragdo e indugdo de compromisso nos participantes da rede
(AGRANOFF e MCGUIRE, 2001).

?® O nimero sobrescrito no texto faz referéncia as linhas 02 a 06 do Quadro 06.
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A harmonizacdo é a habilidade para resolver tensbes entre os parceiros
através da construcdo de pontes. Estas pontes podem ser construidas pela busca
de um ajuste formal das regras ou negociacdo entre as partes com vistas ao
alinhamento dos interesses (TURRINI et. al., 2010). A harmoniza¢cdo também esta
associada ao processo de tomada de decisdo, sendo que este processo deva
buscar a tomada de decisdo participativa, observando aspectos associados a ética,
imparcialidade e conluio (TURRINI et. al., 2010). A busca da harmonizacédo pode
levar a exclusdo de organizacdes que ndo tenham o perfil adequado para a rede
(ROTH et. al., 2012).

A comunicacdo € outro mecanismo que tem sido associado a busca de
harmonizacdo e sincronizagdes. Esta comunicagdo pode se dar por modos face to
face e mesmo através de midias impressas ou ndo (AGRANOFF e MCGUIRE, 2001;
ROTH et. al., 2012).

A troca de conhecimentos refere-se a participacdo coletiva das tecnologias,
pessoas e organizacdes da rede por meio de praticas que permitam a disseminacao
dos conhecimentos disponiveis e a construcdo de novos conhecimentos na rede.
Tendo em vista que redes interorganizacionais reunem organizacdes e individuos
com conhecimentos diferentes e que podem gerar aprendizagem, é funcdo da
gestdo da rede estimular a troca e geracdo de novos conhecimentos (ROTH et. al.,
2012). Estas atividades favorecem a expanséo continua da capacidade para criar 0s
resultados que os participantes desejam, onde padrées novos de pensamento
surgem e as organizacdes aprendem a aprender em conjunto. Nestas atividades, a
mais importante consequéncia ndo ocorre no fim, mas durante o processo de
discusséao por si s6 (AGRANOFF e MCGUIRE, 2001). Em adicdo, a continua troca
de conhecimento é considerada como um fator que aumenta a confianca entre os
membros da organizacdo. Meios tipicos para troca de informag¢do sao seminarios,
reunides face to face, assim como reunides virtuais (HENTTONEN, LAHIKAINEN e
JAUHIAINEN, 2014).

O relacionamento com os stakeholders refere-se ao relacionamento com atores
nao tao diretamente ligados a rede (TURRINI et. al., 2010). Isto pode comecgar a se
dar principalmente nos estagios iniciais do desenvolvimento das redes, ja que estas
geralmente necessitam de recursos humanos e financeiros para apoia-las, o que
pode ser feito por organizacdes interessadas nas atividades da rede. Este apoio

também pode ser feito por uma rede com objetivos parecidos (HENTTONEN,
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LAHIKAINEN e JAUHIAINEN, 2014). Isto pode exigir a constru¢cao de compromissos
da rede com estas organizacdes (TURRINI et. al., 2010). Estes compromissos
necessitardao ser acompanhados, avaliados e divulgados, no intuito de tornar
transparente a estes stakeholders se 0os compromissos, objetivos e metas estédo
sendo cumpridos (TURRINI et. al., 2010).

O incentivo ou recompensa® visa mudar o comportamento de um agente
para atingir objetivos predeterminados da rede. Tais mecanismos podem prover
incentivos materiais ou recompensas tangiveis, 0s quais possuem valores
monetarios ou ainda incentivos imateriais, que estao relacionados a satisfacdo ou ao
ego dos atores (ALBERS, 2010).

O controle® é o processo de monitorar e avaliar o desempenho dos atores
individuais em relacdo aos resultados esperados e aos comportamentos. Duas
alternativas para monitoramento e mensuracdo de desempenho podem ser
identificadas. Uma refere-se ao controle de resultados e a outra ao controle de
comportamentos. O controle dos resultados refere-se a verificagdo do nivel de
adequacao do parceiro aos padrdes estabelecidos. O controle dos comportamentos
dos membros implica em verificar a adequacdo a um padrdao de comportamentos

cooperativos e ndo oportunistas (ALBERS, 2010).

1 O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 07 do Quadro 06.
*> 0 nimero sobrescrito no texto faz referéncia as linhas 08 e 09 do Quadro 06.
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4 Aproximando a Gestdo da Economia Solidaria da Gestdo de Redes

Nesta secdo busca-se relacionar a abordagem da Economia Solidaria a da
gestdo de redes a fim de se identificar similaridades e complementaridades, bem
como propor um conjunto de proposicbes de pesquisa relacionadas a estas
aproximacgoes.

Em relacdo ao modo de governanca, na Economia Solidaria um conceito
central € o de autogestdo, que tem por objetivo “desestruturar as relagbes capital-
trabalho que séo hierarquizadas ao extremo através de relacbes de obediéncia e
submissao” (MISOCZKY, SILVA e FLORES, 2008, p. 06). O conceito de autogestédo
€ mais proximo ao modo de governanca participativa, onde a governanca é realizada
pelos proprios empreendimentos que compdem a rede, obtendo-se grande interacéo
de todos, pois todas as organizacdes possuem o mesmo poder (PROVAN, FISH e
SYDOW, 2007; PROVAN e KENIS, 2008).

e Proposicao 01: o modo de governanca das redes de Economia Solidaria
€ participativo e com caracteristicas de autogestdo em redes pequenas.

Entretanto, a governanca de uma rede € mais complexa que a governanca de
uma unica organizacdo. Esta afirmacdo € reconhecida por Singer (2008), que
informa que mesmo em organizacdes solidarias € possivel haver certo grau de
especializacdo e verticalizacdo nas relacbes de organizacbes maiores, como por
exemplo, de presidente e tesoureiro. Desde modo € possivel prever que em
organizacles estruturadas em redes, outras formas de governanca possam existir,
como a organizacdo lider, a com uma organizacdo administrativa especifica ou a
hibrida em redes maiores (PROVAN, FISH e SYDOW, 2007; PROVAN e KENIS,
2008).

e Proposicado 02: considerando que redes maiores sao mais complexas,
outros modos de governanca de redes de Economia Solidaria podem
surgir como dos tipos organizacao lider, com organizagdo administrativa

especifica ou hibrida.
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Considerando que a constituicdo de uma organizacdo solidaria € baseada em
um projeto definido, associado a uma problematica precisa (ANDION, 2005) e que
as redes possuem uma governanga mais complexa do que a de uma organizacéo
Unica, é possivel se inferir a presenca de elementos estruturantes no processo de
constituicdo ou de reformulacdo das organizacdes solidarias. Dado o carater muitas
vezes informal das organizacdes solidarias, estes elementos podem ser objetivos ou
subjetivos. Dois elementos oriundos da Economia Solidaria foram associados a
Dimenséo Estrutural (Quadro 07) da governanca de redes, sendo eles: a presenca
de instancias de deciséo e o recrutamento de atores (ANDION, 2005).

A abordagem de governanca de redes pode complementar estes elementos da
Economia Solidaria com mais caracteristicas, com o objetivo de que gestdo de redes
de Economia Solidaria possa ser realizada com maior acuracia e baseada em
principios e regramentos definidos previamente, assim como existe a
complementariedade de conceitos da Economia Solidaria para com a governanca de

redes, conforme sera discutido a seguir.

Elementos Estruturantes da Governanca de Redes Economia Solidéaria
Grau de
Centralizagdo  concentragdo da ALBERS, 2010.
deciséo.
Existenciade ) geps 2010,
regras a priori. o
50 d Instancias de
Construgaod € TURRINI Dimens&o decisgo e ANDION
Formalizacéo uma agenda et. critérios de (2005)
(planejamento al.,2010. validade®
de acées). '
Documentagéo (HENTTONEN
da agenda. et. al., 2014)
Especializacdo Divisdo das ALBERS, 2010.
tarefas.
AGRANOFF e
oot cGur
parceiros 2001; TURRINI
Ativagdo da complementares et al., 2010; Organizacional Recrutamento® ANDION
rede . ROTH et. al., PR (2005)
— habilidades, 2012- e Técnica
OUEmo®  HENTTONEN
' et. al., 2014.

Quadro 07: Complementariedades Dimenséo Estrutural da Governanca de Redes e a Economia

Solidaria.

Fonte: elaborado pela autora, 2015.
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As instancias de decisdo e critérios de validade?®, previstos da dimensé&o
social da Economia Solidéria, podem ser operacionalizados como um processo de
formalizagdo das atividades realizadas na rede, tais como agendamento de reunides
ou assembleias, onde a construgéo coletiva de um planejamento das acdes seria
capaz de auxiliar a tomada de decisbes e a divisdo das tarefas. Como em
organizaces solidarias, as acbes e decisbes sdo tomadas de forma coletiva e
democratica, percebe-se a relevancia em se gerar documentos que comprovem e
expliguem essas decisdes, 0s objetivos e as acbes que devem ser tomadas para
gue a rede possa continuar ou melhorar seu desempenho, seja esse desempenho
no ambito social, econémico ou politico.

O recrutamento?® dos membros envolvidos nas redes de Economia Solidaria
condiz com o que autores da governanca de redes informam, ou seja, 0s membros
ou atores devem ter habilidades e conhecimentos que possam auxiliar a rede a
cumprir seu planejamento. Dessa forma, os atores sdo alocados em atividades e
tarefas condizentes com suas aptiddes e afinidades, promovendo satisfacdo e
aprendizados continuos, ou seja, a divisao das tarefas, presente na Dimensé&o Social
da Economia Solidaria, invade a Dimensdao Organizacional e Teécnica,
complementando-as e agregando definicbes e conceitos aos elementos ja existentes
da governanca de redes.

e Proposicao 03: no processo de constituicdo ou adaptacéo das redes de
Economia Solidaria séo definidos elementos estruturantes da rede,
subjetivos ou objetivos, envolvendo centralizacdo, formalizagéo,
especializacao e ativacao de redes.

A analise comparativa entre a Dimensao Instrumental da governanca de redes
e a da gestdo de redes de Economia Solidaria mostrou que ambas as abordagens
se assemelham em determinados aspectos e a abordagem de redes solidarias se
mostra mais abrangente e detalhada.

Para melhor explanacéo, esta andlise comparativa foi dividida em trés quadros.
Esta divisao foi realizada baseando-se nos instrumentos da governanca de redes:
Coordenacéo, Incentivo ou Recompensa e Controle.

O Quadro 08, a seguir, detalha os instrumentos de coordenagdo que s&o

utilizados na teoria da governanca de redes e as definicées da teoria da Economia

> O nimero sobrescrito no texto faz referéncia as linhas 04 a 07 do Quadro 07.
** O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 08 do Quadro 07.
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Solidaria que se assemelham a esta comparacdo. As complementariedades entre

ambas as teorias estdo demonstradas no quadro e sdo mais bem explicadas a

sequir.

GOVERNANCA DE REDES

GESTAO DA ECONOMIA

SOLIDARIA Complementariedades
Tipo Defini¢céo Fonte Tipo Definicéo Fonte entre 0s campos
— . Integragéo,
2 v Mecanismos de g grag
o s o . . S COMpromissos e
S Manter os E ® integracdo dos S . ~
On . — n < o Interacao entre as
IS COMpPromissos Ow c = membros, . ~
N i x Zx o © - zZ diferentes percepcoes e
= e a unido da < = 3 voluntarios, O e
5 rede o 8 £0 administradores = experiéncias dos atores
g : 20 a ' =z gue interagem com a
s trabalhadores. < Rede
g ron) .
- To) Capacidade de
o Habilidade de o o« o p _
O D~ @ O Q transformar diferencas
© resolver =9 0 = x N .
N ~ zg c o Relacao entre em algo construtivo
= tensoes; T 02 0s membros % para a Rede, através do
° construgéo de T3 E 3 ' =2 . ’
€ P a a) relacionamento entre os
5 pontes. = b
ke < membros.
=
N
Q (]
lg [Tt} IE N 3 ) . > ] o
© Busca da o 8 S »nw Comunicacéo: O Comunicacéo é a chave
2 harmoniaeda 2 3 QS/ &3 meios e O 8 paraatingir os objetivos
=) sincronia. xOs® Ea finalidades. <ZE &  através da informagao.
= 0O=2Q% A
8 -
- — [Te}

S Participac&o ¢ o8 =} A diversidade de
gc coletiva para ERsq ®WS® Q saberes auxilia a troca
© GE) - - OQurg 2c¢8 . = de conhecimentos
o £ disseminar e ZyES o© ® < Treinamento. Z .

35 i <5< N O o através de
=) construir x>58s Ez¢ a '
- c ; o0 al] a) treinamentos, cursos,

c conhecimentos. & > Z -

S 2 < reunides.

o = o

= Relacionamento
() —~
com a o
" E 1% S comunidade 8 Rede_s interagem C?m [0}
o 8 =y S meio em que est&o
gm E §o Relacionamento (Z) inseridas, atuando nas
S _ z £ 3 com o Estado = relagbes de diversos
[l Relacionamento Is ou > campos.
S % com atores nao éé‘ Relacionamento <
% < tdo diretamente S = com o mercado
c < ligados a rede. g - Aravés d
oI T ravés do
o . lanejamento das
£ o ®'5.C Organizaggodo &5 planejame ;
z c @ c 23 atividades é possivel
4 T O N O processo a3 .
@ £z 0 dut > organizar e se
£5 produtivo. Z< ;
2 ag%o relacionar com os
S consumidores

Quadro 08: Instrumentos de Coordenacéo.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.
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A mobilizagdo?® existente na teoria da Governanca de Redes se refere ao
esforco de manter os compromissos pré-acordados, com o objetivo de preservar a
unidao da rede (AGRANOFF e MCGUIRE, 2001), e os mecanismos de integracdo dos
membros, voluntarios, administradores, trabalhadores da dimensdo social da
Economia Solidaria (ANDION, 2005), complementam esta caracteristica através da
integracdo, compromissos e interagao entre as diferentes percepcgdes e experiéncias
dos atores que interagem com a rede.

O conceito de harmonizagdo® pressupde a habilidade de resolver as tensées
gue possam existir dentro da rede, através da construcdo de pontes (TURRINI et.
al.,, 2010) nos relacionamentos entre os membros envolvidos (ANDION, 2005),
transformando as diferencas em informagdes, conhecimento e agcbes construtivas
para arede.

Ambas as teorias, governanca de redes e Economia Solidaria, reforcam que a
comunicacdo®’ deve ser a chave para atingir os objetivos construidos dentro de
uma rede, gerando informacgéo para todos os membros.

A troca de conhecimentos® dentro de uma rede pode ser realizada através
de treinamentos, cursos e reunides, possibilitando que a diversidade de saberes seja
aproveitada e assimilada por toda a rede.

O relacionamento com os stakeholders®, que sdo considerados as partes
interessadas, pode dar-se através das trocas existentes entre a rede e a
comunidade, a rede e 0 mercado em que esta inserida ou pretende atingir, a rede e
o Estado, através das participacdes politicas e sociais que a rede possa atuar. Ja a
organizacdo do processo produtivo foi inserida neste quesito de relacionamento,
pois se entende que esta organizacdo de processos € realizada através dos mais
diversos relacionamentos existentes entre os atores da rede, haja vista que estes
atores podem ser considerados como pertencentes as partes interessadas.

O Quadro 09 se refere as complementariedades dos instrumentos de incentivos
ou recompensas entre a governanca de redes e a Economia Solidaria onde também

as complementariedades entre as teorias aparecem e serdo discutidas a seguir.

> O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 04 do Quadro 08.
*® O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 05 do Quadro 08.
70 nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 06 do Quadro 08.
*® O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 07 do Quadro 08.
> O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 08 do Quadro 08.
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e N

GOVERNANGA DE REDES ECONOMIA SOLIDARIA Complementariedades
Tipo Definicao Fonte Tipo Definicao Fonte entre os campos
o
o 2
% . S Fatores .
— o ‘O Lo . ~ z
58m Valores g o o geszids?gesége S Satisfacdo dos atores &
g ‘T monetarios e o b = ¢ S gerada pelo crescimento
5 relacionados a 0 & < z da rede e pelo
n 8 . ~ @ =) (@) — .
o® satisfacdo dos w €3 = atingimento de objetivos
2 € t m A& a individuai lofi
== atores. 3 N Iniciativa e =z individuais e coletivos.
3 < = perspectiva <
£ 2 futura
o

Quadro 09: Instrumentos de Incentivos ou Recompensa.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Os incentivos materiais e imateriais® presentes na logica da governanca de
redes representa, juntamente com as definicdes presentes na Economia Solidaria, a
satisfacdo das pessoas envolvidas dentro de uma rede solidaria. Satisfacédo esta que
pode ser gerada pelo objetivo almejado e alcancado, haja vista que os objetivos sdo
construidos e pensados de forma aberta e democratica, gerando uma satisfacéo
subjetiva ou imaterial. A satisfacdo material pode ser vislumbrada como sendo a
perspectiva de ganhos futuros, através do planejamento das acdes, das atividades e
efetivamente pelo ganho econémico gerado para a rede e para seus membros,
proporcionando, em muitos casos, melhoria da qualidade de vida de produtores
rurais, por exemplo.

O Quadro 10 faz referéncia as complementariedades dos instrumentos de
controle entre as teorias da governanca de redes e da Economia Solidéaria, e sera

discutido a seguir.

Tipo Definicao Fonte Tipo Definicdo  Fonte entre os campos
(]

g T g

T < Adequacéo de 2 o8 Dos S A utilizag&o de

% o um padréo de - 2g=c L = procedimentos pode
=2 % O N O individuos Z ) -

c £ comportamentos 14 £ @ O servir para se verificar
=) : | o e do grupo = ~

2 » cooperativos. m ago ) as agOes da Rede.
g0 - s Pz

8 (@] < o <

*® O nimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 04 do Quadro 09.
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Gestéo de
o
o fontes e
S recursos ™ _
2 c < S Procedimentos podem
3 onstrucao Q& auxiliar a construgdo de
| de oferta e ~ o
d d z padrbes para se atingir
‘% emanada g objetivos econdmicos
& Fixagdo de Z da Rede.
£ precos e
o qualidade

Quadro 10: Instrumentos de Controle.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

O comportamento e desempenho®!, no que tange a dimenséo instrumental
da governanca de redes, visam promover certo grau de monitoramento para com as
atividades desenvolvidas internamente, para que seja possivel avaliar se as
atividades estdo de acordo com o estipulado e se os membros estao efetivamente
executando suas tarefas. Na oOtica da Economia Solidaria, pode-se inferir que a
construcédo da oferta e da demanda dos precos de determinado produto oferecido
por uma rede solidaria, bem como a fixacdo dos precos e a qualidade dos mesmos,
tém o mesmo objetivo de controle que a governanca de redes pressupde, pois existe
a necessidade em se verificar o desempenho da rede solidaria como um todo, desde
sua relacdo com o ambiente externo (através dos precos praticados, por exemplo),
até as relacbes de troca de conhecimentos com o0s atores internos e com 0 as
tarefas executadas solidariamente, ou ndo, objetivando a viabilidade econdmica da
rede e também a construcdo de padrdes ou procedimentos, visando a construcéo do
conhecimento, facilitando as atividades executadas pelos mais diferentes membros
da rede.

e Proposicdo 04: o processo de governanca de redes de Economia
Solidaria envolve aplicacdo de procedimentos instrumentais associados a
mobilizacdo, harmonizacdo, comunicacdo, troca de conhecimento,
relacionamento com os stakeholders e incentivos materiais e imateriais,

organizacao dos processos produtivos e controle.

> O niimero sobrescrito no texto faz referéncia a linha 04 do Quadro 10.
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5 Metodologia e Procedimentos Metodoldgicos

Nas sec¢Oes seguintes sdo apresentados o desenho da pesquisa, como se deu
o desenvolvimento da pesquisa e as estratégias metodolégicas definidas para o
estudo realizado. Em seguida, sdo demonstradas as definicbes das redes
analisadas e os processos que foram analisados. Finalizando, sdo detalhadas as
analises dos dados obtidos pela pesquisa de campo e pelo recorte teorico feito para
este trabalho.

5.1 Desenho da Pesquisa

Para permitir melhor entendimento das etapas realizadas neste trabalho,
buscou-se representa-las de uma maneira grafica, conforme Figura 04, a seguir. A
descricdo sera realizada para as etapas empiricas da pesquisa, associadas ao

desenvolvimento da pesquisa e a analise dos resultados.



I————————————————————
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\ Andlise de Contetudo = NVivo. }
4

Figura 04: Desenho da Pesquisa.
Fonte: adaptado de Estivalete, 2007.
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5.2 Desenvolvimento da Pesquisa

Nas subsecdes seguintes sdo explanadas as etapas da pesquisa, a fim de
organizar de forma metodolégica e clara os passos realizados e o0s objetivos

selecionados a partir dos recortes metodoldgicos e tedricos.

5.2.1 Estratégias e Métodos de Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa se inicia pela definicdo da estratégia de
pesquisa, que foi classificada como estudo de caso com abordagem qualitativa. A
escolha de uma abordagem qualitativa levou em conta que o objeto principal das
Ciéncias Sociais € historico, ou seja, € compreender como uma sociedade se forma,
como ela se organiza de diferentes formas. Por estes motivos € que a pesquisa
social relaciona o pesquisador com seu objeto de estudo, fazendo com que aquele
se torne objeto de estudo também (MINAYO, 2009).

A pesquisa qualitativa utiliza-se da indagacédo, de um ponto de interesse amplo
gue, a medida que se obtém mais conhecimento do objeto que esta sendo alvo de
estudo, este foco vai se desenvolvendo e se delimitando (GODOY, 1995). Por isto,
ela deve ter um ciclo, com sua fase de delimitacdo do objeto de estudo, passando
pelo trabalho campo — onde o pesquisador coloca em pratica o que a teoria 0
ensinou, e chegando até a andlise, compreenséo e interpretacdo dos dados obtidos
(MINAYO, 2009).

Através de dados descritivos, 0 pesquisador busca captar, nos eventos
observados na pesquisa de campo, o angulo, o sentido dos sujeitos, dos agentes
gue participam da situacdo que esta sendo observada (GODOY, 1995). E é na
pesquisa de campo onde podem ser realizadas atividades como: entrevistas, coleta
de dados, observacoes, contato direto do pesquisador com 0s sujeitos e com 0
ambiente que esta sendo estudado; que o alvo de estudo e de andlise € o mundo
experimental, pratico, e onde o pesquisador é “o instrumento mais confiavel de

observacéo, sele¢éo e interpretacdo dos dados coletados” (GODOY, 1995, p. 62).
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Por estes motivos, uma analise qualitativa preocupa-se em entender como
ocorrem 0S processos em que os resultados sao obtidos, como estes se manifestam
através de interacBes entre os agentes e dos procedimentos existentes (GODOY,
1995). E é através da construcdo do projeto de pesquisa que 0s objetos de estudos
também sdo construidos. O objeto construido é uma realidade orientada, ou seja, é
aquela realidade observada dentro de um determinado contexto, de acordo com
determinadas teorias e analisada através de determinado viés. E todas estas
escolhas e definicbes séo realizadas pelo pesquisador (DESLANDES, 2009).
Através da construcdo do projeto de pesquisa, é possivel estruturar o quadro
referencial, “dentro do qual os individuos interpretam seus pensamentos,
sentimentos e agdes” (GODQY, 1995, p. 63).

Pesquisadores qualitativos fundamentam-se de uma teoria e, pouco a pouco,
ao passo que coletam os dados e os examinam, estruturam seu quadro teorico,
abrangendo inimeros aspectos como as relagdes sociais dos atores envolvidos, as
ligacbes que os movem, as motivacdes que os impulsionam a agir deste ou daquela
maneira (GODOY, 1995).

Na pesquisa qualitativa, o estudo de caso configura um dos tipos de pesquisa
mais relevantes, pois nele analisa-se uma unidade, sua natureza em profundidade
através de documentos histéricos, coleta de dados através da observacao
participante (TRIVINOS, 2009).

O enriquecimento da pesquisa qualitativa pode ser obtido em se analisar duas
ou mais unidades, onde é possivel verificar a ocorréncia ou ndo de fenébmenos
idénticos (TRIVINOS, 2009). Para este trabalho, o estudo de caso é o mais indicado,
pois sdo analisadas duas redes de que atuam dentro do contexto da Economia
Solidaria na regido sul do Rio Grande do Sul.

A escolha em se estudar os casos faculta maior robustez ao trabalho, sendo
necessario para isso, o fortalecimento da estrutura teérica, que dard base para que
se encontre um fenbmeno em particular ou que nado se identifique objetos distintos
da teoria (YIN, 2015).

A analise de conteudo pode ser considerada um aglomerado de estratégias de
analise das intercomunicacdes e objetiva descrever o conteido das mensagens
ditas, dos documentos e comportamentos analisados, pois é capaz de abranger

diversos modos de observagao, tais como: demonstrar o “ndo dito” em uma
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entrevista semiestruturada, mensurar a profundidade de discursos, localizar o
inconsciente coletivo, entre outras (BARDIN, 2013).

A andlise das entrevistas e dos documentos foi realizada através do software
NVivo, onde foram elaboradas categorias de acordo com 0 que se pretendeu
analisar. O tratamento dos resultados foi realizado através da interpretacdo do
conteludo dos materiais analisados, tais como regimento das redes estudadas,
observacdes participantes e as entrevistas realizadas.

5.2.2 Redes a Pesquisar

A segunda etapa do desenvolvimento da pesquisa consistiu na escolha dos
casos. Dois casos foram selecionados: 1) Rede Bem da Terra e 2) ARPA-SUL.

A Rede Bem da Terra — Comércio Justo e Solidario é composta por uma rede
de empreendimentos solidarios que objetivam propagar conceitos e costumes do
consumo solidario e do comeércio justo, atraveés da concepcdo de estruturas de
comercializacdo compartilhadas e da propagacdo de projetos de formacédo e
assessoramento coletivos (REDE BEM DA TERRA, 2015).

Criada em 2007 e consolidada em 2009, a Rede Bem da Terra retine mais de
30 empreendimentos (rurais e urbanos) e entidades apoiadoras tais como: NESIC
(Nucleo de Economia Solidaria e Incubacdo de Cooperativas) da Universidade
Catolica de Pelotas (UCPel), TecSol (Nucleo Interdisciplinar de Tecnologias Sociais
e Economia Solidaria) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e NESol (Nucleo
de Economia Solidaria) do Instituto Federal Sul-rio-grandense de Pelotas (IFSul). A
Rede possui diversos focos de comercializagdo, sendo eles: Feiras Itinerantes, que
acontecem quinzenalmente na frente da UCPel e no saguao do IFSul; uma banca no
Mercado Publico onde sdo comercializados artesanatos, paes, doces, entre outros; a
Feira Virtual onde sdo comercializados os produtos ofertados pelos produtores,
através de uma plataforma online; Feira Agroecoldgica que acontece semanalmente
no estacionamento do Forum da cidade de Pelotas e uma feira na Feira na
Delicatessen Bio Light, loja especializada em produtos naturais e orgéanicos que
cedeu um espaco semanal para que os empreendimentos da rede possam

comercializar seus produtos. O consumidor para comprar na plataforma online da
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Feira Virtual precisa passar por um processo de formacao que consiste em um curso
de cerca de duas horas de duragdo onde sao explicados conceitos de Economia
Solidaria, dos produtos organicos e como se da o funcionamento da Feira Virtual.

A rede busca ser autogestionaria em todos seus processos, através da
construcdo de estruturas e processos coletivos onde consumidores e produtores
possam trabalhar em prol da rede. A Figura 05, a seguir, busca demonstrar
graficamente o funcionamento da Rede e a interacdo de seus grupos formais e

informais.
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Figura 05: Funcionamento da Rede Bem da Terra.
Fonte: CRUZ, 2009.

A Rede Bem da Terra visa desenvolver a Economia Solidaria na regidao Sul do
Rio Grande do Sul (REDE BEM DA TERRA, 2015). Por ter caracteristica de
cooperagdo, e por ser a cooperagdo uma caracteristica representativa destes
empreendimentos, a formacdo de redes horizontais € um dos tipos organizacionais
comuns.

A Associacdo Regional de Produtores Agroecologistas da Regido Sul (ARPA-
SUL) surgiu no ano de 1995 na cidade de Pelotas com o objetivo de articular a
venda dos produtos produzidos pelos agricultores que compdem a regido sul do Rio
Grande do Sul, bem como viabilizar a agroecologia dentro das propriedades rurais
(GOTUZZO, 2009). A ARPA-SUL é dividida em grupos de familias (no minimo trés
familias) e tem por objetivo geral viabilizar a propriedade rural através da

agroecologia, bem como integrar os associados para que, juntos, de forma coletiva,
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superem problemas comuns (ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL, 2006%). A
ARPA-SUL, enquanto organizacdo que atua dentro do campo da Economia
Solidaria, auxilia seus produtores a sustentar suas atividades de maneira
autogestionaria (GOTUZZO, 2009).

A Associacao foi fundada com o objetivo principal de retirar o intermediario do
processo de comercializacdo, atingindo diretamente o consumidor. E, com este foco,
em 1996 foi criada a TEIA, uma associacdo de consumidores, na época, para que
houvesse um incentivo para o consumo destes alimentos orgénicos. Na TEIA, além
de consumir produtos orgéanicos, o consumidor também conseguia comprar 0S
produtos no mesmo local, pois havia uma feira dentro deste estabelecimento
(EASO01, 2016).

A ARPA-SUL hoje é autogestionaria e se sustenta unicamente através da
comercializacdo dos produtos nas feiras semanais realizadas na Avenida Dom
Joaquim, na Avenida Duque de Caxias, na Avenida Bento Gongalves, na frente do
Mercado Publico e no Forum, todas na cidade de Pelotas, além da feira na cidade
de Cangucu.

Conforme o Entrevistado EAS01* (2016), quando uma associacdo auxilia,
financia um agricultor, dando a ele a possibilidade de montar sua estufa ou comprar
uma maquina para produzir mais e melhor, ela também cresce e ganha, e este é 0
ciclo que se forma.

Esta rede é considerada como um guarda-chuva composto por oito grupos
associadas que representam as cidades de Pelotas, Cangucu, Arroio do Padre,
Turucu e Morro Redondo. E este guarda-chuva proporciona a abertura de canais de
comercializacdo. Estes grupos sdo compostos por familias de, no minimo trés e no
maximo oito, e cada grupo possui sua geréncia e administra suas peculiaridades,

sempre consonante com o regimento e estatuto da Associacgao.

* Estatuto Social da ARPA-SUL entregue em material impresso pelo Presidente da ARPA-SUL para Aline
Gonzalez Kochhann. 1 documento impresso com 12 paginas.

** Entrevista concedida por: EASOL. Pelotas: ago. 2016. Produtor rural foi entrevistado por Aline Gonzalez
Kochhann na Feira Agroecoldgica do Férum de Pelotas. 1 arquivo digital com 36.606 kb.
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Os agentes foram selecionados por se tratarem de pessoas que estédo

envolvidas de maneira consistente com cada uma das redes estudadas.

Optou-se pela utilizacdo da metodologia snow ball, traducgé&o livre como bola de

neve, que consiste em entrevistar uma pessoa através da indicacdo dada pelo
entrevistado anterior (MALHOTRA, 2006).

O numero de agentes entrevistados ndo foi previamente definido, pois se

decidiu trabalhar com a saturacdo, que consiste na verificagcdo de repeticbes

identificadas nas falas dos entrevistados.

Em se tratando da Rede Bem da Terra, as entrevistas foram realizadas com

todas as partes envolvidas, ou seja, entrevistaram-se professores, consumidores,

produtores e 0s nucleos de Economia Solidaria que apoiam a rede. O perfil de cada

entrevistado esta no Quadro 11, a seguir.

Codigo do Perfil Profisséo Local entrevista Atuacao narede
Respondente
Sexo masculino Professor Sede do TecSol Articulador do GT
EBTO1 Entre 40 e 50 universitario Junho/2016 Financas;
anos Duracgédo: 01:01 Consumidor
Sede do IMA
Sexo feminino Técnica de (Instituto Mério Articuladora do GT
EBTO2 Entre 30 e 40 Projetos Alves). Formacéo;
anos Julho/2016. Consumidora
Duracéo: 01:10
Sexo masculino E:u:gr?g:ﬁi:? Sede do TecSol Bolsista TecSal;
EBTO3 Entre 20 e 30 grodutor " | Julho/2016 Articulador da Feira
anos P Duracgéo: 00:50 Virtual.
urbano
Sexo feminino Estudante de | Sede do NESIC Articuladora do GT
EBTO04 Entre 20 e 30 Servico Julho/2016 Urbano;
anos Social Durac¢édo: 01:06 Consumidora
Feira Ecologica do -
Sexo feminino Produtora Forum Part|C|pant? da atual
EBTO05 coordenacao;
Entre 30 e 40 rural Agosto/2016 Produtora oréénica
Duracéo: 00:57

Quadro 11: Perfil dos Entrevistados da Rede Bem da Terra

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Na ARPA-SUL os entrevistados foram todos produtores devido ao fato de esta

rede ser composta e gerenciada basicamente por eles. Foram entrevistados

produtores rurais, sendo que alguns estdo na rede desde a sua formacgao e outros
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que iniciaram suas atividades ha pouco mais de um ano. O Quadro 12, a seguir,

demonstra o perfil de cada entrevistado.

Codigo do Perfil Profisséo Local da Entrevista Atuacédo narede
Respondente
Sexo masculino Feira Ecologica do Atual presidente;
Produtor Férum de Pelotas Coordenador do
EASO1 Entre 40 e 50 .
anos rural Agosto/2016 grupo;
Duragéo: 01:41 Expositor
Sexo feminino Produtora Eg'rruamEggk;%ﬁ) a:adso Ex-presidente;
EASO02 Entre 50 e 60 Coordenadora do
anos rural Agosto/2016 Do
Duracgéo: 00:55 grup
Sexo feminino Feira da Av. Dom
Produtora | Joaquim Coordenadora do
EASO3 Entre 30 e 40
anos rural Setembro/2016 grupo
Duracgéo: 00:28
- Feira da Av. Dom
Sexo feminino Produtora | Joaquim
EASO04 Err:érse 30e 40 rural Setembro/2016 Expositora
Duragéo: 00:37
. Feira da Av. Dom
Sexo masculino Produtor Joaquim
EASO05 Err:érse 40e 50 rural Setembro/2016 Coordenador do grupo
Duracao: 00:37

Quadro 12: Perfil dos Entrevistados da Rede ARPA-SUL
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

5.2.4 Coleta de Dados

O pesquisador ocupa-se de pistas, rastros que os documentos, as mensagens
gue analisa inferem sobre o pesquisado e seu conhecimento sobre 0 meio em que
estd atuando, onde a descricdo do que esta sendo investigado corresponde a
primeira etapa da andlise, a inferéncia corresponde a segunda etapa e o
esclarecimento das caracteristicas encontradas corresponde a terceira etapa.
(BARDIN, 2013).

A coleta de dados iniciou-se no ano de 2015 com a participacdo da
pesquisadora na Rede Bem da Terra quando comecou a fazer parte da Feira Virtual
desta rede como consumidora. Nesta rede foram realizadas observacdes, além da
Feira Virtual, na Feira do Forum de Pelotas e na Feira da UCPel. Na ARPA-SUL, a

coleta de dados iniciou-se no ano de 2016 com observacbes de duas feiras
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realizadas pela rede — Feira do Forum de Pelotas e Feira na Avenida Dom Joaquim,

também na cidade de Pelotas. E, posteriormente, com a realiza¢do das entrevistas.

5.2.4.1 Roteiro de Entrevistas

As entrevistas foram elaboradas através de um roteiro semiestruturado
(APENDICE A). Este roteiro de entrevistas passou por dois tipos de validagio: a
face-a-face, realizada com um especialista em Economia Solidaria, e a tedrica,
realizada com um especialista em estudos de redes. Na validacdo face-a-face néo
foram realizadas alteracdes ou intervencdes do especialista, apenas a conclusao
deste de que algumas perguntas acabaram se tornando repetitivas, mesmo que o
enfoque destas tenha sido distinto, e as respostas resultavam em reiteracdes. Na
validacdo teorica foram feitas indicacbes e questionamentos, por parte do
especialista, que nao resultaram em alteracdes do roteiro original de entrevistas,
porém estas ponderacdes foram explicadas de forma mais técnica e informal aos
entrevistados quando estes ndo compreendiam a pergunta ou para que a
pesquisadora pudesse obter a resposta mais condizente com o objetivo da pesquisa.
Estas ponderacdes realizadas pelo especialista na validacdo teorica estao
demonstradas no Apéndice D deste trabalho.

A clareza e coeséao do roteiro de entrevistas puderam ser avaliadas durante a
conversa que gerou a gravacao destas entrevistas, haja vista que, independente da
rede e das pessoas que estavam sendo entrevistadas, as perguntas foram
compreendidas de forma natural.

Todos os entrevistados foram informados do motivo da entrevista e da
consequente gravacdo da mesma, por motivo de transcricdo mais fidedigna e para
gue a fala dos entrevistados pudesse compor os documentos deste trabalho.

O roteiro das entrevistas foi idéntico para ambas as redes e para todos o0s
entrevistados.

Trés questdes centrais foram postas no roteiro de entrevistas como orientacao
para a observacgao participante e a anélise de documentos:

1. Modos e Mecanismos de Governanga: busca conhecer e identificar

como a rede se comporta e se relaciona com seus membros internos e externos;
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2. Dimensao estrutural da governanca: objetivando identificar como a
rede foi organizada, que processos foram e sao utilizados para se manter a gestéo
interna da rede;

3. Dimenséao instrumental da governanca: pretende identificar quais sé&o
0s instrumentos utilizados pela rede para que se operacionalize questdes praticas e

de vital importancia para o andamento das atividades que integram a rede.

5.2.4.2 Anélise de Documentos

Em ambas as redes foram analisados estatutos e regimentos disponibilizados,
com o objetivo de verificar como cada rede foi constituida e também identificar
mecanismos de governanca utilizados nos primordios das redes e 0os que sao
utilizados atualmente.

Estas analises foram inseridas no software NVivo, onde foi possivel realizar a
elaboracdo de categorias, baseadas no roteiro de entrevistas, com objetivo de
detalhar com maior precisdo os modos de governanca, a dimensao estrutural e a
dimenséo instrumental existentes nas redes estudadas.

As categorias e subcategorias inseridas no software foram:

e Modos de Governanca:

O

Participativo;

Organizacdo Lider;

O

o Com Organizacdo Administrativa Especifica (NAO);
o Hibrido.
e Dimenséo Estrutural:
o Centralizagéo;
o Formalizacao;
o Especializacéo;
o Ativacao da rede.
e Dimenséo Instrumental:
o Coordenacéo;
o Incentivos ou recompensas;

o Controle.
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5.2.4.3 Observacéao Participante

A observacgdo participante se deu através da participacdo da pesquisadora em
reunibes da Rede Bem da Terra, tais como: assembleias, reunifes dos nucleos de
consumidores da Feira Virtual e demais encontros que se realizarem durante o
processo de coleta de dados. Estas observagdes foram realizadas desde maio de
dois mil e quinze, quando a pesquisadora comecou a fazer parte de um dos nucleos
de consumo solidario da Feira Virtual da Rede. A participacdo da pesquisadora em
um dos grupos de trabalho da Feira Virtual Bem da Terra também foi fonte de coleta
de dados e observacdes mais focadas, haja vista que a pesquisadora, por ser
consumidora da Feira Virtual, tem acesso e participa dos processos de alteracéao e
construcéo de procedimentos, métodos e trabalho.

As observagdes da ARPA-SUL iniciaram-se em julho de dois mil e dezesseis e
foram feitas através das feiras realizadas no Forum de Pelotas e na Avenida Dom
Joaquim. A Feira do Férum de Pelotas é relativamente nova, iniciou-se em maio de
2016 e reune agricultores da ARPA-SUL, Bem da Terra e da cooperativa Sul
Ecologica. A feira da Avenida Dom Joaquim € a feira mais tradicional da ARPA-SUL
e também é a mais antiga, onde la estdo representados todos 0s grupos
pertencentes a esta rede. Basicamente € nesta feira que ocorrem as maiores
interacdes entre os proprios agricultores e entre os consumidores. As observacoes
foram realizadas durante algumas entrevistas e em visitas independentes e

conversas informais da pesquisadora.
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6 Resultados

A apresentacdo e andlise dos resultados agregam a descricdo dos modos,
estruturas e instrumentos de governanca de cada uma das redes estudadas, bem

como uma andlise comparativa entre eles, conforme objetivos deste trabalho.

6.1 Composicao e areas de atuacédo da Rede Bem da Terra

A Associacdo Bem da Terra se constituiu no ano de 2009 com o objetivo de
‘reunir, congregar e fomentar empreendedores que atuam na perspectiva da
Economia Solidaria, incentivando-os nas praticas de autogestdo e comercializacao
de seus produtos” (ESTATUTO DA ASSOCIACAO BEM DA TERRA, p. 01, 2009%%).

A associacdo é atualmente composta por trinta e seis empreendimentos
associados ou “associados-empreendimentos”, conforme o Estatuto da Associagao,
ou seja, aqueles que sdo considerados pela associagdo como praticantes da
Economia Solidaria e que possuem direito a voto dentro da Assembleia Geral,
realizada bianualmente pela associacdo. A rede conta com cerca de duzentas e
cinquenta pessoas, entre produtores rurais e urbanos que hoje participam e
produzem ativamente e que fazem parte de um dos associados-empreendimentos
ou que participam dos associados-apoiadores, que sdo o0s nucleos NESIC e TecSol.

A rede Bem da Terra pode ser considerada como uma rede de redes, pois
agrega diversos empreendimentos que ja existiam anteriormente ou que fazem parte
de outras redes. A Figura 06, a seguir, demonstra cada um dos associados-
empreendimentos e os associados-apoiadores que compde a Associacdo Bem da

Terra, de acordo com a divulgacao feita pelo site da Associacao.

** Estatuto Bem da Terra enviado por e-mail por integrante do NESIC para Aline Gonzalez Kochhann. 1
documento digital com 13 paginas.
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A rede considera como empreendimentos de Economia Solidaria aqueles
grupos, organizagdes juridicas ou fisicas, nucleos de produtores “multifamiliares,
permanentes, que tém viabilidade econOmica ou que buscam a viabilidade
econdmica e que funcionam em regime de cooperagado ou de autogestao” (EBTO1,
2016%).

O estatuto da Associacdo prevé, além destes empreendimentos associados,
que sao chamados no documento como “associados-empreendimentos”, as
seguintes categorias de associados:

Associados-trabalhadores: compreendendo as pessoas fisicas que
estejam vinculadas diretamente a iniciativas da associacdo e que sejam
admitidas como tal pela Assembleia Geral; associados-apoiadores:
compreendendo as pessoas juridicas que realizem atividades de apoio a
Economia Solidaria, tais como entidades de ensino, organizacGes nédo

governamentais, 6rgdos publicos etc. (ESTATUTO BEM DA TERRA, p. 04,
2009).

Os associados-trabalhadores, conforme o Entrevistado EBT02* (2016) sdo
aquelas pessoas que trabalham no empreendimento quando este representa, por
exemplo, uma empresa limitada, ou seja, “significa uma representacdo um pouco
diferente, se trata de pessoas dentro de um empreendimento, que é uma estrutura
um pouco diferente” (EBT02, 2016).

J4 os associados-apoiadores nesta Associacdo sao representados pelos
nucleos de Economia Solidaria NESIC (da UCPel) e TecSol (da UFPel). Estes
nucleos de apoio sédo associados do Bem da Terra, haja vista que esta Associacao
foi inicialmente incubada pelas universidades que estes nucleos representam: a
Universidade Catolica de Pelotas e a Universidade Federal de Pelotas.

A Associacdo Bem da Terra atua basicamente nas seguintes frentes de
comercializacdo, quais sejam: as Feiras Itinerantes, Feira do Forum de Pelotas,
Feira na Delicatessen Bio Light, Banca no Mercado Publico e a Feira Virtual. Estas
frentes de comercializacao estédo graficamente representadas na Figura 06, a seguir.

As Feiras Itinerantes sdo aquelas que ocorrem quinzenalmente na frente da
UCPel e no IFSul do centro de Pelotas. La estdo os associados-empreendimentos
tanto rurais quanto urbanos expondo, conversando com o0s consumidores e

interagindo uns com o0s outros. Todos o0s associados-empreendimentos que

*> Entrevista concedida por: EBTO1. Pelotas: jun. 2016. Professor universitario foi entrevistado por Aline
Gonzalez Kochhann na Sede do TecSol. 1 arquivo digital com 22.233 kb.

*® Entrevista concedida por: EBT02. Pelotas: jul. 2016. Técnica de Projetos foi entrevistada por Aline Gonzalez
Kochhann na Sede do IMA. 1 arquivo digital com 25.464 kb.



65

cumprem as regras da Associacdo, sendo uma delas a de comparecer as
assembleias, podem expor seus produtos nestas feiras.

A Feira do Forum de Pelotas iniciou-se em maio deste ano de 2016 e nela
estdo representados o Bem da Terra, a ARPA-SUL e a Sul Ecolégica. Esta feira
sofre fiscalizagéo rotineira da Rede ECOVIDA e do CAPA®¥, para certificacdo e
garantia de que os produtos la expostos sao agroecoldgicos, o que é considerado
benéfico para o consumidor e para o produtor:

E o primeiro Férum que da acolhimento & agricultura familiar, e os produtos
dos colegas vém para essa feira, com o diferencial que essa Feira tras,
além do convite muito nobre, todos ficamos muito contentes, ela faz a

andlise mensal dos produtos, se sdo ecoldgicos e organicos ou nao.
(EBT05, 2016).

A Feira do Forum de Pelotas é um espaco liberado pelo préprio Forum,
semanalmente, nas dependéncias do estacionamento do mesmo, para aqueles
produtores rurais agroecolégicos. Nas observacdes e conversas da pesquisadora
com os produtores expositores foi possivel observar que, mesmo representando
cooperativas ou associacdes diferentes e mesmo vendendo praticamente 0s
mesmos produtos, o ambiente é bastante harmonioso.

A Feira na Delicatessen Bio Light € um espaco disponibilizado pela proprietaria
do local, onde todas as segundas-feiras pela manha um associado-empreendimento
da Associacdo Bem da Terra esta no estabelecimento para comercializar seus
produtos.

A Banca no Mercado Publico € um espaco permanente e que funciona
conforme os horarios estipulados pela administracdo do Mercado. Nesta banca séo
comercializados produtos de associado-empreendimentos, tais como: artesanatos,
enfeites, panos de prato entre outros itens para presentear.

A Feira Virtual é um espagco de “comercializacdo de produtos de
Empreendimentos de Economia Solidaria (EES) para consumidores previamente
organizados em nucleos de consumo responsavel” (REDE BEM DA TERRA, 2016).
Estes nucleos de consumo sao divididos de acordo com a localizacdo do
consumidor. Para conseguir encomendar os produtos, o consumidor deve estar

previamente cadastrado na plataforma virtual e estar vinculado em um dos nucleos

>’ CAPA: Centro de Apoio e Promoc3o da Agroecologia — Nticleo Pelotas.
*® Entrevista concedida por: EBTO5. Pelotas: ago. 2016. Produtora rural foi entrevistada por Aline Gonzalez
Kochhann na Feira Agroecoldgica do Férum de Pelotas. 1 arquivo digital com 20.771 kb.
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de consumo. A oferta dos produtos é feita de forma virtual, semanalmente. E nos
sabados é realizada a entrega dos produtos vendidos, sendo esta entrega realizada
apos a separacao dos pedidos, que é feita pelos proprios consumidores que se
revezam para realizar este trabalho.

A Figura 07, a seguir, demonstra as frentes de comercializagdo que,

atualmente, a rede Bem da Terra possui.

REDE BEM DA
TERRA

Frentes de
Comercializacdo

Feiras Itinerantes Feira Virtual
Banca Mercado Feira na Delicatessen
Pudblico ¢ Bio Light

Feira no Forum de
Pelotas

LEGENDA:
Maior nimero de associados-

D empreendimentos.

Figura 07: Frentes de comercializacdo da Rede Bem da Terra.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

6.1.1 Modo de Governanca

A Assembleia Geral € considerada 6rgdo soberano da Associacdo Bem da
Terra e € composta por seus associados ou seus representantes. E é nesta
Assembleia Geral que, por exemplo, alteracdes estatutérias podem ser realizadas e

onde a coordenacao é eleita. As reunides ocorrem “a cada trés meses, na Ultima
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semana de cada trimestre do ano” (ESTATUTO DA ASSOCIACAO BEM DA TERRA,
p. 06, 2009).

Nesta Assembleia Geral é obrigatdria a presenca ou a representacdo de cada
associado-empreendimento e as decisbes sdo tomadas por consenso,
preferencialmente. Caso algum associado-empreendimento ndo possa comparecer
a esta reunido, este deve informar previamente o motivo de sua auséncia, pois “a
auséncia consecutiva a quatro Assembleias Gerais, seguida da recusa da
Assembleia em aceitar a justificativa apresentada pelo associado” (ESTATUTO DA
ASSOCIACAO BEM DA TERRA, p. 05, 2009), gera a exclusdo deste associado-
empreendimento da Associacao, ficando este vetado de comercializar seus produtos
nas frentes de comercializacdo da rede Bem da Terra.

Conforme o Entrevistado EBTO01 (2016), o poder de decisao fica restrito apenas
a questao dos votos e ndo sobre um associado-empreendimento ou outro “mandar”
mais ou querer sobrepor sua vontade a dos outros. Esta afirmacéo foi corroborada
pelos demais entrevistados, que informam nado existir a questdo do peso de cada
voto, porém existe a questdo de pessoas de determinados associados-
empreendimentos possuirem mais influéncia do que outras:

(...) Em relacdo de o empreendimento ser maior ter um peso maior n&o, isso
ndo. Ele s6 tem um numero maior de votos. O peso € 0 mesmo. A
possibilidade de este assumir ou ndo a coordenacdo da Associacdo é a
mesma que de outro empreendimento. O que existe é, por exemplo, alguns
grupos ou pessoas interferirem mais por terem uma postura um pouco mais

autoritaria, mas isso cai quase para 0 campo mais subjetivo do que no
campo legal (EBT02, 2016).

As vezes uma pessoa tem mais poder de influéncia, isso tem. Mas pelo
estatuto e regimento, todo mundo é igual. (...) Todo mundo tem poder de
fala, principalmente nas reunides da Associacao. (...). Tem algum problema
para resolver? Vem na reunido da Associacdo. E o voto é todo igual. Nao
tem diferenca de voto (EBT04, 2016%).

Apesar de ter grupos que vendam mais que 0s outros, porgue a gente sabe
gue isso acontece em qualquer rede de Economia Solidaria ou néo, todos
0S grupos tem o mesmo peso de decisdo. Pode ser um grupo de cinco ou
um grupo de dez, o poder é o mesmo. O peso do voto € o mesmo. Tanto
gue a gente nem escolhe uma pessoa, a gente escolhe o grupo (EBTO5,
2016).

O Estatuto da Associacdo Bem da Terra prevé que, caso ndo haja acordo

sobre determinada pauta, os votos poderao ter certa porcentagem, pré-determinada.

*? Entrevista concedida por: EBTO4. Pelotas: jul. 2016. Estudante foi entrevistada por Aline Gonzalez Kochhann
na Sede do NESIC. 1 arquivo digital com 23.935kb.
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Porém, desde a criacdo da rede até o presente momento ndo houve pauta ou

assunto onde se fizesse necessaria a utilizagdo desta porcentagem prevista:

Os empreendimentos detém 45% dos votos da assembleia da associacao,
os trabalhadores detém também 45% e as entidades apoiadoras detém os
10% restantes (REDE BEM DA TERRA, 2016).

A coordenacdo da Associacao é eleita em Assembleia Geral a cada dois anos,
sendo composta por “cinco, sete ou nove membros, sendo: um membro
representante dos associados-apoiadores; as demais vagas divididas em numero
igual entre o0s associados-trabalhadores e o0s associados-empreendimentos”
(ESTATUTO DA ASSOCIACAO BEM DA TERRA, p. 09, 2009). E é de
responsabilidade da coordenacdo da Associacdo elaborar cronograma de
atividades, secretariar as assembleias, propor pautas, etc.

Atualmente esta coordenacao geral € composta apenas pelos representantes
dos associados-empreendimentos, quais sejam: uma produtora rural e duas
produtoras urbanas, que além de representarem seus empreendimentos também
realizam a representacao da Associagao:

(...) Essa é uma escolha feita pelos produtores na assembleia mensal da
Associacdo. A coordenacdo sé tem o papel de orientar as assembleias,

organizar e coordenar todo o processo e depois encaminhar as decisdes.
Basicamente seria isso (EBT03, 2016").

Porque é como digo: quem coordena ndo € a coordenacgdo, S80 0S grupos
que fazem parte do Bem da Terra (EBT05, 2016).

Em Assembleia Geral anteriormente realizada, os associados-apoiadores,
representados pelo NESIC, optaram por ndo ter representacdo dentro da
coordenacdo, e € por este motivo que atualmente existam trés membros na
coordenacao geral, bem como ndo existe ainda na pratica a representacdo de
associado-trabalhador, prevista em Estatuto:

(...) Nao tem sécio trabalhador e também ndo tem entidade de apoio,
porque na Ultima assembleia, s6 o NESIC da UCPel participava da
assembleia, e nods, por uma compreensao do préprio ndcleo optou por ndo

assumir a coordenacdo da Associacdo porque 0 nucleo j& havia sido
membro na coordenacdo desde a fundacdo da mesma (EBT02, 2016).

A Feira Virtual tem uma coordenacao propria que se distingue da coordenacao

geral. Considerando-se que a Feira Virtual ainda estd em processo de incubacao,

** Entrevista concedida por: EBT03. Pelotas: jun. 2016. Estudante e produtor urbano foi entrevistado por Aline
Gonzalez Kochhann na Sede do TecSol. 1 arquivo digital com 18.209 kb.
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observa-se maior influéncia dos nucleos de Economia Solidaria da UCPel e da

UFPel, em nivel administrativo, na tomada de decisoes:

Algumas decisdes, muito rotineiras, sdo tomadas pelos nucleos
universitarios que assessoram a Feira Virtual, mas essas decisfes mais
rotineiras, elas estdo, digamos, suportadas, pela delimitacdo da estrutura de
decisBes que a Feira Virtual tem (EBTO01, 2016).

No caso da Feira Virtual, sim, que seriam os nucleos. Mas nédo por nds nao
qguerermos ou por simplesmente por querermos, mas € por uma questdo
maior. Existe um orgao financiando projetos, e estes sdo vinculados a Feira
Virtual, portanto o minimo que temos que fazer é dar um retorno, ter
material para dar retorno para essas entidades. (...) Como eu disse antes,
s80 coisas mais pontuais, rotineiras, semanais, mas o0s grandes
encaminhamentos passam pela Associacdo (EBT03).

As vezes acontecem questdes deliberativas que ndo dependem de nos. (...)
Mas ninguém decide pela Associacdo (EBT04, 2016).

(...) O que o NESIC e o TecSol decidem, passa por reunido. O NESIC fica
mais com as Feiras Itinerantes, porque as feiras que comec¢aram e onde se
tem mais feiras é na Catolica. O TecSol cuida mais da Feira Virtual, mas fica
em contato com os produtores (EBTO05, 2016).

Na realidade, normalmente quando a gente faz isso: chama pelo menos
uma ou duas pessoas da coordenacdo para acompanhar este processo,
para explicar, para orientar, para depois levar para reunido ou até
apresentar antes para toda a coordenacdo, situando-a do que vai ser
apresentado e depois se leva para a reunido. (...) E evidente que ela (a
estrutura) foi compartilhada, foi aceita, ela é integrada pelos
empreendimentos, mas o estimulo inicial, a sugestéo inicial € resultado do
processo de incubacdo ou de atuacdo dos nudcleos. Ndo chega a ser
resultado de um acumulo da propria Associacdo ou que a Associagdo tenha
conseguido chegar, por conta prépria, a esse desenho ou a essa estrutura
(EBT02, 2016).

Apesar de a coordenacdo da Feira Virtual possuir autonomia, as demandas
gue se referem as estruturas da Feira Virtual sdo repassadas em reunido geral e séo
deliberadas pelos representantes da coordenacao geral.

Em relacdo a autogestdo, ha diferencas entre a coordenacdo geral e a
coordenacao da Feira Virtual. Os entrevistados consideraram a coordenacédo geral
mais autogestiondrias, ou seja, o controle horizontal, a ndo separacao entre
concepcao e execucao do trabalho e as interacdes (Quadro 01), dependem mais
dos préprios agricultores (esforco-retorno proporcional ao trabalho), em
comparacdo com a coordenagdo da Feira Virtual, que ainda estd em processo de
incubacao e que possui forte articulagdo dos nucleos universitarios:

Todos que participam, ou como consumidores ou como produtores, é 0s

gue estdo dentro da rede e trabalhando em nome da rede solidaria (EBTO5,
2016).
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No caso da Feira Virtual, sim. Mas n&o por um grupo considerado mais
forte; é tomada de forma mista pelos nlcleos universitarios e pelos
consumidores, porque € um processo ainda em incubacdo. No caso da
Associacdo de produtores, ndo. As decisbes sdo tomadas sO pelos
produtores (EBTO1, 2016).

A Feira Virtual € mais complexa porque depende também da consciéncia do
consumidor, envolve mais gente para funcionar. E o trabalho muitas vezes é
bracal, por exemplo: vais carregar caixas. E isso faz parte do processo. Ja
aqui na Feira Itinerante, os produtores sabem o que querem, como por
exemplo, fazer uma feira legal, dialogar com quem esta consumindo. E eles
mesmos se dispdem a fazer mais feiras, eles tomam a frente. Mas é porque
€ algo que depende mais deles. E a Feira Virtual envolve mais pessoas,
desde a estrutura e é muito dificil de chegar onde a gente pensou em
chegar porque envolve muita gente (EBT04, 2016).

Conforme ressaltam Provan e Kenis (2008), dentro do modo de governanga
com uma organizacao lider, onde uma organizacéo ou entidade tem mais poder que
as demais organiza¢fes que compdem a rede, seja pelo seu tamanho ou por ter
mais recursos, se compreende que dentro da Associacdo Bem da Terra existe certa
autonomia e legitimidade das decisbes quando estas sdo tomadas pelos
associados-apoiadores, NESIC e TecSol, ndo por elas estatutariamente terem mais
poder (0 que ndo procede), mas sim pelo fato de deter maior gama de recursos,
guais sejam: tecnoldgicos, mercadolégicos e cientifico. E a posse destes recursos
da a estes associados-apoiadores validacao e reconhecimento por parte dos demais
associados da rede:

A gente nota que, isso é uma questdo de convivéncia, de experiéncia, tem
grupos, empreendimentos, que tem certa dificuldade, muitos até néo
entendem muito bem o processo, de se posicionar e de opinar. Mas, na
teoria ndo deveria existir nenhum grupo ou nenhuma pessoa com poder de
decisdo maior que os outros. Existem pessoas com maior influéncia, com

capacidade de influenciar os outros, mas ndo que ela tem mais poder que
os outros (EBT03, 2016).

Através das analises foi possivel considerar que o modo de governanca
existente na Associacdo Bem da Terra é participativo, inferido pelo comportamento
da Assembleia Geral, ou seja, a governanca € realizada pelos proprios
empreendimentos que comp&em a rede, obtendo-se grande interacédo de todos, pois
todas as organizacdes possuem 0 mesmo poder.

Também foi possivel considerar a presenca de organizagdes lideres, inferido
pela presenca das organizagdes que participam da coordenagéo da Feira Virtual e a
coordenacao geral. A coordenacado da Feira Virtual € legitimada pela rede e possui
autonomia limitada, pois as decisfes administrativas passam, invariavelmente, pelo

crivo da Assembleia Geral da Associacdo e estas estdo em acordo com a
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coordenacdo geral. A legitimidade da coordenacdo da Feira Virtual pode ser
observada devido ao fato de os associados-empreendimentos acatarem as decisoes
administrativas propostas pelos associados-apoiadores (coordenadores da Feira
Virtual), pois estes associados-apoiadores tém maior acesso a recursos, tais como:
informacdes técnicas, conhecimentos diversos, experiéncia de mercado. Entretanto
uma governanga por organizagdo lider se caracteriza por relagdes que ndo séo
igualitarias e onde um empreendimento € mais responsavel que outro pela tomada
de decisdo estratégica. Relacbes ndo igualitarias e mais poder na tomada de
decisdo néo foram encontradas em ambas as coordenacdes da Associacdo Bem da
Terra, 0 que descaracteriza 0 modo de governanga com uma organizacéo lider,
como originalmente proposto por Provan e Kenis (2008) e Provan, Fish e Sydow
(2007).

Através das analises foi possivel considerar que o modo de governanca
existente na Associacdo Bem da Terra é hibrido, conforme proposto por Provan e
Kenis (2008), pois ele é participativo, ou seja, a governanca € realizada pelos
préprios empreendimentos que compdem a rede, obtendo-se grande interacdo de
todos (Assembleia Geral), pois todas as organizacdes possuem o mesmo poder, e
possui organizacdes lideres (organizacGes participantes das coordenacfes da
Feira Virtual e geral) que atuam no fomento e gestéo da rede.

A sintese dos modos de governanca existentes na rede Bem da Terra esta

representada no Quadro 13, a seguir.

SINTESE DAS CARACTERISTICAS DOS MODOS DE GOVERNANCA BEM DA TERRA

SINTESE CARACTERISTICAS

MODOS DE GOVERNANCA BEM DA TERRA

Caracterizada pela Assembleia,
Participativa composta por todos participantes
com poder igual de deciséo.

Presenca de mais de uma e com

PROVAN et. al., atuacdo conjunta. Grupo de dois

2007; PROVAN e atuando na coordenacdo da
KENIS, 2008; ROTH Feira Virtual.

Organizacéo Lider

Organizacédo Administrativa et. al, 2012. ~
Especifica N&o observado.
Hibrido Participativo + presenca de grupo

de organizacgdes lideres.

Quadro 13: Sintese das caracteristicas dos modos de Governanca Bem da Terra.
Fonte: adaptado de PROVAN e KENIS, 2008; elaborado pela autora, 2016.
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6.1.2 Dimensao Estrutural

Nesta secdo sao discutidos como s&o o0s elementos que estruturam a
governanca na rede. Mais especificamente a discussdao de aspectos de
(des)centralizalizacdo da tomada de decisdo na rede, formalizacéao,
especializacdo e ativacdo da rede, de acordo como a sintese apresentada no
Quadro 05.

Em relacdo a (des) centralizacdo da tomada de decisdo da rede, sdo nas
assembleias que as decisOes efetivamente sdo tomadas. As decisfes sdao tomadas
por consenso entre os associados-empreendimentos presentes em assembleia,
caso este consenso ndo exista, proceder-se-a a uma votacao qualificada, que levara
em consideracdo “distintos pesos de votacdo para os distintos tipos de associados
(ESTATUTO DA ASSOCIACAO BEM DA TERRA, p. 07, 2009)”.

Este peso de voto se refere a quantidade de pessoas existente em cada
associado-empreendimento:

[Empreendimentos] que tém até vinte participantes, terdo direito a um voto;
os [empreendimentos] que tém de vinte a cem patrticipantes, terdo direito a

dois votos; e os [empreendimento] com mais de cem participantes, terdo
direito a trés votos (EBTO01, 2016).

Para todos os entrevistados esta claro que nao existe a diferenciacéo por voto,
ou seja, um associado-empreendimento que tenha mais poder de decisdo que outro.

Para eles, a diferenca existente se refere ao nimero de participantes de cada grupo:

(...) Por exemplo, a coordenacdo da Feira Virtual, que é feita por
professores e estudantes, o voto do professor ndo vale mais; se sO ele
achar alguma coisa boa e o resto todo achar ruim, ele sera voto vencido. O
voto é 0 mesmo para todo mundo. Principio horizontal (EBT03, 2016).

(...) Sempre quem decide, quem ganha € a maioria em votacdo. N&o
interessa se é coordenacdo do Bem da Terra ou coordenagcdo de um sé
grupo, elas tém o mesmo peso de decisdo. Quem faz parte do NESIC ou do
TecSol também pode votar porque eles fazem parte, o NESIC antigamente
era apoiador, hoje ndo porque isso tem um tempo para poder ser valido. E
se um consumidor quiser ir dar um voto, este é aceito. Tudo com 0 mesmo
peso. O que ganha, no final, é a maioria. Pode ser uma coordenadora, um
professor, um consumidor, € 0 mesmo peso para todo mundo (EBTOS5,
2016).
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Em relagdo a formalizagdo, mais especificamente sobre a “existéncia de
regras a priori’, a Rede Bem da Terra conta com um Estatuto que € geral para toda
a rede e é denominado de Estatuto da Associacdo Bem da Terra.

Criado no ano de 2009, o Estatuto da Associacdo Bem da Terra possui seis
capitulos onde os assuntos tratados, bem como suas se¢lBes e subsecdes, estdo

assim divididos, conforme Figura 08, a seguir:

CAPITULO | Da denominacédo, natureza, sede, fins e duracgao.
CAPITULO Il Dos associados fundadores.

CAPITULO 1l Do Patrimdnio, sua constituicéo e utilizacao.
CAPITULO IV Do quadro de associados, seus direitos e suas obrigacoes.

Dos orgaos deliberativos e administrativos:
Secdao |: da Assembleia Geral;
CAPITULOV Subsecdo I: da representacéo na Assembleia Geral e seus processos decisorios;
Secao II: da Coordenacéo;
Secdo lll: do Conselho Fiscal;
CAPITULO VI Das disposi¢cfes gerais e transitorias.

Figura 08: Capitulos do Estatuto da Associacdo Bem da Terra.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

O Estatuto da Associacdo Bem da Terra possui regramentos gerais para que
0s objetivos da rede possam ser guiados por este documento, e existem as regras
mais especificas de cada uma das frentes de comercializacdo, que também visam
direcionar as atividades, porém de modo mais especifico:

O estatuto orienta globalmente a Associacdo, a coordenacgéo, as elei¢des,
da composicdo, dos casos que ferem a organizag&o coletiva, e assim por
diante. Agora os espacos de comercializacdo, propriamente ditos, possuem
regimentos. Entdo, a Feira Itinerante tem um regimento que orienta e
organiza a participacdo dos empreendimentos. A Feira Virtual também
possui regimento que orienta a participagdo dos empreendimentos e dos

consumidores. E o Mercado Publico também é um espago de
comercializagdo dos empreendimentos da Associacdo (EBT02, 2016).

A participacdo destes associados-empreendimentos em reuniées mensais €
uma das regras presentes no Estatuto da Associa¢do. Se um grupo nao comparecer
em trés reunides mensais consecutivas perde o direito a voto. E se ndo comparecer
em quatro reunides sera considerado sécio inativo e ndo podera participar das feiras
itinerantes e tera de encaminhar uma requisicdo de reativacdo, com justificativa dos
motivos de sua auséncia (ESTATUTO DA ASSOCIACAO BEM DA TERRA, 20009).

O Estatuto prevé também regras para ingressar na Associacao:

Por exemplo: para comecar a expor nas feiras, tem que vir em trés
reunides. Entao, ficaria trés meses sem expor. S6 vem conhecer como é o
funcionamento da Associacdo. Apos as trés reunides, o grupo verifica que
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vai se adaptar, porque a maior parte das pessoas vem visitar a Associacdo
podem até trabalhar em conjunto, mas ainda nao é Economia Solidaria. Séo
poucas as pessoas que chegam aqui sabendo o que é Economia Solidaria.
Na verdade, nunca vi ninguém (EBT04, 2016).

O Regulamento da Feira Virtual** (2016) é dividido em trinta e seis artigos,
subdivididos em sete secOes, quais sejam: das Definicbes, da Cogestdo de
Produtores e Consumidores, dos Fornecedores: produtores associados a EES, do
Grupo de Consumo Responsavel (GCR) e os nucleos de consumidores, dos
Consumidores Organizados, do Ciclo de Distribuicdo de Produtos e das Disposi¢coes
Transitorias. Este regimento pode ser encontrado na pagina da rede Bem da Terra.
Este regimento é controlado pelos principios do Estatuto da Associagao.

Foi observada a existéncia de “regras informais” na Feira Virtual. Por exemplo:
o consumidor fica sabendo da cota minima de consumo no curso de formacéo e
pressupde-se que, uma vez que tenha aceitado participar da Feira Virtual como
consumidor, ele saiba que precisa consumir mensalmente esta cota ou pagara este
valor residual no inicio do més seguinte

As regras para os separadores — consumidores que todos os sabados se
revezam para realizar a separacdo dos pedidos efetuados do nucleo o qual fazem
parte — sdo informadas verbalmente. E este processo informativo € realizado em
todos os sabados, haja vista que os separadores raramente sd0 0S mesmos e onde
“(...) parte do trabalho da Feira Virtual, € o processo de separacdo dos produtos a
serem entregues, e isso é feito sempre em mutirdo, nos sabados pela manhad”
(EBTO1, 20186).

A Figura 09, a seguir, ilustra o processo de separacao dos itens da Feira Virtual
da Rede Bem da Terra, demonstrando também a mobilizacdo dos participantes da

rede.

*! Regulamento da Feira Virtual disponivel no site da rede: bemdaterra.org.br
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Figura 09: Foto Processo de Separacao Feira Virtual.
Fonte: arquivo Associacdo Bem da Terra, 2016.

Regras para novos consumidores — Uma vez inserido em um nucleo de
consumo, o consumidor juntamente com o coordenador do seu nucleo, elabora uma
escala de separacdo onde irdo constar as datas e 0s nomes das pessoas
responsaveis pela separacdo do nucleo que fazem parte. Esta separacédo consiste
em: pegar o pedido de cada consumidor do seu nucleo e colocar os itens em local
designado, facilitando assim o trabalho daqueles outros consumidores que ficarao
no CD (Centro de Distribuicdo) para efetuar a entrega dos pedidos.

Em relacdo a formalizacdo de um “planejamento de ag¢des” como um todo,
existem projetos e acdes que vém sendo pensadas e algumas organizadas de forma

cautelosa:

(...) Como nés ja viemos de dentro das faculdades porque o Bem da Terra é
formado pela Catdlica e pela Federal, como acontece conosco, eles
também tém as reunibes deles para planejamento. Entdo temos muito
cuidado com esse lado também, por isso que se planeja... Quantos anos
tem o Bem da Terra? E s6 agora a gente estd conseguindo ampliar as
feiras. A gente estd ampliando (EBTO05, 2016).

Existe a preocupacdo, do lado dos associados-empreendimentos, em manter
as feiras itinerantes ja existentes, bem como existe a preocupacdo dos associados-
apoiadores, NESIC e TecSol, em promover a¢gdes para que os consumidores e 0s
produtores se apropriem da Feira Virtual, que precisara sair do processo de

incubacgéo:
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Se pensarmos no nivel da Feira Virtual, ja temos algumas acdes bem
delineadas, por exemplo, o Encontrdo de consumidores e produtores € um
momento onde, a partir de planejamentos que o0s nucleos fazem, se
apresentam algumas propostas que foram analisadas e pensadas no
tempo. Entdo, a Feira Virtual teve um planejamento muito forte. Foram dois
ou trés anos antes de ela comecar, de fato, que vinha sendo pensada.
Entdo, ela teve um planejamento forte e tem até hoje. E sera assim,
enquanto a gente estiver por aqui, estaremos sempre pensando na
viabilidade econbmica, ponto de equilibrio, metas, ndmero de
consumidores, consumo por consumidor, enfim, isso faz parte do
planejamento, estrutura e organizagdo. Entdo, acredito que, nesse sentido,
existe uma organizacdo bem forte (EBT03, 2016).

Mas, de uma forma ou de outra, se pensa em questdes mais estruturais,
como a Feira Virtual. Pensa-se, ndo tanto quanto poderiamos pensar, mas
se pensa. A Associacdo se movimenta tdo rdpido que a gente nao
consegue realmente pensar muito longe. Mas a gente sabe onde quer
chegar, pois a incubacdo € isso: sabe-se como se comeca e tem um fim
(EBTO04, 2016).

A preocupacao com o futuro da Associacdo, independentemente das frentes,
fica evidenciado com as reunides que ocorrem semanalmente e mensalmente,
através das conversas informais e pela divulgacao das informagcdes aos associados-
empreendimentos e aos consumidores. As reunifes da associacdo com estes
associados-empreendimentos sdo secretariadas e existe uma ata de presenca. As

reunides sobre as decisdes e deliberacdes da Feira Virtual sdo enviadas por e-mail:

Em ambas as associacBes. Na Associacdo Bem da Terra e a Feira Virtual
tem um registro das reunides realizadas e esse registro € armazenado
eletronicamente. Sao arquivos de word, digitalizador de textos, que ddo
relato dessas reunides todas, tanto das reunides gerais quanto das
assembleias, quanto das reunifes de coordenacédo (EBTO1, 2016).

As reunibes tém atas onde fica armazenado tudo o que foi falado, os
problemas, as definicdes, as demandas. Basicamente se |é a Ultima ata
para ver o que ficou registrado |a, para verificar se existe alguma pendéncia.
As reunides também tém lista de presenca que é assinada por todos, seja
consumidor, produtor ou professor (EBT04, 2016).

Fica registrado em atas, registradas em cartério. Tudo que acontece no
Bem da Terra e que é levado para as reunides, fica registrado ali e vai para
o cartério para fazer os ajustes e para ficar registrado tudo o que aconteceu.
E também temos o livro de presenca que indica que 0S grupos
comparecerem na reunido e este também é registrado no cartorio,
comprovando que teve pelo menos um representante de cada grupo
compareceu, que € quase que uma lei do Bem da Terra: tem que ir nessa
reunido, porgue é o jeito que a gente tem de resolver tudo e para que a
gente se integre se conheca... (EBTO05, 2016).

No que diz respeito a “divisdo das tarefas” (Especializa¢&o), esta previsto no

Estatuto, conforme artigo nimero 39 as atividades da coordenacao:

Compete a Coordenacdo: | — elaborar e executar o programa anual de
atividades; Il — propor a pauta das Assembleias Gerais, que deverdo ser
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divulgadas nos editais de convocacao; Il — proceder a convocacdo das
Assembleias Gerais, nos termos deste estatuto; IV — manter organizados e
atualizados os livros de registros da Associacdo (ESTATUTO DA
ASSOCIACAO BEM DA TERRA, p. 10, 2009).

No que tange a realizacdo das atividades tais como: definicdo e preparacao
das feiras itinerantes, montagem dos gazebos e localizacdo de cada produtor na
feira, as tarefas sdo entendidas e desempenhadas por todos o0s associados-

empreendimentos que se representem nestas feiras:

(...) Eles tem, na banca do Mercado Publico, um espaco onde eles também
se organizam, mas sdo eles que organizam, nas assembleias da
Associacao, eles que decidem as escalas (EBT03, 2016).

Em matéria de organizacdo nas Feiras Itinerantes: o local para expor é por
ordem de chegada, ndo tem lugar fixo para ninguém porque a gente
acredita que nado é solidario tu teres um espaco, entdo € por ordem de
chegada. A Unica diferenca que tem é que a alimentacao fica de um lado e
0 artesanato de outro, por causa da fiscalizacdo. E sobre as tarefas, a
coordenacdo ja conhece suas atividades, muitas vezes fica s6 uma
coordenadora na Feira Itinerante porque as outras ndo puderam vir. Mas
tudo ocorre bem (EBTO05, 2016).

Ja na Feira Virtual, as tarefas sdo divididas entre consumidores, bolsistas dos
associados-apoiadores e professores. Estas pessoas se dividem em GT’s (Grupos

de Trabalho) para realizar tarefas especificas:

(...) GT Externo que trabalha diretamente com a Feira Virtual, trazendo os
produtos que vém de fora e nele tem estudantes tanto do TecSol quanto do
NESIC; GT Urbano que atua na questdo dos artesanatos, de quem produz
alimentos aqui dentro da cidade; GT Transicdo que acompanha todo o
processo de transicdo do agroecoldgico para o organico, porque ainda nem
todos os alimentos séo organicos, mas 0s que nao séo estdo passando por
esse processo; GT Comunicagdo que realiza a divulgagdo dos ciclos de
compras, realiza reunides de consumidores, Encontrdes de consumidores e
produtores para se pensar estratégias, como melhorar a Feira Virtual, faz a
formag&o de novos consumidores, organiza e reorganiza os nucleos de
consumo; GT Financeiro; GT Sede que € responsavel por manter o espacgo
de distribuicdo limpo e as questbes de estrutura deste espaco (EBTO4,
2016).

Como a Feira Virtual é um processo que estd em incubacao, as tarefas que
hoje séo realizadas pelos bolsistas estdo sendo repassadas para 0os consumidores,
haja vista que o objetivo é que a Feira Virtual seja autogerida pelos associados-
empreendimentos e consumidores, quando a incubacéo finalizar:

Na Associagdo de consumidores, nesse momento, tem uma divisdo de
tarefas que faz com que uma parte das tarefas da Feira seja realizada por
bolsistas, do TecSol e do NESIC, e uma outra parte das tarefas seja

realizada pelos préprios consumidores. Tanto uns como outros, no caso da
Feira Virtual, sabem que essas tarefas vao ter que ser progressivamente
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assumidas pelos consumidores e por algum corpo profissional, que ainda
precisa se constituir (EBTO1, 2016).

No que diz respeito do ingresso de novas pessoas Ou grupos para realizar a
comercializacdo dentro da Associacdo (Ativacdo da rede), sdo 0s proprios
interessados que a procuram, seja através dos contatos realizados nas feiras
itinerantes, pelas Universidades. A avaliacdo da aceitacdo do grupo € baseada no
entendimento da Associagdo se este grupo interessado apresenta as caracteristicas

de um Empreendimento de Economia Solidaria (EES):

(...) A Associac@o entrevista os solicitantes de ingresso para avaliar se
aquele empreendimento constitui, de fato, um empreendimento de
Economia Solidaria. Os empreendimentos de Economia Solidaria, o
conceito é definido pelo Férum Brasileiro de Economia Solidaria sédo
empreendimentos econbmicos, multifamiliares, permanentes, que tém
viabilidade econémica ou que buscam a viabilidade econémica e que
funcionam em regime de cooperacdo ou de autogestdo. Entdo, se o grupo
preenche essas caracteristicas ele € automaticamente aceito na
Associacao, e ele pode comercializar seus produtos através da Associacao,
portanto, é de livre adeséo, digamos assim, desde que preencham esses
requisitos (EBT01, 2016).

(...) Sdo os grupos que se apresentam para fazer parte da Associacdo. Os
grupos conhecem a experiéncia da Associacdo, da Feira, das formas mais
distintas, alguns conhecem pela televisdo, alguns que passam pela feira ou
alguém que comenta etc. Esse empreendimento se apresenta para 0 grupo,
diz quantas pessoas o compde, que produto ele produz, como ele esta
organizado. A Associacdo da este primeiro aval em relacdo a ele fazer a
comercializagdo ou ndo. Depois, na assembleia geral, o grupo recebe a
anuéncia para ser parte integrante da Associacdo e j4 pode votar e ser
votado, mas até 1a, como a assembleia € anual, para ndo deixar um grupo o
ano inteiro esperando para poder participar e comercializar, ele ja pode
fazer isso desde que aprovado naquela reunido (EBT02, 2016).

Existe regra para a entrada de consumidores na Feira Virtual. Cada
consumidor, para entrar na Feira Virtual, precisa fazer parte de um nucleo de
consumo, que é composto por todos aqueles consumidores que moram ou
frequentam os mesmos locais para que, quando ocorrerem reunides de ndcleo, o
deslocamento destes consumidores seja facilitado, por exemplo: a pesquisadora faz
parte do nucleo UFPel Porto, por ser este o local onde ela estuda.

Em todas as frentes de comercializacdo néo existe taxa de ingresso ou
cobranca de algum valor para um grupo comercializar nas feiras ou para que um
consumidor consiga comprar na Feira Virtual. O que existe na Feira Virtual € uma
cota minima de consumo a ser realizada por cada consumidor. Atualmente, esta

cota é de sessenta reais mensais (R$60,00).
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Quando questionados sobre a existéncia de recrutamento de membros para a
Associagdo, os entrevistados informaram que, quando se trata dos associados-
empreendimentos, rurais ou urbanos, nao existe atualmente uma busca por novos
associados. Porém na Feira Virtual existe a constante busca por novos
consumidores, até para que a Feira consiga se tornar viavel sem o auxilio das
bolsas das Universidades, pagas aos bolsistas, ou de alguma ajuda financeira
realizada de modo voluntario por alguns professores e consumidores:

No caso da Associacdo de produtores, ndo ha um processo de
recrutamento. Tem um processo de entrada, mas ndo de busca, digamos,
de novos empreendimentos. No caso da Feira Virtual, ha sim um esforco,
por parte dos nulcleos de consumidores, de obter novos consumidores,

porque dessa ampliacdo do numero de consumidores depende o ponto de
equilibrio econémico do empreendimento (EBTO01, 2016).

Pode-se observar, através da fala do Entrevistado EBTO05 (2016), que a
preocupacdo de proporcionar o entendimento sobre o que significa Economia
Solidaria ndo fica apenas restrita aos associados-apoiadores, NESIC e TecSol.
Existe um cuidado e a proposta de agregar pessoas para que todos consigam

realizar seus objetivos como associados:

A gente convida para comparecer em trés reunides. Por que trés reunides?
Para a gente entender o lado solidario, porque ndo é s6 um veiculo de
venda, um lado consumista. E um lado de uni&o, afeto, carinho que o Bem
da Terra propde. Por isso estas trés reunides, para ver se € realmente nisso
que a pessoa quer trabalhar em um todo (EBTO05, 2016).

A guestdo do entendimento sobre o que € Economia Solidaria é discutida mais
abertamente na Feira Virtual, onde as regras existentes sdo demonstradas em um
curso de formacdo que € realizado semanalmente para aquelas pessoas que
gostariam de consumir os produtos da Associacdo mediante a compra realizada
através da plataforma online. Nesta formacéo séo explicados: o funcionamento geral
da Feira Virtual, o que é Economia Solidaria e quais as regras existentes, uma vez
inserido o consumidor em um ndcleo de consumo:

Os consumidores se agregam individualmente, mas eles precisam escolher
um nucleo do qual eles vao participar coletivamente, ou seja, ndo se
agregam como consumidores individuais. Entdo, ao ingressar na Feira, eles
precisam passar por um processo de formacao, que € bem pequeno, € uma
oficina de uma hora e meia, e a0 mesmo tempo se integrar a um nucleo de
consumidores. E ai também é de livre adesdo. Todo mundo que quer ser

consumidor, que aceita fazer a formacéo e aceita participar de um nucleo de
consumidores, também é automaticamente aceito (EBTO01, 2016).
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O Quadro 14 a seguir, demonstra a sintese da discussao sobre a Dimenséo

Estrutural da rede Bem da Terra.

SINTESE DA DIMENSAO ESTRUTURAL DA REDE BEM DA TERRA

DIMENSAO ESTRUTURAL

SINTESE CARACTERISTICAS
REDE BEM DA TERRA

Assembleia Geral; tomada de

Grau de decisdo descentralizada; busca
. ~ ~ ALBERS, . A
Centralizacdo concentracdo da 2010 do consenso; peso dos votos é
deciséo ' de acordo com ndmero de
pessoas do empreendimento.
Regimento da Associagdo Bem
da Terra — énfase no patriménio,
na composicdo dos associados
e seus direitos e deveres, na
tomada de  decisédo, na
A coordenacdo e no conselho
rIEe)SrS;(senza(:?ricci)?i A';_%Egs’ fiscal. Estatuto Qas F_eiras;
Estatuto da Feira Virtual;
Regimentos para cada frente de
comercializacao; Regras
Formalizag&o informais. Operacionalizacdo da
Feira Virtual.
Construcéo de Reunides semanais ou mensais
uma agenda TURRINI et. de avaliacdo e proposicdo de
(planejamento de al., 2010. novas acgoes.
acdes) Reunides informais.

Documentagdo da HENTTONEN

Documentadas em atas e

agenda et. al,, 2014. divulgacéo por e-mails.
Coordenacéo geral: plano de
atividades e registros;
Operacionalizacdo das feiras:
responsabilidade de cada
R associado-empreendimento;
Especializacéo Diviséo das ALBERS, Operacionalizacdo da Feira
tarefas 2010. ! ) R
Virtual: tarefas sao divididas em
grupos de trabalhos compostos
por consumidores, bolsistas dos
associados-apoiadores e
professores.
Escolha dos AGRANOFF  Interessado entra em contato
e MCGUIRE, com a Rede Bem da Terra;
membros — 2001: s .
arceiros TURRIN| et Avaliacgdo se o0 candidato
Ativagdo da P | et apresenta caracteristicas da
rede comple_r_nentares B al, 2010; Economia Solidaria; participacao
habilidades, ROTH et. al., ' A
. 2012 em um curso de formagéo;
conhecimentos e '
HENTTONEN forma um novo grupo ou entra
recursos )
et. al.,, 2014. em um existente.

Quadro 14: Sintese da Dimensao Estrutural da rede Bem da Terra.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.
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6.1.3 Dimensao Instrumental

Nesta secdo a discussao versa sobre como 0s elementos instrumentalizam a
governanca da rede. Mais especificamente a discussdao de aspectos de
mobilizacdo, harmonizacdo, comunicacdo, troca de conhecimentos,
relacionamento com stakeholders, incentivos materiais e imateriais e
comportamento e desempenho de acordo com o0s tdpicos apresentados no
Quadro 06.

A mobilizacdo ocorre através de reunides, nas duas principais frentes de
comercializacéo da rede: as feiras itinerantes e a Feira Virtual:

Entendo que a integracgéo é feita através das reunides gerais e também nos
processos de comercializacdo porque nestes processos as pessoas de
alguma forma se integram, precisam discutir. No ato da comercializacdo

acaba acontecendo o contato entre muitos empreendimentos, além das
reunides (EBT02, 2016).

(...) As interacdes sao feitas apenas através dos representantes dos grupos
na reunido geral. Esses representantes, as vezes, eles se alternam; nem
sempre sdo 0S mesmos representantes que participam sempre. Embora, na
maioria das vezes, sim (EBT01, 2016).

Estas representacdes, citadas pelo Entrevistado EBT01 (2016), sado realizadas
pela pessoa votada para ser a coordenadora de seu associado-empreendimento,
seja este empreendimento rural ou urbano. Cada associado-empreendimento vota e
decide questdes internas, referentes a sua gestdo. Em muitos casos, 0
representante do associado-empreendimento é sempre 0 mesmo, seja por voto ou
por falta de alguém que tenha disponibilidade ou interesse em comparecer nas
reunides e votar demandas referentes a Associacdo como um todo.

A interacdo entre os proprios produtores dentro de seus associados-
empreendimentos acontece de forma mais explicita nas feiras itinerantes, onde séo
0s proéprios produtores que estao vendendo seus produtos.

Na Feira Virtual, a integracdo ocorre de forma mais alternada e se verifica no
nivel de consumidores, jaA que neste processo o consumidor é o responsavel pela
realizagcdo da separacao dos pedidos efetuados virtualmente. A escala de
consumidores responsaveis pela separacdo semanal € feita em cada ndcleo de

consumidores, ou seja, € gerida por estes ndcleos.
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Através de falas informais e das reunides do nucleo de consumidores que a
pesquisadora faz parte, foi possivel observar que existe uma demanda por articular
maiores interagcdes entre os associados-empreendimentos e os consumidores, haja
vista que os processos de consumo da Feira Virtual ocorrem de forma online, n&do
permitindo o contato direto com o produtor.

Percebendo esta demanda, as coordenacdes tanto da Feira Virtual como da
Associacdo como um todo elaboraram o chamado “Encontrdo”, que é a
oportunidade daquele consumidor da Feira Virtual conhecer o associado-
empreendimento, representado por seu coordenador, cujos produtos adquire. Neste
Encontrdo, o consumidor realiza o processo de retirada de seu pedido no sabado,
com a diferenca de que, ao invés de ser outro consumidor responsavel pela entrega
do pedido, € o produtor rural ou urbano que estara la, entregando diretamente:

A gente tem Encontrdes da Feira Virtual aonde os produtores vao. Essa
atividade ocorre duas ou trés vezes por ano, para que a Feira Virtual ndo
seja virtual, por exemplo: os consumidores compram tudo virtualmente, mas
na hora da entrega sédo os produtores que vao entregar. Entdo, a gente faz
como se fosse itinerante, os consumidores vém receber os produtos da mao

do seu produtor. Assim, ndo fica tdo virtual naquele dia, para que a gente
possa se conhecer (EBT05, 2016).

E possivel verificar a necessidade de interacdo entre consumidor e produtor,
como uma maneira de fidelizar este cliente e de se criarem vinculos entre ambas as
partes, promovendo a confianca e a amizade:

(...) Através destas reunides, Encontrdes, atividades de Feiras Itinerantes.
Esse é o processo também da Feira Itinerante, ndo é s6 a venda, mas sim
conhecer o consumidor e ele conhecer o produtor, tendo um vinculo de
conhecimento, que é isso que se propde esse nosso lado orgéanico, nao é
s6 um selo, é a interagdo, a confianca, tu teres a liberdade de visitar o teu

produtor a hora que der e ver que realmente ele esta ali na terra, produzindo
(EBTO5, 2016).

Os entrevistados relatam certo grau de preocupacdo com a questdo da
harmonizacdo, de como os associados-empreendimentos se inter-relacionam, haja
vista que normalmente sdo sempre 0os mesmos empreendimentos que participam
destas feiras ou é sempre o mesmo representante do associado-empreendimento
que esta comercializando os produtos, gerando certa falta de interacdo e
identificacdo com as demais pessoas dos empreendimentos:

(...) Uma vez que 0s grupos ndo se conhecem uns aos outros como grupos,
eles conhecem apenas 0s seus representantes, tende a haver dois

problemas: o problema de acirramento, digamos, de personalidades. As
pessoas sdo diferentes, se portam de maneira diferente e tal, e isso gera
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atrito; e de modo geral, os grupos muitas vezes acreditam que a sua
situagcdo especifica (ela tem dificuldades e tem especificidades e tem
problemas que os outros grupos nédo tém)... (EBTOL, 2016).

Em geral, considero que a relacdo das pessoas dos nucleos, dos grupos
produtores, esta aquém do ideal. A gente vé que tem um excesso de
discérdia, de picuinhas, mas faz parte do processo. S&do pessoas... (EBT03,
2016).

Verificando este conflito existente entre os associados-empreendimentos, 0s
associados-apoiadores estdo elaborando videos para que os préprios grupos se
conhecam, “porque muita gente entra e muitos ndo se conhecem” (EBT05, 2016),
para que os demais entendam que as dificuldades de um grupo [empreendimento]
pode ser a mesma demanda de outro, “por isso que a gente esta desenvolvendo
esse projeto com material audiovisual, para tentar ampliar, digamos, a interacao dos
grupos [empreendimentos] entre si” (EBTO01, 2016):

Esses filmes sdo passados nas reuniées para a gente conseguir entender
qual é a dificuldade do grupo. Porque sou rural e penso que o artesanato
talvez seja mais facil, porque elas vao para a feira e 14 conseguem produzir.
Mas, no fundo a gente sabe que nao é tdo facil, que o tempo que a gente
vende cem, as vezes elas levam duas feiras para conseguir estes cem
reais. A producdo é facil, mas na hora de vender € mais dificil. Cada um tem
seu problema. Por exemplo: tem muitos grupos rurais que ainda ndo vieram
para a cidade porque ndo tem transporte que possa trazé-los. Mas acredito

que estes grupos vao ter condi¢des de ter seu transporte, a gente reza por
isso! Estamos trabalhando para conseguir (EBTO05, 2016).

Através destes videos, objetiva-se que a interacdo e o entendimento de que
todos os associados-empreendimentos fazem parte de uma mesma associacado e
gue, portanto, possuem objetivos comuns e, para tanto, 0s caminhos e 0S processos
para se atingir estes objetivos precisam convergir tendo como elo a comunicacéo
entre todos.

A comunicacdo da rede se da através de reunides, sejam estas os Encontrdes
ou assembleias, e-mails e informativos:

No caso da Associacao de produtores, a comunicacgéo € feita de forma oral,
nas feiras e nas reunides. No caso da rede de consumidores, tem um

informativo eletrénico, que € distribuido por e-mail todas as semanas
(EBTO01, 20186).

A gente tem reunido, boletim da Feira Virtual, que é semanal, mas também
leva informagdes da Associacdo como um todo. Mas nao temos um boletim
da Associacdo. Fazem-se os relatos das reunides, temos as atas, mas néao
tem um boletim especifico (EBT02, 2016).

Observa-se que a estrutura de comunicagdo existente na Feira Virtual pode

ser considerada mais desenhada, talvez pelo fato de os consumidores e o0s
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associados-apoiadores realizarem grande parte da comunicagédo via e-mails, que

séo enviados para todos os consumidores cadastrados na plataforma virtual da feira.

A Associagdo tem diversas frentes de comercializagdo e, conforme o0s

entrevistados. Torna-se um pouco complicado unificar todas as informacfes e
repassa-las a todos os associados-empreendimentos:

A Associacao, justamente por conta de ela ser mais complexa do ponto de

vista de funcionamento, articula mais o0 processo organizativo com o

processo de comercializagdo com essas outras frentes, o Mercado Publico,

as Feiras Itinerantes e a Feira Virtual, esse desenho ndo consegue ser tdo

acabado, mas pelo menos nas reunides gerais, estruturamos a pauta para

que em todas as reunides da Associacdo Bem da Terra como um todo,

tenhamos além dos pontos especificos de discussédo, sempre um informe da

Feira Virtual, um informe do Mercado Publico e um informe das Feiras
Itinerantes (EBT02, 2016).

Esta comunicacao para todos os presentes nas reunides sobre todas as frentes
de comercializacdo da Associacdo € tida como relevante para que a rede siga
convergindo suas acdes. Mesmo que algum associado-empreendimento nédo faca
parte da comercializacdo ou no Mercado Publico ou na Feira Virtual, por exemplo,
ele recebe a informacdo do quanto se comercializou, quais 0s problemas e
demandas existentes nestas frentes.

Referente a troca de conhecimento entre os membros da Associacao,
existem algumas divergéncias de pensamento sobre a operacionalizacdo de
treinamentos, cursos palestras, devido ao fato de a Associacdo estar passando por
dificuldades de cunho pessoal: “Existiram tentativas. Agora, ndo sei como isto esta
andando, mas acho que esta bem devagar. Talvez ndo esteja existindo hoje. Em
razao de termos muitos problemas relacionais” (EBT03, 2016).

Apesar da existéncia dos problemas, existem os cursos de formacgéo, que séo
ministrados para aqueles consumidores que intentam consumir na Feira Virtual e
para que o0s associados-empreendimentos rurais e urbanos também possam
compreender, juntamente com estes consumidores, o que significa Economia
Solidaria e como funciona a Feira Virtual:

Existe uma formac&@o, uma orientacdo para aquelas pessoas que desejam
consumir, para que elas entendam um pouquinho mais o0 que significa, o
gue a gente espera que ela entenda, o que a gente espera que ela faca e
gue ela entenda o porqué de ela estar ali. Nao é simplesmente uma relagao
de consumo, é muito mais que isso. Entdo, a Feira fazer uma formacao

deste consumidor, instrui-lo, e ele precisa estar aberto para poder se
engajar no processo, sendo ele acaba caindo fora (EBT03, 2016).
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O treinamento de formagédo, onde todos os grupos tém que fazer, acontece
aos sabados na sede da Feira Virtual. L4 acontece a formacgdo dos
consumidores e dos produtores também, para entender como é o processo,
0 que tem que melhorar (EBTO05, 2016).

Referente a cursos e palestras focadas para os associados-empreendimentos
rurais e urbanos, os entrevistados inferiram que existe uma iniciativa individual, de
cada empreendimento ou de cada pessoa, em buscar estes conhecimentos, mas a
Associacdo Bem da Terra ndo tem, atualmente, uma operacionalizacao desta troca
de saberes:

No caso da Associacdo de produtores, os produtores costumam nao todos,
mas alguns costumam frequentar cursos de formacdo que sdo oferecidos
por organizacdes ndo governamentais, as vezes por instituicdes publicas,

as vezes por universidades. Mas, um processo sistematico, digamos assim,
de trocas, ndo existe (EBTO01, 2016).

Temos o Encontréo que é mais para a troca de saberes entre consumidor e
produtor. Acho que a questdo do conhecimento vai se dar em pequenas
proporcdes, por exemplo: um bolsista que trabalha com agroecologia, ele
vai ter mais contato com o produtor e ali se dard uma troca; ou um
consumidor que esta interessado em sabdo vegano, nos fornecemos o
contato deste produtor para que eles conversem (EBT04, 2016).

Foi possivel observar que, para praticamente todos os entrevistados, a questao

da troca de conhecimentos tem relevancia para que a rede permaneca atuante e

forte, haja vista que ela esta em continuo crescimento e existe a preocupacdo de

gue os problemas relacionais existentes hoje ndo se alarguem e que a harmonia e o
conhecimento possam ser disseminados:

A Bem da Terra esta ficando mais aberto. Tem a Feira Virtual que deixou de

ser um mito para o rural, um bicho-pap&o. Hoje em dia deixou de se ter

resisténcia e eles estdo vendo que é viavel, que é possivel. Eu ja estou no

terceiro grupo. Sao nucleos diferentes que estdo sendo criados, porque

estou mostrando que é verdade, que isso acontece e é possivel. Cada vez
trazendo mais e mais produtores para o Bem da Terra (EBT05, 2016).

A forma de como a Associacdo Bem da Terra se relaciona externamente, ou
seja, como é o relacionamento com o0s stakeholders (com seus consumidores,
com a sociedade em geral), poderia, em um primeiro momento, ser considerada
como divergente. O Entrevistado EBT03 (2016) informou que existe “pouca relacéo,
além desta do consumo. N&o sei te dar um exemplo do que seria esse pouco”
(EBTO03, 2016). Porém, € através destes elos de consumo que existe o esfor¢o dos
associados-apoiadores em disseminar o entendimento da Economia Solidaria e do
consumo consciente. E este esforco pode ser observado também pelo lado dos

associados-empreendimentos:
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Acho que a Associagdo vem dando pequenos passos, mas vem ganhando
um bom espaco, tanto no mercado na area de comercializagdo como
também de consumo e de visibilidade. A gente vé os produtores buscando
isso, indo atras de feiras. E acho que os proprios consumidores ficam
encantados com a proposta e vao passando essa ideia (EBT04, 2016).

A Associacdo, de forma geral, tenta fazer além do processo de
comercializagdo, esta educagdo para o comércio solidario, o consumo
consciente. (...) Tem essa questdo de a Economia Solidaria proporcionar
essa outra forma de organizag&o do trabalho, essa forma diferente que leva
a producdo de um produto que as pessoas consomem, e como geralmente
as pessoas sdo muito acostumadas a enxergar somente o produto, elas ndo
conseguem perceber o processo que esta por tras desse trabalho, elas ndo
sabem qual o tipo de insumo que esta presente nesse produto, qual o tipo
de trabalho: é escravo, doméstico, familiar, se é trabalho mecanico. Enfim,
normalmente as pessoas desconhecem isso, mas na Economia Solidaria, a
gente sempre tenta conjugar essas duas coisas: 0 produto e o processo,
que tem a ver com a questao coletiva de producdo (EBT02, 2016).

Como a Associacdo Bem da Terra surgiu de um processo de incubacao
universitaria, sendo que a Feira Virtual ainda estd em incubacdo, percebe-se a
importancia que a presenca das Universidades (associados-apoiadores) tem para
esta rede. Muitos alunos participam de estagios, visitas e trabalhos relacionados a
Associacdo, proporcionando este relacionamento e a troca de conhecimentos
empirico e tedrico:

E temos o apoio das faculdades, porque sai muita gente formada que sabe
a teoria, mas ndo sabe a pratica, entdo a gente consegue trocar
conhecimento. E a gente as vezes sabe na pratica, mas nédo sabe a teoria.
Isso é maravilhoso, engrandece. A gente aprende muito com as
universidades e elas conosco. Isso é importante: ver o lado jovem e o antigo

se unirem para trabalhar junto, em nome de um coletivo. Por isso que da
certo, ter esses dois lados (EBT05, 2016).

Nas observacdes realizadas e através das entrevistas foi possivel verificar a
guestdo instrumental dos incentivos ou recompensas percebidas e recebidas
pelas pessoas que fazem parte ndo apenas da Associacdo (como associados), mas
também daqueles consumidores que participam da operacionalizacdo dos processos
da Feira Virtual. As recompensas elencadas pelos entrevistados sdo de cunho
subjetivo, psicoldgico, pois incentivos pecuniarios ndo existem em nenhuma das
frentes de comercializacdo da Associacdo. O que os associados-empreendimentos
recebem, monetariamente, € fruto das vendas realizadas por eles:

E uma recompensa de carater subjetivo, psicolégico. Ndo existe uma
recompensa material, em termos de remunera(;éo. Nem em um caso, nem

no outro. Nem no caso da Associa¢do Bem da Terra, nem no caso da Feira
Virtual dos consumidores (EBTO01, 2016).
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(...) O incentivo é a oportunidade de poder fazer parte de uma rede, de
comercializar produtos com o minimo de critérios possiveis, porque
gualquer pessoa que faca costura, pessoas autbnomas, tem a chance de
comercializar. Nesse sentido, posso entender isso como um incentivo. Mas,
de maneira geral, as pessoas ndo tém regalias, teoricamente. O incentivo é
mesmo a chance de participar que em qualquer outro espaco tu néo terias
se ndo fosse a Economia Solidaria ou a Associacao (EBT03, 2016).

(...) Para algumas pessoas, a Associacao foi o espaco de “vou la para
ganhar dinheiro”, mas poucas sdo as pessoas que pensam assim até
porque para muitos este ndo € um espago realmente rentavel, porque é um
espaco muito dificil ainda, como eu disse antes na questdo do artesanato.
Normalmente as pessoas buscam outras feiras ou trabalham em outras
coisas. Pode ter uma minoria que esta aqui pela comercializacdo, mas
guando o pessoal comeca a falar (nas reunides ou nos videos) tu percebes
gue é um sonho coletivo, um espaco de resisténcia (EBT04, 2016).

A abertura a mercados que a Associacao Bem da Terra vém proporcionando a
Empreendimentos de Economia Solidaria (EES), eliminando a acdo dos
atravessadores e proporcionando, além de um pre¢co mais justo ao consumidor, a
possibilidade de complementar a renda de muitos produtores foi tema exposto pelo
Entrevistado EBTO05 (2016):

O que a gente ganha € o0 que a gente produz e vende. Acho que a
agricultura nunca teve espacos como o Bem da Terra proporcionou para
nds, como por exemplo, feiras itinerantes dentro da cidade, preco mais justo
pra gente se manter na lavoura. Acredito que o artesanato também tem
esse sentimento. Entdo, esse € o incentivo inicial: tu poderes ter teu prego
mais justo, te manter no que gostas de trabalhar e um espaco como esse
hoje (a Feira do Férum) onde esta representado o Bem da Terra, a ARPA-
SUL e o CAPA (EBTO05, 2016).

Ao se falar sobre os controles existentes na rede Bem da Terra, referentes aos
comportamentos e desempenho da rede, perguntou-se aos entrevistados sobre
esses processos de verificacdo das atividades realizadas pelos associados e pelos
consumidores. Verificou-se que, conforme prevé o Estatuto, a regra de comparecer
as reunides é efetivamente cumprida:

No caso da Associagdo dos produtores, esses controles sdo muito mais
rigidos; tem um sistema, digamos assim, de pequenos prejuizos, digamos
assim, que um grupo de produtores pode ter se ele ndo cumprir as
obrigagbes, que sdo poucas, mas precisa se cumprir. Por exemplo: se ndo

participar da reunido geral, ele ndo pode comercializar na feira (EBTOL,
2016).

Para verificar se uma tarefa demanda foi ou néo realizada, basicamente se
retoma o que ficara decidido em reunido anterior, através da relatoria:
O monitoramento normalmente é feito através das reunides gerais. O livro

ata registra as pessoas que ficaram encarregadas e do que ficaram
encarregadas para que na proxima reunido se possa retomar. Pergunta-se:
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e a tarefa, por exemplo, de panfletagem da Feira foi entregue sim ou néo?
O material x ou y foi produzido? Entdo é isso, basicamente ndo existem
outros mecanismos, s0 rever as atas das reunides (EBT02, 2016).

Caso o0 representante de algum associado-empreendimento nao possa
comparecer em alguma assembleia mensal, este deve justificar sua auséncia, para
gue sua falta possa ser abonada. Mas, segundo os entrevistados, a falta de algum
associado-empreendimento raramente acontece, e quando acontece existe a
confianca de que a auséncia realmente se fez necessaria e o empreendimento nédo é
guestionado posteriormente sobre esta falta:

O maximo que a gente faz é olhar a relatoria das reunibes passadas. Na

autogestao o poder cobrar € um pouco mais natural e o entender que nao é
0 momento oportuno e se deixar para depois (EBT04, 2016).

Quando acontece de alguém nao poder ir a reunido, que € a Unica coisa
gue a gente considera obrigatdria, se tu conseguires ligar e dizer o motivo
da falta, o Bem da Terra ndo vai te pedir atestado porque confia, acredita
gue aquela pessoa que esta trabalhando no lado solidario jamais vai
inventar algo para fugir deste compromisso. Entéo, s6 fica registrado em ata
que tal grupo justificou o motivo de seu ndo comparecimento. E nada
acontece, porque em uma rede solidaria ndo se pode determinar um
castigo. A gente acredita no que aquela pessoa nos diz. Mas isso raramente
acontece, porque 0 pessoal cumpre essa meta que € ir a reunido mensal e
na primeira Feira Itinerante do més. O Bem da Terra é um pinguinho dentro
da Economia Solidaria, que é mundial (EBT05, 2016).

Quando questionados sobre como se da a sustentacéo da rede e a fixacao dos
precos praticados por ela, foi explicado o funcionamento de cada uma das frentes
principais de comercializacdo: as feiras itinerantes e a Feira Virtual. No caso das
feiras itinerantes, a fixacdo dos precos € feita de maneira livre, ou seja, 0s
associados-empreendimentos colocam o0s precos que acreditam valer seus
produtos. Existe um esfor¢o por parte dos associados-apoiadores de que 0S precos
dos mesmos produtos ndo variem tanto de um empreendimento para outro, haja
vista que muitos produtos, sejam eles rurais ou urbanos, sdo comuns:

No caso da feira dos produtores, da feira itinerante, esses precos sao
livremente fixados pelos produtores. Nao ha uma regra referente a isso. Ha

uma diretriz de produtos semelhantes procurem ter precos semelhantes,
mas é s6 uma orienta¢do, ndo tem uma decisédo sobre isso (EBT01, 2016).

Percebe-se a preocupacao com o entendimento, tanto por parte do consumidor
como por parte do produtor, de o produto ter o preco do valor que custou para ser
produzido, e ndo aquele valor que é encontrado em produtos produzidos em massa

e disponiveis em diversas prateleiras:
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Na Feira Itinerante é estipulado o pre¢co que o grupo quiser, porque no
artesanato, por exemplo, eu e tu temos a mesma peca, mas eu demoro
muito mais para produzir, entdo o meu produto vai ser mais caro. Por isso
que a gente, de uma forma sutil, tenta incentivar que nédo se faca
especulacdo de precos, porque 0s processos de trabalho sdo diferentes.
Isso é muito dificil porque se rompe com a ideia de disputa e competicdo do
capitalismo. Entéo, para conseguir fazer com que as pessoas entendam e
se conscientizem e que comprem o que elas gostarem e néo olhar o preco.
Este € um processo muito longo e acredito que € uma das barreiras da
Economia Solidaria porque ndo conseguimos avangar porque € uma
consciéncia de todos e ndo s6 do produtor (EBT04, 2016).

Para que se operacionalizem questdes mais administrativas e financeiras da
Associacédo, tais como aquisicdo de novos gazebos, elaboracdo de informativos e
panfletagem, a Associagao possui um caixa onde fica armazenado este excedente
financeiro. No caso das feiras itinerantes, a porcentagem que fica para a Associacao
€ de cinco por cento (05%) do que foi comercializado por cada associado-

empreendimento:

A Feira Itinerante tem cinco por cento que também fica. Como esta ndo tem
custo operacional, € menos onerosa no sentido de estrutura, o valor € de
cinco por cento porgue pode se ter algum material para divulgacéo, algum
transporte, entre outros (EBT02, 2016).

No caso da Feira Virtual, o associado-empreendimento estipula seu preco e a
Feira Virtual acrescenta vinte e cinco por cento (25%) no preco informado, ou seja, 0
associado-empreendimento recebe integralmente sobre o valor que estipulou pelo
seu produto. Esses 25% ficam para a Associacdo Bem da Terra para suprir contas
especificas, quais sejam: aluguel do centro de distribuicdo, pagamento da gasolina
do caminhdo que busca os produtos nas propriedades, pagamento do motorista que

realiza esta logistica, contas de telefone, luz, internet:

No caso da Feira Virtual, isso funciona da mesma maneira: os produtores
estabelecem seus pre¢os. Mas ai tem duas regras que sdo importantes na
Feira Virtual: uma vez estabelecido o preco do produtor, a esse preco é
acrescentado vinte e cinco por cento. Esse acréscimo de vinte e cinco por
cento permite que depois, na hora da remuneracdo do produtor, se
desconte uma margem de vinte por cento sobre o preco final do produto,
gue vai ser utilizado para manutencé@o da estrutura geral da Feira Virtual:
pagamento de aluguel, pagamento do recolhimento dos produtos,
pagamento de internet, agua, luz, telefone, alarme, essas coisas todas
(EBTO1, 2016).

Na realidade, a Associacéo ndo obtém lucro com o produto. Ela possui uma
margem que permite que ela se operacionalize. Entdo, a Feira Virtual tem
uma margem de contribuicdo de vinte e cinco por cento, que fica para o
pagamento de aluguel, dos custos operacionais. O produtor repassa o
produto pelo valor x e a gente acrescenta vinte e cinco por cento (EBT02,
2016).
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Existe, conforme o Entrevistado EBTO01 (2016), uma diretriz que busca auxiliar

0s associados-empreendimentos na hora da fixacdo dos precos de seus produtos: é

informado aos empreendimentos os precos praticados nas feiras livres da cidade de

Pelotas, em especial a Feira da Avenida Bento Gongalves, a mais tradicional, onde

sdo comercializados produtos produzidos de forma convencional. Com base nestes

precos, os associados-apoiadores solicitam que o0s precos dos produtos dos

associados-empreendimentos da Associacao nao ultrapassem trinta por cento (30%)
destes produtos da feira convencional:

(...) Existe uma diretriz de pregos, que informa o seguinte: no caso dos

precos dos produtos hortifrutigranjeiros, se desaconselha que o precgo

cobrado seja maior que o preco da feira da Avenida Bento Gongalves, aos

sabados, acrescido de trinta por cento, entdo, por exemplo, se um quilo de

tomate na feira da Avenida Bento Gongalves esta sendo vendido, digamos,

a quatro reais... Vamos a uma conta mais facil aqui: a quatro e cinquenta,

gue é um tomate convencional, e que, muito provavelmente utiliza

agroquimicos na sua producdo, a diretriz € que o tomate organico, da Feira

Virtual, ndo custe mais que seis reais (0 quilo), que ndo tenha um acréscimo

maior de trinta por cento, neste caso, trinta e trés por cento. Mas isso
também é s6 uma orientacdo, ndo € uma regra fixada (EBTO01, 2016).

A busca por novos consumidores € constante, quando se trata da Feira Virtual,
haja vista que esta frente de comercializacao precisa atingir seu ponto de equilibrio e
poder se manter sozinha, sem a ajuda dos bolsistas e da contribui¢do financeira que
alguns membros oferecem. Entende-se que este € um processo vagaroso, pois
necessita que consumidores tenham o entendimento sobre o funcionamento da
Economia Solidaria e de que, como os produtos sdo em sua grande maioria
organicos ou agroecoldgicos, mesmo que um determinado produto tenha sido
ofertado na plataforma virtual, pode ser que este produto ndo seja entregue a este
consumidor devido a intempéries ou algum problema durante a colheita.

Os instrumentos de gestédo utilizados pela Associacdo Bem da Terra podem ser
considerados, em sua maioria, informais. Apesar de esta rede ter porte médio, suas
regras e demandas sdo explicitadas basicamente através de reunides e informativos
via e-mail, ou seja, o considerado “boca-a-boca” € o meio mais funcional
internamente.

Acredita-se que esta informalidade ao se tratarem questdes instrumentais da
governanca de redes (Quadros 08, 09 e 10) deva se transferir para uma maior

formalizacdo, devido ao crescimento das frentes de comercializagéo.
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O Quadro 15, a seguir, demonstra a sintese da Dimensdo Instrumental

identificada na rede Bem da Terra.

SINTESE DA DIMENSAO INSTRUMENTAL DA REDE BEM DA TERRA

DIMENSAO INSTRUMENTAL

SINTESE CARACTERISTICAS
REDE BEM DA TERRA

AGRANOFF . . N .
e MCGUIRE Maior grau de interacdo ocorre nas reunides
e mensais;
Mobilizagdo éﬁ%?g,\l “Encontrc‘ies" entre produtores e consumidores,
(2005). duas a trés vezes por ano.
TURRINI et. Harmonia entre_os associados-empreendimentos,
o al.(2010); atua_lmgnte_ conflituosa;
Harmonizacao A.NDION, AuleVlSl_Jals sobre os problemas dos grupos com
(2005) 0 proposito de que os membros se conhecam mais
' e identifiguem objetivos comuns.
AGRANOFF
o e MCGUIRE Comunicagéo efetivada  em Encontrbes,
o (2001); Assembleias, e-mails e informativos;
g Comunicacéao ROTH et. Cursos de formacéo;
8 al.(2012); Iniciativa individual dos associados-
5 ANDION empreendimentos.
o (2005).
O
Troca de Tr?ca de cpr:jhecimentgs empirico e tzc}rico tcom
: entre associados-apoiadores e empreendimentos;
conhecimentos ':GM%%NU?gg Relacionamento através das feiras e Encontrdes.
(2001);
ROTH et. Relacionamentos mais frequentes entre
al.(2012); produtores, alunos, professores de Universidades
Relacionamento ANDION publicas e privadas e consumidores;
com os (2005). Relacionamento mais através da comercializagao
stakeholders dos produtos;
Relacionamento quase inexistente com prefeituras
ou outras organiza¢des publicas.
> ©
o v s
g g)_ Incen_ti\_/os A(IélglEg‘; Espaco de comercializacdo de parte da sua
== materiais e ANDION producéo;
© O imateriais (2005) complemento de renda;
2 § ' Recompensa subjetiva (fazer parte de algo maior).
® ALBERS Controle_ das acdes por atas Qas_ reunides; _
° Comportamentos (2010); _I?rec;os gxados baseados nz ideia (;ie “pr;;;o j]LcJS.’[O”;
= . axa de manutengdo da rede: o feiras
§ e Desempenho AEEI([))(;?)N tradicionais e 25% na feira virtual.

Quadro 15: Sintese da Dimensao Instrumental da rede Bem da Terra.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.
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6.2 Composicéao e areas de atuacdo da Rede ARPA-SUL

A Associacao Regional de Produtores Agroecologistas da Regido Sul — ARPA-
SUL - foi criada no ano de 1995 com o objetivo geral de viabilizar a “pequena
propriedade rural através da agroecologia, bem como a integracdo entre seus
associados, visando a superagao em conjunto dos problemas comuns” (ESTATUTO
SOCIAL DA ARPA-SUL, p. 13, 2006).
Para que este objetivo referente a agroecologia fosse compreendido por todos,
o Estatuto traz a definicdo de agroecologia:
Agroecologia é entendida como um conjunto de praticas, que abrangem
guatro fases: 1) producdo agricola sem o uso de agrotoxicos e adubos
guimicos de alta solubilidade; 2) geracdo de tecnologias apropriadas a
agricultura ecologica; 3) organizacdo da comercializacdo dos produtos
agroecoldgicos produzidos pelos associados; e 4) socializacdo dos
conhecimentos. As tecnologias geradas deverdo propiciar uma producao

ecologicamente equilibrada e conhecimentos possiveis de serem
socializados (ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL, p. 13, 2006).

A Associacdo é composta atualmente por oito grupos de produtores e cada
grupo tem entre uma e sete familias, o que contabiliza cerca de noventa pessoas
gue trabalham no meio rural e tiram sua subsisténcia através das feiras livres que a
Associacdo esta presente. Estes produtores representam a producdo organica e
agroecologica dos municipios de Cangucu, Arroio do Padre, Pelotas, Turucu e Morro
Redondo.

Estes grupos, independentemente de seu tamanho, interagem de forma
igualitaria entre todos, haja vista que o Estatuto ndo diferencia grupos por estes
terem mais ou menos pessoas. A Figura 10, a seguir, esquematiza a rede e foi
elaborada com o objetivo de demonstrar estas interacbes entre 0S grupos
pertencentes a Associacdo. Nesta figura também estdo descritos os nomes de cada

grupo de produtores associados e a quantidade de familias em cada grupo.
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Amegril:
01 familia

Arroio do
Padre:
01 familia

Remanso:
07 familias

01 familia

Oliveira:
02 familias

Vila Mova:
04 familiag

Caneleira:
04 familias

Oliveira Il
01 familia

Interacdes da Rede ARPA-SUL

Figura 10: Interac6es da Rede ARPA-SUL.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Atualmente a ARPA-SUL comercializa seus produtos em feiras livres semanais
na cidade de Cangucu, no Férum da cidade de Pelotas, no Mercado Publico de
Pelotas, na Avenida Bento Goncalves, no bairro Fragata e na Avenida Dom
Joaquim, todas em Pelotas, sendo que esta Ultima feira é a mais antiga da ARPA-
SUL, completando no ano de 2016, 21 anos, juntamente com a Associacgao.

Para que as feiras sejam organizadas e contemplem todos os grupos de
produtores da Associacao, existe uma logistica que vai desde a coleta dos produtos
a ser comercializados até a montagem da lona que cobre as bancas da feira. Nem
todos 0s grupos estdo presentes nas feiras, ainda assim os produtos deste grupo
serdo ofertados e este grupo ira ter o retorno financeiro referente as suas vendas. E
para isso, o caminhdo da Associacdo passa na localidade do agricultor ausente para
transportar seus produtos:

Ele s6 se preocupa em arrumar o produto, porque o caminh&do de um jeito
ou de outro, vai ter que ir la buscar. Vai passar ali. Isso € uma das coisas

gue a gente ja conseguiu acertar. No inicio tivemos muita dificuldade. Até
organizar. (...) E hoje funciona tranquilo (EAS01, 2016).

Conforme informa o Entrevistado EAS01 (2016), no inicio da Associagdo havia

pouco consumo e pouca procura por produtos organicos e regionais e o produtor
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rural ou arcava com os custos de trazer seus produtos para a cidade com transporte
préprio ou teria que repassar este gasto para o consumidor, 0 que inviabilizaria a
venda, devido ao alto valor final do produto. E, atualmente o transporte comunitario
que a rede realiza possibilita a agregacdo de diversas familias de produtores,
promovendo a continuidade da rede e a lucratividade destes grupos:

Outra coisa muito boa, que eu acho que foi 0 que manteve a associacdo
caminhando la desde a fundacéo, foi a questdo de logistica de transporte.
Toda ela é comunitaria. (...) Quando ndés comecamos a trabalhar nés
tinhamos trés caminhdes de cinco municipios. Tinha caminhdo que saia a
meia noite de casa, eu, por exemplo, saia a meia noite de casa para juntar
doze produtores, carregar na casa de doze produtores para chegar as cinco
horas aqui na cidade. Entdo vinha num caminhdo doze, treze familias.
Entdo esse transporte, essa logistica de transporte comunitario foi uma das
coisas que manteve, eu acho, a associagéo em pé (EAS0L, 2016).

Com o crescimento financeiro da ARPA-SUL, hoje muitos grupos de produtores
possuem seu proprio caminhdo para transportar seus produtos até as feiras. Mas,
caso alguma coisa aconteca que inviabilize um determinado grupo de comparecer a

feira, um grupo “vem com outro, ndo tem problema” (EAS02, 2016%):

Cada grupo tem seu meio de transporte. As coisas jA melhoraram. Esse
caminhd@o aqui € da Associacdo, s6 que € 0 N0SSO grupo que esta com a
concessao dele, porque como ndés somos 0 maior grupo e o grupo de mais
longe, a gente é que estd com ele. Se acontecer alguma coisa de o
caminhdo de alguém estragar, dai a gente pode vir junto. Mas,
normalmente, cada um dos grupos vem individualmente (EAS03, 2016*).

A montagem da lona que cobre e protege as bancas em todas as feiras livres
realizadas pela ARPA-SUL é de responsabilidade de todos. Cada grupo deve ter
uma pessoa que ira efetuar esta atividade. Por este motivo, os caminhdes da
Associacdo chegam praticamente juntos para que todos possam estar presentes

para auxiliar nesta atividade:

A gente tem horério para chegar. Teoricamente todos tem a obrigagéo de
ajudar na lona, ou pelo menos uma pessoa por grupo. Mas, assim, como no
NOSSO grupo, séo trés pessoas porque nés nao vamos ajudar? Ou vamos so
olhar, né? Mas é porque a gente ndo pode armar enquanto a lona ndo esta
em pé. Entdo, a gente ajuda. Isso € um pouco da consciéncia de cada um.
A gente sabe que tem uns que ajudam mais, outros menos. Mas, no geral,
todo mundo ajuda. N&o tenho criticas. E tranquilo (EAS04, 2016*%).

*> Entrevista concedida por: EASO2. Pelotas: ago. 2016. Produtora rural foi entrevistada por Aline Gonzalez
Kochhann na Feira Agroecoldgica do Forum de Pelotas. 1 arquivo digital com 20.047 kb.

** Entrevista concedida por: EASO3. Pelotas: set. 2016. Produtora rural foi entrevistada por Aline Gonzalez
Kochhann na Feira da Avenida Dom Joaquim. 1 arquivo digital com 10.187 kb.

* Entrevista concedida por: EASO4. Pelotas: set. 2016. Produtora rural foi entrevistada por Aline Gonzalez
Kochhann na Feira da Avenida Dom Joaquim. 1 arquivo digital com 13.499 kb.
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6.2.1 Modo de Governancga

Os entrevistados da Associacdo ARPA-SUL, quando questionados a respeito
de como é feita a gestdo dentro da rede, responderam que basicamente € feita pela
coordenacao e esta, conforme o estatuto da Associacao, é eleita através do voto e
possui mandato de dois anos. Conforme este estatuto, a ARPA-SUL ¢ dirigida pelos
seguintes 6rgaos deliberativos e administrativos (Figura 11):

Assembleia Geral

Conselho Administrativo

Diretoria Executiva

| |
[ Conselho Fiscal 1 [ Conselho de Etica 1

Figura 11: Org&os Deliberativos e Administrativos da ARPA-SUL.
Fonte: adaptado de Gotuzzo, 2009.

A Assembleia Geral é 0 6rgdo soberano desta Associacdo tendo o poder para
tomar qualquer decisao que seja de interesse dos associados e “suas deliberagdes
vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes” (ESTATUTO SOCIAL DA
ARPA-SUL, p. 18, 2006). Esta assembleia € convocada via convite escrito,
registrado, pelo Presidente ou pelos associados que representam a Associacao,
com antecedéncia minima de quinze dias. O presidente da Associacdo ndo é
autorizado a presidir ou a secretariar os trabalhos realizados nesta Assembleia
Geral, bem como qualquer associado que tenha interesse em algum dos assuntos a
serem deliberados.

Todas as questdes decididas ou deliberadas em Assembleia Geral seréo
obrigatorias para todos que fazem parte da Associacdo, independentemente de seu
comparecimento ou de seu voto. Esta Assembleia ocorre anualmente entre o
primeiro e o terceiro més do ano (ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL, 2006).
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Os entrevistados da ARPA-SUL informaram que o voto é igualitario, e que o
peso se refere ao numero de familias que determinado grupo tem, mas nao por este
grupo “mandar” mais ou querer impor sua opinido sobre a dos outros:

E aquela quest&o assim: existem grupos que tem mais familia e certamente
vao ter um poder de decisdo maior, porque eles vao ter mais votos. (...)se
em um grupo eu tiver trés, eu vou ter trés votos. Entdo se aquele grupo

achou que alguma coisa deve ser feita, e isso foi pra votacdo, eles
certamente eles vao ter maior nimero de votos (EAS01, 2016).

Nao. Vamos dizer assim que tem alguém que manda mais, mas, por
exemplo, o grupo maior, de certa forma, ele tem maior poder. Porque é um
voto por associado. E ai, se o nosso grupo tem oito associados,
indiretamente a gente tem o maior poder de decisdo. Mas € sO por causa
disso. E por isso eu disse, de certa forma a gente influencia porque a gente
€ maior (EASO03, 2016).

(...) Nunca aconteceu de 0 nosso grupo fazer uma forca maior para alguma
coisa... (EAS04, 2016).

N&o tem, assim, grupo que manda mais que outro. Tudo igual. Todo mundo
é igual (EASO05, 2016™).

O Conselho Administrativo € “um érgéo intermediario entre a Assembleia Geral
e a Diretoria Executiva” (ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL, p. 20, 2006). Este
Conselho é composto pelos trés associados mais frequentes nas feiras-livres, que
sdo indicados e eleitos para mandato de dois anos e se reune trimestralmente para
deliberar sobre entrada e saida de soécios, decidir sobre convénios, parcerias,
realizar planejamento da Associacdo, verificar as praticas dos precos dos produtos
oferecidos nas feiras, entre outras atividades (ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL,
2006).
A Diretoria Executiva:
(...) E o 6rgdo que dirige, administra e representa a Associacdo, sendo
composta pelo Presidente, Vice-Presidente, Secretario, Vice-Secretério,
Tesoureiro e Vice Tesoureiro e eleitos pela Assembleia Geral Ordinéria,

com mandato de dois (02) anos, podendo ser reeleita por mais um periodo
(ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL, p. 20, 2006).

Também faz parte das atribuicbes da Diretoria verificar e se fazer cumprir as
regras presentes em estatuto, no regimento e as decisdes validadas pela
Assembleia Geral, propor e modificar os valores de contribuicdo social dos
associados, convocar a Assembleia Geral e as reunides do Conselho Administrativo,

demonstrar relatérios das atividades financeiras.

** Entrevista concedida por: EASO5. Pelotas: set. 2016. Produtor rural foi entrevistado por Aline Gonzalez
Kochhann na Feira da Avenida Dom Joaquim. 1 arquivo digital com 13.727kb.
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O Conselho Fiscal tem por objetivo realizar as atividades de competéncias
contabil e fiscal, bem como realizar relatérios, verificar irregularidades, emitir
pareceres exigidos pela legislacdo. E composto por seis associados, sendo trés
titulares e trés suplentes, que sao eleitos em Assembleia Geral, possuindo mandato
de dois anos, tendo sua renovacdo de no minimo um terco a cada eleicdo
(ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL, 2006). E previsto em estatuto a busca por
assessoria externa ou a contratacdo de servicos especializados para a realizacao
destas atividades e, conforme o Entrevistado EASO1 (2016), atualmente a rede
conta com um “contador, para fins burocréaticos, mas todo o resto é feito dentro da
associacao” (EAS01, 2016).

A Comissdo de Etica é composta por cada um dos grupos existentes na
Associacao, que atualmente sdo oito, e tém as funcdes de assegurar 0 cumprimento
do regimento interno e zelar pela qualidade e apresentacdo dos produtos
comercializados nas feiras (ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL, 2006). Esta
Comissdo tem o poder de solicitar a exclusdo de produtos que ndo estejam de
acordo com o padrdo estabelecido pelos demais, como informado pelos
Entrevistados EASO1 (2016) e o Entrevistado EAS02 (2016):

(...) Que é quem vai organizar, por exemplo, chegou na feira 14, o fulano
esta com o avental sujo, entdo o cara da comissao vai l4 e vai dizer esse tu

nao pode botar, tuas caixas estdo sujas tu vai ter que lavar essas caixas
(EASO01, 2016).

(...) Os molhes tem que ser tudo padrdo, assim. Porque sendo ai ele ndo é
igual. Se é tempero é mais pequenino, um pouco. (...) A beterraba e
cenoura € uma quantia de gramas que eles tém que (...) botar no molho
(EAS02, 2016).

Verificou-se que a autogestdo existe e € conhecida e bem explicada por todos
0s entrevistados, tanto entre aqueles mais antigos dentro da Associacdo quanto
aqueles que estdo ha pouco tempo na rede. E todos afirmam que, mesmo existindo
a coordenacdo geral da Associacdo, praticamente tudo € decidido entre todos
(controle horizontal, ndo ha separacao entre concepc¢édo e execucdao, dinamizar

redes de interacdo — Quadro 01), na coletividade e na democracia:

(...) A pessoa precisa representar. Esse é o papel, na verdade, muito mais
para estar na sociedade, para as pessoas estarem vendo que a gente esta
aqui. Porque no resto assim, tudo € muito decidido junto. Quase que tem
um papel muito mais de representar, porque o restante € muito demaocratico,
muito entre nos, todo mundo decide (EAS04, 2016).
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A rede conta com a assessoria técnica exercida do CAPA e da REDE
ECOVIDA que atuam como organizagbes que auxiliam ou propdem ideias, mas
deciséo final cabe apenas a Associagao.

Referente ao CAPA, os entrevistados informaram que:

Sao parcerias. Até sdo convidados a ir as reunides de assembleias. Sao

agricultores, assisténcia técnica e convidados, mas os convidados nao tém
voto (EAS01,2016).

A gente sO usa a sala deles 14, e os técnicos, quando a gente precisa de
alguém eles nos deem orientagao (EAS02, 2016).

A gente tem ainda a assessoria do CAPA, que € o centro de apoio ao
pequeno agricultor, que é ligado a igreja luterana. Eles prestam assessoria
técnica (EASO03, 2016).

(...) Eles ndo nos influenciam financeiramente e nem nés com eles. A gente
ndo paga nada. Eles nos dao o apoio porque eles sdo uma ONG, mas eles
n&o nos apoiam com dinheiro e nem nds com eles (EAS04, 2016).

(...) Fica s6 entre os associados. Ai, seria apenas uma sugestdo que tu
poderias dar. Mas assim, tomar a decisdo mesmo € s6 a gente. Tu podes
sugerir alguma mudanca, alguma coisa, enxergar alguma coisa errada,
podes passar para 0 presidente, que pode se reunir conosco e vamos
decidir se tem cabimento ou se esté errado (EAS05, 2016).

A REDE ECOVIDA é citada no estatuto da Associacdo como podendo ser parte
integrante da Comiss&o de Etica, onde esta rede auxilia a realizacdo da certificacédo
participativa da producéo ecoldgica, permitindo ou ndo aos agricultores a utilizacéo
do selo de certificacdo. E possivel, inclusive, que associados da ARPA-SUL, que
fazem parte da Comissdo de Etica, possam também ser integrantes da comisséo de
certificagcdo da REDE ECOVIDA (ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL, 2006).

A rede ARPA-SUL pode ser considerada como pertencente ao modo de
governanca participativo, pois toda a gestdo, desde questbes consideradas mais
simples, como organizacdo e limpeza das feiras, até questdes administrativas, €
realizada pelos produtores rurais. Apenas por questdes de legislacdo a rede conta
com o apoio de um contador, que é pago pela rede, para realizar os balancos
financeiros necessarios. Abaixo esta demonstrada, no Quadro 16, a governanca da
rede ARPA-SUL e o modo identificado. Esta rede possui as caracteristicas
explicitadas pelos teéricos Provan e Kenis (2008) quando estes se referem que o
modo participativo de governanca pode ser mais facilmente operacionalizado
guando a rede € consideravelmente pequena. Porém, este modo pode ser

modificado com o tempo, com o0 aumento dos grupos pertencentes a rede.
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SINTESE DAS CARACTERISTICAS DOS MODOS DE GOVERNANGA ARPA-SUL

MODOS DE GOVERNANCA SINTESE CARACTERISTICAS

ARPA-SUL
Participativa Gestao total dos produtores.
Organizacéo Lider PROVAN et. al. N&o observado.
Organizagdo Administrativa 2007; PROVAN e N0 observado
Especifica KENIS, 2008; ROTH '
et. al, 2012.
Hibrido N&o observado.

Quadro 16: Sintese das caracteristicas dos modos de Governanga ARPA-SUL.
Fonte: adaptado de PROVAN e KENIS, 2008; elaborado pela autora, 2016.

6.2.2 Dimensao Estrutural

Nesta secdo serdo discutidos os elementos que estruturam a governanca da
rede. Mais especificamente a discussao sera sobre: (des) centralizacdo da tomada
de decisdo na rede, formalizacéo, especializacdo e ativacao da rede, de acordo
como o conteudo apresentado no Quadro 05.

Em relacdo a centralizacdo das decisbes, estas sdo pensadas e elencadas
para todos os associados para que as decisdes sejam tomadas de forma coletiva, ou
seja, existe uma descentralizacdo das decisdes e estas sdo tomadas por consenso e
encaminhadas pela diretoria:

A gente tem uma vez por més uma reunido de coordenador, que em cada
grupo tem um coordenador que representa uma regido, entao hoje sao oito

regides. Cada regido tem um coordenador no caso, e esse coordenador
decide pelo grupo nas reunides mensais (EAS01, 2016).

As decisdes todas sdo em conjunto, até mesmo quando precisamos fazer
uma reforma nas lonas, ou compras bancas novas é feito uma reunido e
isso é decidido junto, é tudo feito no coletivo (EAS02, 2016).

(...) S&@o todos os grupos, mas ndo todos os agricultores, € um
representante de cada grupo, e esse representante depois passa para o
grupo, e ele decide pelo grupo. (...) E ai ndo precisa tirar um dia da semana,
porque j& tem as feiras. E o agricultor quando sai da terra, 14 fica parado
(EAS02, 2016).

As reunibes realizadas nas feiras de sdbado na Avenida Dom Joaquim s&o
tidas como relevantes para os entrevistados, haja vista que la estdo reunidos todos
0s grupos da Associacdo, cada um com seu representante, e as questdes decididas

sao informadas para os demais agricultores:
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(...) Na feira de sabado, porque ali junta todos os grupos, e se decidi ali o
gue se tem pendente, algumas coisas que é necessario (EAS02, 2016).

(...) “Ai entdo se faz uma reunidozinha no final da feira e se decidem
algumas coisas. Quando surge alguma coisa que tem que ser resolvida de
imediato, ai se decide aqui (EAS03, 2016).

Cada grupo de agricultores tem autonomia para decidir questdes internas de
seu grupo, ndo sendo necesséria a ciéncia do presidente da Associacdo. O que é
debatido em um determinado grupo e for relevante ou interessante para a
Associacdo €é informado para os demais ou para o presidente, visando o
aprendizado e o bem coletivos.

A ARPA-SUL tem formalizado um conjunto de regras que estao definidas em
estatuto e no regimento interno e que tratam sobre: composi¢cdo da comissao de
feira, entrada e saida de novos socios e determinagdes para que a producao vegetal
seja agroecologica. Para os entrevistados, estas regras Sao necessarias para
viabilizar o trabalho e evitar maiores problemas: “a gente sempre procura trabalhar
embasado em alguma coisa, sendo tu ndo consegues trabalhar. Tem que ter base
pra poder te firmar no fim” (EAS01, 2016).

Em relacdo a existéncia de um planejamento da rede, os entrevistados
informaram que ele ocorre quando uma nova demanda aparece, onde se torna
necessario verificar se a Associacdo ird corresponder a esta demanda, se 0s
produtores terdo como representar a rede neste novo local e manter a programacao
estipulada. Ou seja, verificou-se a preocupacdo em manter o planejamento ou as
promessas que foram estabelecidas:

Como somos um grupo pequeno, quando existe interesse, geralmente
alguém vem procurar. Por exemplo, a gente tinha interesse que vocés
fizessem uma feira em tal lugar. Ai entdo, alguém nos convida. Ai sim, tem
que se planejar, vamos dizer, vocés querem a feira para daqui a um més?

Ai precisa ser feito um planejamento, até pra ver se vai ter produto...
(EASO03, 20186).

Na verdade assim, estdo sempre nos procurando. A verdade é essa:
estamos sempre recebendo proposta. O problema é que as propostas que a
gente tem, os agricultores que a gente tem para fazer esse trabalho néo
aumentam nessa mesma proporgdo. Entdo, tu ndo tens tanto produto. Até
as vezes tu tens o produto, mas ndo temos tempo. Como 0 nosso grupo:
nés fizemos trés feiras por semana. Como somos varias familias, a gente
divide: uns vém aqui, uns vao na feira de Cangucu e outros vém na terca-
feira, que € aqui também. Porque sendo tu ndo consegues plantar. Nao
consegues trabalhar. N6s moramos a cem quildmetros de distancia. N6s
ndo vamos voltar para casa e conseguir trabalhar no mesmo dia (EAS04,
2016).
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Referente a uma proposta da abertura de uma nova frente de comercializagéo,
a ser realizada no Shopping de Pelotas, onde diversas redes de Economia Solidaria
foram contatadas, percebe-se na fala de alguns entrevistados da ARPA-SUL ha
preocupacdo em atender a esta nova demanda e de representar positivamente a

Associacdo a qual fazem parte:

O que nos preocupa é a questao mercado e gente para trabalhar. E como o
mercado € muito grande, a gente ndo pode fazer feio, porque € o nome da
associacao, e para qualquer trabalho que tu for fazer comunitario tem que
ter pé firme, onde tu entrar assim a Deus dara pode se dar um problema
grande demais. E como qualquer coisa né, sei 14, tem muitas familias
convencionais ai que falam, a minha propriedade é a propriedade, e eu olho
diferente: a minha propriedade € uma empresa, ela € uma empresa como
qualquer grande empresa, tudo o que tem em uma grande empresa eu
tenho que ter na minha sendo eu quebro. E uma visdo de empresario né, tu
tem que ser um empreendedor ter dentro da tua propriedade. No momento
em que tu ndo fazer isso dai tu vai quebrar (EASO1, 2016).

Existe planejamento sim. A gente se reune, é discutido, € falado como é que
a feira vai funcionar. Ai o presidente ja sabe como é que vai ser, como vai
funcionar. Entdo, € tudo planejado. A gente ja chega la sabendo como é que
vai funcionar. Se planeja tudo antes. A gente ja sabe tudo antes. Como
agora, vai ter outra feira no shopping. E a gente j4 conversou duas vezes
sobre isso. Mas eu ndo sei se nos vamos entrar. Ndo saiu, assim, bem
certinho, horario e onde é que nds vamos ficar la. Isso eles vao ter que
conversar com o pessoal de l4. E ai sim, é passado para nds e ai nés
vamos saber direitinho como vai funcionar (EAS05, 2016).

Constatou-se que, tanto estes planejamentos sobre novas frentes de
comercializacdo quanto as tomadas de decisbes, sdo realizadas reunides informais
ou em Assembleias Gerais. No caso das reunides informais, o conteudo do que é
discutido ndo tem um processo de documentacao padréo definido e, muitas vezes,
este registro de informacdes ndo acontece. Entretanto, dependendo do teor da
reunido e do tipo de decisdo a ser tomada e como esta atingira a rede, as
informacBes podem ser anotadas para que fique a ciéncia, de forma escrita, de
todos os participantes. No caso das Assembleias, tudo é documentado em atas:

As vezes, se é uma reunido mais, como é que vou chamar, se é uma
reunido mais puxada, as vezes alguns problemas sdo anotados. Algumas

coisinhas assim sdo mais leves, ndo sdo anotadas. Entdo, a gente sé
conversa entre nds mesmos. E ai fica decidido ali na hora (EAS05, 2016).

A divisdo das tarefas (especializacdo) dentro da Associagéo é feita por cada
grupo. Cada um deles tem autonomia para realizar suas atividades internas, sem
gue a coordenacado geral da Associagdo precise interferir. Por exemplo, € dentro de

cada grupo que se decidem gquestdes como: guem ira representar 0 grupo em
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determinada feira, quem fica na lavoura, quem vai auxiliar na montagem das lonas

gue dao cobertura as bancas das feiras, entre outras:

(...) La dentro do nosso grupo a gente faz trés feiras: essa aqui da Dom
Joaquim, a feira no municipio de Cangucu e a feira na terga-feira aqui
também. Entdo, dentro do nosso grupo a gente tem uma organizacdo de
guem vem na ter¢ca, quem vem na quinta e quem vem no sabado (EASO03,
2016).

Isso ai, normalmente, é entre os grupos. A gente tem a diretoria, mas a
gente tem os grupos. Ai os grupos, entre eles, dentro grupo, se tomam
decisbes. Tem grupos e grupos, né? Nos, dentro do nosso grupo,
escolhemos as pessoas ou nos prontificamos a vir (EAS04, 2016).

Quase sempre 0s mesmos. Sempre 0s mesmos que vao ajudar a armar a
lona, eles véo ajudar a armar as bancas. N&o, as lonas sdo cada um, como
eu falei um de cada grupo. Depois sim, cada um arma como quer, as
bancas. Ai fica por cada grupo (EAS05, 2016).

Também existe a preocupacédo em atender corretamente a demanda existente,
evidenciando cuidado e responsabilidade que a Associacdo tem para com seus
consumidores e também a responsabilidade para com o grupo associado, que tira

através destas feiras livres a subsisténcia de sua e de outras familias:

Entdo, cada familia, hoje a gente tem oito familias que trabalham trés vezes
por semana, o restante trabalha duas vezes por semana. E isso a gente vé
por capacidade de producdo e méo de obra dentro da propriedade, por
exemplo, ndo adianta tu dares trés feiras pra uma pessoa que nao tem
capacidade de trabalhar em duas. (...) Entdo tem pouca producgédo ele néo
tem condi¢Bes de trabalhar em trés feiras, entdo ele fica com duas, mas no
minimo duas feiras ele é obrigado a ter (EASO01, 2016).

Conforme o Entrevistado EASOL1 (2016) existe uma espécie de indicacdo de
pessoas para entrar na Associacdo (ativacdo da rede), devido ao fato da
responsabilidade que a rede possui com 0s principios da agroecologia e com 0
consumidor. Mas, como alguns entrevistados informaram, no interior todos o0s
produtores se conhecem, entdo estas indicativas acabam acontecendo porque o

produtor rural demonstrou previamente interesse em ingressar na Associacao:

(...) Sao indicativas. Porque depende muito do perfil da pessoa que assume
a coordenacdo de buscar ou ndo produtores novos, entdo isso ai € questao
de administracdo mesmo. Tu vais buscar mercado, vais buscar produtores,
mas pra buscar mercado tu tens que buscar produtores. Elas sdo paralelas,
né? (EASO1, 2016).

(...) As pessoas que querem entrar, elas também nos procuram, por
exemplo, os agricultores que moram perto de algum grupo, e que gostaria
de fazer parte... Ai eles procuram alguém... E o grupo vé como que facilita
para a pessoa vir para a feira, ela mora mais perto de que grupo? Isso a
gente V&, a gente ajeita, digamos assim (EAS03, 2016).
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Quando um produtor rural procura a Associagdo, com interesse em ingressar
nela, a Associagéo realiza uma visita na propriedade deste produtor, com o objetivo
de avaliar e identificar o tipo de producao que la é realizada.

A gente faz essa visita inicial né, e vai denominar ali o tempo que ele fica
em observacdo, e tudo o que ele precisa fazer, e a gente nunca entra na
propriedade com um olhar critico, e sim de dar insumos para ele poder
melhorar, para ele poder crescer. Entdo se tiver que cobrar, por exemplo,
em uma propriedade que ja esta atuante, deu um problema com ele 14 foi

requisitada uma visita técnica, uma visita da comissao de ética, ai sim, ai a
gente vai com uma visdo de critica mesmo (EASO01, 2016).

Porque a gente estd fazendo uma coisa muito séria, que tem muita
responsabilidade nisso que tu estés fazendo. Tu estés lidando com a saude
das pessoas. Tu estas falando de um produto que tens que ter prova de que
ele é realmente o que tu estds dizendo. Entdo, a gente tem regras para
entrar, tem regra para se manter, tem regra para vender. Entdo, assim,
quem produz tem que vir na feira, os consumidores tem que conhecer a
pessoa, saber que fulano é produtor (EAS04, 2016).

Entdo o candidato entra em um periodo de adaptacdo de geralmente trés
meses, que serve também para analise das viabilidades econdémica e logistica, pois
pode ser que a localidade de origem deste produtor ndo viabilize sua
comercializacdo em determinadas feiras:

(...) A pessoa para entrar tem que acompanhar a forma de trabalho da
ARPA primeiro; ela tem que vir uns trés meses acompanhar como que é o
dia-a-dia aqui na feira. (...) Tu vais acompanhar como €. Ai vais ver se tu te
adapta a isso, ai vai para avaliacdo da tua propriedade. Ai tu podes

comecar a produzir, a partir desses trés meses; tu j4 podes vender, se
tiveres alguma coisa, se tiveres enquadrada (EAS04, 2016).

O candidato também é apresentado pra todos. A Associacdo informa como se
da o funcionamento das feiras, das regras internas da rede para que este produtor
esteja ciente dos direitos e deveres que ira ter. Este produtor se for aceito, ingressa
em um grupo de produtores ja existente ou precisa criar outro grupo, agregando
mais familias.

O interessado em ingressar também precisa desembolsar um valor equivalente
a dez sacas de milho “pelo preco minimo do governo vigente na data do ingresso,
admitido o parcelamento em trés vezes” (ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-SUL, p. 04,
2006). Este valor é considerado pelo Entrevistado EAS04 (2016) como uma “joia”
gue fica para a Associacao. E este dinheiro retorna para o novo associado como
informagdes e conhecimentos sobre a agroecologia e tecnologias que a Associagéo,

ao longo do tempo, cria:
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(...) Tu vens aqui, te apresenta em uma reunido e diz que queres entrar. Al,
a gente conversa: qual € a tua situacdo, como € que queres fazer, se
gueres entrar em um grupo ja existe, isso ai que ja te falei. E ai, depois faz
0 acompanhamento desse tempo para ver se tu te adaptas na forma de
trabalho, se achas que é viavel. Ai depois, tu ja podes comercializar, depois
dos trés meses. Ai tem uma joia, um valor bem simbodlico, para participar. E
essa joia € s6 no momento que tu dizes “bom, eu quero seguir’, porque
primeiro precisa acompanhar para ver se tu te adaptas mesmo, né?
(EAS04, 2016).

Na fase de adaptacéo o candidato pode desistir.

(...) Porque tem muita gente que ja acompanhou e ndo se adaptou. Porque
assim, € um trabalho que leva certo tempo para trabalhar com isso, para tu
aprenderes. Entdo, nem todo mundo tem essa paciéncia. Sou franca em
dizer, € no minimo, uns cinco anos para tu aprenderes a trabalhar com isso.
E muita gente desiste. Tu tens que querer. Isso aqui nédo € simplesmente tu
comercializares. Isso é um modo de viver. E um modo de vida. E uma
opcao. Por isso que ndo é assim tédo simples (EAS04, 2016).

O Entrevistado EAS04 (2016) relata a necessidade de se ter mais produtores
para que a oferta de produtos e de feiras pudesse aumentar, porém existe a
preocupacao com a responsabilidade da Associacdo perante seus consumidores e 0
medo de que as relacdes de confianca ja estabelecidas possam ser fragilizadas
caso a abertura a entrada de novos produtores seja, de certo modo, facilitada:

Na verdade, a gente queria muito. Mas o problema sempre é, 0 n0sso medo
€ esse: n6s temos uma histéria, uma credibilidade. Entdo assim, precisa ter
muita responsabilidade quando tu vais aceitar um grupo e fazer com que
esse grupo entenda que ele tem uma grande responsabilidade. Porque
assim, a gente ja tem um nome construido, e tu sabes que quando alguém
faz uma “merdinha”, digamos assim, isso respinga em todo mundo. Entao, é
bem sério. Entdo por isso a gente ndo abre assim “esta aberto para todo

mundo”. Sempre a gente deixa bem claro para as pessoas que estido
entrando, mas todo mundo é bem-vindo, se quiser entrar (EAS04, 2016).

Observa-se que as dimensfes estruturais da rede ARPA-SUL sdo bem
definidas e foram pensadas ao longo dos vinte anos de existéncia da rede. Porém,
mesmo com algumas estruturas previamente delineadas, existe a consciéncia dos
entrevistados da possibilidade de se pensar novas alternativas, de se alterarem
algumas normas preexistentes visando o bem coletivo da Associacdo. Mas também
ha preocupacdo constante em nao “abrir” a rede para todos e quaisquer
interessados sem antes passar pelo crivo das Comissdes existentes no Estatuto,
para que o0s principios da agroecologia e as relacbes de confianca e de
solidariedade néao sejam quebrados.

O Quadro 17, a seguir, demonstra a sintese das caracteristicas estruturais
encontradas na rede ARPA-SUL.
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SINTESE DA DIMENSAO ESTRUTURAL DA REDE ARPA-SUL

DIMENSAO ESTRUTURAL

SINTESE CARACTERISTICAS
REDE ARPA-SUL

Assembleia Geral; tomada de

Grau de decisdo descentralizada; busca
. ~ ~ ALBERS, . ;
Centralizacdo concentragdo da 2010 do consenso; autonomia dos
deciséo ' grupos para tomada de decisédo
interna.
Estatuto  Unico; Regimento
interno Unico: trata sobre a
Existéncia de ALBERs,  composicdo da comissdo de
S feira, entrada e saida de novos
regras a priori 2010. - C he
socios e determinacdes para
que a producdo vegetal seja
agroecoldgica.
Formalizacéo Construcéo de Em resposta as demandas que
uma agenda TURRINI et.  surgem, com foco
(planejamento de al., 2010. principalmente  sobre  novos
acodes) locais ou dias de feira.
Documentacgédo através das atas
Documentagdo da HENTTONEN das assembleias; reunifes nas
agenda et. al, 2014. feiras praticamente ndo sao
documentadas.
Operacionalizacdo das feiras:
Especializaco Diviséo das ALBERS, responsab|~lldade de cada grupo;
tarefas 2010. preocupag¢do com a reputacao
da associacéo.
Produtor procura ou é procurado
pela coordenacdo; visita a
AGRANOFF  propriedade para andlise do
Escolha dos e MCGUIRE . ~
»  potencial para producéo
membros — 2001: ! .
. d agroecoldgica; periodo de
parceiros TURRINI et. adaptacio: analise de
Ativacdo darede complementares — al., 2010; daptacao, A -
- ROTH et a1 Viabilidade econdmica e logistica
habilidades, C ; ) 9
. 2012 0 candidato; formagdo nas
conhecimentos e ' . i
HENTTONEN regras e funcionamento da rede;
recursos
et. al, 2014. pagamento de uma taxa de

entrada (10 sacas de milho:
)onia”).

mobilizacao,

Quadro 17: Sintese da Dimensao Estrutural da rede ARPA-SUL.

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

6.2.3 Dimensao Instrumental

Nesta secdo sdo discutidos como sdo os elementos que instrumentalizam a

harmonizacéao,

comunicacao,

governanca na rede ARPA-SUL, mais especificamente a discussao de aspectos de

troca de conhecimentos,
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relacionamento com stakeholders, incentivos materiais e imateriais e
comportamento e desempenho de acordo como o exposto no Quadro 06.

A mobilizacdo entre os membros da rede é feita na feira da Avenida Dom
Joaquim (feira demonstrada na Figura 11, a seguir), onde todos 0s grupos estao
representados e a reunido é realizada no mesmo espago da feira (EAS02, 2016).
Como estas reunides sdo semanais, a interacao é constante.

Existe outro espaco de interacdo, que € uma reunido chamada de “intercambio”
(EASO1, 2016), que é realizada uma ou duas vezes ao ano, com objetivos de
interagir e de conhecer todas as pessoas pertencentes a cada grupo de produtores,
haja vista que normalmente sdo os mesmos membros que participam das feiras e
alguns acabam realizando trabalhos internos dentro de seus grupos:

O intercambio é um dia para dar risada, que a gente chama, se juntam
todas as familias em uma propriedade para conhecer a propriedade e
também para dar risada, entdo ali se faz o churrasco, se toma a cerveja e
também se conhece a propriedade. E aquele dia é pra ti poder dar risada,
pra brincar, porque no dia de feira tu trabalhas, tu ndo tens esse tempo pra

sentar ali e jogar conversa fora. Precisa ter esse tempo. E outra que todos
se conhecem (EASO1, 2016).

Na verdade, tu acabas tendo uma relacdo de amizade com quase todos. E
hoje, por muitas vezes, conforme as possibilidades sdo feitas duas vezes no
ano um encontro das familias da ARPA-SUL. E um dia de passar junto, é
um dia de festa. Sempre é na casa de algum sdcio. Sempre se tenta fazer
duas por ano. Ano passado, acho que ndo deu para fazer duas. Mas,
sempre se tenta fazer. Ai vai a familia toda, vai todo mundo (EASO04, 2016).

A Figura 12, a seguir, ilustra a maior feira da rede ARPA-SUL.: a feira semanal
na Avenida Dom Joaquim, na cidade de Pelotas. La estdo representados todos o0s
grupos de produtores que fazem parte da rede. Esta feira completou no ano de

2016, 20 anos de existéncia.
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Figura 12: Foto da Feira da ARPA-SUL na Av. Dom Joaquim.
Fonte: arquivo da autora, 2016.

A harmonizacdo € realizada através da boa convivéncia entre todos o0s

grupos. Existem problemas e intercorréncias, mas que sao solucionados de maneira

cooperativa através de conversas e reunides onde todos participam e tém voz para

Se expressar:

E aquela coisa é mais familia porque hoje em dia existe uma individualidade
muito grande. E muito individualismo. Se eu pudesse passar por cima, eu
vou passar. E com nos isso é diferente. (...) Se eu puder prejudicar, eu vou
prejudicar. E assim que funciona. J& dentro do nosso trabalho n&o é assim.
Existe por exemplo, ja aconteceu com todo mundo: vem vindo pra feira de
madrugada, trés horas da manhd, quebra um caminhdo. Ou vem um e traz
a mercadoria aqui, e volta |4 e te busca, te trds pra feira. Independente de
onde for. (...) Existe a solidariedade. Isso € muito bom (EAS01, 2016).

De vez em quando aparece algum probleminha, mas que é resolvido na
conversa, na base da conversa. Surgiu um probleminha esses dias e nos
reunimos ali e foi tranquilo. Foi decidido ali, conversando. No final da nos
reunimos todos, o presidente chamou todo mundo ali, e conversamos
(EASO05, 20186).

Existe a preocupacdo de que as divergéncias existentes ndo transparecam

para o publico consumidor que frequenta as feiras (EAS04, 2016): “Ja houve alguns

problemas, e a gente tenta ndo trazer para o publico, para o consumidor. Mas a

gente resolve internamente. Mas acontece, ja aconteceu. E a gente tenta que isso
ndo torne a acontecer” (EAS04, 2016).

A comunicacdao, tanto externa (com os consumidores), quanto interna (entre

0s associados), se da através do boca-a-boca, de maneira informal. Mesmo em
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reunibes que nao sdo secretariadas e das quais nem todos os associados
participam, a comunicacgdo flui “porque € compromisso daquele que t&, levar pros
outros” (EAS02, 2016), ou seja, o representante ou coordenador de cada grupo de
produtores fica responséavel de repassar o que foi falado e discutido para os demais:
Escrita ndo, porque a gente se reline a cada més e existe 0 boca a boca.
Entdo, nessas feiras, ndo é necessario ter algo mais formal. Porque tudo
gue é decidido, tudo que tem de novidade, ou se repassa de feira em feira

ou sendo no final do més sempre tem o repasse. Todo mundo vai ficar
sabendo igual (EASO1, 2016).

Questdes consideradas menores como, por exemplo, os precos dos produtos
ofertados naquela feira, também séo decididas e comunicadas de maneira informal,
através de conversa, do boca-a-boca:

Isso sim é como a questdo de preco: hoje nos vamos baixar? Isso a gente
decidiu aqui. Como hoje de manha mesmo: a rucula, nés tinhamos pouca,
ai o Orlando disse para mim, “ah, acho que vou subir’, e ai a gente passa

isso, porgue quem estd mediando € quem sabe que agora diminuiu a
producdo. Entdo, a gente comunica os outros (EAS04, 2016).

Quando questionado sobre a efetividade desta comunicacdo informal, o
Entrevistado EAS04 (2016) informou que ndo existe outra maneira a nao ser a
confianga entre todos, associados e consumidores, ou seja, a relacao entre o que foi
dito e a veracidade da fala € baseada na confianca:

Tem que funcionar, né? Porque assim, por isso que nem todas as pessoas
tem a capacidade de trabalhar em um grupo. Porque dentro de um grupo
tem que funcionar assim. Ja comeca com a relagdo com o consumidor,
assim, tu nunca foste a minha casa, como tu sabes que sou agricultora
organica? Tu confias na minha palavra, tu confias em mim. Entdo isso tem
gue acontecer entre as pessoas. Eu tenho que confiar em ti. Tu ndo precisa

assinar um papel. Eu preciso confiar em ti. Isso é uma coisa basica que a
gente tem que ter (EASO03, 2016).

A troca de conhecimentos entre os grupos de produtores também se
constatou através da confianga entre os membros, confianca esta de que, conforme
informa o Entrevistado EASO01 (2016), se alguém conseguir elaborar uma maneira
de facilitar o trabalho dentro da lavoura, esta informacdo chegara para todos os
associados, pois o compartilhamento de saberes e conhecimento € motivo de

orgulho para os membros da ARPA-SUL.:

(...) Agora, ano passado eu ganhei o primeiro lugar, a nivel de Brasil, de
invencdo da Agricultura Familiar, Inventos para agricultura familiar. Uma
maquina para tirar o grdo da uva. A gente participou de um evento 14 em
Lencdis Paulista, a nivel de Brasil, e ai eu levei a minha maquina para Ia.
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Estava funcionando em casa ha dois anos. Ai soube do evento, me
convidaram e eu fui. E levei essa maquina, e ai acabei trazendo o primeiro
prémio de la. (...) Eu precisei dela, fui eu que inventei por uma necessidade
de trabalho. Eu ndo fiz para ganhar dinheiro, eu fiz para suprir a
necessidade do meu trabalho dentro na minha propriedade. Se eu puder
ajudar outros, que coisa boa! (EASO01, 2016).

7z

Quando o associado comeca a participar da ARPA-SUL é convidado a
participar de diversos cursos e palestras com o0 objetivo de compreender as
guestbes da agroecologia e também para se inteirar mais sobre os mecanismos de
funcionamento da Associagao, sendo que determinados cursos e palestras tornam-
se obrigatérios para que o grupo de produtores possa ser certificado como produtor
agroecoldgico, certificacao esta fornecida, por exemplo, pela rede ECOVIDA:

A pessoa quando entra ndo que ela seja treinada, mas ela € convidada ou
precisa fazer alguns cursos... Acontecem, durante o ano, sempre tem
alguma coisa, ou ha EMBRAPA ou no CAPA. Sempre tem alguns cursos
variados, por exemplo: conservacdo de solo, plantio, armazenamento,
processamento de alimentos. Isso durante o ano sempre acontece. E essas
pessoas sdo convidadas a fazer esses cursos. Dentro da associacdo, a
gente tem essa de visitar, porque dentro de um grupo a gente vai a casa do
outro e vé se ele tinha algum problema, como ele resolveu (EAS03, 2016).

Palestras. De tudo. De plantio, principalmente de plantio, de como cuidar a
terra, essas coisas todas. Existem palestras que sdo obrigatérias da gente
participar, por causa do certificado. Se ndo participar da reunido, ndo recebe
o certificado. N&o pode fazer feira (EAS05, 2016).

Muitas das informacfes e conhecimentos obtidos sdo gracas a preocupacéo e
atencdo dadas por certos produtores rurais ao saber adquirido através da
experiéncia dos mais antigos:

Entdo sdo muitas coisinhas que a gente aprendeu assim no dia a dia, na
dificuldade, e a gente foi aprendendo isso dai, a caminhar. E outra coisa
que foi também que eu gosto muito de aprender e de falar com pessoas
velhas, o conhecimento empirico, aquele conhecimento dos antepassados,
dos avds, dos tios, que viveram por exemplo la viveram sessenta anos, o
que eles me dizem eu ndo preciso viver os sessenta, ja estd os sessenta
anos ali. Entdo essas coisas ai eu gravo muito isso dai. O conhecimento

dos antigos é certo, porque eles passaram por essa dificuldade, entdo pode
deixar que vai dar certo! (EASO01, 2016).

Os produtores, talvez por ser parte da mudanca para um modo de producédo
agroecologico e com viés de solidariedade e cooperacdo, demonstram interesse e
preocupacao em validar sua mudancga para os demais produtores que, de certa
forma, se mostram estagnados ou amedrontados diante da incerteza do retorno dos
investimentos que a transformacéo da terra e do modo de produgédo agroecoldgico

trazem:
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Quando eu sai do fumo pra entrar na feira eu fiz a matemética, conversei
com uma pessoa que fazia a feira, quanto ela fazia mais ou menos e eu fiz
uma média um pouco menos do que ele fazia. Quantas feiras dava num
ano, quanto sabados tinha, quanto eu ia fazer por feira e dava muito mais.
Todas, eu estava fazendo rotativo de dinheiro, enquanto no fumo eu fazia
uma safra so. E ai, toda semana eu tinha um pouco de dinheiro. Foi onde a
gente entrou e hoje a gente ta superando muitos daquilo, da conta que eu
fiz. A familia tinha medo. Mas dai, eu tirei o medo (EAS02, 2016).

Eles comegaram a achar “ah, isso n&do vai dar certo”, “ta muito bagungado
ainda”... claro, nao era hora ainda, mas chega um ponto que ai é hora. E ai
chegou! Tudo é assim: tu tem que fazer; ter aquela ideia e pensar positivo.
E ter coragem! Hoje em dia, se a gente ndo se desafia pra alguma coisa, a
gente fica no mesmo lugar. Tem muita coisa que té& dificil (EAS02, 2016).

Além das interacBes informais existem as que sdo estatutarias, que é a
“socializagao dos saberes” (EASO1, 2016), conforme Capitulo Il do Estatuto Social
da ARPA-SUL que trata dos objetivos da Associacdo, onde a superacdo das
dificuldades deve acontecer através da “socializacdo dos conhecimentos. As
tecnologias geradas deverédo propiciar uma producédo ecologicamente equilibrada e
conhecimentos possiveis de serem socializados” (ESTATUTO SOCIAL DA ARPA-
SUL, p. 01, 2006).

O relacionamento da rede com a sociedade, com o mercado consumidor de
seus produtos, ou seja, o relacionamento com os stakeholders se da basicamente
através das feiras livres que a ARPA-SUL realiza semanalmente em diversos pontos
da cidade de Pelotas e na cidade de Cangucu. O Entrevistado EAS04 (2016)
informou que em Cangucu este relacionamento com o consumidor acaba sendo
mais proximo, devido ao fato de a Associacédo participar de atividades que envolvem
mais a comunidade:

Aqui € mais dificil ainda porque € uma grande cidade, e tu nédo estas tao
presente. E diferente, por exemplo, como Cangucu. Cangucu ja& é uma
cidade menor, as pessoas se conhecem mais, ai tu acabas tendo outra
forma, outro jeito. Porque la, por exemplo, quando tem a semana do
alimento organico, é a oportunidade direta para estar nas escolas, estar

mais presente. E mais facil. Aqui assim, é outro jeito de viver, digamos
assim (EAS04, 2016).

Recentemente tem crescido a procura pelo turismo rural ou turismo
agroecologico na regido sul do Rio Grande do Sul. E estes eventos turisticos séo
considerados, além de uma nova maneira de se relacionar com os consumidores e
pessoas interessadas em entender o funcionamento de uma propriedade rural
agroecoldgica, como uma forma de certificacdo, pois os olhos das pessoas séo a

maior certificagédo, conforme relata o Entrevistado EASO1 (2016):
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(...) Sdo cinquenta pessoas, sdo cem olhinhos olhando o que vocé esta
fazendo. Entdo foi o que eu disse |4 nessa reunido da rede, a maior
certificacdo que eu tenho é n&o ter chave na porteira da propriedade. E o
visitante chegar 14 e olhar toda semana e ver o que eu estou fazendo. Se
tiver uma propriedade que a certificacdo seja feita uma vez por més, uma
vez por ano, tu tens trezentos e sessenta e quatro dias pra fazer “cacaca”
(EASO01, 2016).

(...) Essa certificag@o por visitas, por turismo € a melhor que existe. No meu
caso, na nossa propriedade, dificilmente passa um més sem ir duas ou trés
excursdes. Sempre tem gente. Tem estudante, tem gente fazendo estagio.
Toda semana tem gente. Entdo, como é que vou fazer uma coisa errada?
(EASO01, 2016).

A Associagdo nao possui incentivos financeiros (incentivos materiais) para
aquele grupo de produtores que faz parte dela. Os ganhos de cada grupo sao
referentes as suas vendas. O que atualmente a rede trabalha € com uma espécie de
banco. A rede € capaz de financiar um produtor associado que esteja com
dificuldades de melhorar suas terras, comprar algum maquinario ou por motivos de
saude dele ou de alguém de sua familia. Este empréstimo da Associacao € tido
como uma preocupacéo e solidariedade da rede para com seu associado, e também
como um retorno positivo, uma valorizacdo para aquele produtor que quer investir,

gue quer melhorar sua producéo:

E uma forma de tu viabilizares quem quer investir, quem quer trabalhar,
melhorar a vida dessa pessoa. “Surgiu um negdécio hoje, queria comprar
uma maquina e ndo tenho nada de dinheiro”. A associagao financia pra ele
e ele vai reverter isso em producdo. NOs tivemos casos ai, agora, de um
produtor que entrou em depressdo, um problema sério ai de bebida.
Conseguimos internar ele, conseguimos fazer ele parar e a gente perguntou
pra ele “bah, o que tu precisava pra trabalhar’? “Eu quero ver se compro
uma maquina”, dizia ele. “Eu queria um trator, pra melhorar minhas terras.”
Fomos |4 e conseguimos. A associacdo emprestou e até extrapolamos um
pouquinho do que a gente tinha de teto e fomos la e compramos uma
maquina pra ele. E hoje, faz dois anos, o cara ndo bebe mais, melhorou a
propriedade 100%. Entdo, era s6 isso ai que estava faltando, esse
empurrdo. Hoje, ele j& devolveu esse dinheiro pra dentro da associacao
(EASO01, 2016).

Porém, os maiores incentivos relatados pelos entrevistados séao
imateriais relacionados a confianca entre os produtores, devido ao fato de os
produtos serem praticamente 0os mesmos, e de muitas vezes em determinadas feiras
0 caixa ser coletivo e, mesmo assim, no final das vendas o dinheiro destinado a
cada grupo é separado, como ocorre na feira do Férum de Pelotas:

A gente trabalha ali e o caixa é junto, e depois tem tudo anotado, o que sai
de casa é anotado, e agora o que eu vou levar de volta é anotado a sobra, e

ai é anotado o vendido. E eu vou receber o vendido. (...) E uma comunidade
né? Nessa comunidade a gente trabalha junto, e tem 0 mesmo caixa né.
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Quem é membro de uma comunidade, trabalha junto e tem que confiar, e a
pessoa precisa ser responsavel pelo que t4 fazendo também, pelo ato
(EAS02, 2016).

Outro incentivo relatado € a questdo social: fazer parte de uma Associacao
rural em crescimento e estar trabalhando por algo que foi uma opgao de vida: “a
recompensa é todo nosso trabalho. Isso € uma opcéo que fago, de estar aqui, de ser
uma agricultora ecolégica. E uma opcédo de vida. Isso é a minha vida. A gratificacdo
€ pessoal” (EAS03, 2016); “tem toda essa parte social, que a gente trabalha que é
fazer parte de um grupo que esta andando. J& é um incentivo. Isso faz a gente
crescer espiritualmente. Ajudar um ao outro, tudo isso ai ja € um crescimento”
(EASO1, 2016). E o contato com o consumidor, que acaba se tornando amigo, €
outra forma subjetiva de recompensa, de incentivo imaterial em fazer parte da
rede, de trabalhar em um ambiente considerado tranquilo e amigavel, tornando o
trabalho prazeroso:

Eu vejo assim: claro, existe aquele consumidor que vem aqui compra e vai
embora. Mas tem aquele consumidor que acaba se tornando teu amigo.
Tem pessoas que vem aqui te dar um abraco. E tem pessoas que, quando
vao viajar e voltam vem e “ai, que saudade”. Tem todo tipo de gente, mas

tem muitas pessoas que tu acabas tendo uma relacdo de amizade mesmo
(EAS04, 2016).

A gente, desde o inicio, tentou isso: a questdo de tu agradeceres quando a
pessoa comprar. Porque se torna agradavel, né? E bom tu ouvires um
“muito obrigado”. Mesmo que isso seja uma questdo simples. Isso ndo se
ouve. Quando uma pessoa te alcanga alguma coisa e te diz “por favor”,
sabe, tu te sentes diferente, de tdo agradavel que é, porque € tdo dificil tu
ouvires (EAS04, 2016).

Os precos estabelecidos dos produtos de todos os produtores da Associacéo
sdo tabelados, ou seja, se um grupo estiver vendendo um mesmo produto por um
preco e outro grupo estiver ofertando em outro valor, existe a verificacdo de qual
preco sera estipulado para que ambos vendam o produto com igual valor. E para
gue exista uma espécie de padréo, a rede solicita que os produtores fagam molhes,
por exemplo, de horteld, com a mesma guantia em gramas, ou uma quantia
aproximada, para que o consumidor ndo escolha o produto de determinado grupo
pelo fato do molhe estar maior e ter o mesmo preco de um molhe menor:

(... ) Os molhes tém que ser tudo padrdo, assim. Porque sendo ai ele nédo é
igual. Se é tempero é mais pequenino, um pouco. Outros € até grama.. A

beterraba e cenoura é uma quantia de gramas que eles tém que mais ou
menos imaginar e botar no molhe (EAS02, 2016).
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Basicamente as atividades gerais de uma feira ndo sao verificadas e

assinaladas por determinadas pessoas, pois se estabeleceu a confianga para balizar

estas acoes:

Fica mais na base do “se falei...”, da confianga. Acho que fica mais nessa
base ai. Ndo tem uma fiscalizac@o. Vamos dizer, se é recomendado alguma
coisa, “ah, ndo pode mais usar aquilo |4 ou fazer aquilo 18”. “Ta, ndo vou
fazer mais, pronto”. Entdo é na base da confianga. Nao fago mais. Nao é
fiscalizado assim, diretamente. Até um dia pode ser que alguém va passar
la e “olha, o que eu te falei”. Ai ja leva uma chamada. Tudo € mais na
confianca (EASO05, 2016).

E a figura do consumidor aparece como fiscal das atividades e do

desempenho dos produtores e da Associagdo como um todo.

Hoje o consumidor estd muito exigente. Quando nos iniciamos, eles
brigavam com nés por causa do tamanho pequeno das plantas. A cenoura
era pequenininha, a alface pequenininha... hoje, € ao contrario. Hoje esta
grande demais. “Essa alface estd muito grande. O que tu fez, o que tu ta
usando nisso ai?”. “Essa cenoura esta muito grande”, “esse brécolis esta
muito bonito”. Entéo, eles estdo com o olhdo assim, cobram muito. E é
necessario isso ai. Porque isso da responsabilidade para o agricultor. E
essa visita desse consumidor, desse turista que vai 14, € cada dia uma
responsabilidade maior para o agricultor. Porque ai ele ndo tem
responsabilidade s6 com a familia dele. Ele tem com o consumidor (EASO1,
2016).

Atualmente a fixacdo dos precos dos produtos da ARPA-SUL é balizada pela

feira da Avenida Bento Gongalves, na cidade de Pelotas. Nesta feira estdo reunidos

produtores

atravessadores, produtos convencionais (produzidos com

agrotoxicos ou fertilizantes quimicos) e produtos organicos. Através dos precos

desta feira, a ARPA-SUL faz uma média para os produtos que comercializa:

Na feira da Bento que é a maior de Pelotas, entdo a cada catorze dias vai
uma pessoa, vai um olheiro para especular preco, entdo por ali a gente tira
a media para nos, porque a feira da Bento &, por exemplo, as oito horas da
manha vamos dizer, um tomate, um brécolis tem um preco, as dez hora ele
tem outro, e ao meio dia, outro, porque tem muitas familias ali que séo
atravessadoras. Entdo de manha ele tem um pre¢o, ao meio dia tem outro e
de tarde tem outro, se sobrou muito ele baixa o preco para vender, porque
ele vai perder isso ai, entdo ele j& comprou, entdo ele vendendo a pre¢o de
custo la no final ele esta empatando. Entdo a gente procura ir em torno de
oito e meia nove horas ter uma pessoa |4 que ai tu pega o pre¢co mais ou
menos médio e desse preco médio a gente faz a média para 0s nossos
(EASO01, 2016).

Mesmo com 0 crescente consumo e consciéncia do consumidor perante 0s

produtos organicos e a producdo agroecoldgica, ainda existe certa resisténcia

baseada nos prec¢os de produtos produzidos de maneira artesanal:
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As vezes o consumidor acha que é muito caro, mas tem que ser, porque a
maé&o-de-obra é muito maior. Tem consumidores ainda que ndo entendem.
Eles acham que ndo, que é bobagem, que nds ndo temos tanta despesa.
Mas a despesa t4 na méo-de-obra. Tu ndo consegue plantar uma lavoura
grande igual quem planta com trator e toca veneno, e toca herbicida. Ela é
mais devagar. Tudo é feito na méo, a enxada. E diferente, manual (EAS02,
2016).

A ARPA-SUL ao longo de seus vinte e um anos de existéncia vem crescendo e
atualmente se mantém com uma porcentagem sobre as vendas realizadas em cada
feira. Esta porcentagem hoje é de dois por cento 02%), mas ja foi de cinco por cento
(05%) e serve para custear manutengbes de caminhdes, das bancas, da lona,
viagens, cursos, palestras, entre outras atividades de representacdo que algum
produtor possa vir a realizar, além de o excedente ficar armazenado em casos de
empreéstimos para os associados:

E autossuficiéncia financeira é essa questao dos dois por cento que tira da
producdo comercializada. Isso dai da um fluxo de caixa para a gente
conseguir manter, por exemplo, um produtor que sai da propriedade para

fazer uma visita técnica ou participar de uma reunido, esse produtor &
custeado (EASO1, 2016).

(...) Dois por cento de toda a nossa venda é destinada para a associacao.
Fica no caixa e é de todos. Por exemplo: trocar uma lona, porque a ARPA
nao tem uma infraestrutura grande. E estrutura da ARPA € isso aqui, € a
feira. Ou também quando o presidente precisa representar a associagdo em
algum lugar, viajar, ou ir em alguma reunido, pelo menos a diaria dele e a
despesa que ele teve. Falo presidente, mas qualquer pessoa que tiver que
sair representando a associacao, é ressarcida (EAS03, 2016).

Hoje ndo h& a necessidade de a Associacdo buscar consumidores. Estes
crescem diariamente, e isto pode ser observado pela quantidade de feiras realizadas
pela rede e pela ponderacdo da rede em abrir mais frentes de comercializacéo, haja
vista que o0 numero de produtores rurais ndo cresce ha mesma medida que o
consumo vem crescendo:

O consumidor € quem vem. Na verdade agora 0 processo estd inverso.
Quando a associacdo comec¢ou, a gente tinha um ndmero maior (de
agricultores), a gente tinha muito produto e ndo tinha quem consumisse. E

hoje esta o contrario. A gente s6 ndo expandiu mais porque a gente ndo tem
agricultores para plantar (EAS03, 2016).

Os mecanismos instrumentais utilizados pela rede ARPA-SUL sao baseados
em estatuto e amplamente divulgados para todos os associados. A informalidade da

maioria das atividades realizadas se justifica pelo pequeno porte da rede, onde a
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confianca nas relacdes é imprescindivel para o bom andamento, tanto das relacfes
como das atividades referentes a producgéo agroecoldgica.

O Quadro 18, a seguir, apresenta a sintese da Dimensao Instrumental
existente na rede ARPA-SUL. Esta sintese foi baseada nas observacdes realizadas

e através da analise das entrevistas.

SINTESE DA DIMENSAO INSTRUMENTAL DA REDE ARPA-SUL
. SINTESE CARACTERISTICAS
DIMENSAO INSTRUMENTAL REDE ARPA-SUL
AGRANOFF
e MCGUIRE S ~
Mobilizac&o (2001); Maior interagéo entre 0s grupos ocorre nas
ANDION feiras.
(2005).
T;?EA%)@' Relacionamento de confianca e de
Harmonizacgéo A.NDION, cooperacao; didlogo e reuniées ocorrem para
(2005) resolver os conflitos.
AGRANOFF
e MCGUIRE icacio inf | b
° (2001); Comunicagéo informal entre os membros
S Comunicagao ROTH ét ocorre pincipalmente nas feiras; confianca
g ; entre os participantes para que a comunicagao
S al.(2012); chegue a todos
g ANDION
5 (2005).
S
Curso e palestras de formacgéo agroecoldgica;
orgulho de transmitir o conhecimento para os
Trocade demais membros da rede; conhecimento dos
conhecimentos mais velhos é transmitido para os mais novos;
AGRANOFF  previsdo no estatuto para que ocorra a troca
e '\?gc)%i))lRE de conhecimentos.
ROTH et.
al.(2012);  Relacionamento mais frequente entre os
Relacionamento ANDION produtores e consumidores;
cOm oS (2005). Relacionamento mais através da
stakeholders comercializagéo e através do turismo rural;
Relacionamento praticamente inexistente com
prefeituras ou outras organiza¢des publicas.
> ®© - ~ ~
°Q ALBERS Espaco de comercializacdo da producao;
o Incentivos (2010); banco de financiamento; logistica comunitaria;
= 2 materiais e . recompensa subjetiva (fazer parte de algo
c € . i ANDION : . ; -
o O imateriais (2005) maior); ambiente tranquilo, amigavel e de
e 3 ' confianga.
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ALBERS Controle pelo consumidor; controle pela
Comportamentos (2010); “palavra”  (reputagdo); precos fixados
e Desempenho ANDION baseados em feiras convencionais; taxa de
(2005). manutencao da rede: 2%.

Controle

Quadro 18: Sintese da Dimenséao Instrumental da rede ARPA-SUL.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.
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7 Analise conjunta das redes estudadas

Nesta secao serdo demonstradas as similaridades e disparidades relacionadas
aos modos de governanca, as dimensdes estrutural e instrumental das redes Bem
da Terra e ARPA-SUL, com o objetivo de compreender os processos de gestao

utilizados em redes de Economia Solidaria.

7.1 Modos de Governanca

Na rede Bem da Terra observou-se que, dependendo do canal de
comercializacdo a ser analisado, o modo de governanca nao €& exclusivamente
participativo e a autogestdo nao é verificada em todas as frentes onde esta rede
atua.

Ao se observar as feiras itinerantes, a participacdo e a exposicdo sao
veiculadas ao comparecimento do associado-empreendimento nas reunides
mensais, e cada empreendimento fica responsavel pela montagem e localizacdo de
seus produtos. O nivel de autogestdo é maior, pois sdo 0s proprios produtores que
elaboraram as regras operacionais das feiras. O modo de participacdo pode ser
considerado participativo, pois existe pleno envolvimento dos associados-
empreendimentos, que sdo os principais envolvidos e interessados.

A Feira Virtual da rede Bem da Terra possui caracteristicas de gestédo
participativa disseminada entre todos os participantes, desde consumidores até
produtores, porém dependendo do ponto de referéncia da analise, esta participacao
de todos pode ser reduzida. Por exemplo: se a andlise focar no grupo de
consumidores, estes possuem autonomia para realizar reunides, elaborar escalas de
separacdo, ser voz ativa em reunibes gerais. Se a analise for sobre a
operacionalizacao da Feira Virtual, esta se encontra atualmente centralizada nos

associados-apoiadores, os nucleos TecSol e NESIC. Observou-se que existe 0
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conhecimento de que a principal parte interessada sdo os produtores, porém estes
ainda ndo estéo se apropriando deste mecanismo virtual. Uma provéavel explicacdo &
de que a governanca de redes tende a ter caracteristicas hibridas com o
crescimento da rede, ou seja, quanto mais empreendimentos ou organizacdes uma
rede possui, mais complexa e ampla se torna a gestao, fazendo com que decisdes
administrativas e estratégicas acabem por ser realizadas por aquelas organizacdes
gue mais participam da rede, no caso da rede Bem da Terra, pelos associados-
apoiadores (PROVAN e KENIS, 2008).

Com estes resultados é possivel confirmar a Proposicdo 02 que diz que:
considerando que redes maiores sdo mais complexas, outros modos de governanga
de redes de Economia Solidaria podem surgir como dos tipos organizacao lider, com
organizacao administrativa especifica ou hibrida.

A respeito da rede ARPA-SUL observou-se que o modo participativo € o mais
caracteristico, pois apenas 0s associados fazem a gestdo e tomam as decisdes
referentes ao funcionamento das feiras, sobre a participacdo ou ndo em outras feiras
de comercializacdo e ao fato de que todos os grupos participam da maior e mais
antiga feira realizada por esta rede, possibilitando a participacdo de todos nas
reunides que por ventura se realizem ao final destas feiras. O pequeno numero de
associados pode ter relacdo com as dificuldades encontradas na producao
agroecologica, pelo prazo que o produtor deve aguardar para iniciar a
comercializacdo na rede e pela taxa de entrada na Associacdo. Com estas
constatacdes € possivel confirmar a Proposicdo 01 de que: o modo de governanca
das redes de Economia Solidaria € participativo e com caracteristicas de autogestao
em redes pequenas.

O Quadro 19, a seguir, demonstra a sintese da analise dos modos de

governanca das redes analisadas.

SINTESE DAS CARACTERISTICAS DOS MODOS DE GOVERNANGCA DAS REDES ANALISADAS

SINTESE REDE SINTESE REDE
MODOS DE GOVERNANGA BEM DA TERRA ARPA-SUL
PROVAN  Caracterizada pela Assembleia,
L et. al., composta por todos Gestao total dos
Participativo 2007; participantes com poder igual de produtores.

decisao.
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Presenca de mais de uma e

Organizacéo com atuacgdo conjunta. Grupo de =
Lider PROVAN duas atuando na coordenacéo N&o observado.
e KENIS, da feira virtual.
o 2008;
Organizacao
Administrativa ROTH et N&o observado. N&o observado.
Especifica al., 2012.
. Participativo + presenca de =
Hibrido grupo de organizacdes lideres. N&o observado.
Confirmacéo da
Proposi¢ao 0.2: conslderar?do Confirmacéo da Proposi¢cdo 01: o
que redes maiores séo mais
modo de governanca das redes
) complexas, outros modos de de Economia  Solidaria &
ANALISE DAS governanca de redes de articipativo e com caracteristicas
PROPOSICOES Economia Solidaria podem P P

de autogestdo em redes

surgir como dos tipos
pequenas.

organizacéo lider, com
organizag&o administrativa
especifica ou hibrida.

Quadro 19: Sintese das caracteristicas dos modos de Governanca das redes analisadas.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

7.2 Dimenséao Estrutural

A centralizacao trata sobre como se dao os processos decisorios e como
estas decisdes sao legitimadas (ALBERS, 2010; ANDION, 2005).

Na rede Bem da Terra as decisdes ocorrem, no geral, nas assembleias
mensais, onde todos o0s associados-empreendimentos estdo representados, bem
como os associados-apoiadores, TecSol e NESIC, e onde os consumidores também
podem se fazer presentes. Todos 0s presentes tem voz nestas reunides, porém a
tomada de decisdo ocorre entre os associados e de forma democratica, através da
maioria presente. Os associados-apoiadores nao interferem nas decisfes tomadas
pelos associados-empreendimentos, haja vista que aqueles atuam como
assessores/ consultores.

Na ARPA-SUL as decisGes sao tomadas, em sua maior parte, em reunides
realizadas no final da feira da Avenida Dom Joaquim, onde estdo presentes 0s
representantes de todos os grupos de produtores associados. Estas decisfes sao
tomadas de forma democratica, onde o consenso vence. A validacdo destas
decisdes acontece no momento em que sdo tomadas. Ndo ha a necessidade da

emissao de relatério constando o que ficou decidido, pois segundo os entrevistados,
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o que foi falado e decidido ja é suficiente para que se realize ou se cumpra o que
ficou decidido. Existem as assembleias que sdo realizadas anualmente, e devido a
este fato, muitas decisdes ndo podem esperar que esta assembleia ocorra para que
acbes possam ser tomadas. Por isso instituiram-se estas reunides informais
semanais para se agilizarem processos e as possiveis intercorréncias que possam
acontecer.

Em ambas as redes estudadas as decisbes sao balizadas pelo consenso
existente nas reunides ou assembleias onde as demandas sdo expostas e onde
todos os empreendimentos ou grupos tem sua representacdo. Verificou-se que,
embora nem sempre exista acordo, existe a explanacao sobre os topicos abordados
em reunido e o consenso acaba acontecendo, pois se constata que a decisdo deve
priorizar a rede como um todo.

A formalizacao refere-se as regras existentes; sobre como o planejamento é
realizado; como sao feitas as relatorias deste planejamento e das decisfes tomadas
(TURRINI et. al., 2010; ALBERS, 2010). Na rede Bem da Terra existe um estatuto
gue rege toda a Associacdo e onde questdes de ordem mais burocratica sao
exemplificadas, tais como: Assembleia Geral, Conselho Fiscal, entre outros. A Feira
Virtual, mesmo sendo considerada atualmente como uma das frentes de
comercializacdo da rede Bem da Terra, também possui seu estatuto. Cada uma das
frentes de comercializacdo desta rede possui regimento préprio. A documentacao
procedente das reunides e assembleias é armazenada nas atas destas reunides e
as informacbes consideradas pertinentes a todos envolvidos, incluindo os
consumidores, sédo repassadas por e-mail, haja vista que todo consumidor da Feira
Virtual para poder consumir tem que realizar um cadastro online onde consta seu e-
mail.

A rede ARPA-SUL possui estatuto Unico onde constam as questdes mais
gerais relacionadas a rede, tais como: Conselho Fiscal, direitos e deveres dos
associados, Conselho de Feiras, entre outros. E Gnico também o regimento. Mesmo
com a rede realizando feiras livres em diferentes locais e em diferentes municipios, o
regimento € o mesmo e nele estdo as diretrizes para o bom funcionamento das
feiras e também existem questdes relacionadas a agroecologia, com o objetivo de
informar os grupos de produtores caso alguma duvida mais abrangente apareca. A
documentacédo referente as decisbes que sdo tomadas ou em assembleia ou nas

reunides de final de feira é realizada através de atas. Porém, nestas atas constam
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aguelas decisdes mais abrangentes e que trazem diretrizes novas, alterando a rotina
dos grupos de produtores. Ja as demais decisdes consideradas menores Ssao
informadas apenas nestas reunides de final de feira e cada ao representante de
cada grupo de produtores repassa-las aos demais de seu grupo.

Os aspectos da formalizacdo podem ser considerados similares em ambas as
redes, onde as regras sejam formais ou informais, priorizam os preceitos para que a
comercializagcéo dos produtos seja realizada de maneira equanime.

A especializacéo refere-se a divisdo das tarefas entre os membros da rede
(ALBERS, 2010). A divisao das tarefas pode ser considerada distinta em cada rede
analisada. Na rede Bem da Terra, a realizacdo das atividades referentes as feiras
itinerantes é atribuida aos associados-empreendimentos, que se organizam atraves
da coordenacéo geral da Associacao. Na Feira Virtual, as tarefas sédo divididas em
grupos de trabalho que sao representados por consumidores, bolsistas dos
associados-apoiadores e professores. Os associados-empreendimentos pouco se
envolvem em questdes sobre a operacionalizacdo desta Feira Virtual. Quando se
trata das feiras itinerantes, o0s associados-empreendimentos se articulam e
operacionalizam esta frente de comercializacdo de forma mais autogestionaria.

Na rede ARPA-SUL existe a coordenacdo geral que tem suas funcdes
definidas em estatuto. Porém a operacionalizacdo das feiras € de responsabilidade
de cada grupo de produtores, cada qual sabendo exercer sua funcéo, tanto dentro
de seu grupo como dentro da Associa¢cdo como um todo.

Esta especializacdo € divergente nas redes estudadas, pois na rede Bem da
Terra a operacionalizacdo e a divisdo das tarefas séo realizadas ou pelos
associados-empreendimentos (nas feiras itinerantes) ou pelos associados-
apoiadores (Feira Virtual), e na ARPA-SUL estas atividades séo realizadas apenas
pelos agricultores (grupo de produtores).

A ativacdo da rede pode ser verificada através da escolha dos membros da
rede, dos conhecimentos e recursos que estes membros possuem, bem como suas
habilidades (AGRANOFF e MCGUIRE, 2001; TURRINI et. al., 2010; ROTH et. al.,
2012; HENTTONEN et. al., 2014). As redes adotam 0 mesmo critério: o interessado
€ quem procura a Associagado, demonstrando seu interesse em participar. Cada rede
realiza sua avaliacdo para verificacdo da viabilidade deste interessado em se
adequar as regras ja estabelecidas. Lembrando que, para ingressar em ambas as

redes, o interessado deve se unir a um grupo de produtores — ARPA-SUL — ou
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associado-empreendimento — BEM DA TERRA - j& existente ou deve criar um novo.
A ARPA-SUL solicita o pagamento de uma “joia”, um valor referente a dez sacas de
milho, para que este interessado possa efetivamente se associar. Este pagamento é
efetuado apds a andlise realizada pela coordenacéo da rede.

Com base nestas andlises foi possivel confirmar a Proposicdo 03 de que: no
processo de constituicdo ou adaptacdo das redes de Economia Solidaria séo
definidos elementos estruturantes da rede, subjetivos ou objetivos, envolvendo
centralizacéo, formalizacdo, especializacado e ativacéo de redes.

O Quadro 20, a seguir, demonstra a sintese desta Dimensdo Estrutural das
redes analisadas.

SINTESE DA DIMENSAO ESTRUTURAL DAS REDES ANALISADAS

DIMENSAO ESTRUTURAL REDE BEM DA TERRA REDE ARPA-SUL
Assembleia Geral;
o - .
Q. @ 9 tomada de decisédo Assembleia Geral; tomada de
S 3 S 0 ALBERS descentralizada; busca do decisao descentralizada; busca
= 2 g o) 2010 consenso; peso dosvotos do consenso; autonomia dos
= R g ' é de acordo com nimero  grupos para tomada de decisdo
3 97© de pessoas do interna.
empreendimento.
Estatuto da Associacao
Bem da Terra — énfase no
= patriménio, na
2 composicéo dos
s ;
© Zis;z(i)t(c:)l:ioje(\a/:feuss na Estatuto Unico; Regimento
2 ) interno Unico: trata sobre a
e tomada de deciséo, na - .
= = composi¢do da comisséo de
o coordenacgéao e no . .
° ALBERS, Iho fiscal feira, entrada e saida de novos
k= 2010. consefno nscal. Estatuto s@cios e determinacdes para
© das Feiras; Estatuto da ue a producio veaetal seia
2 Feira Virtual; Regimentos 9 produs 9 J
& da frente d agroecoldgica.
- para cada frente de
3 UEJ comercializagdo; Regras
%’5’" informais.
= Operacionalizagao da
c Feira Virtual.
) . .
o
* % 3 5~ Reunices semanais ou Em resposta as demandas que
S TR TURRINI et, Mensals de avaliagdo e surgem, com foco
2 23 'aocj« al., 2010, proposicao de novas ringci a{lmente sobre novos
S028® B ' acoes. principaime :
L= L . locais ou dias de feira.
O Reunides informais.

Documentagéo através das
HENTTONEN Documentadas em atas e atas das assembleias; reunides
et. al., 2014.  divulgacao por e-mails. nas feiras praticamente ndo sao
documentadas.

Documentacgédo
da agenda
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Coordenacéo geral: plano
de atividades e registros;
Operacionalizacéo das
feiras: responsabilidade
de cada associado-
empreendimento;
Operacionalizacdo da
Feira Virtual: tarefas séo
divididas em grupos de
trabalhos compostos por
consumidores, bolsistas
dos associados-
apoiadores e professores.

Operacionalizagéo das feiras:
responsabilidade de cada
grupo; preocupacado com a
reputacdo da associacgao.

ALBERS,
2010.

Especializacao
Divisdo das tarefas

Produtor procura ou é

0 procurado pela coordenacéo;
D 5 @ Interessado entra em visita a propriedade para
o °cQ5 AGRANOFF  contato com a Rede Bem o ?j P tenci Ip
B g 23 e MCGUIRE, da Terra; analise do potencial par:'al
e Eo = 2001 N : producéo agroecologica;
p = o ' Avaliacdo se o candidato . o
- S} TURRINI et. o periodo de adaptacéo; analise
T @ - apresenta caracteristicas o o
9 Q<9 al., 2010; da Economia Solidaria: de viabilidade econémica e
S Ty ROTH et. al., ~-ONOT : logistica do candidato;
@ © O 2012 participacdo em um curso ~
= 00 ' de formagc&o; forma um formacao nas regras e
< 3o0 HENTTONEN ! funcionamento da rede;
n &< et. al., 2014. NOVO grupo ou entra em
weas um existente pagamento de uma taxa de
© ' entrada (10 sacas de milho:
“joia”).
Confirmacéo da Proposicéo 03: no processo de constituicao
ANALISE DAS ou adaptacao das redes de Economia Solidaria sdo

definidos elementos estruturantes da rede, subjetivos ou
objetivos, envolvendo centralizagcdo, formalizacao,
especializacdo e ativacdo de redes.

PROPOSICOES

Quadro 20: Sintese da Dimensao Estrutural das redes analisadas.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

7.3 Dimenséao Instrumental

Os processos de mobilizacdo, harmonizacdo e comunicacgédo, presentes na
categoria de Coordenacdo de Redes, quando comparados entre as duas redes,
acontecem de diferentes maneiras em cada uma das redes analisadas.

Na rede Bem da Terra esta interacdo ou mobilizacdo ocorre nas reunides
mensais onde todos o0s associados-empreendimentos estdo representados, e
também através da promocgao dos “Encontrbes” para que consumidores da Feira
Virtual e os associados-empreendimentos possam interagir, jA que a feira acontece
no ambiente virtual. Nesta rede a mobilizacdo ocorre em eventos programados, tais

como: reunidoes mensais e “Encontroes”.
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Na rede ARPA-SUL, estas interacdes entre os grupos de produtores ocorrem
nas feiras realizadas e, a maior delas, a que ocorre na Avenida Dom Joaquim, na
cidade de Pelotas, é onde esta mobilizacao foi verificada mais intensamente também
informada pelos entrevistados, haja vista que nela estdo representados todos 0s
grupos de produtores associados. Nesta rede a mobilizacdo ocorre de maneira
natural nas feiras.

A harmonizagdo pode ser considerada como um topico onde mais se notou
divergéncia ao se analisar ambas as redes. Na rede Bem da Terra esta harmonia foi
verificada em reunides da Feira Virtual, onde consumidores, associados-apoiadores
e o0s associados-empreendimentos trabalham juntos para que esta frente de
comercializacdo continue a crescer e a ajudar a Associacdo. Porém, quando se trata
da harmonia entre os associados-empreendimentos, foi verificado certo grau de
desentendimentos e conflitos referentes aos problemas enfrentados por cada um,
onde a desarmonia acontece no que tange a solucdo imediata dos problemas de
determinado associado-empreendimento em detrimento de outro. A alternativa
encontrada pelos associados-apoiadores para que estes conflitos internos deixem
de ocorrer tem sido a elaboracdo de materiais audiovisuais onde cada associado-
empreendimento se apresenta, através de um video gravado, para todos os demais
em reunido mensal, com o0 objetivo de que todos se conhecam, saibam quem
participa de cada empreendimento e saibam quais os problemas enfrentados por
eles, aproximando, por exemplo, a realidade das artesas a realidade dos produtores
rurais.

A harmonia existente na rede ARPA-SUL advém do entendimento de que todos
devem se dar bem, devem resolver seus conflitos visando o bem comum da
Associacdo. Existe confianca entre os grupos de gque todos estejam trabalhando e
coordenando atividades para o bem comum. A cooperacao pode ser evidenciada na
montagem das feiras, onde todos sabem suas atividades e se auxiliam para que 0s
grupos de produtores fiquem bem instalados e com seus produtos bem
apresentados.

A comunicacao verificada na rede Bem da Terra é efetivada através das
reunides mensais, dos “Encontrées” e por e-mail. Acontecem iniciativas por parte
dos associados-empreendimentos para que a comunicacéo e a divulgacao da rede
se espalhem, objetivando criar mais oportunidades e espagos de comercializagao

para todos os associados-empreendimentos.
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Na rede ARPA-SUL esta comunicacdo ocorre de forma bastante informal: a
informacéo dada é repassada para os demais através da “boca-a-boca” e, para isso,
existe a confianca de que os grupos de produtores irdo comunicar os demais.

Em suma, a comunicacdo de cada rede segue caminhos distintos, embora
seja efetuada. Na rede Bem da Terra ela ocorre de maneira formal através das
reunibes mensais, e-mails e informativos. Na rede ARPA-SUL, ela ocorre
informalmente nas interagdes existentes nas feiras realizadas.

Ja os processos de troca de conhecimentos e relacionamento com o0s
stakeholders, também presentes na categoria de Coordenacdo de redes, foram
considerados similares em ambas as redes.

A troca de conhecimentos é realizada através dos conhecimentos empirico e
tedrico, seja por cursos, palestras, entre 0s associados-empreendimentos e 0s
associados-apoiadores, no caso da rede Bem da Terra. Na ARPA-SUL, esta troca
de conhecimentos € item presente no estatuto da Associacdo e ela ocorre por
palestras, cursos e pela mobilizagdo dos grupos de produtores em informar os
demais sobre algum mecanismo ou procedimento novo.

O relacionamento com os stakeholders € praticamente inexiste com
prefeituras ou outras organizacdes publicas, em ambas as redes. Este tipo de
relacionamento surge, por exemplo, quando a prefeitura cede algum espaco para
comercializacdo dos produtos de qualquer uma das redes analisadas. O
relacionamento das redes com o consumidor € basicamente através do ato de
comercializacdo dos produtos nas feiras realizadas. Foram identificadas acdes de
ambas as redes para haver uma aproximacao delas com os consumidores. Na rede
Bem da Terra esta aproximacao pode ser verificada através dos “Encontrdes”, onde
0 representante de cada associado-empreendimento entrega os produtos solicitados
pelo consumidor e assim a interacdo e a amizade entre eles surgem. O surgimento
do turismo rural abriu uma nova frente de relacionamento do consumidor para com o
produtor rural, no caso da rede ARPA-SUL, onde além da comercializacdo dos
produtos existe a divulgacao e o turismo nas propriedades rurais.

O entendimento € de que estes relacionamentos com os stakeholders
ocorrem de forma semelhante em ambas as redes, pois sao realizados através da
comercializacdo, mas existem projetos para que eles se expandam através da
proximidade deste consumidor com o produtor nos “Encontrdes” (Bem da Terra) ou
no turismo agroecologico (ARPA-SUL).
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Os incentivos ou recompensas materiais ou imateriais pelos membros de
cada uma das redes analisadas ficam no campo subjetivo, ou seja, em ambas as
redes existe o sentimento de estar fazendo parte de algo maior, a satisfacdo de
participar de uma rede onde todos trabalham juntos para atingir seus objetivos.

O controle analisado através dos comportamentos e desempenho dos atores
dentro da rede (ALBERS, 2010; ANDION, 2005) foi verificado, na rede Bem da
Terra, através das atas das reunibes mensais, onde ficam estipuladas as tarefas
pendentes que devem estar realizadas até a data determinada. Os precos
praticados pela rede Bem da Terra possuem caracteristica de “prego justo”, ou seja,
0 produtor coloca seu preco e deve fazé-lo baseado no seu processo de produgéo.
O preco estipulado pelo produtor volta integralmente para ele, quando se trata da
Feira Virtual, j& que esta feira acrescenta vinte e cinco por cento (25%) sobre este
preco informado pelo produtor, para realizar a manutengéo das atividades desta
frente de comercializacdo, que possui maiores custos. Ja nas feiras itinerantes, a
manutencao da rede é feita através dos cinco por cento (05%) do total vendido por
cada associado-empreendimento. O valor fica em caixa ou € utilizado para aquisicéo
de novos gazebos, por exemplo.

Na rede ARPA-SUL, o desempenho dos associados € analisado e cobrado
pelos consumidores, pois existe a preocupacdo com a reputacdo da producédo
agroecologica e com a reputacdo do grupo de produtores. O comportamento dos
precos praticados pela Associacao é balizado pelos precos das feiras convencionais,
aquelas que comercializam produtos de producdo tradicional, com o uso de
fertilizantes. A taxa de manutencao da rede é de dois por cento (02%), ou seja, este
percentual aplicado sobre as vendas de cada grupo de produtores, com o objetivo
de manter as lonas e bancadas da rede, a logistica dos caminhdes e ter algum
dinheiro disponivel em caixa.

Foi constatado que os resultados deste controle séo diferentes em cada rede,
embora no quesito fixacdo de precos, ambas as redes o fazem através dos precos
praticados pelo mercado convencional, os comportamentos dos atores sao
controlados por atas, na rede Bem da Terra, e pelo consumidor e pela confianga no
agricultor, na rede ARPA-SUL.

Com estes resultados é possivel confirmar a Proposicdo 04 de que: o
processo de governanca de redes de Economia Solidaria envolve aplicagdo de

procedimentos instrumentais associados a mobilizagdo, harmonizacao,
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comunicacgdo, troca de conhecimento, relacionamento com os stakeholders e

incentivos materiais e imateriais, organiza¢ao dos processos produtivos e controle.

O Quadro 21, a seguir, apresenta a sintese da Dimensdo Instrumental das

redes analisadas.

SINTESE DA DIMENSAO INSTRUMENTAL DAS REDES ANALISADAS

inexistente com prefeituras.

DIMENSAO
INSTRUMENTAL REDE BEM DA TERRA REDE ARPA-SUL
S AGRANOFF Maior grau de interacdo
g e MCGUIRE ocorre nas reunides mensais; Maior interagc&o entre 0s grupos
N (2001); “Encontrées” entre produtores ocorre nas feiras. Turismo
8 ANDION e consumidores, duas a trés agroecoldgico.
= (2005). vezes por ano.
Harmonia entre os
associados-
2 empreendimentos,
g TURRINI et. atualmente conflituosa; Relacionamento de confianca e
= al.(2010);  Audiovisuais sobre os de cooperacdo; didlogo e
g ANDION problemas dos grupos com o reunides ocorrem para resolver
5 (2005). propdsito de que os membros os conflitos.
T se conhegcam mais e
identifiguem objetivos
comuns.
o AGRANOFF Comunicacéo efetivada em
e MCGUIRE Encontrdes, Assembleias, e- Comunicagéo informal entre os
3 o (2001); mails e informativos; membros ocorre pincipalmente
& < ROTH et.  Cursos de formagéo; nas feiras; confianca entre os
) £ al.(2012); Iniciativa individual dos participantes para que a
'g S ANDION associados- comunicagédo chegue a todos.
Q (2005). empreendimentos.
© Curso e palestras de formacao
a Troca de conhecimentos agroecp]ogma, orgqlho de
8 e . transmitir o conhecimento para
o C empirico e tedrico entre . )
k=) GEJ associados-apoiadores e 0s demais membros da rede;
) S S-ap i conhecimento dos mais velhos
<R empreendimentos; ; » .
L ; . € transmitido para os mais
= AGRANOFF Relacionamento atraves das novos; previsdo no estatuto
8 feiras e Encontrdes. : P
e MCGUIRE para que ocorra a troca de
(2001); conhecimentos.
ROTH et. i i . .
= . Relacionamentos mais Relacionamento mais frequente
al.(2012);  frequentes entre produtores,
Sw entre os produtores e
O ANDION alunos, professores de : )
28 L P consumidores;
$© (2005). Ur_1|verS|dades pubI_lcas © Relacionamento mais através
=) prlvad_as € consumlc_iores, . da comercializacao e através
T X Relacionamento mais através . ;
5 % da comercializagao dos do turismo rural;
E 8 rodutos: & Relacionamento praticamente
o ° produos, inexistente com prefeituras ou
@ Relacionamento quase

outras organizagdes publicas.
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Espago de comercializagdo da

3 5 9 %o ALBERS Espaco de comercializagéo produgéo; banco de
o s S .g jg (2010). de parte da sua producéo; financiamento; logistica
= g % 5L ANDIOf\I complemento de renda; comunitaria; recompensa
o owZ Recompensa subjetiva (fazer subjetiva (fazer parte de algo
£
oo E£ckE (2005). ; N, ; ;
c9o parte de algo maior). maior); ambiente tranquilo,
amigavel e de confianca.
" Controle das acdes por atas
*8 2 das reunides; Controle pela legislacdo e pelo
@ TS5 ALBERS Precos fixados baseados na consumidor; controle pela
£ 3 =
g = g' (2010); ideia de “preco justo” e em “palavra” (reputagéo); pregos
5 5 Q ANDION feiras tradicionais; taxa de fixados baseados em feiras
O =9 2005). manutencéo da rede: 5% convencionais; taxa de
e ; Co e ~
o feiras tradicionais e 25% na manutencéo da rede: 2%.
feira virtual.
Confirmacao da Proposicdo 04: o processo de governanca de
ANALISE DAS redes de Economia Solidaria envolve aplicacéo de

procedimentos instrumentais associados a mobilizagdo,
harmonizac¢do, comunicacéo, troca de conhecimento,
relacionamento com os stakeholders e incentivos materiais e
imateriais, organizacdo dos processos produtivos e controle.

PROPOSICOES

Quadro 21: Sintese da Dimenséao Instrumental das redes analisadas.
Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Buscou-se, com estas analises, sintetizar os achados da cada uma das redes
estudadas — Rede Bem da Terra e ARPA-SUL, facilitando assim, o entendimento de
guestdes similares e dispares existentes em cada rede, remetendo estas analises

aos objetivos deste trabalho.
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8 Reflexdes Finais

Como reflexdes finais buscou-se retornar ao objetivo geral de descrever
0s modos e mecanismos de governanca que ocorrem em duas redes de Economia
Solidéria. A descricéo foi realizada para duas redes: Rede Bem da Terra e Rede
ARPA-SUL. As redes pesquisadas trabalham ativamente para tornar possivel a
manutencdo do homem no campo, fortalecer a alimentacédo organica e a producéo
agroecologica na regido sul, e talvez uma das caracteristicas mais relevantes:
trabalham de forma mais horizontalizada, com respeito as relagdes firmadas, com
solidariedade, cooperacao, confiangca e com nivel consideravel de autogestdo em
determinados processos.

Também cabe um comentario para cada um dos objetivos especificos, que
foram:

o Analisar comparativamente as abordagens tedricas da gestdao da
Economia Solidéaria e da Governanca de Redes: foi observada uma comunalidade
no que diz respeito aos modos de governanca. O conceito de autogestao presente
na Teoria da Economia Solidaria remete ao conceito de governanca participativa
(Proposicéo 01). Considerando que a Economia Solidaria considera a possibilidade
de certo grau de especializacdo e verticalizacdo nas relacbes de organizacdes
maiores, a Teoria da Governanca de Redes complementa a primeira com dois
modos mais verticalizados de governanca: organizacado lider e com organizacéo
administrativa especifica ou hibrida (Proposicao 02). A Teoria da Governanca de
Redes pode complementar a Economia Solidaria com maior detalhamento dos
elementos estruturantes como, por exemplo, o estabelecimento de regras a priori,
construcdo de uma agenda (planejamento de acfes), documentacdo desta agenda e
divisdo das tarefas (Proposicdo 03). A dimensédo instrumental da governanca de
redes e a Economia Solidaria mostraram que ambas as abordagens se assemelham
em determinados aspectos, com uma tendéncia da abordagem de redes solidarias

se mostrar mais abrangente e detalhada (Proposicéo 04).
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. Descrever as estruturas e os instrumentos de governanga presentes
nas redes de Economia Solidaria: a descricdo dos modos e mecanismos de
governanca foi realizada de maneira minuciosa através da explanacdo sobre as
estruturas e instrumentos existentes nas redes estudadas, conforme proposta geral
deste trabalho. Dentro da tematica da Economia Solidaria, ambas as redes podem
ser enquadradas, pois sdo grupos multifamiliares, permanentes e que, através do
associativismo buscam viabilidade econfmica, trabalhando com solidariedade,
cooperacao e autogestao.

A analise das duas redes indica que podem existir mecanismos de governanca
distintos dentro de uma mesma rede, caso da Rede Bem da Terra, ou seja, nao
necessariamente o modo de governanca participativo é exclusivo para estes tipos de
empreendimentos (Proposicdo 02), porém ao se considerar redes pequenas, este
modo participativo é verificado, caso da Rede ARPASUL (Proposigéo 01).

Também através das analises foi possivel confirmar a Proposicéo 03, pois os
elementos que compdem a Dimensé&o Estrutural da Teoria da Governanca de Redes
podem ser identificados atraves de praticas objetivas, tais como regras e
procedimentos, como também por praticas subjetivas, como conversas e divisao das
tarefas de acordo com a atividade. Do mesmo modo, a Proposicdo 04 foi
considerada satisfatoria e validada através da verificacdo dos instrumentos utilizados
por ambas as redes estudadas.

o Identificar similaridades e diferencas entre as redes estudadas: em
ambas as redes analisadas foi identificado o modo de governanca patrticipativo, onde
a gestao é realizada por todos os envolvidos com a Associacdo. A diferenca foi que,
na rede Bem da Terra, outro modo de governanca foi identificado, caracterizando-a
como pertencente ao modo hibrido de governanca.

Na Dimensao Estrutural, a centralizacdo acontece de forma similar entre as
duas redes, onde existe a busca pelo consenso na tomada de decisdo. Ambas as
redes sdo regidas por estatuto e possuem regimentos para auxiliar nas tarefas,
tornando os aspectos da formalizacdo semelhantes, pois priorizam a
comercializagéo. A especializagéo ocorre de maneira distinta nas redes estudadas,
onde, na rede Bem da Terra, a divisdo das tarefas é realizada pelas organizacdes
lideres quando se trata da Feira Virtual, e pelos associados-empreendimentos

guando se tratam das feiras itinerantes. Ja na rede ARPA-SUL, sdo os grupos de
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produtores 0s responsaveis pela operacionalizacdo das tarefas, sem grande
envolvimento da coordenacéo geral.

A ativacdo da rede também ocorre de maneira correspondente nas redes
analisadas, onde é o interessado em ingressar na Associa¢ao que a procura.

Quando se trata da Dimensao Instrumental, na andlise da Coordenacdo de
Redes, as similaridades encontradas foram referentes as andlises da troca de
conhecimentos, que é realizada através de cursos, palestras e do conhecimento
adquirido e repassado, em ambas as redes, e no relacionamento com o0s
stakeholders que acontece através da comercializacdo dos produtos nas feiras, e
em ambas as redes existem projetos para que o relacionamento com a comunidade
se expanda, através dos “Encontrdes” (rede Bem da Terra) e do turismo
agroecologico (rede ARPA-SUL).

As diferencas identificadas na Coordenacéo de Redes foram na mobilizacéo,
onde na rede Bem da Terra as interagdes acontecem de forma pré-agendada, seja
através de reunides mensais ou pelos “Encontrdées”. Ja na rede ARPA-SUL, estas
interacdes ocorrem de forma natural, nas feiras livres. A harmonizacao é topico de
preocupacao por parte da rede Bem da Terra, haja vista os esforcos que estdo
sendo tomados para que a harmonia e confianca retornem ao ambiente comum
entre 0s associados-empreendimentos. Ja na rede ARPA-SUL, o relacionamento
entre 0s grupos € baseado na confianca e na palavra de cada um. A comunicacao
é formal através de e-mails, informativos e reunibes programadas, na rede Bem da
Terra, e informal, transmitida nas reunides das feiras e repassada para os demais
membros do grupo, na rede ARPA-SUL.

Ainda na Dimenséo Instrumental, os incentivos ou recompensas identificados
ficam no campo subjetivo, na satisfacdo de estar representando e fazendo parte de
algo maior, sentimento este encontrado nos entrevistados de ambas as redes. O
controle de desempenho e de comportamentos é distinto nas redes estudadas
embora os precos sejam fixados através de feiras convencionais da cidade de
Pelotas, o monitoramento destes comportamentos quando existe, é feito através das
atas de reunifes anteriores, na rede Bem da Terra, e é feito pelos consumidores
através da confianca destes no agricultor, bem como existe a confianca de cada
produtor para com o outro, na rede ARPA-SUL.

Através desta pesquisa acredita-se que, embora ambas as redes trabalhem

dentro de um contexto econémico haja vista a necessidade de geracédo de renda
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para os associados, o fator mais relevante e distinto encontrado seja o das relacdes
mais horizontalizadas, onde a confianca e o interesse coletivos devem balizar as
acOes destas redes. Portanto, € interessante manter o conceito da Economia
Solidaria e difundi-lo de maneira clara para todos os envolvidos e para aqueles que
desejam ingressar nesta nova economia, para que seus principios e diferenciais ndo
se percam e nédo se deturpem dentro do mercado capitalista comum.

O passo inicial das redes estudadas partiu de pessoas interessadas em
resolver um problema econémico, sendo estas pessoas 0s proprios agricultores ou
0os agricultores juntamente com Universidades. E, talvez por este motivo a
organizagdo e a governanca destas redes tenham sido deixadas de lado,
inicialmente. Porém, com o continuo crescimento da demanda por produtos
agroecologicos e pela crescente valorizacdo de produtos artesanais e produzidos
localmente, torna-se crucial, para a manutencdo e continuidade destas redes, o
emprego de acOes assertivas, sejam estas atravées da criagdo conjunta de
procedimentos ou de maior profissionalizacdo por parte dos produtores, para que
estas redes possam continuar representando a Economia Solidaria, a manutencao
do homem no campo e o bem-estar econdmico para os agricultores e produtores.

Constatou-se que a harmonizacdo, ou a falta dela, esta ligada a alguns
problemas relacionais mencionados pelos entrevistados da rede Bem da Terra.
Estes problemas devem ser amenizados através da elaboracdo dos audiovisuais
gue estdo sendo feitos pelos associados-apoiadores, para que 0S associados-
empreendimentos conhecam uns aos outros e identifiquem questdes e problemas
comuns a todos, gerando empatia. Como este processo estd em andamento
atualmente, cabe avaliacdo posterior para que se possa verificar a eficacia desta
iniciativa. Caso estas acfes sejam assertivas, acredita-se que o envolvimento nas
feiras itinerantes cresca e que mais associados-empreendimentos comparecam para
expor seus produtos nestas feiras itinerantes, pois se observou certa falta de
comprometimento destes empreendimentos quando, em observacfes nas feiras
itinerantes realizadas na frente da Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) haviam,
no geral, ndo mais que trés gazebos correspondentes aos produtores rurais. Os
gazebos onde os expositores eram produtores urbanos eram mais numerosos, o0 que
demonstra comprometimento com as agendas e datas estabelecidas em reunibes
mensais e envolvimento por parte dos associados-empreendimentos para com seus

consumidores.
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Ainda sobre a rede Bem da Terra, acredita-se que, no campo econdmico,
para auferir mais renda aos associados-empreendimentos a rede deva estabelecer
suas feiras itinerantes em locais mais estratégicos e com um publico considerado
mais permanente. Esta sugestdo surgiu ap0s se constatar que atualmente as feiras
itinerantes séo realizadas em frente a Universidade Catdlica de Pelotas e no Instituto
Federal Rio-Grandense (IFSul), sendo estes locais frequentados e habitados, em
sua grande maioria, por estudantes vindos de outras cidades, ou seja, um publico
gue geralmente ndo possui renda ou tem um or¢camento restrito e que normalmente
nao consome e usufrui de produtos mais artesanais.

Existem restricbes quanto as intempeéries nas feiras itinerantes da UCPel da
rede Bem da Terra, pois quando chove esta feira € realizada dentro da
Universidade, podendo assim diminuir o numero de consumidores ou
frequentadores. Se houver estrutura com lonas que possam cobrir todos os
gazebos, gerando um ambiente seco para o transito de consumidores e também
para os empreendimentos com produtos de artesanato que ndo podem molhar,
talvez os expositores possam permanecer no mesmo local, gerando constante
visibilidade. Acredita-se que esta seja uma sugestdo viavel, pois ao observar as
feiras da Avenida Dom Joaquim, realizadas semanalmente pela rede ARPA-SUL,
verificou-se a credibilidade que os agricultores tém perante seus consumidores, pois
independente das condi¢des climaticas, todos os grupos de produtores estdo nestas
feiras e 0 movimento de consumidores é o mesmo, ou seja, frequente e numeroso. E
nestas feiras, assim como nas demais feiras, a ARPA-SUL conta com lonas fortes
gue sao colocadas sob as bancas, possibilitando um ambiente coberto e protegido
do sol forte ou de chuvas.

Ressalta-se a importancia dos stakeholders para o desenvolvimento e
manutencdo de redes de Economia Solidaria, atuando como disseminadores de
conhecimentos, promovendo acbes, debates e criando nucleos de trabalho e
estudos, fomentando a préatica da Economia Solidaria. Dentre estes stakeholders
citam-se as Universidades Federal de Pelotas (UFPel) e Catdlica (UCPel), grandes
incentivadores e mantenedores de pesquisas e grupos de trabalho dentro da Rede
Bem da Terra — Comércio Justo e Solidario.

As Universidades também atuam de forma bastante relevante amenizando
alguns entraves do meio rural, quais sejam: a distancia destes produtores dos canais

de comercializacdo localizados normalmente em zonas centrais das cidades —
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trazendo solucdes para estes problemas logisticos; a falta de profissionalizacéo
destes produtores — referindo-se a questdes gestionarias e administrativas.

A limitacdo desta pesquisa se deve ao fato das redes analisadas se situarem
na regido sul do estado do Rio Grande do Sul apresentando caracteristicas que
talvez sejam presentes apenas nesta regido. Outro fator limitante foi a pesquisa em
apenas duas redes, devido ao curto periodo para coleta de dados e pelos altos
custos que uma pesquisa em outros estados demanda.

Este trabalho pode ser considerado como um passo inicial para se analisar de
forma mais aprofundada a articulacdo e a operacionalizacdo das atividades
presentes nas redes de Economia Solidaria, podendo servir de base para pesquisas
futuras que tenham o intuito de verificar padrdes em diferentes redes em todo o
Brasil, ou para se verificar a existéncia de disparidades em decorréncia ou do local
onde estas redes estao inseridas, ou pela influéncia de outras organizagdes ou pela
definicdo distinta do conceito de Economia Solidaria utilizado neste trabalho. Outra
sugestdao seria compreender como estes modos, estruturas e instrumentos
interagem, com vistas ao melhor desempenho destas redes. Neste Ultimo caso, a
pesquisa precisaria ser conduzida através de uma survey com redes de Economia
Solidaria no Brasil. Métodos de estudos de configuracdes organizacionais poderiam
contribuir para este entendimento (PEDROZO et. al., 2012; DIAS e PEDROZO,
2015).
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas — Dimens&o Estrutural

Grau de
concentracdo
da decisao

Instancias de
decisdo e
critérios de
validade

Existéncia de
regras a priori

Construgéo de
uma agenda

(planejamento
de acdes)

Documentaca
o da agenda

Divisdo das
tarefas

Escolha dos
membros —
parceiros
complementare
s — habilidades,
conhecimentos
€ recursos.

Recrutamento
de atores

ALBERS
(2010)

ANDION
(2005)

ALBERS
(2010)

TURRINI et.
al. (2010)

HENTTONE
N et. al.
(2014)

ALBERS
(2010)

AGRANOFF
e MCGUIRE,
(2001);
TURRINI et
al., (2010);
ROTH et. al.,
(2012);
HENTTONEN
et. al.,
(2014)

ANDION
(2005)

Concentragdo do processo de decisao dentro do
grupo.

Formalizacdo das atividades, das decis6es, como
por exemplo: construgdo do planejamento, reunides,
assembleias.

Procedimento, condutas previamente definidas,
para se evitar comportamentos oportunistas.

Planejando as acdes € possivel definir os caminhos
que a rede deve tomar, como por exemplo: como
atrair novos membros, como conseguir
investimentos.

Elaboracédo de procedimentos, regras e informativos
gue comuniguem as decisdes que foram tomadas e
0s rumos gue foram decididos.

Leva em consideracao as competéncias especificas
de cada organizacgéo e suas competéncias para
realizacdo daquela tarefa, como forma de oferecer a
maxima contribuicdo para os resultados da rede.

Escolha dos membros que irdo participar da rede,
considerando suas habilidades, conhecimento e
recursos; identificacdo dos parceiros com objetivos
complementares ou alinhados e que queiram
cooperar.

Devem ter habilidades e conhecimentos que
possam auxiliar a rede a cumprir seu planejamento.
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APENDICE B - Roteiro de Entrevistas — Modos de Governanca

PROVAN et. al., 2007; Redes devem ser regidas pelas organizacfes que as
PROVAN e KENIS, compde. Cada firma deve interagir com a outra,
2008; ROTH et. Al.,2012 resultando disto, uma descentralizagcdo de decisdes.

PROVAN et. al., 2007; Uma organizacao ira deter grande parte das decisbes e
PROVAN e KENIS, onde as rela¢des serdo mantidas apenas para
2008; ROTH et. al., 2012 sobrevivéncia da rede

Uma entidade especifica administra as atividades da rede;
a interacdo ainda ocorre, porém as decisdes sdo
centralizadas; esta empresa-administradora ndo faz parte
da rede e existem “leis” que a rede deve seguir

PROVAN et. al., 2007;
PROVAN e KENIS,
2008; ROTH et. al., 2012

PROVAN et. al., 2007;
PROVAN e KENIS, Unificacdo de mais de um dos modelos de governanca.
2008; ROTH et. al., 2012
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APENDICE C - Roteiro de Entrevistas — Dimens&o Instrumental

Relacionamento
com os
stakeholders

TURRINI et.
al., 2010;
HENTTONEN
et. al., 2014

Dimensao
ecoldgica

Caracteristica Fonte Caracteristica| Fonte
AGRANOFF e . .
Mobilizag&o MCGUIRE, | Dimensdo |ANDION,
social 2005
2001
Harmonizaco TURRINI et. Dimenséao ANDION,
& al.,2010 ecolégica 2005
AGRANOFF e
Comunicacio | MCGUIRE, Dimensdo | ANDION,
¢ 2001; ROTH social 2005
et. al., 2012
AGRANOFF e | i
Troca de MCGUIRE, | “=>20 | ANDION,
conhecimentos | 2001; ROTH ge e 2005
et. al., 2012

ANDION,
2005

Integracéo,
COmpromissos e
interacdo entre as
diferentes
percepcoes e
experiéncias dos
atores que
interagem com a
Rede.

Capacidade de
transformar
diferengas em algo
construtivo para a
Rede, através do
relacionamento
entre 0s membros.

Comunicagao € a
chave para atingir
0s objetivos através
da informacéao.

A diversidade de
saberes auxilia a
troca de
conhecimentos
através de
treinamentos,
reunioes.

Redes interagem
com 0 meio em que
estdo inseridas,
atuando nas
relagbes de
diversos campos.
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Incentivos
materiais e
imateriais

Comportamentos
e Desempenho

ALBERS,
2010

ALBERS,
2010

Dimensao
organizacional
e técnica

Dimenséao
organizacional
e técnica

Dimenséo
organizacional
e técnica

Dimenséao
Econbmica

ANDION,
2005

ANDION,
2005

ANDION,
2005

ANDION,
2005

Através do
planejamento das
atividades é
possivel organizar e
se relacionar com
0s consumidores

Satisfacdo dos
atores é gerada
pelo crescimento da
rede e pelo
atingimento de
objetivos individuais
e coletivos.

A utilizacéo de
procedimentos pode
servir para se
verificar as a¢oes
da Rede.

Procedimentos
podem auxiliar a
construgéo de
padrdes para se
atingir objetivos
econbmicos da

Rede.




Grau de
concentracao da
decisado

Instancias de
deciséo e
critérios de
validade

Existéncia de
regras a priori

Construgéo de
uma agenda

(planejamento
de acdes)

Documentagéo
da agenda

Divisdo das
tarefas

Escolha dos
membros —
parceiros
complementares
— habilidades,
conhecimentos
€ recursos

recrutamento de
atores

APENDICE D - Ponderacdes efetuadas através da validac&o teorica

ALBERS
(2010)

ANDION
(2005)

ALBERS
(2010)

TURRINI et.
al. (2010)

HENTTONEN
et. al. (2014)

ALBERS
(2010)

AGRANOFF
e MCGUIRE,
(2001);
TURRINI et
al., (2010);
ROTH et. al.,
(2012);
HENTTONEN
et. al., (2014)

ANDION
(2005)

E —
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Concentragdo do processo de decisdo dentro do grupo.

Formalizacdo das atividades, das decisbes, como por
exemplo: construgdo do planejamento, reunides,
assembleias.

Procedimentos, condutas previamente definidas, para
se evitar comportamentos oportunistas.

Planejando as acdes é possivel definir os caminhos
que a rede deve tomar, como por exemplo: como atrair
novos membros, como conseguir investimentos.

Elaboracédo de procedimentos, regras e informativos
gue comuniguem as decisdes que foram tomadas e os
rumos que foram decididos.

Leva em consideragao as competéncias especificas de
cada organizacao e suas competéncias para realizacao
daquela tarefa, como forma de oferecer a maxima
contribuicdo para os resultados da rede.

Escolha dos membros que irdo participar da rede,
considerando suas habilidades, conhecimento e
recursos; identificacdo dos parceiros com objetivos
complementares ou alinhados e que queiram cooperar.

Devem ter habilidades e conhecimentos que possam
auxiliar a rede a cumprir seu planejamento.
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2008; ROTH et al, 2012.

PROVAN et al, 2007;
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2008; ROTH et al, 2012.

PROVAN et al, 2007;
PROVAN e KENIS,

2008; ROTH et al, 2012.

PROVAN et al, 2007;
PROVAN e KENIS,

2008; ROTH et al, 2012.

Harmonizacéo

AGRANOFF interacdo entre as
Mobiliza¢&o & Dimensdo ANDION, diferentes percepcdes
MCGUIRE, social 2005 I
2001 e experiéncias dos

TURRINI et
al.(2010)
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Redes devem ser regidas pelas organizacfes que as
compde. Cada firma deve interagir com a outra,
resultando disto, uma descentralizacao de decisbes.

Uma organizacao ird deter grande parte das decisGes e
onde as rela¢des serdo mantidas apenas para
sobrevivéncia da rede

Uma entidade especifica administra as atividades da rede;
a interacdo ainda ocorre, porém as decisdes sdo
centralizadas; esta empresa-administradora ndo faz parte
da rede e existem “leis” que a rede deve seguir

Unificacdo de mais de um dos modelos de governanca.

Integracéo,
COmMpromissos e

atores gque interagem
com a Rede.

Capacidade de
transformar diferencas
em algo construtivo
para a Rede, através
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entre os membros.

Dimensao
ecolégica

ANDION,
2005
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Comunicagédo

Troca de
conhecimentos

AGRANOFF
e
MCGUIRE,
2001; ROTH
et, al., 2012

AGRANOFF
e
MCGUIRE,
2001; ROTH
et. al., 2012

Relacionamento | | ORI €t.
com os al., 2010;
HENTTONEN
stakeholders ot al. 2014
materiois e | ALBERS.
i i 2010
imateriais

Dimenséao
social

Dimenséao
organizacional
e técnica

Dimensao
ecolégica

Dimensao
organizacional
e técnica

Dimensao
organizacional
e técnica

ANDION,
2005

ANDION,
2005

ANDION,
2005

ANDION,
2005

ANDION,
2005

Comunicacéo é a
chave para atingir os
objetivos através da

informacéo.

A diversidade de
saberes auxilia a troca
de conhecimentos
através de
treinamentos,
reunides.

Redes interagem com
0 meio em que estao
inseridas, atuando nas
relacdes de diversos
campos.

Através do

planejamento das
atividades é possivel
organizar e se
relacionar com os
consumidores

Satisfagdo dos
atores € gerada pelo
crescimento da rede

e pelo atingimento
de objetivos
individuais e

coletivos.
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Comportamentos
e Desempenho

A utilizacéo de

Dimenséo :
organizacio| ANDION procedw_nentos pode
nal e (2005) ‘?‘erwr para se ]
técnica verificar as acdes da

Rede.

ALBERS,
2010

Procedimentos
podem auxiliar a
Dimensédo | ANDION, construcéo de
Econdmica 2005 padrfes para se
atingir objetivos
econbmicos da Rede.




