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Roberto Escalante Semerena
Secretario General de la UDUAL

La Uni6n de Universidades de América Latina y el Caribe
(UDUAL) ha desarrollado una estrategia que consiste
en vincular a académicos, principalmente de la regién,
aunque no de manera exclusiva, para investigar y
difundir los resultados de sus investigaciones.

Esta estrategia es importante porque de lo que
se trata para la UDUAL es poner en contacto a los
académicos de la region para que establezcan
relaciones permanentes de colaboracién. Solo asi se
lograra, en términos efectivos, la tan ambicionada
unidad latinoamericana.

Pero, ademas de eso, la intencion también es crear lazos
de cooperacidn sobre asuntosy temas que consideramos
relevantes. Nos interesa una colaboracion académica
intencionada.

Un ejemplo muy significativo y exitoso de lo dicho
anteriormente lo representa la Red Universidad-
Empresa ALCUE que ha fincado sus bases de manera
muy solida en el continente, incorporando, incluso, a
algunas universidades de ultramar. El libro que ahora
se presenta “Consolidando acciones cooperativas
para la relacion de las universidades con el mundo
productivo en el espacio ALCUE”, y que forma parte de la
Coleccién Idea Latinoamericana Digital (coeditada entre
la UDUAL y la Red Universidad-Empresa ALCUE), es un
ejemplo concreto y de muy alta calidad que muestra las
bondades que acomparan al trabajo en colectivo que
los miembros de la Red Universidad-Empresa ALCUE
han logrado.

El contenido del libro muestra, la intencionalidad
mencionada arriba. Se trata de trabajos que, desde
distintos angulos y fronteras, introspeccionan el como
y para qué las universidades deben relacionarse
con el mundo productivo. Un mundo productivo
de gran importancia para la region porque se trata
principalmente de pequefas y medianas empresas y de
universidades que estan, mediante diversas estrategias,
buscando con éxito, y a veces sin lograrlo plenamente,
vincularse con él.

El libro aborda diversos temas, todos ellos relacionados
conlaecuacién universidad-sector productivo. Destacan,
por ejemplo, los temas que el libro intitula como de
Oficinas de vinculacién, que resulta toral. Contar al
interior de las universidades con instancias organizadas
adecuadamente para ser eficaces en sus estrategias
de vinculacion es clave para lograr la vinculacién. En
muchas ocasiones la vinculacion no ocurre simplemente
porque las universidades no difunden adecuadamente
sus activos en términos de investigacion. O bien, al
interior de las universidades el personal dedicado a los
quehaceres de la divulgacion no tiene el entrenamiento
adecuado para hacer su trabajo. No es aventurado
afirmar que las universidades, salvo excepciones, no se
vinculan con el mundo productivo y mucho menos de
manera efectiva.

Otro tema que resulta muy importante y atractivo en
el contenido del libro es el que se intitula Aprendizaje
Continuo. Vincularse con el sector productivo requiere
de una disposicién a aprender de la vinculacion que
se ejercita. Si bien la experiencia ha permitido extraer
lecciones que generalmente operan en esos procesos,
cada ejercicio de vinculacién ofrece oportunidades
particulares de aprendizaje. Las caracteristicas de las
empresas,desus productos, de losactores que participan
enlosambitosen los quetrabajan, sontodos asuntos que
no pueden recibir siempre los mismos diagndsticosy, por
tanto, las ya conocidas recetas. El aprendizaje continuo
requiere flexibilidad y disponibilidad a concebirse como
par, no como referente Unico que lo conoce todoy al que
hay que seguir a pie juntillas porque él si estudio.

Este volumen es resultado del esfuerzo de muchos
investigadores que comparten entre ellos, con la Red
Universidad-EmpresaALCUEyconlaUDUAL laconviccion
que la universidad tienen una responsabilidad social
de calidad. Y eso, lo que significa, es que produce
conocimientos, solos o en colectivo, que aportan
soluciones reales, tangibles, a problemas.

»» Volver a Tabla de Contenido ««
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El libro digital “Consolidando acciones cooperativas
para la relacion de las Universidades con el mundo
productivo en el espacio ALCUE” es resultado de los
trabajos presentados por algunos de los ponentes
que participaron del Tercer Congreso Internacional
de la Red Universidad-Empresa ALCUE, que se realizo
en la Ciudad de Buenos Aires, Argentina, del 20 al
23 de octubre de 2015, bajo el mismo lema y bajo la
coordinacién de la Universidad Nacional de Quilmes®.

La generosa participacion en este Congreso de 64
ponentes de 10 paises del espacio ALCUE, confirma
que con estas reuniones anuales estamos creando
un ambito de reflexion conceptual y de andlisis de
experiencias relativas a la tematica. Y lo que también
es muy valioso para la Red, es que vemos cdmo estos
Congresos se van consolidando como un espacio de
relevancia para el encuentro entre expertos mas alla
de las actividades formales en las sesiones de trabajo,
permitiendo contactos personales en los que se vive la
rica experiencia de conocerse, intercambiar, y por qué
no, explorar posibilidades futuras de cooperacion.

La presentacién de trabajos para las distintas tematicas
con las que estructuramos este y los anteriores libros,
valida el enfoque multidimensional que proponemos
en la Red Universidad-Empresa ALCUE para abordar
el tema de la vinculacion universidad con los sectores
productivos. El considerar la tematica de la vinculacion
desde distintas dimensiones, permite avanzar en una
comprensién mas sistémica del desafio que enfrentan
las universidades para cumplir adecuadamente con
sus compromisos con la sociedad en este ambito.

En ese orden general deideas, el libro que hoy ponemos
a disposicion del lector retine los trabajos elaborados
por un connotado conjunto de especialistas en el
tema, seleccionados entre los que se presentaron
para ser publicados mediante un riguroso proceso de
evaluacién por parte de un comité de pares académicos
pertenecientes a la Red. Los dieciséis capitulos de este
libro estan organizados en cinco secciones.

EnlasecciénOficinasdeVinculacién,GarciaChianghace
evidente la falta de vinculacion entre las universidades

1. Con la generosa co-coordinacién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia e Innovacion Productiva de Argentina, y con la colaboracion del
Ministerio de la Produccion de la Provincia de Argentina, y de la Organizacion de Estados Iberoamericanos sede Argentina.
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y el sector productivo, sin embargo recalca que las
universidades estan realizando un esfuerzo meritorio
por flexibilizar la reglamentacion al respecto, tal
es el caso de la UAM-México; mientras que Kato y
Gutiérrez hacen muestra de ello con la presentacion
de los resultados de un caso de vinculacién UAM
Azcapotzalco-sector de autotransporte. En esta misma
linea, Garcia Romero habla del modelo de vinculacién
bajo el que se ha configurado el Centro Universitario
UTEG, este modelo busca establecer un intercambio
de recursos, informacion y servicios entre el Centro
Universitario UTEG y su entorno. Por otro lado,
Castellaro y Zanitti reflexionan sobre lo que implica
la vinculacién catalogada como la tercera mision de
las universidades, la cual considera algunos desafios
en relacion a la gestion de la actividad, sus acciones
y los indicadores de estas, particularmente se analiza
el caso de la UTN-Argentina; en los mismos términos,
Rondero muestra desde el punto de vista teorico
los distintos modos de acercarse a la delimitacion
de la vinculacion universidad-empresa. Bajo la
misma logica, Carrieres et al, ponen sobre la mesa la
relevancia de la comunicacién en la construccion de la
cultura de vinculacion, reportando sobre el caso de la
UNL Yy las estrategias de comunicacion que esta IES ha
desarrollado.

En la seccion de Gestion de PYMES Innovadoras y
Desarrollos Locales, Robles y Botia hablan sobre
cdmo se entiende la Responsabilidad Social de las
PYMES colombianas y como estas incluyen el tema en
sus actividades. Por otro lado, Cote et al, realizan un
analisis estadistico sobre el impacto que la dindmica
del Sistema Regional de Innovacion ha tenido sobre
la inversion de las PYMES de Santander, Colombia,
en capital intelectual. Mientras que Regino y Barbosa
muestran las evidencias del desarrollo regional
generado por la agrupacién de MIPYMES de Gaudas,
Colombia, en Clusters. En la misma linea, Morales et
al, muestran los resultados de un estudio sobre las
capacidades de innovacion que presentan MIPYMES
del sector turismo y textil, de Bogota y Pereira, en
Colombia.

EnlasecciéndeVigilancia Tecnolégica, Davidy Gonzalez
describen a la gestién del conocimientoy a la vigilancia
tecnoldgica como estrategias organizacionales para
tomar decisiones acertadas, mostrandolo en el caso

del SENA Colombia. Mientras que Reinheimer y Orsaria
describen la importancia del involucramiento del
Estado a través de la generacién de politicas cientifico-
tecnologicas, esto en la transferencia tecnolégica, asi
como en la importancia de la Vigilancia Tecnologica
para ello.

En la seccion de Oficinas de Transferencia de
Conocimiento, Scoponi et al, hacen una analisis
comparativo de las redes de investigadores, de la
Universidad Federal de Pelotas de Brasil y de la
Universidad Nacionaldel SurdeArgentina,involucrados
en generacion y transferencia de conocimientos en
agronegocios, con la finalidad de definir la capacidad
cientifico-tecnologica de las universidades para la
generacion de innovacion y desarrollo territorial.
Por otro lado, Apro et al, presentan metodologias
para mejorar los sistemas de gestiébn empresarial
de empresas productoras de granos en Argentina, y
orientarlos hacia la excelencia. Pralong et al, realizan
un estudio de buenas practicas para la aplicacién de
Bonos de Innovacién con la finalidad de fortalecer las
capacidades de innovacién de las PYMES.

En la seccion final, Aprendizaje Continuo, Castro et
al, reportan los resultados del “Proyecto 1+1”, que
es un modelo de asesoria y acompafiamiento al
microempresario, dicho proyecto es implementado
por estudiantes de la UCEN, esto como una forma
de potenciar la vinculacion de la universidad con la
empresa.

Nuevamente, estas contribuciones dan cuenta de la
complejayricarealidad queseviveenlasactividadesde
relacién con los sectores productivos que desarrollan
un conjunto de universidades, asi como reflexiones de
orden conceptual que indudablemente contribuiran a
enriquecer la comprension del tema para los lectores.

{Como citar este documento?

Codner, D. y Garrido, C. (2017). Introduccién. En,
Codner, D. y Garrido, C. (Coords). Consolidando acciones
cooperativas para la relacién de las Universidades con el
mundo productivo en el espacio ALCUE (pp. 7-8). Ciudad de
México, México: Red Universidad-Empresa ALCUE - UDUAL.

» Volver a Tabla de Contenido ««







Linking academia and industry at the Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Iztapalapa

Profesor, Departamento de Sociologia, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, México. Doctor en
Sociologia, Escuela de Altos Estudios en Ciencias Sociales (EHESS) de Paris. Maestro en Estudios Regionales, Instituto
de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora. Licenciado en Geografia, Universidad Nacional Autbnoma de México.
http://izt-uam.academia.edu/ArmandoGarc%C3%ADaChiang
https://www.researchgate.net/profile/Armando_Garcia3/contributions?sorting=recentlyAdded

En un contexto de falta de vinculacién entre las universidades publicas y el sector privado, este trabajo tiene tres
objetivos principales: el primero de ellos es el de mostrar en una forma sucinta que los proyectos de asistencia técnica
son una forma adecuada de colmar, aunque sea parcialmente, la enorme brecha que existe entre el medio laboraly la
formacion que es brindada en nuestras universidades e instituciones de educacién superior; el segundo es presentar
la evolucion metodolégica de los proyectos de asistencia técnica ligados al proyecto de investigacién Aspectos Sociales
y Ambientales Ligados a la Industria Petrolera; finalmente, el ultimo objetivo es el de revisar a un afo de distancia los
cambios administrativos que han existido en la Coordinacién de Vinculacion de la Unidad Iztapalapa de la Universidad
Auténoma Metropolitana, a través de los cuales se pretende hacer mas fluida la relacion entre la universidad y la
empresa.

vinculacion, medio laboral, proyectos asistencia técnica, instituciones de educacién superior

In a context of lack of linkage between public universities and the private sector, this paper has three main objectives:
the first is to show, in a succinct way, that technical assistance projects are an adequate way to fill, even partially, the
enormous gap that exists between the labor market and the training that is provided in our universities and institutions
of higher education; The second is to present the methodological evolution of the technical assistance projects linked
to the research project Social and Environmental Aspects of the Qil Industry; Finally, the last objective is to review
to a year away, the administrative changes that have existed in the Coordinacién de Vinculacion of the Universidad
Auténoma Metropolitana Iztapalapa, through which it is intended to make the relationship between the university and

the company more fluid.

Link up, labor market, technical assistance projects, higher education institutions


http://izt-uam.academia.edu/ArmandoGarc%C3%ADaChiang

Armando Garcia Chiang
La vinculacién entre la academiay la industria en la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa

Introduccion

En México es evidente la falta de vinculacion entre
las universidades publicas y el sector privado, sobre
todo en lo que respecta a las divisiones o facultades
de ciencias sociales y humanidades. Empero, la
revision de la legislacion de la Universidad Auténoma
Metropolitana en lo que se refiere a contratos y
convenios, muestra fehacientemente que nos
encontramos ante una reglamentacion relativamente
abierta, la cual permite desarrollar una amplia
gama de proyectos susceptibles de propiciar, por un
lado, la vinculacién entre la academia y la empresa,
y por otro, la generacion de recursos propios para la
investigacion.

En lo que respecta a la Unidad Iztapalapa (UAM-I),
la instancia administrativa que establece los
mecanismos de enlace y cooperacion entre la UAM-I
y las diversas entidades externas con quien se
relaciona con el fin de promover acciones conjuntas
de desarrollo e investigacion académica y cultural
(como son organismos publicos, organizaciones
civiles, empresas privadas, editoriales, instituciones
de educacién superior y centros de educacién
tanto de caracter nacional como internacional) es
la Coordinacién de Vinculacién Académica (COVIA).
La COVIA se encarga de promover: a) Proyectos de
investigacion pura o remunerada; b) Intercambios
académicos; c) Relaciones interinstitucionales; d)
Prestacién de servicios; e) Cursos de Educacion
Continua (cursos, talleres, diplomados, seminarios);
f) Donaciones en especie (aparatos, equipos,
muebles, libros, obras, etc.); g) Préstamo de
espacios, instalaciones, equipos y materiales entre
instituciones, y h) Publicacion electrénica o impresa,
cesion de derechos y distribucién de material
bibliografico (COVIA, 2012).

A pesar de que existen las condiciones normativas
para realizar proyectos para el sector publico o
la iniciativa privada, son escasos los casos de
investigacion aplicada efectuados por académicos
de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa (UAMI). Entre las excepciones conviene
destacar la realizacién, a partir de septiembre del
2012, de unaserie de proyectos de asistencia técnica,
[lamados oficialmente proyectos patrocinados,

llevados a cabo por personal del Departamento de
Sociologia para la industria petrolera. Conviene
sefialar que se trata de veintiin proyectos
desarrollados en el marco del proyecto: Aspectos
Sociales y Ambientales Ligados a la Industria Petrolera
aprobado por el Consejo Divisional en 2012.

Quienes coordinamos este esfuerzo de vinculacion
consideramos que la participacién de 90 personas, en-
tre profesores egresados y alumnos de diversas licen-
ciaturas de la UAM-I, nos ha permitido reducir la brecha
entre lo aprendido en las aulas y la resolucion de pro-
blematicas concretas, puesrepresentan una muestra
fehaciente de que en la Universidad Auténoma Metro-
politana, Unidad Iztapalapa, se entiende la vinculacién
como un proceso integral que articula las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y extension de la
cultura con los servicios de las Instituciones de Educa-
cion Superior en la busqueda de un interaccion eficazy
eficiente con el entorno socioecondémico. Sin embargo,
existen dificultades de orden administrativo para llevar
a cabo proyectos de asistencia técnica, sobre todo, si su
periodo de ejecucién es corto.

Entre esas dificultades se resalta:

+ el rol pasivo en la busqueda de proyectos
patrocinados que, por lo general, juegan las
coordinaciones de vinculacion de las IES,

+ la denominacion confusa de proyecto
patrocinado utilizada aunque se trate de un
contrato de servicios,

+ la obligacién de ejercer el 51 % del monto total
en la institucién, lo cual dificulta la operacion
del proyecto o la transferencia de conocimientos
desde otra institucion o empresa,

+ el largo periodo requerido para inscribir un
proyecto en el sistema contable institucional,

+ el calendario administrativo cuyo cierre anual
en febrero dificulta la ejecucion de proyectos
que se obtengan en los meses de octubre,
noviembrey diciembre,

+ la obligacion fiscal de no poder presentar
facturas pagadas en un afo anterior impide la
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realizacion de cualquier tarea relacionada con
el trabajo de campo durante las ultimas dos
semanas del ;ano?,

+ el complicado procedimiento para efectuar
pagos a académicos y becarios participantes,

+ el hecho de que no exista un mecanismo de
remuneracion para el personal administrativo
que tiene a cargo los contratos y convenios,
los montos autorizados para el pago de becas,
sobre todo en el caso de figura en que un alumno
asuma responsabilidades de coordinacién en un
proyectoy su remuneracion deba ser aumentada.

El presente trabajo retoma los planteamientos
realizados en el texto titulado Dificultades
administrativas para efectuar proyectos de asistencia
técnicade cortaduraciéon desde la Universidad Pablica.
El caso de la Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa (Garcia Chiang, 2015) y tiene los
objetivos siguientes

A. Mostrar en una forma sucinta que los proyectos
de asistencia técnica son una forma adecuada
de colmar, aunque sea parcialmente, la
enorme brecha que existe entre el medio laboral
y la formacion que es brindada en nuestras
universidadeseinstituciones de educacién superior;

B. Presentar la evolucion metodolégica de los
proyectos de asistencia técnica ligados al
proyecto de investigacién Aspectos Sociales y
Ambientales Ligados a la Industria Petrolera;

C. Revisar a un afo de distancia los cambios
administrativosquehanexistidoenlaCoordinacién
de Vinculacién de la Unidad Iztapalapa, a través de
los cuales se pretende hacer mas fluida la relacion
entre la universidad y la empresa.

1. Colmando la brecha entre el medio
laboral y la formacion en nuestras
universidades e instituciones de
educacion superior.

En la Gltima década se ha hecho evidente que una

carrera universitaria no necesariamente garantiza
la incorporacion al mundo laboral. Esta situacion

cuestiona la validez de la inversién que hace tanto
el Estado como los padres de familia al procurar
que los estudiantes realicen estudios de nivel
universitario; un calculo aproximado apunta que hoy
sélo uno de cada tres de alumnos de una Institucién
de Educacion Superior (IES) tenga la posibilidad real
de incorporarse a un trabajo productivo.

Por ello, es necesario que la brecha existente entre
las necesidades del sector empresarial y del sector
publico con respecto a la formacion que imparten
las instituciones de educacién superior y los centros
de investigacion sea colmada y que la formacion
de capital humano responda a las necesidades
productivas del pais.

Para lograr estos objetivos, debe existir una
adecuacién de los programas educativos a las
necesidades del mundo laboral y un fortalecimiento
de la vinculacién entre la ciencia basica y la
innovaciontecnolégica; asise fomentael crecimiento
del sistema de educacién superior, el equilibrio de
la oferta educativa con las necesidades sociales, y
las aspiraciones formativas de los estudiantes, asi
como su relacién con los mercados laborales y los
requerimientos del sector productivo, sin perder de
vista las perspectivas de contribuir a un desarrollo
local (Garcia Chiang, 2015).

Sinembargo, en las IES en general (particularmente en
las dedicadas a las ciencias sociales) la busqueda de
esta vinculacion suele ser considerada, en la mayoria
de los casos, como una preocupacion secundaria, en
otros como una pérdida de tiempoyen casos extremos
como una perversion del trabajo universitario.

En México, muy pocas instituciones cuentan con
evidencia empirica sobre el impacto, logros vy
problemas que se presentan al establecer programas
y acciones de vinculacién y también existen pocos
andlisis de la calidad e imagen de dichos programas
y acciones (Alcantar Enriquez et al., 2006).

Por otro lado, es necesario sefialar que un ambito de
la vinculacion que ha recibido gran demanda en los
ultimos diez anos, es el de los servicios de asistencia
técnica, consultoria o asesoramiento. Se trata de
una respuesta a demandas planteadas por empresas
para resolver problemas técnicos, que requieren
del conocimiento de tipo tacito que se encuentra
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incorporado en las destrezas de los académicos
(Garcia Chiang, 2013). Sin embargo, en cuanto
al proceso de vinculacién, México se encuentra
en una situacion en la que ni las empresas ni las
Instituciones de Educacién Superior (IES) cuentan
con practicas sistematizadas en sentido estricto.
Son poco numerosas las organizaciones donde el
proceso es institucional (Escamilla y Gémez, 2012).

Asimismo, conviene subrayar que las coordinaciones
devinculaciondelas IES juegan, por lo general, unrol
pasivo en la busqueda de proyectos patrocinados.
En ocasiones son las instancias publicas, organismos
descentralizados o empresas quienes buscan directa-
mente los servicios de la Universidad para ayudarles
a resolver algiun problema ligado a su quehacer
cotidiano. Empero, existen muchas oportunidades
que se dejan de lado al no tener una instancia que
haga el nexo entre las necesidades de los sectores
publico y privado y las capacidades y conocimientos
especializados del personal universitario.

2. La evolucion metodologica de los
proyectos de asistencia técnica

2.1 Cambios en la metodologia de los
proyectos de asistencia técnica.

El 1 de marzo del 2012, Pemex Exploracion y
Produccién lanzé al mercado la primera ronda
de licitaciones de contratos de Servicio llamados
Contratos Integrales EP. El 19 de junio de 2012;
Petroleos Mexicanos anuncio el resultado de una
segunda ronda de licitaciones de los Contratos
Integrales para Exploracién y Produccién de campos
maduros para la region norte de Veracruz en
Tamaulipas.

El 11 de julio del 2013 se realiz6 una tercera
ronda de licitaciones en el area de Chicontepec
bajo el concepto de contratos integrales para la
exploracion y produccion de crudo. Esta generacién
de contratos integrales elaborados por Pemex
abordan en su Clausula 19.8 y en su Anexo 18 (en las
areas contractuales de las dos primeras rondas de
licitaciones y el anexo 13 en los de la tercera ronda)
las cuestiones relacionadas al impacto que tiene la

operacién petrolera en las comunidades. Asimismo,
especifican que cada compafia ganadora de la
licitacion debe ejercer el 1% del Gasto Operativo
Anual en acciones de responsabilidad social que
se decanten en tres rubros principales: a) Medio
Ambiente, b) Desarrollo Social, y c) Desarrollo
Econdmico. Asimismo, el Anexo DS (Desarrollo
Sustentable) establece las obligaciones que en
la materia deben de seguir todas las empresas
contratistas (Pemex Pep, 2012).

Las empresas petroleras ganadoras de los contratos
integrales se encontraron con la obligacion de
establecer un diagnoéstico territorial, formalmente
lamado Estudio de linea base social, que les
permitiera conocer la situacidén, econémica, politica
y social de las localidades que se encuentran en el
area donde realizan sus actividades con el objetivo
de implementar de acciones que promuevan el
desarrollo social y el manejo sustentable del entorno.
La reforma energética presentada por el Presidente
de la Republica el 12 de agosto de 2013, significoé un
paso hacia delante en lo que respecta a este tipo
de estudios a los cuales transformé oficialmente al
establecer enlasdisposiciones administrativas de los
Reglamentos de la Ley de la Industria Eléctrica y de
la Ley de Hidrocarburos emitidos por la Secretaria de
Energia una guia y un formato para la presentacion
de la Evaluacién de Impacto Social (Secretaria de
Energia, 2015).

Esta circunstancia plantea un problema operativo
para estas empresas extractoras de petréleo, que
requieren de la participacion de expertos para
el desarrollo de esos diagnosticos territoriales
e incluso para la elaboracion de propuestas de
responsabilidad social concretas.

A partir de ello, como un grupo de investigadores
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa, en el marco del proyecto Aspectos Sociales
y Ambientales Ligados a la Industria Petrolera, hemos
desarrollado para 14 areas contractuales petroleras
y para 10 diferentes empresas un Estudio de Impacto
Socialbasado en unanalisis de Linea Base de caracter
socioecondémico, estudios ambientales, planes de
responsabilidad social y propuestas para incentivar
el desarrollo social de la poblaciéon que vive en esas
areas contractuales petroleras con el fin de:
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« Dar cumplimiento a las clausulas y anexos de
contratos, hasta antes de la reforma energética
de 2014 con PEMEXy después de la reforma, per-
misos con la Comision Nacional de Hidrocarbu-
ros (CNH).

« Contribuir con el desarrollo local a partir de
proponer acciones de responsabilidad social
territorializadas que beneficien a la poblacion.

+ Obtener la licencia social en las localidades en
donde se desarrollan los proyectos con el fin de
garantizar las operaciones.

En total hemos desarrollado 15 estudios iniciales,
definidos como evaluacion de impacto social, 3 estu-
dios complementarios, es decir la evaluacién de las
acciones de responsabilidad social implementadas en
areas contractuales, 6 estudios de linea de base ambi-
ental y 5 Manifestaciones de Impacto Ambiental (MIA).

La Figura 1 presenta las empresas ganadoras de
licitaciones de los Contratos Integrales para la
Exploraciony Produccion (CIEP)y Ronda 1, fase 3 para
las que se han desarrollado diferentes diagnosticos
sociales:

Figura 1. Empresas y areas contractuales donde ha trabajado el equipo UAMI

Estado Empresa Municipio Trabajos Realizados
Juarez . . .
Chiapas RENAIW Pichucalco Estudios de I.mpacto Social (EVIS), Estudios de
[ Impacto Social
Reforma
Cardenas
Tabasco 6 Comalcalco Estudios Sociales, de Responsabilidad Social,
Petrofac Emiliano Zapata Cartografia Digital del Medio Social y Ambiental
Huimanguillo
PTB) .
<) Vitol
Alamo Temapache
—_— — Ce.rro Azul
PO ENNERCY Chicontepec
Gutiérrez Zamora
PETT‘ SPM :\)/I(g:"oa;g?]de Madero Estudios Sociales, Ambientales y de Impacto
Veracruz PANUCo Ambiental, de Responsabilidad Social,
=:)Ieorey Papantla Cartografia Digital del Medio Social y Ambiental
Pueblo Viejo
Tampico Alto
Tecolutla
Tihuatlan
R
TONALLI
it e e Aldama Estudios Sociales y Ambientales, de
Tamaulipas ALTAM]-F'E Altamira Responsabilidad Social, Cartografia Digital del

Ciudad Madero

Medio Social y Ambiental

Fuente: elaboracidn propia.
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Este tipo de contratos otorgaba libertad al
contratista de especificar el monto a invertir en
contribuciones al desarrollo sustentable de la zona
de trabajo, pues no especificaba un monto minimo
a considerar como presupuesto anual, dejando
el criterio de la empresa y de sus necesidades
operativas y prospectivas la utilizacion del 1% del
presupuesto operativo cuyo monto era totalmente
variable entre un afio y otro. Esta situacion hizo
necesaria la creacion de estrategias que permitieran
que dicha obligacion se convirtiera en una inversion
que redituara en beneficios tangibles que tuvieran
valor para la empresa y que coadyuvaran a manejar
la problematica social asociada con las actividades
esenciales de la empresa.

2.2. Implicaciones sociales de los nuevos
contratos petroleros. Responsabilidad
social y propuestas de acciones
territorializadas

En este contexto, un equipo de investigadores de
la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa, ha desarrollado desde septiembre de
29 proyectos de asistencia técnica para la industria
petrolera (Ver Mapa 1), a través de los cuales se ha
disefiado una metodologia que posibilita generar
un analisis territorial preciso que contiene una
serie de elementos operativos con capacidad de ser
implementados y transferibles tanto a Pemex como
a las empresas petroleras.

Mapa 1. Evaluaciones de impacto social y ambiental realizadas por el Equipo UAM-I.
Areas contractuales
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Atendiendo a esta coyuntura, la necesidad de
diagndsticos territoriales en zonas petroleras para la
implementacién de propuestas de responsabilidad
social el equipo de investigadores de la Universidad
Autonoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa, a
través de la férmula de proyectos de asistencia
técnica ha desarrollado diecisiete diagnosticos
territoriales y cinco diagnosticos ambientales en
areas petroleras de Chiapas, Tabasco, Tamaulipas
y Veracruz, creando cerca de 200 propuestas de
responsabilidad social, hoy plenamente avaladas
por PEMEX y la empresas licitantes. La experiencia
acumulada, desde de septiembre de 2012 hasta
la fecha, ha permitido disefiar una metodologia
que permite no so6lo generar un analisis territorial
preciso sino una serie de elementos operativos con
capacidad de ser implementados y transferibles
tanto a PEMEX como a las empresas petroleras. Todo
ello para generar propuestas de responsabilidad
social de alto impacto territorial que coadyuven
al desarrollo local de entornos geograficos, que
varios casos son susceptibles de los apoyos a la
pobreza que son implementados por la SEDESOL.
Esas propuestas de responsabilidad social apegadas
al territorio tienen capacidad de convertirse en
coadyuvantes del desarrollo local en esos territorios
y de complementar las politicas publicas federales,
estatales y municipales existentes.

La metodologia generada tiene capacidad de
implementarse en otras zonas petroleras del pais,
asi como sus instrumentos operativos, mismos
gue han de permitir que las empresas petroleras e
incluso otros agentes publicos puedan implementar,
a través de los programas de responsabilidad social,
acciones concretas que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las comunidades de los territorios
donde se explota el petroleo.

Dicha propuesta metodolégica consta de 6 pasos:
1) creacion de una linea de base social con base en
indicadores de demografia, economia, educacion,
salud, migracion, religién, vivienda, disponibilidad
de bienes, entre otros; 2) Analisis del impacto socio-
espacial de la actividad petrolera, disefidndose una
metodologia cartografica basada en coremas que
evidencie el caracter eminentemente territorial
de esta industria a través de la relacién entre sus

elementos (pozos, baterias, ductos, etc.) con los
diversos nucleos de poblacién; 3) Realizacion de
Encuesta Socio-Econdmica para identificar los
factores sociales y econdmicos que determinan
las necesidades, carencias y/o demandas de las
comunidades ubicadas en las areas petroleras;
4) Elaboracion de entrevistas estructuradas vy
semiestructuradas con los actores sociales e
institucionales “claves” de las regiones de estudio;
5) Creacion de Matrices Sociales que generen
una estructura semaforizada de indicadores
socioecondmicos de acuerdo alos nivelesdeimpacto
de las operaciones petroleras en los territorios; 6)
Elaboracién de un Plan de Responsabilidad Social
en el que se establecen las directrices de accion en la
materia para las empresas, asi como las propuestas
derivadas de los pasos anteriormente citados (Garcia
Chiangy Checa Artasu 2012; Garcia Chiang 2013).

La integracién metodolégica permitié la creacién de
un “diagnéstico socio-territorial” que sirvioé de base
para la identificacion de areas de oportunidad y de
propuestas deresponsabilidad social enfocadasenel
fomento aldesarrollo local a través del mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacién afectada
directa o indirectamente por la industria petrolera.

La metodologia utilizada en el desarrollo de cada
uno de los diagnésticos sociales ha sido construida
como un trabajo conjunto de cada uno de los
investigadores involucrados, a partir de una base
teérica proveniente de disciplinas como geografia
y sociologia. En ese sentido, podemos afirmar que
nuestros estudios de impacto social son construidos
a través de una linea de base social territorializada,
en la cual, el analisis del espacio social es un
componente intrinseco.

Asimismo, debe destacarse que el hecho de ser una
Universidad Publica implica un compromiso con el
desarrollo social sustentable de las comunidades
rurales mexicanas. Por ello, la Evaluacién de Impacto
Social que realizamos incluye productos que
complementan la informacion contenida en dicho
diagndstico.

Estos productos son el Plan de Gestion Social, el
Anexo Cartogrdfico y el Sistema de Informacion
Geogrdfica (SIG). Todos ellos estan incluidos dentro
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del mismo presupuesto de la Evaluacién de Impacto
Social, sin ningun costo adicional. Con respecto
al Anexo Cartografico y el Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG), se constituyen como herramientas
necesarias para la toma de decisiones con respecto
al territorio en que se opera. Por otra parte, el hecho
de desarrollar el Plan de Gestion Social obedece al
objetivo de contribuir con el desarrollo local a partir
de acciones que toman en cuenta las caracteristicas
especificas del territorio para el que fueron

disefadas.
La Responsabilidad Social Empresarial tiene
principalmente dos lineas de accién, la primera

se enfoca en las acciones al interior de la empresa
(acciones dirigidas a sus empleados, proveedores,
etc.) y la segunda consiste en aquellas acciones
dirigidas al ambito externo de la empresa; éstas
ultimas tienen como objetivo en un primer
momento, formar un vinculo entre la empresa y las
comunidades situadas en su area de influencia, asi
como también mitigar el impacto generado al medio

ambiente a partir de sus operaciones. Las acciones
de responsabilidad social incluso pueden contribuir
a detonar el desarrollo local a partir de incrementar
el capital econémico y social del territorio.

Como punto de partida, una empresa debe conocer
el territorio en el que opera, asimismo delimitar
su area de influencia. Derivado de lo anterior es
preciso sefalar que cada territorio se encuentra
diferenciado por caracteristicas propias tanto
fisicas, demograficas como socioeconémicas y
culturales; por tanto una empresa debe conocer y
diferenciar cada uno de los territorios donde opera,
identificando sus potencialidades asi como sus areas
de oportunidad.

Una vez que se conoce el territorio en el que la
empresa lleva a cabo sus operaciones, asi como
en el que tiene influencia directa e indirecta, es
posible medir el impacto social que sus operaciones
generan; asimismo implementar acciones de RSE
con el objetivo de mitigar dicho impacto.

Figura 2. Cronologia de los estudios UAMI
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Como resultado de la experiencia del equipo de
investigadores de la UAM Iztapalapa, adquirida a partir
del desarrollo de mas de 15 estudios de Diagnostico
Social para el sector petrolero, se ha determinado que
las acciones de Responsabilidad Social deben estar
alineadas en tres niveles de accion:

Nivel I: Acciones concretas de atencion a la comunidad,
las cuales son generalmente de corto plazo y se dirigen
a una parte focalizada de la poblacién; un ejemplo de
ellas es la rehabilitacién y/o mantenimiento de centros
educativos. Este nivel puede ser ciclico, es el tipo de
actividades que se relacionan cominmente con la
responsabilidad social y debe también aprovecharse
para identificar el capital social existente en el area de
influencia de la empresa.

+ Objetivo 1: El primer objetivo a cumplir en este
nivel es el establecer una relacién entre la empresa
y las comunidades. Se busca impactar de forma
inmediata en las necesidades basicas de la
poblacion estableciendo un primer contacto con la
comunidad.

Nivel Il: Acciones de apoyo social que impactan a
un amplio espectro de la poblacién en las areas de
influencia, pueden situarse a corto, mediano o aun en
ocasiones en el largo plazo. En este nivel debe buscarse
la densificacién del capital social.

+ Objetivo 2: Con estas acciones se busca una
integracion de la empresa con la comunidad.
Las acciones se enfocan en aspectos como el
equipamiento de unidades médicas, la creacién
y/o remodelacion de espacios publicos y de
esparcimiento familiar, el saneamiento ecoldgico
o proyectos productivos de pequefa envergadura
como huertos escolares o talleres de capacitacion.

Nivel Ill: Acciones que buscan incidir en el desarrollo
local de la zona donde se ubican las actividades de la
empresa. Estas se desarrollan en el mediano y largo
plazo. Puede tratarse de proyectos productivos de
mediana a gran envergadura o bien la coordinacion de
actividades productivas de pequeiia o mediana escala,
proyectos de investigacion que resuelvan un problema
en el area de influencia de la empresa, propuestas de
ordenamiento territorial, entre otras.

3. Los cambios administrativos en la
Coordinacion de Vinculacion de la Unidad
Iztapalapa: Hacia una relacion mas fluida
entre la universidad y la empresa

3.1. La Coordinacion General de Vinculacion y
Desarrollo Institucional

En la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
la Coordinacion General de Vinculacién y Desarrollo
Institucional (CGVWyDI) es la instancia universitaria
encargada de establecer los mecanismos de enlace
y cooperacién entre la UAM y los sectores educativo,
productivo y social, incluyendo instituciones y centros
de educacién superior, empresas privadas, organismos
publicos y organizaciones civiles que contribuyan a
resolver los problemas nacionales (CGVyDI, 2014).
Su labor consiste en promover la cooperacién, el
intercambio y la movilidad académicas con instituciones
de educacién superior, nacionales y extranjeras,
para fortalecer la formacion integral de los alumnos
y la superacién académica de la planta docente, en
establecer alianzas estratégicas con el sector productivo,
publico y privado, nacional e internacional, para que los
desarrollos cientificos y tecnolégicos universitarios se
traduzcan en beneficios sociales tangibles. Asimismo,
dicha coordinacion colabora con los sectores de la
vida publica del pais y la sociedad civil para impulsar
la transferencia de conocimientos que propicie analisis
y propuestas de solucién a los problemas regionales y
nacionales (CGVyDI, 2014).

La Coordinacién General de Vinculacion esta dividida
en cuatro areas: a) Cooperacién Académica Nacional
e Internacional; b) Direccion de Enlace con Sectores
Productivos; c) Oficina de Gestiébn de Convenios y
Contratosyd) Oficinade Transferencia de Conocimientos
(OTC) de la Rectoria General de la Universidad Autbnoma
Metropolitana (UAM) la cual fue creada en el 2014.

En lo que respecta a la Unidad Iztapalapa (UAM-I) la
Coordinacion de Vinculacion Académica (COVIA) es la
instancia administrativa que establece los mecanismos
de enlace y cooperacién entre la UAM-l y las diversas
entidades externas con quien se relaciona, como son
organismos publicos, organizaciones civiles, empresas
privadas, editoriales, instituciones de educacion superior
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y centros de educacion tanto de caracter nacional
como internacional, con el fin de promover acciones
conjuntas de desarrollo e investigacion académica y
cultural (COVIA, 2012).

La COVIA busca, ademas el ser un puente de vinculacion
al interior de la propia Unidad, atender las demandas
surgidas de profesores y alumnos, en cuanto a la
organizacion de cursos de educacion continua, la
realizacion de eventos académicos y la gestion de
apoyos tanto para estudiantes como para egresados.

En materia de convenios, contratos y acuerdos,
COVIA elabora propuestas que se deben ajustar a las
necesidades de las partes involucradas, siguiendo
los lineamientos de la normatividad Universitaria
y observando la congruencia entre la investigacion
cientifica y el tipo de trabajo objeto de colaboracién;
asesora a los profesores respecto a los términos
economicos y juridicos involucrados en la negociacién;
canaliza las propuestas de validacion juridica de los
abogados de legislacion universitaria y recaba la firma
del Rector de la Unidad. Para la COVIA, toda actividad
que tenga que ver con la investigacion cientifica y
académica y que promueva el desarrollo de la ciencia
y la cultura puede ser motivo de un convenio. En ese
sentido tenemos que la COVIA se encarga de promover:

a) Proyectos de investigacién pura o remunerada;
b) Intercambios académicos; «¢) Relaciones
interinstitucionales; d) Prestacion deservicios;e) Cursos
de Educacién Continua (cursos, talleres, diplomados,
seminarios); f) Donaciones en especie (aparatos,
equipos, muebles, libros, obras, etc.); g) Préstamo
de espacios, instalaciones, equipos y materiales
entre instituciones, y h) Publicacion electronica o
impresa, cesion de derechos y distribucion de material
bibliografico.

En ese contexto general, se inscribe la realizacion de
una serie de proyectos de asistencia técnica, llamados
oficialmente proyectos patrocinados, llevados a
cabo por personal del Departamento de Sociologia
de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa (UAMI) para la industria petrolera.

Al respecto, conviene sefialar que se trata de veintisiete
proyectos desarrollados en el marco del proyecto:

Aspectos Sociales y Ambientales Ligados a la Industria
Petrolera aprobado por el Consejo Divisional en 2012.

3.2 Dificultades administrativas

Un primer aspecto a senalar es el hecho de que las
coordinaciones de vinculacion de las IES juegan, por
lo general, un rol pasivo en la busqueda de proyectos
patrocinados. En ocasiones son las instancias publicas,
organismos descentralizados o empresas quienes
buscan directamente los servicios de la Universidad para
ayudarlesaresolveralgun problemaligado asu quehacer
cotidiano. Empero, existen muchas oportunidades
que se dejan de lado al no tener una instancia que
haga el nexo entre las necesidades de los sectores
publico y privado y las capacidades y conocimientos
especializados del personal universitario. La creaciéon de
la Oficina de Transferencia de Conocimientos (OTC) por
parte de la Rectoria General en el 2014 es un paso para
remediar esa situacién aunque su reciente creacién no
permite evaluar sus resultados.

Un segundo punto es el nombre de “proyecto
patrocinado”, pues esta denominacion es confusa ya que
es utilizada aunque se trate de un contrato de servicios.
Por ello, el tipo de trabajos que se han realizado y que
son analizados en este texto son identificados como
proyectos de asistencia técnica.

Ahora bien, en lo que respecta especificamente a los
problemas administrativos ligados al funcionamiento
de proyectos de asistencia técnica de corta duracion,
un primer aspecto a sefalar es la obligacion de ejercer
el 51 % del monto total en la institucion. Si bien se trata
de una obligacién de las instituciones publicas, lo cierto
es que su ejecucién puede llegar a dificultar la operacién
del proyecto o la transferencia de conocimientos desde
otra institucién o empresa.

Ademas, se debe resaltar que existen esquemas para
financiar hasta el 50% de un proyecto por parte de la
institucion. Sin embargo, el periodo deinscripcién deun
proyecto en el sistema contable institucional requiere,
en general, mas de un mes. En el caso de proyectos de
asistencia técnica de una duracion de 3 meses estos
recursos no pueden ser asignados, dificultando con ello
la realizacion del trabajo de campo o la adquisicion de
insumos de trabajo.
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En tercer lugar, conviene notar que el calendario
administrativo, cuyo cierre anual se realiza en los primeros
dias de febrero, dificulta la ejecucién de proyectos que
se obtengan en los meses de octubre, noviembre y
diciembre. Asimismo, la obligacién fiscal de no poder
presentar facturas pagadas en un afio anterior impide
la realizacion de cualquier tarea relacionada con el
trabajo de campo durante las ultimas dos semanas del
afo aunque la naturaleza y los tiempos de la industria
petrolera obligan a efectuar tareas aun en periodos de
vacaciones universitarias.

Un cuarto punto a analizar es el procedimiento para
efectuar pagos a académicos y becarios participantes es
complicado y a menudo implica retrasos en las retribu-
ciones. Sin embargo, es posible llegar a reducir los tiem-
pos con una mejor administracion de los proyectos. Por
otro lado, el hecho de que no exista un mecanismo de
remuneracion para el personal administrativo que tiene
a cargo los contratos y convenios es injusto, ya que los
tramites ligados a ellos requieren una inversion signifi-
cativa de tiempo por parte del personal de la adminis-
tracion universitaria.

Finalmente, una quinta dificultad administrativa estriba
en los montos autorizados para el pago de becas. So-
bre todo en el caso de figura en que un alumno asuma
responsabilidades de coordinacién en un proyecto y su
remuneracion deba ser aumentada.

3.3 Facilidades administrativas

Apesardelasdificultades mencionadas, debe destacarse
que los proyectos patrocinados cuentan con facilidades
administrativas que pueden ser aprovechadas una vez
que se ha entendido su funcionamiento lo cual puede
compensar muchos de las impedimentos indicados.

Ahora bien, conviene aclarar que el funcionamiento
mismo de los proyectos patrocinados es diferente en
funcion del patrocinador. En nuestro caso, nos hemos
referido siempre a proyectos realizados para el sector
privado, lo cual presenta ventajas comparativas con
respecto a su funcionamiento. En ese sentido, la
flexibilidad en la transferencia de recursos a diferentes
rubros es una caracteristica que permite manejar varios
proyectos al mismo tiempo.

Por otro lado, la facilidad en el manejo de los recursos
financieros remanentes, en la cual se debe incluir

la posibilidad de crear una bolsa comun de fondos
remanentes, crea la posibilidad de mantener un equipo
base que puede ser utilizado parala busqueda de nuevos
proyectos.

En ese sentido, un procedimiento particularmente util
es el pedir una prérroga administrativa para ejercer los
recursos de cada proyecto, dicha prérroga tiene una
duracién maxima de una afo. Una vez transcurrido ese
periodo los dineros restantes deben ser enviados a los
fondos remanentes cuyo mayor inconveniente estriba
en la posibilidad de efectuar pagos a los académicos
participantes.

Eldltimo aspecto a destacar es el hecho de poder otorgar
becas a estudiantes de posgrado aunque no realicen sus
estudios la UAM. Situacién que permite reclutar personal
capacitado susceptible de ayudar a mejorar la calidad de
los servicios que se ofrecen a través de una discusion de
corte académico.

4. A manera de conclusion

La experiencia adquirida a través de 27 proyectos de
asistencia técnica ligados al proyecto de investigacién
Aspectos Sociales y Ambientales Ligados a la Industria
Petrolera ha permitido entender la legislacion
universitaria en lo que concierne a los mecanismos de
funcionamiento de la proyectos patrocinados y utilizar
de manera eficiente las posibilidades que brinda dicha
normatividad. Sin embargo, un entorno de mayor
competencia en la realizaciéon de estudios de impacto
social propiciado por su obligatoriedad creada en
la reciente reforma energética, obliga a una serie de
adecuaciones para continuar siendo competitivos.

El presente trabajo muestra en una forma sucinta que los
proyectos de asistencia técnica son una forma adecuada
de colmar, aunque sea parcialmente, la enorme brecha
que existe entre el medio laboral y la formacion que es
brindada en nuestras universidades e instituciones de
educacién superior. En ese sentido, se debe reconocer
que la Coordinacion de Vinculacion de la Unidad
Iztapalapa (COVIA) en materia de convenios, contratos
y acuerdos elabora propuestas que se ajustan a las
necesidades de las partes involucradas en acuerdo a los
lineamientos de la normatividad Universitaria.

Sin embargo, es evidente que para desarrollar una
asociacion eficaz entre universidad y empresa, se
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requiere algo mas que los mecanismos de apoyo,
siendo fundamental el disefio de una estrategia de
emprendimiento académico. Un paso importante en esa
direccion es la creacion de una Oficina de Transferencia
de Conocimientos (OTC) por parte de la Rectoria General
de la Universidad en el 2014, la cual, a la fecha actual,
agosto de 2016 aun no ha sido un factor determinante
en la mejora de los procesos de vinculacion entre la
academiay los sectores productivos.
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Universidad Nacional a Distancia (UNED) Madrid, Espafia. Miembro del Colegio Nacional de Economistas, México;
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Uno de los resultados mas significativos del abatimiento del Estado benefactor fue la recomposicion de las relaciones
entre Estado y Universidades. Estas, cuando menos en México, se vieron impelidas a asumir nuevos roles y tareas en pro
de ratificar la supremacia del mercado como el mecanismo mas efectivo para asignar recursos en el sistema capitalista.
Las preocupaciones y obsesiones de la politica econdémica neoliberal - la competitividad, productividad, eficiencia,
entre los principales- fueron transmitidas a las Universidades y éstas asumieron, por la necesidad de ajustarse al
entorno y por la fuerza de las condiciones econdmicas, a modificar su quehacer y discurso. Las universidades publicas
y particulares, iniciaron procesos continuos de adecuacién y actualizacién de planes y programas de estudio, lineas de
investigacion y su relacién con los sectores productivos y el gobierno. Aqui se describe el proyecto de vinculacion entre
Universidad- empresa que ha venido configurando el Centro Universitario UTEG en los Gltimos afios.

universidad particular, Estado, mercado, vinculacion, empresa, innovacion.

One of the most significant results about dejection of the Welfare State was the recomposition of relations between
State and Universities. Both, at least in Mexico, were impelled to take on new roles and tasks towards ratifying market
supremacy as the most effective mechanism for allocating resourcesin the capitalist system. Conocernos and obsesiones
of neoliberal econémica policia -competitiveness, productivity, efficiency, among the main - were transmitted to the
universities and these assumed, by necessity of adjusting to the environment and the strenght of economic conditions,
to change their work and speech. Universities, public and particular, started continuous processes of adaptation and
updating of plans and programs of study, research and its relationship to the productive sectors and government. Here’s
the description of entailment between universtity-company that UTEG University has been setting in the last years.

particular university, state, lunk-up, company, innovation.
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Introduccion

En México - como en toda Latinoamérica - la
vinculacién universidad - empresa se ha instalado
como uno de los temas relevantes en la agenda
publica nacional. No es casual: la globalizacion
economica ha traido consigo los retos de mejorar, de
manera puntual, la competitividad, productividad,
eficiencia y eficacia de las empresas productoras de
bienes y servicios establecidas en el ambito local.

Durante los ultimas tres décadas, las politicas
econdmicas neoliberales han marcado la pauta
para el logro de los cometidos antes sefialados.
La apertura de los mercados nacionales a la
competencia internacional, el saneamiento de las
finanzas publicas, los procesos de privatizacion,
entre otros, han constituido parte de la estrategia
econémica que el Estado ha implementado
especificamente para lograr una mejor gestién de los
mercadosy por ende de los resultados obtenidos por
las empresas mexicanas. Las reformas estructurales
implementadas en México en los ultimos afios han
sido disefiadas e implementadas con ese propésito:
reforzar lainsercién econémica del pais en el proceso
de globalizacion.

Como ha senalado Ffrench Davis (2005), las
reformas econémicas deben ser consideradas sélo
como un medio para el progreso. En consecuencia,
siempre deberian identificarse explicitamente los
resultados que se persiguen y luego debe exigirse
una rendiciéon de cuentas. Por ejemplo, se precisa
reformar o corregir las reformas si el éxito en la lucha
antiinflacionaria y el cumplimiento en la disciplina
fiscal finalmente no estd asociado a una demanda
agregada estable y a macro precios correctos para
los productores internos o si la expansién vigorosa
de las exportaciones no logra generar un crecimiento
del Producto interno bruto (PIB) mas dinamico.

Elpobredesemperiodeesteindicadordelaeconomia
mexicana asi como de la mayoria de los paises de
la region latinoamericana, refleja las dificultades
con las que las empresas han tenido que enfrentar
la competencia: las condiciones macro, meso y
microeconémicas prevalecientes son poco propicias
para desarrollary ampliar la actividad empresarial.

En el orden macroecon6mico se advierten
obstaculos estructurales al desarrollo empresarial:
la desalineacién de macro precios - tipo de cambio,
tasa de interés- afectan significativamente el
desemperio y resultados de las empresas. En el
orden de las politicas meso econdmicas, como son
las acciones referidas a la capacitacién de la mano
de obray la difusion del conocimiento técnico y que
resultan esenciales para extender la productividad
a toda la sociedad, sobre todo para las micro,
pequefas y medianas empresas (MIPYMES) - han
sido poco adecuadas, oportunas y pertinentes para
apoyar la reorganizacién de la empresa productiva
nacional acorde al tiempo y ritmos que impone la
dinamica econ6mica internacional.

En ese contexto, las relaciones entre Universidades y
empresa han sido insuficientes y débiles en términos
de fortalecer y apoyar el proceso del desarrollo
productivo nacional. La escasez en la generacién y
aplicacién del conocimiento y la innovacion revela,
entre otras cosas, la falta de liderazgo, de iniciativa,
tanto de la empresa como de la universidad, para
establecer los vinculos que alienten la trasformacién
productiva. El liderazgo tampoco ha sido ejercido
por el sector publico. Sus directrices, organizaciones,
procesos e instrumentos no se han traducido, para
utilizar la trillada referencia, en laformulacién deuna
politica publica que permita, ademas, la gobernanza
del proceso econdmico nacional frente a la dindmica
de la economia internacional.

Ha existido una profusion de iniciativas, acciones y
politicas - emanadas de universidades, empresas
y del mismo sector publico- que comienzan a
conceptualizar y agruparse, cuando menos en
Jalisco, en torno a lo que hoy denominamos
“modelo” de vinculacién entre esos actores.

Este trabajo tiene como propdsito describir,
en grandes rasgos, el proyecto de vinculacién
universidad-empresa en el caso del Centro
Universitario UTEG, institucion de educacion superior
particular (IESP) afincada en el Estado de Jalisco
perteneciente a los Estados Unidos Mexicanos.

En la primera seccién, se describen los referentes
geograficos, econdmicos, demograficos en los que
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se desenvuelve el Centro Universitario UTEG para
dimensionar el significado y relevancia del Estado
de Jalisco en el contexto del panorama nacional.
En la segunda seccién se caracteriza y tipifica la
trayectoria histérica del Centro Universitario UTEG
para significar sus dimensiones, su desarrollo, su
dinamicay tendencias. En la tercera seccion se realiza
una sintesis de las propuestas establecidos por las
instituciones gubernamentales y académicas en
torno alavinculacionempresa-universidad-gobierno
con el proposito de configurar un marco de referencia
que permita analizar, en su justa perspectiva, la
visidén, alcances y resultados obtenidos por el
Centro Universitario UTEG en la conformacién de
su proyecto de vinculacion. En la cuarta seccion,
se describe el proyecto de vinculacién universidad-
empresa del Centro Universitario UTEG. Finalmente,
se ofrece una seccidn de conclusiones.

Este trabajo deinvestigacién es uno de los resultados
del proceso de diagnostico que fue realizado por el
autor en el afio 2013 y que arroj6 como producto
el “Diagnoéstico académico” de UTEG. Es resultado
de la experiencia obtenida en los procesos de
desarrollo académico y de supervision que fueron
implementados por la Universidad de Guadalajara
bajo la implementaciéon de un modelo de atencion
a las instituciones que cuentan con programas
educativos que cuentan con el REVOE de esa
institucion. Es resultado, ademas, del trabajo de
asesoria y consultoria realizados para algunas de
las instituciones de educacion superior particulares
asentadas en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Lo que sigue es una aproximacién analitica a
ese modelo y no constituye la versién del Centro
Universitario UTEG en torno a este tema.

1. El Estado de Jalisco: territorio, po-
blacion, economia.

El Centro Universitario UTEG es una institucion
radicada en el estado de Jalisco, entidad federativa
de los Estados Unidos Mexicanos. Jalisco es una de
los esta-dos mas representativos - por su poblacién,

cultura, economia- de la sociedad mexicana. El
mariachi, el tequila, el futbol, son expresiones
folcloricas de esta porcién del territorio mexicano
que, por la fuerza de la tradicién y la cultura, se han
constituido en simbolos de lo “mexicano” en el ambito
internacional.

Jalisco se ubica en la region occidente del pais. Su
extension territorial representa el 4.01 del territorio
nacional y cuenta con 125 municipios en los que
se distribuye una poblacion de 7.8 millones de
habitantes. Esa poblacién significa el 6.6 % de la
poblacion total en México. El 87 % de la poblacién
habita en centros urbanos.

Jalisco es uno de los estados lideres de la economia
nacional. Aporta el 6,5 % al Producto Interno Bruto
nacional (PIB), en consecuencia, algunos sectores
productivos estatales son lideres en relacion a la
produccién agropecuaria, industrial y de servicios
que se generan a nivel nacional.

Jalisco es lider a nivel nacional en la produccion
agropecuaria. Para el periodo 2011, por ejemplo,
Jalisco ocupé el primer lugar nacional en produccién
de aves y porcinos en pie y canal, asi como huevo
para plato y leche de bovino. En relaciéon al sector
industrial, Jalisco ocupa la segunda posicién en la
escala nacional en cuanto a MIPyMES. De un total
de 79164 empresas, tres cuartas partes se localizan
en la Zona Metropolitana de Guadalajara. La mayor
parte se concentra en el pequefio comercio y en los
servicios; aunque las de mayor peso en la escala
nacional pertenecen a la industria manufacturera.
No obstante, el comercio constituye la actividad
econdmica que mas aporta al PIB estatal.!

1.1. El sistema educativo estatal

La poblacion escolar del sistema educativo registro
2 291 212 alumnos en el ciclo escolar 2012-2013:
76.6 % se matriculd en la educacion basica, 13,1 %
en la educacion media superior y apenas el 10,3 %
en la educacién superior. Los montos absolutos de
la matricula por nivel educativo se pueden observar
enlaTabla 1.

1 INEGI (s.f). Informacion de México para nifios. Recuperado en http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/jal/ (15/04/2016)


http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/jal/

Francisco Garcia Romero
El proyecto de vinculacion del Centro Universitario UTEG-empresa

Tabla 1. Jalisco. Estadistica basica del sistema educativo estatal, por tipos educativos.

Ciclo escolar 2012-2013

Tipos educativos Alumnos Docentes Escuelas
Educacion basica 1°755,605 80,576 14,014
Educacién media superior 300,482 18,786 1,000
Educacién superior 234,934 23,629 320
Total 2°291,021 122,991 15,334

Fuente: Secretaria de Educacion Jalisco, 2013. Resumen de informacion estadistica y sistemas de informacidn.

De acuerdo con el Plan estatal de desarrollo Jalisco
2013-2033?%, Jalisco ocupa en el ambito nacional
distintos lugares de acuerdo con los niveles
educativos: en preescolar esta en el sitio 15; en
primaria, el 12; en secundaria, el 16; en media
superior, el 27,y en superior, el 20.

Si bien en la educacion basica se han tenido avances,
sobre todo en primaria, en preescolar esta pendiente
alcanzar la cobertura del primer grado del nivel,
en tanto que en secundaria no se ha llegado a un
porcentaje satisfactorio de atencién. De hecho, la
educacion media superiory superior representan los
retos mas dificiles de enfrentar en cuanto a cobertura

Para el afno 2013, existian 250 instituciones publicas
y privadas que imparten educacioén superior. Para
2012, la matricula de este nivel educativo fue de
234,934 estudiantes en lasmodalidades escolarizada
y no escolarizada.

A pesar de que la oferta de educacion superior se
ha extendido y diversificado, todavia subsisten
inequidad para el acceso, desigualdades regionales
y de género.

Como corolario de la situacién del sector educativo
en Jalisco, cabe sefalar que de Jalisco se ubica en

la cuarta posicién a nivel nacional en cuanto a la
cantidad y calidad de recursos.

2. El Centro Universitario UTEG

En estos contexto cobra cabal relevancia la presencia
del Centro Universitario UTEG: ésta es una institucion
educativa particular que se significa, en el contexto
de las instituciones educativas publicas y particulares
radicadas en Jalisco, y especificamente en la Area
Metropolitana de Guadalajara,® por disponer de
25.000 alumnos, lo que la ubicdé como la segunda
Universidad mas importante en el Estado de Jalisco.

El Centro Universitario UTEG, después de mas de
cuatro décadas de existencia, es una institucion
educativa consolidada: cuenta con programas
educativos en la educacion media superior y
superior. Las areas de conocimiento abarcan las
ciencias econémico administrativas, ciencias
sociales, ciencias exactas e ingenierias, ciencias de
la arquitectura y el disefio, ciencias de la salud.

Como se puede apreciar en la linea del tiempo, el
Centro Universitario UTEG desarrollé, a partir de los
afos noventa del siglo pasado, una estrategia global
para legitimary prestigiar su oferta educativa: asi, se

2 Gobierno de Jalisco (2013). Plan estatal de desarrollo 2013-2033. México: Direccién de publicaciones del Gobierno del Estado de Jalisco.

3 ElArea Metropolitana de Guadalajara (AMG) se integra con los municipios de San Pedro Tlaquepaque, Tonala, Zapopan, Tlajomulco de Zfiiga, El Salto,
Juanacatlan, Ixtlahuacan de los Membrillos y es la segunda mas poblada de la RepUblica Mexicanay solo es superada por el Area Metropolitana del Valle
de México espacio en el que se ubica la ciudad de México. Ver Gobierno del Estado de Jalisco (s.f.). Area Metropolitana de Guadalajara. Recuperado en

http://www.jalisco.gob.mx/es/jalisco/guadalajara (15/01/2017)
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puede identificar acciones en el sentido de lograr la
expansién y diversificacion de la oferta, sobre todo,
en la educacion superior.

Ese proceso de expansién y diversificacion, entre
los aflos 2009-2014, se refleja en el incremento de la
oferta de algunos programas educativos en las areas
de conocimiento de las ciencias exactas e ingenierias
y en las ciencias de la salud (Figura 1).

Esa oferta educativa ha sido validada social y
académicamente por diversos medios: por ejemplo,
porlaviade lasistematica supervisién querealizan la

Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Secretaria
de Educacion Jalisco (SEJ) y la Universidad de
Guadalajara ( U de G), a los programas educativos
gue cuentan con el correspondiente Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (REVOE).

Bien puede afirmarse que UTEG se ha constituido
en algo mas que un fiel seguidor de las directrices,
normatividad y politicas dictadas por las
dependencias educativas publicas. La estrategia
ha sido ir mas alla. En la busqueda de ampliar la
legitimacion, UTEG logré desarrollar indicadores de
calidad en la gestion de los programas educativos

Figura 1. Centro Universitario UTEG. Crecimiento y diversificacion de la oferta educativa
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Fuente: Grupo Pro-UTEG (2013), Diagndstico académico, México. Centro Universitario UTEG.
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- actualizacion de los programas, adecuacion del
perfil docente, implementacion de procesos de
seleccidén de aspirantes, formulacion de un modelo
educativo, el desarrollo de vinculos con el sector
privado, publico y social que luego se consolidaron
para establecer una politica y estrategia orientada
a legitimar la calidad de sus programas a escala
nacional.

Asi, una vez lograda la requerida generacion de
egresados de las licenciaturas - requisitos que
emanan de los organismos evaluadores de la calidad
de la educacién superior en México como son los
denominados Comités Interinstitucionales de la
Educacion Superior (CIEES) - prosiguio la estrategia
de acreditarlacalidad de esos programas educativos.

Los argumentos del crecimiento de la matricula
de UTEG se sustentan, fundamentalmente, en la
meridiana claridad que su proyecto educativo ha
cobrado en los distintos sectores de la sociedad
jalisciense: educacién de calidad por la via de la
equidad.

Para fortalecer su propuesta, UTEG ha desarrollado
una estrategia general de desarrollo orientada en
el sentido de planear su crecimiento y desarrollo
asi como vincular su quehacer de docencia e
investigacion a los requerimientos y necesidades
sociales y productivos locales y regionales. De alli la
importancia de la funcion de vinculacion para esta
universidad.

3. Los enfoques académicos y del sector
publico estatal

3.1. El enfoque de la Universidad de
Guadalajara

Sin embargo, esta importancia y relevancia ha sido
condicionada por la forma de concebir el quehacer
universitarioen generalylavinculacion,en particular,
por parte de la Universidad de Guadalajara. Esta,
como entidad que otorga el REVOE al Centro

Universitario UTEG, ha venido desarrollando el
concepto a lo largo de los ultimos 25 afios.

La reforma académica y administrativa planteada
por la Universidad de Guadalajara a finales de la
década de los ochenta permitié formular un modelo
de vinculacion universidad empresa sumamente
innovador. Organizacion, programa de tecnologias
para el desarrollo, financiamiento, asistencia
técnica y apoyo, formacion técnica, constituyeron
los componentes de un modelo sefiero para las
organizaciones empresariales, académicas y del
sector publico.

Enprimerainstancia,laUdeGconcebialavinculacién
en términos de la relacién con otras universidades y,
ademas, con el entorno social y productivo.

Para ello se cre6 la Direccion de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia con el propésito de
fomentar la interaccion de la universidad con su
entorno, en materia de servicios tecnolégicos y de
desarrollo e innovacion tecnologica.*

El programa Tecno polis concret6 esa concepcion
mediante la realizacién de tres vertientes: Centro
de manufactura avanzada; Centro Incubador
de Empresas de Base Tecnolégica y el Parque
Tecnologico Industrial. El primero para dar apoyo
al sector empresarial en calidad total, metrologia,
disefio y manufactura asistidos por computadora,
entre otros.

Por su parte el Centro Incubador de empresas se
orient6 a lacreacién de negocios de base tecnolégica.
El Parque Industrial buscé contribuir al desarrollo de
la micro y pequefia empresa a través de acciones
de transferencia tecnoldgica, asistencia técnica y
apoyo para la creacion de empresas basadas en los
avances de la electrdnica, la informatica, los nuevos
materiales y la biotecnologia.

Con el fin de contar con un monto de recursos
econdmicos que apoye la realizacidon de proyectos
relacionados con la innovacion y transferencia de
tecnologia, fue creado con la participacion de NAFIN,

4 Universidad de Guadalajara (1993a). La Universidad en el espejo, Tercer ejercicio de autoevaluacién. Guadalajara, México: Direccion de planeacion

evaluacién y desarrollo, Universidad de Guadalajara.
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el Gobierno del Estado de Jalisco y la Universidad
de Guadalajara, el Fondo Universitario para la
Innovacion y Transferencia Tecnologica ( FUNITEC).

Mas adelante se consideraron otras tres dimensiones
distintas de vinculacion:

« Untipo devinculacién general entre Universidad,
organismos sociales y dependencias
gubernamentales.

« Una vinculacion mas especifica que pone en
contacto a escuelas y facultades con padres de
familia.

« Unavinculaciénquepermiteincorporaraltrabajo
universitario las observaciones y sugerencias
de individuos particulares, asociaciones de
profesionales y empresas, respecto a las formas
de operacion de la Universidad.®

Mas recientemente, la Universidad de Guadalajara
reconoce en su Plan general de trabajo 2013-2019,
2013) que la vinculacién con la sociedad tiene el
potencial de ser la palanca de nuevos cambios
académicos. La vinculacién con la sociedad vy
el sector productivo es esencial para la calidad
y relevancia de las instituciones de educacién
superior. La universidad debe recuperar su papel y
responsabilidad hacia la sociedad y fortalecer sus
mecanismos de vinculacién con el entorno. Para
ello debemos desarrollar mejores esquemas de
colaboracion estratégica entre la universidad, los
gobiernos y la sociedad - modelo de triple hélice-
para el disefio de politicas publicas que impulsen el
desarrollo del Estado.®

3.2. El enfoque del Gobierno del Estado de
Jalisco

Para el Gobierno del Estado de Jalisco, el impulso al
financiamiento y al emprendurismo, principalmente
atravésdelinicioyconsolidacion de micro, pequefias
y medianas empresas (MIPyMES) son dos condiciones
para favorables para la eficiencia, productividad y

competitividad. Por ello, el Plan Estatal de Desarrollo
2013-2033 (Gobierno de Jalisco, 2013) propone como
un objetivo prioritario propiciar un clima de negocios
que facilite el acceso al financiamiento e impulse la
creacién e innovacion de empresas, con un especial
énfasis en la consolidacién de las MIPyMES.

Asimismo, el Plan reconoce que la investigacion
cientifica, el desarrollo de tecnologiay la innovacion
son tres elementos importantes para el Gobierno del
estado de Jalisco, pues se ha demostrado en diversas
latitudes que esos componentes de desarrollo tienen
unaincidencia directa en el indice de competitividad
empresarial.

Como fue descrito en los referentes econdémicos
geograficos de Jalisco, la entidad ocupa en el
contexto nacional, posiciones relevantes en
términos demograficos, productivos y de recursos
educativos. No obstante, esas posiciones se explican,
entre otras cosas, por la falta de articulacién entre
las empresas y el desarrollo de ciencia, innovacién
y tecnologia en el &mbito académico. La vinculacion
existente se aprecia, sin embargo, en los sectores
industriales de alta y media tecnologia, no asi en los
mas tradicionales.

A empresarios y académicos, subraya el Plan, les
preocupa en especial la falta de vinculacion entre el
desarrollo de la ciencia, innovacion y tecnologia y lo
competitivo de las empresas. De alli que el Gobierno
estatal se ha propuesto, como una de sus tareas
prioritarias, impulsar la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnolégico y la innovacion, articulando a
los sectores empresarial y académico a través de la
formacion de capital humano.

4. El proyecto de vinculacion universi-
dad-empresa del Centro Universitario
UTEG

Todos estos referentes historicos e institucionales

alrededor de la vinculacién universidad-empresa
constituyen un buen telén de fondo para apreciar el

5 Universidad de Guadalajara (1993b). La Universidad en el espejo, Cuarto ejercicio de autoevaluacion. Guadalajara, México; Direccion de planeacién

evaluacion y desarrollo, Universidad de Guadalajara.

6 Universidad de Guadalajara (2013). Plan general de trabajo 2013-2019. Guadalajara, Guadalajara, México: Universidad de Guadalajara
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modo y forma en que el Centro Universitario UTEG
propone la vinculacion universidad-empresa. Y ésta
s6lo puede ser entendida y comprendida en tanto
se concibe a una organizacién universitaria como
producto o resultado del devenir histérico concreto:
es decir, UTEG es resultado de un proceso historico
en el que se encuentra inmerso el componente local
y luego del entorno. En ese sentido, la construccion
del modelo de vinculacién universidad-empresa de
UTEG bien puede ser considerado en términos de un
proceso que encuentra su mejor expresion por la via
del work in progressy en términos formales como un
modelo hibrido. Esa perspectiva, concepto y modelo
de vinculacién se asumié en el Plan de Desarrollo
Institucional 2025 del Centro Universitario UTEG.

4.1. El Plan de desarrollo institucional 2025,
PDI 2025: el desarrollo estratégico de la
funcién de vinculacion:

Alli se sefala la vinculacion como uno de sus ejes
estratégicos y la conceptualiza como “Vinculacién
socialmente responsable”.

La vinculacién tiene como funciéon “Implementar
acciones articuladas que construyan y mantengan
un puente permanente de intercambio de recursos,
informacion y servicios entre el Centro Universitario
UTEG y su entorno; para asegurar que las funciones
sustantivas de la institucion contribuyan al
desarrollo de los sectores social, privado y publico”.
“Contribuir a la solucién de problematicas sociales
a través de nuestros servicios educativos” asi
como “Medir y evaluar la vinculacién institucional
mediante el impacto de las acciones sobre
la solucién de las problematicas sociales” se
concretan en estrategias que consideran “Focalizar
problematicas sociales a atender en relacién a
las lineas de investigacion.” asi como “Establecer
convenios institucionales con los grupos de interés
(ONG, asociaciones de profesionistas, colonos,
gobierno, empresas, etc.)””

Destaca esta accién institucional dado que con
ella se formaliza la estrategia general orientada a
fortalecer y ampliar la relacién de cooperacién e
intercambio de la universidad con la problematica
de las empresas jaliscienses.

Las empresas agroindustriales - la del tequila, por
ejemplo - junto con la industria de la transformacion
- en las ramas alimenticia, mueblera, del calzado,
entreotras-asicomoelampliosectordelosservicios,
requieren de fortalecer las capacidades competitivas
de las empresas con el propésito de mejorar una
mejor insercion en el proceso de globalizacion.

En esa perspectiva, UTEG considera a la
vinculacién universidad-empresa en su caracter
multidimensional, lo que significa integrar y
desarrollar varios componentes: la vocacién social
de UTEG Yy sus capacidades institucionales, integrar
las funciones docencia y la investigacién, la gestion
de practicas profesionales y servicio social, asi como
los programas orientados a la insercion laboral, la
formacién de emprendedores, educacién continua
y para la internacionalizacién.

Todos estos componentes han sido formulados y
desarrollados por diversas vias: la experiencia, el
conocimiento de la problematica local y regional,
los logros y fracasos en términos de los convenios de
colaboracién profesional y académicos establecidos
con UTEG con los diversos sectores, con las
iniciativas desarrolladas para disefiar e implementar
un programa de educacion continua en el que se
ofrecen no sélo servicios de actualizacion educativa
sino la asesoria, con las esfuerzos por vincular, en
forma sistematica y planeada, a la organizacién con
los problemas de la empresa jalisciense.

El Consejo Directivo de UTEG® establecié de manera
clara varios lineamientos con objeto de vincular la
universidad con el sector productivo.

Primero, la nocién de que una buena formacion se
obtiene a partir de una buena interacciéon con los

7 Centro Universitario UTEG (2013). Plan de Desarrollo Institucional 2025. Mexico: UTEG.

8 Entrevista con el Presidente del Consejo de Administracion del Centro Universitario UTEG, Lic. Marco Eleuterio Castillo Escobedo, a propésito de la
formulacién del Plan de Desarrollo Institucional 2025, realizada el 20 de mayo de 2013.
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sectores productivos, esta realidad le impone a las
instituciones universitarias una profunda reflexion
con respecto al compromiso con la formacién de
profesionales altamente capacitados como motor de
desarrollo del pais.

Segundo, se orient6 la vinculacién en términos de
privilegiar los convenios y las acciones concertadas
con los organismos empresariales del Estado de
Jalisco. Entre ellos se encuentran: la Camara de
Comercio de Guadalajara, el Consejo de Camaras
Industriales del Estado de Jalisco, la Confederacion
Patronal Mexicana (COPARMEX).

Tercero, se establecié la necesidad de articular el
quehacer universitario mediante la implementacién
del departamento de Educacién continua. Para ello
se sigui6 el modelo de Oficinas externas. Como se
sabe,este modeloopta porunadependenciaexterna,
que funciona independiente de la universidad,
con dindmica propia, pero con la obligacién de
rendir cuentas a la institucion. La ventaja consiste
en que puede estar exenta de los problemas de la
institucion y puede responder de mejor manera a
las dindmicas del mercado al disponer de una mayor
flexibilidad. Pero la desventaja es precisamente que
no goza de los beneficios de la fuerza institucional
por no encontrarse directamente instalada en la
universidad.

Estas desventajas quedaron manifiestas en la
primera época de la existencia del Departamento
de Educacion Continua: el aprendizaje consistio
en la experiencia que significo el disefio de esta
oficina asi como evaluar las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que acarred ese esfuerzo
institucional. Permiti6 explorar las necesidades y
requerimientos de capacitacion de la fuerza laboral
en distintas ramas de la economia estatal.

A partir del afio 2015 se implement6é el modelo
centralizado. Se ofrece a través de una unidad
de la administracion central y dirigida por un
administrador que tiene el cargo de director. La
ventaja de esta forma consiste en que rapidamente

se identifican losintereses de la institucién en este
tipo de actividades y es mas facil llevar a cabo una
buena planeacion y control y se logra promover
la institucién como un todo. Es mas facil integrar
el catalogo de cursos y el staff de capacitadores.
También presenta desventajas en cuanto a la
centralizacién derecursosydecisionesypuedeentrar
en contradiccion con las unidades académicas. Ese
es el esquema que actualmente se sigue.

No obstante, y siguiendo a Le6n Gonzalez (2004),
se puede concluir que en realidad lo que existe es
un modelo hibrido: Raramente se puede encontrar
un modelo completo, ya sea centralizado o
descentralizado; generalmente, las instituciones
cuentan con una oficina central que define politicas,
realiza gestiones y sirve de facilitadora a las
actividades de educacién continua de las facultades
o departamentos. Con ello se busca eliminar
las desventajas que presentan los dos modelos
anteriores. A mediados del 2015, se realizd un
ejercicio de analisis FODA (ver tabla 2) que permitio
identificar la necesidad de integrar, formalizar y
relacionar la funcién de investigacion con las de
docencia y vinculacién - por ejemplo, las acciones
de emprendurismo e incubacién de empresas - con
el proposito de ofrecer una canasta de proyectos
tanto para los sectores publico como productivo y
social. (Ver figura 2).

5. Conclusiones

Los esfuerzos del Centro Universitario UTEG por
establecer una adecuada vinculaciéon universidad
empresa se han venido adecuando paulatinamente
a las condiciones que le ha impuesto su peculiar
desarrollo interno en los Gltimos 20 afios y muestra
fortalezas sumamente apreciables, entre las que
destacan:

La relacién establecida con la Universidad de
Guadalajara le ha permitido a UTEG contar con
referentessignificativosentérminosdeldesarrollode
la vinculacién universidad-empresa. En esos activos

9 Entrevista con el Presidente del Consejo de Administracion del Centro Universitario UTEG, Lic. Marco Eleuterio Castillo Escobedo, a propésito de la
formulacién del Plan de Desarrollo Institucional 2025, realizada el 20 de mayo de 2013.
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Fuente. Elaboracién propia

se encuentra el notable modelo impulsado por la U
de G a finales de la década de los afios ochenta. Ese
modelo sedestaca porsuconcepcidnintegral:enélse
encuentran los componentes referidos a cuestiones
de orden conceptual, organizacional, metodolégico,
financiero, entre otros, alli contemplados.

El Gobierno del Estado de Jalisco ha promovido
el desarrollo empresarial - y basicamente se ha
enfocado a las MIPYMES - mediante esquemas
de apoyo financiero y de capacitaciéon en diversas
vertientes: empresarial y laboral. Mas recientemente,
con la creacion, a nivel estatal, de la Secretaria
de Innovacién, Ciencia y Tecnologia, en el afo
2003, se constituyd otra herramienta de apoyo a
las universidades y empresas que potencializa la
integracion de un sistema de vinculacion para el
apoyo a las actividades empresariales.

agropecuario,
industrial, comercial y
de servicios

problematica productiva
local, regional y nacional

En el orden interno, con la incorporacién del area
del conocimiento de las ciencias de las ingenierias
a su oferta académica, UTEG ha potenciado su
condicion para establecer una vinculacién mas
cercana a la soluciéon de problemas por esa via.
Empero, de las licenciaturas en ingenieria apenas
y estan egresando las primeras generaciones, por
lo que la vinculacion de UTEG con la empresa, por
este camino se encuentra en ciernes. Pero es un area
potente: cuenta con una matricula en constante
crecimiento, una planta docente que cuenta con tres
investigadores pertenecientes al Sistema Nacional
de Investigadores (SNI) y que se encuentran
desarrollando lineas de investigacién en el area de
polimeros a efectos de apoyar la innovacién en las
empresas. Los vinculos observan tendencias de
crecimiento y diversificacién.
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Figura 2. Proyecto: La canasta de vinculacion UTEG
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Fuente: HGP Consultores (2015), Propuesta de Vinculacion UTEG-Sociedad, México, Centro Universitario UTEG.

Asimismo, la Direccion de Educacién Continua inicié
en el afio 2015 un proceso de reestructuracion en el
que se enfatiza la vinculacién con las necesidades de
capacitacion de las MIPyMES.

El Departamento de Investigacion, asimismo,
establecié lineas de investigacién que requieren del
trabajo inter y multidisciplinario lo que amplia la
perspectiva de las investigaciones en curso.

El Departamento de emprendurismo ha logrado
desarrollar acciones tendientes a identificar
proyectos que requieren apoyos para su desarrollo.

No obstante, estas acciones y lineas de trabajo se
encuentran en proceso de conformacién. Una de
sus debilidades proviene de la fragmentacion de
las acciones y la pérdida de vision del proceso de
integracion del modelo de vinculacién.

Otra debilidad proviene de la incertidumbre que
acarrea el proceso de enajenacion comercial parcial

que esta sufriendo la institucién. Los nuevos socios
se encuentran revisando este y otros esquemas de la
organizacion.
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University-Company Linkage: The case of the emission of Greenhouse Effect Gases (GHG) and Freight
Transport in Mexico

Doctor en Economia. Profesor Investigador Titular C del Departamento de Economia de la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México, México.

Licenciado en Economia por la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México,
México ; participante del proyecto: La competitividad del autotransporte en México.

Los resultados que a continuacién se presentan, son producto de un proceso de vinculacién para la generacién de estudios
interdisciplinarios, orientados a la solucion de problemas nacionales, desarrollado por investigadores de la division de
Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI) y del Departamento de Economia de la UAM Azcapotzalco. El estudio esta orientado a la
mitigacion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y al ordenamiento tecnolégico del sector autotransporte
de carga. En él se busca identificar las problematicas mas importantes que afectan la eficiencia energética del sector. Ala
vez que se propone un conjunto de soluciones para lograr un uso mas eficiente del combustible, siendo las principales:
a) Plantear una propuesta de ordenamiento tecnoldgico que permita una renovacién progresiva y sostenida del parque
vehicular en México; b) Proponer una metodologia para la evaluacién detallada de los costos de operacién a los autotrans-
portistas, acorde a la estructura del autotransporte en México; y c) Desarrollar un sector financiero especializado para el
sector autotransportes.

Empresa -Universidad. Cambio Técnico, Autotrasnporte de Carga, Gases de Efecto Invernadero.

The results presented below are a product of a process of linking generation of interdisciplinary studies aimed at solving
national problems developed by researchers from the division of Basic Sciences and Engineering (CBI) and of the Depart-
ment of Economy of the UAM Azcapotzalco Orientated to the mitigation of GHG emission and technological classification
of the motor carrier freight sector. It seeks to identify the most important issues affecting the energy efficiency of the
sector. A set of solutions are proposed to achieve a more efficient use of fuel being the main ones: a) A proposal an offer of
technological classification that allows a renovation progressive and supported of the traffic park in Mexico; b) A method-
ology qualifies and to propose for the detailed evaluation of costs those of operation to the autotrasportistas chord to the
structure of the federal motor carrier in Mexico; and c) Develop a financial specialized sector for the sector of motor carrier
freight.

Business -University. Technical Change, Freight Transport, Greenhouse Gases.
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Introduccion

Los resultados que a continuacion se presentan,
son producto de un proceso de vinculacién para
la generacion de estudios interdisciplinarios
orientados a la solucién de problemas nacionales.
Investigadores de la division de Ciencias Basicas e
Ingenieria (CBI) de la UAM Azcapotzalco, coordinados
por el Doctor Nicolas Dominguez, solicitaron apoyo
a la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
(CSH) para hacer una evaluacién del costo-beneficio
en las emisiones de CO2 del autotransporte
de carga. Esta peticion se enmarca dentro del
proyecto “Herramientas para Evaluar el Consumo
de Combustible y las Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero de Vehiculos Automotores Pesados’,
formulado por el doctor Nicolds Dominguez. En tal
sentido, la peticion por parte de la division de CBI
consistid, en un primer momento, en el analisis de
las estadisticas basicas del autotransporte.

Este analisis plantea como objetivo el realizar un
estudio sobre la participacién del autotransporte
en la economia y determinar cual es el papel de
éste como integrador y motor de crecimiento. A
partir de este primer acercamiento al problema, se
decidio formular el proyecto de investigacion “La
competitividad del Autotransporte en México’, donde
se estudia la participacion del autotransporte en
la economia nacional, la estructura empresarial
del sector, la estructura del parque vehicular
y los determinantes de rentabilidad del sector
autotransporte, con el objetivo de identificar los
distintos problemas estructurales dentro del sector.

Con la formulacién del proyecto de investigacion,
fue desarrollandose la construcciéon de un marco
conceptualinterdisciplinario,apartirdelarealizacién
de seminarios en donde se presentaron los avances
de investigacién de los profesores de ingenieria
y de economia. En tal sentido, se realizaron dos
seminarios a lo largo de 2014 y 2015:

1.- “La Competitividad del Autotransporte en México y
Elaboracion de Herramientas para la Construccion de
Normas de Eficiencia Energética”, donde participaron
el Dr. Luis Kato Maldonado, el Lic. Javier Ivan
Gutiérrez Arriaga y el Dr. Nicolas Dominguez Vergara.

Los resultados de la discusion de este seminario
fueron presentados al Dr. Rene Drucker, encargado
de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de la Ciudad de México.

2.- “Los determinantes de la competitividad del
Sector Autotransporte de carga en México” En
dicho seminario se discutieron los determinantes
de la competitividad en el sector autotransporte;
el papel del autotransporte como integrador y
motor de crecimiento de la economia nacional; los
determinantes de la rentabilidad en los sectores
usuarios del autotransporte y su vinculo con éste; v,
por ultimo, se realizaron simulaciones del software
Carr-UAM. El principal resultado de este intenso
trabajo de discusion, fue establecer la vinculacién
entre este software y la medicion de las emisiones de
CO2del parquevehicular nacional como herramienta
tecnolégica para orientar el ordenamiento del
parque vehicular del sector autotransportes.

Los resultados de esta discusién se presentaron
al Centro Mario Molina, a la agencia alemana GIZ
(CooperaciénAlemana parael Desarrollo) yal Director
de Eficiencia Energética del Autotransporte de la
Ciudad de México. La presentacién de los resultados
obtenidos hasta ese momento permitié constatar
que las hipotesis del proyecto interdisciplinario
eran pertinentes y valiosas desde el punto de vista
metodoldgicoy conceptual, con relacién al problema
de la emisién de gases de efecto invernadero que
genera el sector autotransportes.

Con la confirmacién y verificacion de la pertinencia
de las hipdtesis de investigacion es que se realizd
el presente articulo, donde uno de los principales
resultados consisten en la presentacion de un
primer ejercicio de simulacion, el cual evalua el
potencial valor de mercado de las principales
unidades motrices que forman parte del parque
vehicular nacional. Ademas se lograron precisar,
para el sector autotransportes, los conceptos de:
obsolescencia econémica, obsolescencia funcional y
obsolescencia ecoldgica.

siendo
sector

Este resultado de
presentado a

investigacion esta
distintas empresas del
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autotransporte, las cuales han accedido a participar
en el llenado de la encuesta para el estudio del
parque vehicular en México. Este ejercicio permitira
hacer una evaluacién precisa de las caracteristicas
tecnologicas del parque vehicular e identificar, con la
mayor precision posible, los escenarios de mitigacion
de la emision de gases de efecto invernadero para
llevar a cabo una propuesta de ordenamiento
tecnologico, asi como calcular el costo-beneficio de
las emisiones de CO2 en el autotransporte.

El presente articulo tiene por objetivo mostrar
cdmo, en los procesos seguidos durante el proceso
de investigacion, se ha podido establecer la
vinculacién con la problematica empresarial y con
las condiciones laborales de los trabajadores del
autotransporte de carga.

El principal resultado de este trabajo lo constituye el
hecho de establecer que la vinculacién universidad-
empresa debe de realizarse en dos sentidos, a
saber: El primero consiste en determinar como el
conocimiento académico delimita el conocimiento
de la realidad socioeconémica y cémo los
problemas técnicos, que para este caso particular
es la emisién de GEI por parte del autotransporte
de carga, son evaluados. El segundo consiste en el
reconocimiento por parte del sector empresarial,
asi como de los trabajadores adscritos al sector, del
diagnostico realizado y, a partir del reconocimiento
o desconocimiento de la problematica planteada,
determinar soluciones viables.

En la primera parte del articulo se establecen los
principales resultados respecto a como, a partirde la
informacion oficial, se determina el comportamiento
del sector autotransportes, explicando las
inconsistencias estadisticasencontradasy, a partirde
lo anterior, se establece una primera vinculacion con
el sector autotransportes de carga, la cual consistié
en la necesidad de determinar su verdadero estado
de operatividad.

En la segunda parte de este trabajo, se presenta el
analisis de la rentabilidad de los principales usuarios
del autotransporte de carga, con el objetivo de

establecersiesunsectordeterminanteodeterminado
en relacion a la competitividad de la economia
mexicana. Asimismo, se establece un segundo nivel
de vinculaciéon con el sector empresarial respecto a
como la determinacion de la ganancia por parte de
los usuarios del sector autotransporte, al no pagar
el costo ambiental, esta delimitando la ineficiencia
ecoldgica del sector.

En la tercera y Ultima parte del articulo, se explican
los escenarios de solucion y las problematicas que se
enfrentan para dar una respuesta integral al sector
objeto de nuestro estudio.

2. El sector autotransporte en las
estadisticas oficiales versus la realidad

El transporte de carga general se define como
el transporte de todas aquellas mercancias no
perecederas, las cuales no requieren de un trato
especial para su transporte!; mientras que el
transporte de carga especializada se define como
el transporte de todos los materiales, residuos,
remanentes y desechos peligrosos, automéviles sin
rodar, fondosy valores, grias industrialesy vehiculos
voluminosos, cuyo transporte requiere de permisosy
equipos especiales. La rama de Transporte, Correos
y Almacenaje (TCA) tiene una participacion de mas
del 5.7% en el Producto Interno Bruto (PIB) nacional.
El transporte de carga terrestre (también llamado
autotransporte) contribuye con un 2.8% al PIB y casi
con un 50% del valor agregado bruto de la rama de
TCA. La rama genera 2 millones de empleos directos
(quinto lugar dentro de las 73 ramas econdémicas del
pais). Alrededor del 81.4% de todas las toneladas-
kildmetros de carga en el interior del pais, se realiza
por autotransporte. En 2011, la rama contribuyd
con el 47% del consumo final de energia. De este
total se estima, sin tener pruebas, que el sector
autotransporte particip6 con el 91% de las emisiones
totales de CO2 generadas.

De un total de 729.046 unidades que integran el
parque vehicular del autotransporte, mas del 85%

1 Entre estas mercancias se encuentran gran parte de los productos manufacturados, semi-manufacturados y bienes primarios.
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esta destinada al transporte de carga general y el
restante al transporte de carga especializada. Asi
mismo, la informacion estadistica nos permite
describir el parque vehicular del autotransporte de
carga federal por tipo de vehiculos, entre estos se
encuentran: tractores, cajas cerradas, plataformas,
cajas refrigeradas, tanques, jaulas y camiones de
volteo; juntos suman mas del 83% del total de
vehiculos que conforman la flota vehicular. Arroyo O.
J., y Aguerrebere, S. R (2002), CANACAR (2009).

A nivel sectorial, la vinculacién mas representativa
del sector autotransporte y en especifico del
autotransporte de carga especializada, se da con
el sector minero, el sector de la construccion, la
industria de las bebidas y el tabaco, la industria
alimentaria, la industria del papel, la industria
quimica, la industria del plastico y el hule, y los
productos de minerales no metalicos. Dentro del
transporte de carga especializada, esta vinculacion
se da con la fabricaciéon de maquinaria y equipo, la
fabricacion de equipo de transporte, los vehiculos
sin rodary el sector comercio.

Mineria

0.89282 0.80367 0.95344

Fuente: INEG] Sistema de Cuentas Nacionales de México

Entre los diferentes modos de transporte de
carga (autotransporte de carga, transporte por
ferrocarril, transporte por agua y transporte aéreo),
el autotransporte representa mas del 55,5% de los
921 millones de toneladas movilizadas al afio y mas
del 81% de las toneladas transportadas via terrestre,
donde el ferrocarril -con 18.6% de participacion- es
su competencia directa.

El autotransporte no s6lo moviliza la mayor parte
de la carga terrestre en el pais, este sector participa
con $2,8, en promedio, como insumo para generar
$100 de producto final en algunos subsectores de
la economia; mientras que el ferrocarril representa
apenas $0,15, aproximadamente.

Construccion Alimentos, Bebidas y Tabaco I. de papel

0.96712

Las principales mercancias movilizada porestesector
son: fundicion, hierro y acero; sal, azufre, tierras
y piedra, yesos, cales y cementos; combustibles
minerales, aceites minerales y productos de su
destilacion, materias bituminosas, y ceras minerales;
papely carton, manufacturas de pasta de celulosa de
papel o cartén; materias plasticas y manufacturas de
estas materias; preparaciones alimenticias diversas;
bebidas, liquidos alcohélicos y vinagre y, por ultimo,
reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos
y artefactos mecanicos, partes de estas maquinas
o aparatos, y vehiculos (automoviles, camiones y
autopartes).

En la tabla 1 se muestran los coeficientes de
correlacion entre el valor agregado bruto de los
sectores que tienen mayor vinculacién con el
autotransporte. El grueso de estos sectores presenta
una correlaciéon mayor al 0.9, siendo principalmente
el sector manufacturero el mayor usuario del
autotransporte.

Plasticoy Hule Maquinariay Equipo  Agricultura

0.60847 0.96949 0.84038

Es importante mencionar que para generar $100
de servicio final, tanto el autotransporte de carga
como el ferrocarril gastan montos semejantes
en importaciones y en pago de impuestos. El
valor agregado, sin embargo, es superior para el
autotransporte por un 37% aproximadamente,
indicando asi un mejor margen de utilidades en este
subsector (Tabla 2)

Mientras que los insumos del autotransporte como
el diésel, los aceites, los lubricantes, las llantas, las
bandas de hule, los filtros, el peaje de los camiones,
entre otros, siguen aumentando su precio a escalas
relativamente altas, el pago promedio por flete ha
tenido un lento crecimiento. Para 2001, el precio
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promedio del flete porkilometro recorridoerade $7,4 del 2008, un precio de $5,71 y de $12,73 para enero
y, para 2008, era en promedio de $9,14. El principal del 2014 (Tabla 3).
insumo del autotransporte (diésel) tenia, en febrero

Tabla 2. Valor de insumos de autotransporte y de FFCC para generar

$100 de producto final en varios subsectores

Confec-prods textiles, excepto prendas de vestir M%13 231
Fabric-muebles y productos relacionados #9323 241
Fabric-equipo-gener-elect/aparatos-acces-elect bz a
Industria de las bebidas y del tabaco : 264

Industria alimentaria
Industria de la madera
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Genera-transm-suministro de energia electrica 3.26
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Industria del papel B e o0
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Fuente: Moreno et al. (2012).

Tabla 3. Importaciones, Impuestos y Valor agregado bruto

en la generacion de $100 de servicio final

$75 -
65.69
$60 -
$45 -
$30 -
$15 -
6.70 6.65

- AL
$- h T T 1

Importaciones de la Impuestos sobre Valor agregado

Economia Interna bienes y servicio Bruto Economia

netos de subsidios Interna

I Ferrocarril B AutoTransp

Fuente: Moreno et al. (2012).
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Aunque el consumo de diésel por kilometro recorrido
varia segun el tipo de camion, las toneladas cargadas
y las vias de comunicion terrestres (avenidas,
carreteras, autopistas, etc.), el mayor crecimiento
del precio del diésel, en comparacion con el precio
del flete, ha provocado una disminucion en las
ganancias del sector autotransporte, afectando
principalmente al hombre-camion y a la pequefa
empresa.

Al cierre de 2014, habia 130.605 empresas
dedicadas al autotransporte en México. El sector
autotransporte esta constituido por cuatro tipos de
empresa: el hombre-camion, que considera a todo
autotransportista que posea entre 1 y 5 unidades;
la pequefia empresa, de entre 6 y 30 unidades; la
mediana empresa, de entre 31 y 100 unidades;
y la gran empresa, con mas de 100 unidades. La
estructura empresarial del sector esta constituida
-en su mayoria- por la pequefia empresa y el
hombre-camién, juntos representan el 97% del total
de empresas; ademas de esto, ambas conforman
mas del 57% del total del parque vehicular nacional.

De las 395.552 unidades motrices registradas al cierre
de 2014, mas del 56% pertenecen al hombre-camioén
y a la pequefia empresa. Segun la informacion
estadistica de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes (SCT), en México circulan mas de 311,000
unidades con pre-tecnologia EPA04, de las cuales
alrededor de 164,300 unidades poseen pre-tecnologia
EPA982, lo que, de ser cierto, podria ser un grave
problema de seguridad ambiental para el pais®.

Ante el reducido margen de rentabilidad, el
hombre-camion y la pequefia empresa se han
visto imposibilitados para renovar su parque
vehicular; por tanto, la mayor parte de las unidades
tecnolégicamenterezagadas pertenecenaeste grupo
de empresas. La necesidad de renovar su parque
vehicular para seguir operando, los ha llevado a la

busqueda de vias alternas que permitan extender la
vida utilde susunidadesaun menorcosto. Lo anterior
ha resultado en modificaciones y alteraciones de las
unidades, entre las que se encuentran: cambio de
motor, cambio de transmisién, cambio de cabina,
acorazamiento del chasis, entre otras opciones.

La emisién de GEl es un problema muy grave,
dado que México todavia no tiene una norma de
consumo de combustible y emisiones de gases de
efecto invernadero para vehiculos pesados, pero
esta obligado a desarrollarla como lo establece el
Programa Nacional de Sustentabilidad Energética
(PRONASE) (Secretaria de Gobernacién. 2017) que se
derivadelaley parael Aprovechamiento Sustentable
de la Energia, promulgada el 28 de noviembre
de 2008. Ademas, México tiene el compromiso
internacional de disminuir sus emisiones de gases de
efecto invernaderoy el sector nacional de transporte
de carga es uno de los que mas contamina. En México
tampoco tenemos una herramienta computacional
como el GEM, la cual se encuentra en Estados Unidos,
para poder evaluar el consumo de combustible
y las emisiones de gases de efecto invernadero
de los vehiculos que cumpliran la norma que se
promulgue. Por lo que, al mismo tiempo que el
Gobierno mexicano desarrolla la norma, se deberian
desarrollar las herramientas necesarias que ayuden
a verificar su cumplimiento.

En cuanto a la tecnologia de los motores diésel
para la reduccién de emisiones, en México existe una
gran contradiccion ya que la tecnologia utilizada en
todos los motores diésel de 2009 en adelante es la
equivalente a EPAO4 y, al mismo tiempo, gran parte de
los motores usados que se estan importando para el
aplazamiento de la vida Gtil de los camiones viejos son
tecnologicamente superiores, ya que gran parte de
estos cumplen con la normatividad EPA07,EPA10 Y, en
algunos casos, superior a esta Ultima. Sin embargo, las
tecnologias equivalentes y superiores a la EPA10°son

3. “Las normas sobre emisiones para vehiculos pesados a diésel se establecieron por primera vez en 1993, y mediante ellas México se alined con las normas
estadounidenses vigentes en ese momento. La actualizacién de 2006 de estas normas sobre emisiones, NOM-044-SEMARNAT-2006, introdujo la opcion de
cumplir con las normas de los Estados Unidos o de la Unién Europea. La norma EPA98 entré en vigor en México en 1998 y terminé en 2009 para dar paso
alanorma EPA04 que hasta hoy perduray que se mantendra al menos hasta finales del 2017.” (International Council on Clean Transportation, 2014, p. 2).

4. Es necesario aclarar que la informacién estadistica proporcionada por la SCT es in(til si se desea realizar una correcta evaluacion de las emisiones
de CO2 del sector, ya que ésta solo registra el modelo del chasis de las unidades y no el modelo del motor. La mayoria de estas unidades han sufrido
modificacionesy alteraciones (principalmente en el motor) que les han permitido incrementar su vida Gtil, haciendo necesaria una adecuada evaluacion

del estado tecnologico real de las unidades.
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obsoletas en México, ya que la oferta de combustible
diésel (ultra desfulfurado) que sea compatible es
insuficiente, pues hasta la fecha no se ha cumplido
con las normas de calidad de combustible que debian
ser cumplidas a finales del 2009:

El uso de combustibles mds limpios es un factor
importante para la reduccion de las emisiones
de los vehiculos, y las normativas propuestas
basadas en filtros requieren el uso de
combustible diésel con contenido ultra-bajo de
azufre, con un maximo de 15 partes por millon
(ppm). La norma de calidad de combustibles
finalizada en 2006 (NOM-086-SEMARNAT-SENER-
SCFI-2005) exigia que el diésel de todo el pais
cumpliera con un contenido ultra-bajo de azufre
para septiembre de 2009. Aunque la regidn
fronteriza y las principales dreas metropolitanas
de la ciudad de México, Guadalajara y Monterrey
cuentan con diésel con contenido de 15 ppm de
azufre, el resto del pais contintia abasteciéndose
con diésel de hasta 500 ppm de azufre.
(International Council on Clean Transportation,
2014, pp. 1-2).

En México no se pueden usar motores con tecnologia
EPA10 o mayor porque estos requieren del uso de
diésel ultra desulfurado, ademas es imposible la
utilizacion de tecnologias como el GEM, ya que
este simula una operaciéon de los vehiculos muy
diferente a la de nuestro pais, pues en nuestro
territorio se transportan cargas muy pesadas y se
encumbran muchas montafias a lo largo y ancho
de la Nacién. El GEM modela vehiculos con un
maximo de 10 velocidades, mientras que en México
las transmisiones de los tractocamiones pueden
tener hasta 18 velocidades. Ademas, en el GEM las
carreteras que se consideran son planas.

En México no se pueden usar motores con tecnologia
EPA10 o mayor porque estos requieren del uso de

diésel ultra desulfurado, ademas es imposible la
utilizacion de tecnologias como el GEM, ya que
este simula una operacién de los vehiculos muy
diferente a la de nuestro pais, pues en nuestro
territorio se transportan cargas muy pesadas y se
encumbran muchas montafas a lo largo y ancho
de la Nacién. El GEM modela vehiculos con un
maximo de 10 velocidades, mientras que en México
las transmisiones de los tractocamiones pueden
tener hasta 18 velocidades. Ademas, en el GEM las
carreteras que se consideran son planas.

Ademas de la falta de normatividad en cuanto a la
emision de gases de efecto invernadero, nuestro pais
tiene la necesidad de cumplir con el programa de
apertura comercial para la importacion de vehiculos
usados. Como se muestra en las tablas 4 y 5 estamos
a seis anos de permitir la importaciéon de vehiculos
de cualquier edady, sin una normatividad de emision
de GEI para vehiculos pesados, la capacidad para
generar estrategias de control ambiental de largo
plazo es practicamente nula.

Desde una perspectiva de mercado, tanto en Estados
UnidoscomoenlaUnionEuropea (UE), losfabricantes
estan trabajando hacia la implementacién del OBD
(On Board Diagnostic) completo para los modelos
de camiones en 2016. En los EE.UU., los requisitos
OBD corren en forma paralela con las estrategias de
control de gases de efecto invernadero/economia
de combustible (GEI/FE), las normas para motores
de trabajo pesado, las normas que requieren una
reducciéon del 6 por ciento en el consumo, y las
emisiones de CO2 en 2017 de una linea de base 2010.
Los fabricantes que ya tienen un fuerte incentivo
para mejorar la economia de combustible de sus
motores, son propensos a invertir en el desarrollo de
un solo motor que cumple con los requisitos tanto
del OBD como del GEI/FE. Sin un tramite en México
para conocer los requisitos del OBD en el lugar, existe

5.El1° de diciembre de 2014, COMARNAT, el comité nacional de normalizacion de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), aprobd
una actualizacion propuesta por SEMARNAT de las normativas vigentes sobre emisiones que regulan el material particulado (PM), 6xidos de nitrégeno
(NOX), hidrocarburos (HC) y el monéxido de carbono (CO) provenientes de los motores y vehiculos pesados a diésel, incluidos camiones, autobuses,
camionetas y grandes pickups(...).La nueva regulacién exigira que los vehiculos pesados nuevos a diésel que se vendan a partir del 1° de enero de 2018
cumplan con las normativas sobre emisiones equivalentes a las normas de los Estados Unidos y de la Union Europea, EPA2010 o Euro VI, respectivamente.
Para que la propuesta se alinee totalmente en 2018 con las normativas estadounidenses y europeas vigentes, los vehiculos nuevos deberan contar con
filtros de particulas diésel (DPF, por sus siglas en inglés), sistema de post-tratamiento avanzado de NOX, sistema completo de diagndstico a bordo
(Full OBD, por sus siglas en inglés) y sistema a prueba de fallos para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de control de emisiones.

(International Council on Clean Transportation, 2014, p. 1).
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el riesgo de que los fabricantes pudieran abastecer observar la programacioén de las nuevas tecnologias
el mercado con mayores disefios de modelo, los anticontaminantes que se estan instrumentando y
cuales no contengan los mismos beneficios de sevan ainstrumentar en un futuro cercano, tanto en
eficiencia de combustible. En la tabla 5 se puede Europacomo en Estados Unidos.

Tabla 4. Compromiso TLCAN - Se abriran las fronteras a la libre

importacion de vehiculos usados con base en el siguiente calendario

Afo Regla Afio-Modelo USA México
2009 10 afnos 6 mas 1999y anteriores EPA 98 y anteriores EPA 98y Euroll
2011 8 afnos 6 mas 2003y anteriores EPA 04 y anteriores EPA 04y EurolV
2013 6 afios 6 mas 2007 y anteriores EPA 07 y anteriores ?

2015 4 afios 6 mas 2011y anteriores EPA10y anteriores ?

2017 2 afos 6 mas 2015y anteriores ?y anteriores ?

2019 Cualquier edad INGRESAN TODOS

Fuente: Massuttier-Morales, A. (2013, sep.- 24

Figura 6. Evolucion tecnolégica del control de emisiones
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Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Emisiones Epa 2013 Epa 2014 (E)F:Dﬁll\i Epa 2014
Estados Unidos (EPA) FULL OBD Green Mouse, Gases Sensor Green Mouse, Gases
Emisiones EuroN Euro VI
Europa (EURO) OBO OBD + PM Sensor
Actual
NOM-044 EPA 04 & EURO IV
s Inicio Vigencia: extension EPA 04 & EURO IV
- Revisién Gob.
NOM - 044 + S (POSIBLE EURO Vy EPA 07) EPA10 &
SEMARNAT . Publicacion “Incluir incentivos econémicos para introduccién temprana EURO VI
Industria de nuevas tecnologias)
Proy NOM DIESEL UBA 15 pp, (+/-10 ppm)

Combustibles

azufre

Evaluacién

Publicacion o
Cumplimiento

PROY NOM Evaluacion y Revision
UREA (Gobierno, Industria y Proveedores)
PROY NOM Evaluacién de Viabilidad de la NOM

Eficiencia Energética

Verificacion
Candado ieact
Importacion Normas
p y Durabilidad
Usados L
Emisiones

Fuente: Massuttier-Morales, A. (2013, sep.- 24

Conlainformacionestadistica,se observé queelsector
tenia fuertes rezagos tecnologicos en las unidades
motrices y, por tanto, era incapaz de satisfacer -en
términos ecologicamente adecuados- la demanda
nacional del servicio de transporte de carga.

Esta hipotesis nos llevo a contactar a representantes
del sector autotransporte (Autotransportistas,
Anpact, Canacar y SCT) para contrastar si la
informacion estadistica reflejaba sus condiciones de
operacion. El resultado de esta pregunta es que no
era asi. Pues los registros que se tienen respecto a los
modelos de las unidades motrices no corresponden
con la edad real del motor y los principales
componentes de la unidad.

Ante esta situacion, el segundo nivel de vinculacion
fue aclarar con los autotransportistas la relacién
existente entre la obsolescencia funcional, la

(basado en experiencia EUA y EUROPA)

obsolescencia econdmica y la obsolescencia
ecoldgica. Sevolvid arecurriralos autotransportistas
con estos resultados y se confirmo que no tienen una
comprensién de las diversas aristas que componen
los conceptos de rentabilidad y de obsolescencia,
haciendo necesario replantear nuevamente la
investigacion en el sentido de conocer cuales son las
condiciones de obsolescencia econémicay ecologica
a partir de la funcionalidad de la unidad.

En el primer caso se estimé que el valor, para 2008,
de las principales unidades motrices era de 10.000
millones de doélares y que eran funcionalmente
eficientes en un escenario en donde la rentabilidad
a corto plazo® de los autotransportistas esta
determinada por la sobrecarga y las condiciones
laborales de los operadores. La obsolescencia
ecoldgica no es evaluada, aunque implicitamente
se estan utilizando motores cuya norma ecolégica
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es superior a la de los camiones nuevos vendidos
en el mercado nacional, dado que México es el
principal importador de unidades usadas, motrices
y de arrastre, provenientes de Estados Unidos; esto
significa que por cada camion que se vende en México
se importan diez usados. Esto abre otro elemento
de vinculacién, a partir de responder a una nueva
pregunta ;Cuanto contamina realmente el sector
de autotransporte en México?, considerando que
los motores que se importan tienen una eficiencia
energética mayor a los camiones nuevos vendidos
en el mercado nacional, existe sobrecarga, hay una
tendencia a la baja en los precios del servicio de
transporte de cargay las condiciones laborales estan
muy por debajo de las condiciones laborales de los
operadores en EUA.

La realidad operativa del sector autotransportes
reside en que ha habido un proceso de adaptacién de
tecnologia muy exitoso y no reconocido ni estudiado
oficialmente:

Los mecdnicos mexicanos parecen magos,
pues pueden hacer que un tractocamién 1976
parezca un Kenworth modelo 2004. No se trata
de un fenémeno aislado, sino de una prdctica
popular entre los pequerios transportistas
(hombres-camidn), que consiste en incorporar
refacciones de fabricacion reciente, casi siempre
importadas, a un vehiculo de carga hasta
que luzca completamente distinto al modelo
original. El resultado es un camién en mejores
condiciones fisicas a una fraccién del costo de
uno nuevo. Una unidad armada cuesta unos
300 mil pesos lista para trabajar, explicé Wendy
Serrano, supervisora en un taller mecdnico de
Tlaxcala que realiza estas transformaciones.
En contraste, un trdiler nuevo, como el modelo
ProStar Hi Rise 2014 de Navistar, supera el
millén 200 mil pesos. La prdctica del armado de
camiones no es ilegal, pues fue autorizada por la
desaparecida Secretaria de Comercio y Fomento
Econdémico (Secofi) en octubre del afno 2000,

mediante el Decreto sobre el Cardcter Esencial de
los Vehiculos de Autotransporte. Ese documento
seriala que un camion retiene su registro como
vehiculo mexicano siempre y cuando mantenga
el chasis, sobre el que estd inscrito el numero
de serie, pero el resto de las piezas pueden
cambiarse y casi siempre provienen de EU,
donde el costo es menor. Sin embargo, no existe
un registro de empresas autorizadas para llevar
a cabo estas operaciones. Serrano explicé que
quienes solicitan estos servicios son pequenos
transportistasquienesnotienenrecursosparaun
camion nuevo o incluso de sequndo uso. Algunos
talleres les ayudan a sus clientes a importar las
piezas, pero en ocasiones los transportistas
las llevan por su cuenta hasta los talleres y
sélo solicitan el servicio de armado. Ejemplo
de esto es la empresa Soluciones Logisticas
Inteligentes (SLI), con sede en Tlajomulco,
Jalisco, propietaria del trdiler Kenworth 1976
que luce como 2004. Luis Cervantes, su gerente
de mantenimiento, explico que aunque la
comparia tiene mds de 80 vehiculos, en su
mayoria de modelo reciente, el duefo -Rodolfo
Guzmdn- comenzo ofreciendo sus servicios con
s6lo ese trailer en 1980. Tras 5 afios de trabajo
pudo comprar su segundo camion y, tiempo
después, recibié facilidades para adquirir mds.
La Asociacion Mexicana de Organizaciones
Transportistas (Amotac), que agremia a
pequefios transportistas, asegura que en total
suman 80 mil unidades de carga, de las cuales
prdcticamente todas han sido armadas. Sin
embargo, Rafael Ortiz Pacheco, presidente de la
Amotac, explicé que no son las unicas. En total,
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) tenia registro, hasta 2011, de mds de 138
mil camiones y tractocamiones de carga con
mds de 20 anos de antigiiedad, algunos con
mds de 40, y aunque no detalla cuantos de ellos
han sido repotenciados. Hasta hace 4 anos
también era comin el armado de vehiculos de

6. En principio, la sobrecarga resulta en un incremento en el ingreso del autotransportista; sin embargo, a mediano y largo plazo, la sobrecarga incrementa
el consumo de combustible y los costos de mantenimiento, ya que el motor, la transmision y las demas partes que componen la unidad motriz sufren un
mayor desgaste.
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carga sobre chasises fabricados por companias
distintas a las grandes armadoras. Algunos
ejemplos fueron Ojeda Motors, Federtrac y
Cosmotrailer, todos de origen mexicano, que
importaban los elementos complementarios de
los trdileres desde Estados Unidos. Daniel Pérez,
quien comercializaba estos vehiculos, explicé
que, oficialmente, el modelo era el del ario de
fabricacién del chasis, aunque el resto de las
piezas fuesen mds antiguas. Muchos de estos
camiones recibian sus placas sin problemas,
hasta hace unos anos, cuando los centros de
la SCT en los estados dejaron de entregarlas y
las aduanas interiores iniciaron procedimientos
administrativos para confiscar las unidades bajo
el argumento de que las piezas con las que se
armaron no habian sidoimportadas legalmente.
Juan José Aguilera, abogado que defendid
a varios pequerios transportistas afectados
por estas medidas, explicd que el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) contradijo las
disposiciones en materia de comercio exterior
de la desaparecida Secofi. (Agencia Reforma,
2014 indicar pdginas).

En México circulan mas de 153 mil unidades
motrices, con una antigiedad mayor a 20 anos -
segun los registros de chasis de las unidades ante
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes-,
lo cual podria ser un grave problema de seguridad
ambiental si no se evalua adecuadamente el estado
tecnolégico real de las unidades motrices, dado
que la mayoria de éstas han sufrido modificaciones
por remanufacturacion de partes y compra de
autopartes nuevas. En la busqueda de combatir el
efecto negativo provocado por el estancamiento
de los precios por fletes y el aumento en los costos,
el autotransportista ha logrado trasladar mayores
volumenes de carga gracias a la doble articulacion
de las unidades, a la infraestructura de caminos y
puentes en México, y a las condiciones en las que se
encuentra el sector. Esta doble articulacion vy, por
tanto, la mayor densidad de carga (que se traduce
a sobrepeso) resultan perjudiciales tanto para la
sociedad como para el medio ambiente.

La rentabilidad de los sectores usuarios

Analizamos las  caracteristicas del sector
autotransporte y su relacién con el conjunto de
las actividades econdémicas, a fin de determinar
la vinculacidon que existe entre este sector y sus
demandantes de servicio desde el punto de vista de
la competitividad y en funcion de la rentabilidad. La
idea era: si los sectores vinculados al autotransporte
eran rentables, entonces el autotransporte de
carga no era ineficiente. Asimismo, se consideraba
que la rentabilidad de los sectores usuarios del
autotransporte se presentaba porque los costos del
transporte de carga eran asequibles, permitiendo
que el proceso de realizacion de las mercancias se
realizara en forma competente. Medir la rentabilidad
implicé determinar un indicador de la tasa de
ganancia de los sectores a partir de informacion
censal.

La evaluacion sobre la eficiencia con la que operan
las empresas capitalistas y el efecto que provoca
su desempefio en la generacion de empleo, el
incremento en el niveldeingresos de los trabajadores
a partir de la productividad que alcanzan, la
reproduccion de la riqueza social, y las posibilidades
de desarrollo de un pais, una regién, o incluso en el
mercado mundial, se presentan en estructuras de
mercado mas dependientes de la articulacion de los
blogues comerciales. En tal sentido, se identificaron
los principales sectores delaeconomiademandantes
de servicios del sector autotransporte. Con apoyo de
estudiantes de la carrera de economia, adscritos al
servicio social, se procesé informacién censal que da
razén del comportamiento de la rentabilidad y de la
situacién competitiva, tanto a nivel nacional como
internacional, de las siguientes industrias: industria
del hule y del plastico, industria de la bebida
(elaboracion de bebidas alcohdlicas), industria
del papel, industria de la madera, y extraccion y
beneficio de minerales metalicos.

Los resultados de estas estimaciones nos indican que
la mayoria de los sectores ha mantenido un proceso
decrecimientoensutasadeganancia.Seobserva,por
tanto, que la informacién actual de los costos de los
productosnoreflejaelusorelativodelosrecursosque
para cada producto se demanda en su fabricacién y
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comercializacién. La apertura comercial ha generado
desarticulacion de las cadenas productivas, lo cual
trajo como consecuencia una mayor dependencia
de la industria manufacturera nacional respecto de
las importaciones y una desvinculacién entre los
sectores econdmicos provocando, como es el caso,
que no exista una relacion integral entre el sector
autotransportes y el sector automotriz.

El modelo de acumulacién de capital en México no es
expansivo sino que provoca un proceso de implosion
en las tasas de acumulacion. La desarticulacion de
las cadenas productivas implica, por un lado, que
la propension a importar insumos intermedios y de
capital de la industria manufacturera crezca mas
que proporcionalmente a las exportaciones, lo cual
afecta la balanza de pagos e influye sobre el tipo
de cambio. Los procesos de devaluacion generan
incrementos de precios en los insumos y en los
bienes de capital, y reducen los escenarios de largo
plazo para la planeacién de la inversion productiva.
En el caso del autotransporte, observamos que existe
una desvinculacion entre los usuarios del transporte
de carga, la industria de fabricacién y ensamble
de camiones, y los autotransportistas. Kato, L., y
Gutiérrez, J. (2015)

Enelprimercaso,seobservaquelossectoresusuarios
castigan el precio del flete por carga transportada,
orillando a los autotransportistas a sustentar
estos bajos costos con sobrecarga y generando
condiciones laborales muy desventajosas para los
trabajadores del sector. Asimismo, la sobrecarga y
la falta de verificacion de las condiciones de emision
de contaminantes de las unidades utilizadas por la
mayoria de los autotransportistas, provocan que los
potenciales costos de contaminacion no se cobren,
generando con ello un deterioro del medio ambiente
nacional asi como de su infraestructura carretera por
el exceso de carga. El principal proveedor para México
de motores y de camiones son los Estados Unidos de
Norteamérica. Sin embargo estas provisiones son de
equipo usado, los cuales son desechados.

Los sectores usuarios del autotransporte de carga, en
general, se aprovechan de la estructura empresarial
que da forma a los autotransportistas. Las grandes
empresas son solamente el 0,6% del total de la
estructura empresarial del autotransporte de carga,

a diferencia del hombre-camién y las pequerias
empresas que conforman el 81,7% y el 15,8% de
la estructura (Secretaria de Comunicaciones y
Transporte, 2014). Estas empresas tienen poco
acceso al financiamiento, ya que son incapaces
de cubrir los requisitos fiscales para el crédito y de
solventar el pago de éstos, ya que muchos de estos
transportistas no tienen un ingreso regular. Sin
embargo, estos empresarios han sido capaces de
adaptar tecnologia de punta mediante el armado
de unidades de transporte con piezas nacionales e
importadas, proceso de adaptacion tecnolégica que
no ha sido estudiado ni reconocido oficialmente
y que ha dado eficiencia operativa de carga a la
economia nacional.

Las empresas de la industria del autotransporte
que producen vehiculos para el mercado externo
reportaron, durante 2015, el envio de un total de
92.985 tractocamiones, lo que convirtié al sector en
lider exportador en este segmento a nivel mundial. La
Asociacion Nacional de Productores de Autobuses,
Camiones y Tractocamiones, ANPACT, informa que
el valor de la exportacion de tractocamiones quinta
rueda, durante 2015, totalizé 8.500 millones de
dolares, el monto mas alto registrado en la historia
del sector.

El envio de tractocamiones quinta rueda al exterior,
en 2015, representd el 60% del total exportado
por la industria manufacturera de vehiculos del
autotransporte, lo que significo un 19,6% mas de lo
registrado el ano previo. Estados Unidos se mantiene
como el principal socio comercial de las empresas
exportadoras de tractocamiones quinta rueda
establecidas en México, ya que ese mercado capto el
94% del total enviado al exterior. Datos de la ANPACT
muestran que durante 2015 se exportaron 156.893
automotores pesados, 32.878 mas que en 2014,
lo que representd un crecimiento de 26,5% Como
resultado de lo anterior, el ensamble de vehiculos
pesados también registré un crecimiento durante
2015, ya que se produjeron 190.978 unidades, lo
que representd un crecimiento anual de 13,1%
respecto a lo consignado en 2014. Del total de la
venta de vehiculos registrada en 2015, la exportacion
representd un 80,6%, en tanto que la canalizada al
mercado interno fue de 19,4% Los voliumenes tanto



Consolidando acciones cooperativas para la relacién de las
Universidades con el mundo productivo en el espacio ALCUE

de produccion como de exportacion de camiones, a) La sobreexplotacion de la fuerza de trabajo
posicionaron a 2015 como un afio historico para la en el sector.
industria.

b) El no cobro de los costos de contaminacion.
Las ventas de exportacion alcanzadas durante
2015 confirman la competitividad internacional
conseguida por la industria del autotransporte

¢) La sobrecarga existente en la mayoria de los
fletes que se realizan.

establecida en México, ubicandola dentro de las d) El desmantelamiento de la capacidad de
mas importantes del mundo. En este sentido, se refinacién de PEMEX para poder satisfacer la
puede afirmar que la base de la rentabilidad de produccién de diésel bajo en azufre.

los autotransportistas y, por ende, de todo de los
sectores usuarios ha sido:

Figura 7. (a) Ganancia media Gases Industriales
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de los censos econdmicos, (2008).

Figura 8. Ganancia media Gases Industriales
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de los censos economicos, (2008).
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Figura 9. Extraccion de Minerales Ferrosos
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Elaboracion propia con informacién de los censos econémicos, 2008.

Figura 10.Extraccion de Minerales Ferrosos

25 ~
20 -
15 -

10 -

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los censos econémicos, (2008).

Soluciones viables los recursos disponibles para los transportistas,
dichas insuficiencias se relacionan con: la dificultad

. de acceso al crédito, la lentitud de los tramites y la
1. Plantear una propuesta de ordenamiento (iside; de las disposiciones fiscales, entre otras.

tecnolégico que permita una renovacion

progresiva y sostenida del parque vehicular en Por otra parte, la deficiencia de verificaciones
México fisico-mecanicas de los vehiculos, aunque no son

exclusivas del esquema de sustitucion, inciden
Existen diversos tipos de barreras para establecer en éste al dar holgura a los transportistas para no
un esquema de sustitucion de unidades viejas por renovar sus unidades. Finalmente, todas estas
unidades nuevas, relacionadas con la escasez de barreras se potencian por el hecho de que la mayoria
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de los hombres-camion no conoce los beneficios
que pueden obtener al renovar sus unidades. Esta
situacion es ilustrada claramente en Moreno et al.
(2012), donde se deja ver la practica del transportista
de retrasar lo mas posible la renovacién de sus
unidades.

Asi, las barreras con las que se encuentra cualquier
esquema de renovacién de camiones viejos por
nuevos pueden expresarse en la falta de incentivos
econémicos para que los transportistas acepten
participar, lo cual podria generalizarse en el sentido
de que los sectores usuarios tampoco se verian
tentados a aceptar mayores costos de transporte
asociados al pago de una tecnologia automotriz con
eficiencia energética.

Las recomendaciones para lograr un proceso de
reordenamiento tecnolégico estarian enfocadas en:

i) la promocion de incentivos fiscales para los
hombre-camion y los pequefios transportistas;

ii) que el gobierno los capacite o asesore para
que mejoren su logistica y desarrollen centros
de consolidacion de carga;

iii) implementar un fideicomiso mixto con
actividad empresarial;

iv) homologar leyes estatales y federales
relacionadas con el autotransporte; y

v) crear un programa de certificacién que
cumpla con los requisitos de seguridad de
Estados Unidos.

2. Capacitar y proponer una metodologia
para la evaluacion detallada de los costos de
operacion de los autotransportistas, acorde
con la estructura del autotransporte en México
(parque vehicular, condiciones de las carreteras
y puentes federales y tipo de empresa) y el
parque vehicular de cada autotransportista

La metodologia deberd contemplar los costos
fijos, los costos variables por distancia recorrida, la
obsolescencia econ6mica, el indice de rugosidad
de las carreteras, la depreciacién, entre otros

factores, los cuales le permitan al autotransportista
determinar con mayor precision sus costos de
operacion y asi lograr fijar tarifas que garanticen
una mayor rentabilidad. Asimismo, es necesario
reconocer la capacidad tecnolégica de los talleres
que arman las unidades motrices y observar los
procesos para mejorar su capacidad de adaptar
tecnologia enun escenario de promocion de politicas
industriales efectivas.

3. Desarrollar un sector financiero especializado
para el sector de autotransportes

En México, la estructura de financiamiento para
la inversién es complicada tanto técnica como
administrativamente. Por lo que la micro, la pequefia
y la mediana empresa no tienen las condiciones
logisticas suficiente (y a precios accesibles) para
contratar el tipo de servicios financieros que
requieren su actividad y su capacidad de pago. Tal
situacién, podria ser aplicable también a los fondos
Federales destinados a la inversién productiva,
no obstante que los fondos de apoyo publicos y
privados para las empresas emergentes -pequeiias
y medianas- han ido aumentando en nimero y en
cantidad de recursos.

Las instituciones bancarias han fomentado la
ayuda a las empresas por medio de programas
especializados; sin embargo, estos recursos siguen
estando dirigidos al consumo (otorgan tarjetas de
crédito y créditos sobre néminas). Encontrar una
institucion bancaria que dé créditos a la inversion,
tanto para capital trabajo como para la adquisicién
de acervos brutos, y a la comercializacion de
productos de manera integral, es muy complejo.
En tal sentido, se concluye que es necesario crear
un intermediario financiero -ante el hecho de que
los apoyos sectoriales, como los apoyos PYME,
son insuficientes- para cubrir de forma integral las
necesidades de los autotransportistas; ademas de
que algunos de estos apoyos estan condicionados a
ciertas escalas de produccién o bien presentan una
complejidad en el seguimiento de la ruta critica del
otorgamiento del crédito que podria eventualmente
truncar la finalizacion del tramite, amén de la
dificultad para cubrir los requisitos necesarios para
la obtencion del mismo.
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Conclusiones

El analisis tedrico-analitico es un elemento
fundamental para iniciar un proceso de vinculacién
entre el sector académico y los sectores productivos
y de servicios. La retroalimentacion que pueden
dar estos ultimos sectores permite: socializar los
métodos de investigacion del sector académico, y
entender las deficiencias de los enfoques teoricos y
de investigacion a partir de la realidad competitiva
que viven industriales, empresarios y trabajadores.
A partir de lo anterior, es posible replantear
correctamente la problematica que les afecta en
relacion a su cotidianidad competitiva.

La vinculacion tiene que ser retroalimentada
continuamente vy, al realizarse, es posible plantear
proyectos de investigacion orientados a proponer
soluciones e incidir en la definicion de politicas
publicas. Dado que se pueden definir instrumentos
de solucion, plazos de aplicacion de dichas
soluciones y, lo mas importante, reconociendo
las multiples determinaciones e intereses que
dificultan, impiden o potencian la soluciéon de
problemas sociales. Para el caso del proyecto “La
competitividad del Autotransporte en México”, los
espacios de vinculacién que se estan desarrollando
versan en seis grandes problematicas, a saber:

1- Es necesario realizar un estudio
pormenorizado sobre el nivel de operatividad
funcional, ecolégica y econdmica del sector de
autotransporte de carga en México.

2.- Desarrollar estudios que permitan acelerar
los procesos de incorporacién de la tecnologia
para hacer eficiente el consumo de combustible
y las emisiones de gases de efecto invernadero
para vehiculos pesados, dado que existen
multiples intereses econdmicos que impiden la
puesta en marcha de una estrategia integral de
incorporacion.

3.- Estudiar los procesos de adaptacion
de tecnologia para el armado de unidades
motrices querealizanlos mecanicos mexicanos,
para potenciar este conocimiento y lograr un
proceso eficiente de adaptacion tecnolégica.

4.- Plantear una propuesta de ordenamiento
tecnolégico que permita una renovacién
progresiva y sostenida del parque vehicular en
México.

5.- Capacitar y proponer una metodologia
para la evaluacion detallada de los costos de
operacién de los autotransportistas, acorde
a la estructura del autotransporte en México
(parquevehicular, condiciones de las carreteras
y puentes federales y tipo de empresa) y al
parque vehicular de cada autotransportista. La
metodologia desarrollada debera contemplar
los costosfijos,los costosvariables pordistancia
recorrida, la obsolescencia economica, el
indice de rugosidad de las carreteras y la
depreciacion, entre otros factores. Lo anterior
debe permitir al autotransportista determinar
con mayor precisidn sus costos de operacion
y, asi, lograr fijar tarifas que garanticen su
rentabilidad.

6.- Desarrollar un sector financiero
especializado para el sector autotransportes.
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Las Universidades son actores claves en las redes institucionales que conforman los sistemas de innovacién, en su rol de
generadoras de conocimiento, educadoras, productoras de cultura, etc. Y si de hablar de comunicacién se trata, no sélo
es importante poder reflejar su complejidad en tanto proceso social, sino poner en relevancia su rol en la construccion de
una cultura de vinculacién tecnolégica. La produccién de un documento en conmemoracién 20° aniversario de la creacion
del CETRI-Litoral en la Universidad Nacional del Litoral (UNL) -Santa Fe, Argentina- a partir del relato de la experiencia de
diferentes actores, nos permitié ver que en la construccién de vinculos tecnoldgicos la comunicacion juega complejos
roles en todas las etapas, que van desde la produccién de conocimiento hasta su apropiacion social. En tal sentido, la
UNL ha desarrollado diversas estrategias comunicacionales que permiten, entre otras cosas, comunicar sus capacidades
cientificas y tecnoldgicas, sus caracteristicas y modos de desarrollo, y los resultados obtenidos hasta el momento.
Asimismo, se pudieron observar problematicas que atraviesan las distintas instancias mencionadas.

comunicacion, estrategias, vinculo, universidad, empresa.

Universities are key actors in the institutional networks that make up innovationsystems, not only because they generate
knowledge and educators, but also because they are producers of culture. As of communication, it is important to
acknowledge its complexity as a socialprocess, and also to highlight its important role in the construction of a culture of
technological transfer.

The production of a document in commemoration of the 20th anniversary of the creation of the CETRI-Litoral at the
Universidad Nacional del Litoral(UNL)-Santa Fe, Argentina-, that narrates the experience of different actors, made us notice
that communication plays complex roles in the construction of technological links; those roles go from the production of
knowledge to its social appropriation.

In this sense, UNL has developed various communication strategies that enable the university, among other things, to
communicate its scientific and technological capabilities, its development characteristics, and the results obtained so far.

Also, we were able to identify problems in the different instances above-mentioned.

Knowledge Management, Technological Surveillance, Diagnosis, Organization, Intellectual Capital.
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Introduccion

Al momento de pensar los procesos de desarrollo
locales, es ampliamente reconocido el rol que
cumplen las universidades, no sélo por faceta
educativa, sino por la generaciéon de conocimiento
y su aporte a la cultura. El fortalecimiento de la
vinculacién entre las universidades y los contextos
productivosysocialesse presentacomo fundamental
para la vida econdmica, social y cultural actual, en
especial en aquellos paises que se encuentran en
vias de desarrollo, como los de América Latina.

Si lo que se busca es generar procesos de cambio
social, orientados a propiciar una sociedad mas
inclusivayaaportaraundesarrollosocial,econémico,
cultural y ambiental integrado, es indispensable
enfocar lainvestigacion cientificay tecnolégica hacia
prioridades regionales, nacionales, provinciales y
locales. Asimismo, esimportante que lascapacidades
disponibles en cada uno de los diferentes actores
puedan ser aprovechadas por amplios espacios
sociales. Por ello es sumamente relevante que las
universidades emprendan acciones y estrategias de
vinculacién tecnolégica conjuntamente con sectores
socioproductivos y gubernamentales.

Hacer posible la vinculacion y transferencia de
tecnologia es una tarea compleja que precisa de
una fuerte politica institucional sustentable en el
tiempo y articulada hacia objetivos comunes. Para
ello, es imprescindible que desde las instituciones
de educacién superior se elaboren estrategias
de comunicacién que permitan la construccion
de vinculos eficientes y sostenidos en el tiempo;
vinculos confiables que permitan articular acciones
conjuntas con los diversos actores a los fines de
permitir la apropiacién social de los conocimientos.

Desde la Universidad Nacional del Litoral (UNL)
se desarrollan politicas activas de vinculacion
tecnologica y transferencia con el medio desde hace
aproximadamente tres décadas. Estas politicas se
institucionalizan con mayor fuerza a partir de la
creacion del Centro para la Transferencia de los
Resultados de la Investigacion (CETRI-Litoral), una
estructura de interfaz que permitié generar las
condiciones necesarias para que en la actualidad
la UNL realice mas de 500 convenios de vinculacién

tecnoloégica anuales, participe en dos incubadoras
de empresas y un Parque Tecnolégico, y otros
espacios donde se asesora y acompafia a mas de
150 emprendimientos; cuente con una estructura
y normativa que facilitan la realizacidon de trabajos
conjuntos con empresas y organizaciones estatales
y de la sociedad civil, y que lleve adelante politicas
de insercién laboral para sus graduados; solo para
mencionar algunos resultados. Hoy esta estructura
estd contenida en una estructura mas amplia: la
Secretaria de Vinculacién Tecnolégica y Desarrollo
Productivo.

Con motivo de cumplirse el 20° aniversario de
la creacion del CETRI-Litoral se emprendié la
produccion de un documento que, a partir del relato
de la experiencia de diferentes actores involucrados,
diera cuenta de las estrategias desarrolladas, los
aciertos, los obstaculos y las tensiones que atraviesan
las actividades de vinculacion tecnologica en este
ambito. Se trabajo a partir del analisis de documentos
institucionales y de entrevistas semi dirigidas.

La construccién de este relato dio cuenta de los
complejos roles que juega la comunicacion en todas
las etapas de la generacién de vinculos tecnolégicos,
que van desde la produccién de conocimiento hasta
su apropiacién social. En tal sentido, la UNL ha
desarrollado diversas estrategias comunicacionales
que permiten, entre otras cosas, comunicar sus
capacidades cientificas y tecnoloégicas, sus
caracteristicas y modos de desarrollo, y los
resultados obtenidos hasta el momento. A lo largo
de este trabajo se presentan algunas reflexiones
que desde la mirada de la comunicacién salieron
a la luz a partir de esa indagacion; perspectiva que
esta atravesada por la experiencia de diez afios de
trabajo en comunicacion y vinculacién tecnolégica
en la UNL.

1. Los aspectos de la dimension
comunicativa en los procesos de
vinculacion tecnologica

La comunicacion constituye un espacio estratégico
de la dimensidén sociocultural, en el que se
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entreteje una estructura de relaciones, y acontece
la produccion social de sentido. En la construccién
de vinculos tecnolégicos es un componente clave;
juega complejos roles en todas las etapas que van
desde la produccion de conocimiento hasta su
apropiacion social.

Algunos autores han advertido las consecuencias de
una mirada reduccionista de la comunicacién.

La mirada comunicacional que limita la comunicacion a
los medios nos ha hecho perder de vista gran parte de la
experiencia comunicacional que trasciende los medios y las
técnicas y que nos habla de los modos de relacionamiento
entre las personas y entre los actores sociales. Pero sobre
todo nos ha impedido un reconocimiento mas claro y directo
de la comunicacional que se constituye en el espacio de las
practicas sociales y de las organizaciones (Uranga 2000, p.1).

En este sentido, es muy importante que la
comunicacién no resulte confundida o reducida a
algunos de sus componentes (medios, mensajes,
emisores y receptores), sino que se advierta que

es a partir de los intercambios comunicativos que se producen,
transmiten y negocian significados, saberes y puntos de vista.
La comunicacién hace posibles las sociedades. Es la matriz
donde encajany se entretejen todas las actividades humanas.
Es imposible pensar una sociedad o cultura sin comunicacién
(Ramirez y Morzan, 2012, pp. 25-26).

Si de comunicacion se trata, es importante poder
reflejar la complejidad, en tanto proceso social, y a
la vez poner en valor su rol en la construccién de una
cultura de vinculacion tecnolégica, como ha podido
fundar la UNL a lo largo de dos décadas.

Existen analisis de como en la construccion de una
politica de vinculacion interviene la comunicacion,
y el modo en que una sociedad con base educativa
cientifica es capaz no so6lo de generar modos
de apropiacioén, sino también su contracara, los
cuestionamientos y movilizaciones sociales sobre
el uso de la tecnologia y sobre las politicas publicas
destinadas a la ciencia y el desarrollo tecnolégico,

la participacion en el control social y su evaluacion
ante la percepcioén social de los riesgos de origen
tecnolégico. En tal sentido, la comunicacion social
abordada desde el sistema cientifico-tecnolégico
ya no puede ser reducida a practicas de individuos
o instituciones singulares, a la etapa posterior del
proceso de investigacion (difusion de los resultados)
o un hecho pedagogico. La comunicacion es

un rasgo estructural de la tecnociencia necesario para su
funcionamientoy que, en cuantotal, ha redefinido las relaciones
de ésta con otras instituciones sociales. La comunicacién
no sélo es un ‘bien cultural’ o un ‘derecho’ para el publico, ni
Unicamente una ‘obligacion moral’ para los cientificos, sino que
es una necesidad de las nuevas condiciones de produccion del
conocimiento en la ciencia y el cambio de estatuto entre éstas
y otras esferas sociales (la economia, las finanzas, el ejército,
el mercado, la industria), como de las transformaciones en la
sociedad mediatizada, como parte indisociable de las caracte-
risticas del capitalismo contemporaneo (Polino 2011, p. 4).

Cuando hacemos referencia a la comunicacion
como un factor estratégico, estamos hablando de un
modo de comunicacion que reconoce y habilita un
analisis de las practicas socioculturales, cambiantes,
complejas, fluidas, que crean y son creadas por las
identidades en un juego continuo de interaccién,
representacion, accion (Massoni, 2004).

Este breve desarrollo conceptual permite introducir
y poner en valor un cierto significado de la
comunicacion en relacién con todos los aspectos de
la vida de una organizacién y visualizarlo reflejado,
particularmente en la politica institucional de
vinculacién de la UNL, a lo largo de los afos. Una de
las claves esta en el gran aprovechamiento de los
medios de comunicacion que posee la Universidad.
Si bien esta casa de estudios tiene una politica de
comunicacion institucionalizada desde el afio 2000,
cuenta con medios de comunicacién que tienen
casi 90 anos. Desde alli, se implementan programas
y proyectos de comunicacién institucional, que
son coordinadas por la Direccién de Comunicacion
Institucional (DirCOM)! de la Universidad y
desarrolladas en conjunto con los diferentes actores.

1 La Direccion de Comunicacion Institucional fue creada en 2002, y tiene su antecedente en el Programa de de Imagen y Comunicacion Institucional, creado
en el afno 2000 en el marco del Plan de Desarrollo Institucional. El Programa supuso, desde su misma concepcién, una mirada transversal en estrecha
articulacion con las Secretarias de Rectorado v las Facultades de la UNL, orientada a aprovechar los recursos y las capacidades instaladas, optimizar la
produccion comunicacional de las areas existentes y desarrollar politicas globales, integrales y estratégicas de comunicacion (www.unl.edu.ar).
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Desde la comunicacion estratégica se entiende
como el cambio social conversacional, el espacio
de la transformacion, y se concibe como una
forma de interpelar situaciones de comunicacion,
reconociéndolas, identificando su racionalidad y
su modo de funcionar, la vinculacion tecnologica
fue reconociendo las condiciones, generando las
capacidades para abordar los diferentes aspectos,
y gestionando los procesos que tienen lugar en la
construccién de la trama de comunicacion que se
entretejia,apartirdelCETRI,entrelaUNLysuentorno.
Incorporar la comunicacién, abrio las puertas a
una nueva e incipiente cultura de vinculacién y ya,
los primeros tiempos del CETRI-Litoral, muestran
como la planificacién de acciones emprendidas y
difundidas por los canales institucionales, fueron un
aportefundamentalenrelacién asu posicionamiento
en el entorno.

En el afo 2005, se decide incorporar a la
estructura del Centro recursos humanos formados
en comunicaciéon, en un trabajo coordinado
desde la DirCOM, lo cual permitiria fortalecer la
implementacion de estrategias de comunicacién a
mediano y largo plazo, orientadas a potenciar las
relaciones con las empresasy la divulgacion de casos
destacados de transferencia con total acuerdo de las
partes (investigadoresyempresas). Unafiomastarde,
en 2006, la creacion de la Secretaria de Vinculacion
Tecnolégica y Desarrollo Productivo, reflejo la
importancia que se identificaba en el desarrollo de la
comunicacionentodassusdimensionesyelcorrelato
en la coherencia de una politica de vinculacién con
los objetivos y metas institucionales, voluntades de
didlogo y participacion de los diferentes actores.
La nueva estructura cre6 un area especifica para la
gestion de la comunicacion, que da continuidad a
las acciones iniciadas en el CETRI-Litoral, pero por
sobre todo, amplia el universo de la comunicacién
a distintos planos, tanto en lo organizacional como
de gestion. Y tal como ha sefialado Uranga (2000)
en la teoria, la gestion de la comunicacidén en una
organizacion compleja, como es la UNL, se traduce
en un juego de consensos y disensos, también de
transformaciones, en el interior de la organizacién
misma y en la multiplicidad de relaciones que esta
organizacion opera con su entorno.

Las teorias de la comunicaciéon organizacional
afirman que todas las acciones de una institucion
comunican, ya sea de manera espontdnea o
informal, planificada o institucional (Costa, 2009;
Bartoli, 1992; Massoni, 2002; Scheinsohn, 1998). Alin
mas, se puede reconocer que la mayor parte de los
procesos comunicacionales que se desarrollan tanto
al interior como con el exterior de una institucion,
estdn mayormente relacionados con acciones de
caracter mas espontaneo o coloquial. Sin embargo,
hay ciertas acciones comunicacionales que deben
estar planificadas en funcién de los objetivos que las
orienten.

Por ello, dentro el ambito de esta institucidén se
destacan lineas prioritarias de accion como lo
son el disefio y la puesta en marcha de planes
de comunicacién estratégica, la creacion vy
sostenimiento de medios de comunicacién
especificos, la generacion de espacios de articulacién
entre distintos agentes sociales, la divulgacion de
experiencias concretasy los proyectos de promocion
y apropiacién social.

Desde el Area de Comunicacion de la Secretaria de
Vinculacion Tecnolégica y Desarrollo Productivo
se trabaja desde un enfoque transversal, basado
en las reflexiones tedricas precedentes que
fundamentan la importancia y la penetracion de
la comunicacion en todas las dimensiones de la
organizacion y de la gestion. Es por ello que coordina
las practicas con las distintas areas de la secretaria,
abordando las problematicas o lineas de accion, y
en una tarea conjunta se definen las estrategias de
comunicacion, a partir de una politica integrada
con la DirCOM, sobre todo en los temas que hacen
a la construccion de la imagen de la institucidn en
relacion con cada destinatario. La inscripcidén de una
linea de comunicaciéon en vinculacion tecnologica,
en el marco de una universidad que piensa y
desarrolla una politica de comunicacion integral e
integrada, significa un enorme potencial y un gran
facilitador para el trabajo que lleva adelante el
Area de Comunicacién de la Secretaria. Asimismo,
esta condicion, imprime en la imagen y en la voz
de la UNL una enorme fuerza, posicionamiento
y sustentabilidad a una comunicacion que, aun
cuando los interlocutores de las distintas areas de la
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Universidad sean diferentes, sin duda esta mirando
en la misma direccion.

Y, como antes se ha mencionado en relacion al
aprovechamiento de recursos, la UNL cuenta con
dos factores muy importantes al momento de pensar
las estrategias de comunicacién, como lo son:
un importante desarrollo en relaciéon a la imagen
institucional (definida desde el afio 2000), y un
sistema de medios integrado propio, los cuales han
contribuido a fortalecer un posicionamiento publico
altamente positivo en el medio en el cual estainserta.

2. Comunicacion estratégica

Entendiendo la implicancia de la comunicacion
y teniendo en cuenta la necesidad de generar
y fortalecer vinculos con los diferentes actores
involucrados en los procesos de innovacién, se
elaboran estrategias de comunicacién basadas
fundamentalmente en la confianza. Hay que tener
en cuenta que en estos procesos no sélo se involucra
a actores propios de la Universidad, tal como
investigadores, docentes, estudiantes, graduados,
y emprendedores, sino ademds empresarios,
gestores de organismos publicos o integrantes de
organizaciones intermedias.

Partiendodeestadiversidaddeactores,cadaestrategia
que se desarrolla contempla ademas los objetivos
y el trasfondo conceptual que se quiere abordar en
cada actividad. Al respecto, ademas, se abordan dos
lineas comunicacionales bien diferenciadas: unalinea
institucional y una “linea joven”. Cada una de ellas se
materializa en una imagen visualmente diferenciada
y en unidades discursivas distintas, a partir de las
cuales se busca llegar de manera 6ptima a cada uno
de los destinatarios. Asimismo, las producciones
son puestas en circulacién a través de los canales de
comunicacion que se evallan como mas adecuados
para cada finalidad. Aln asi, es importante destacar
que estos aspectos han ido modificandose con el
paso del tiempo, adaptandose a las transformaciones
socioculturales que influyen en los procesos de
comunicacion.

En tal sentido, podemos describir a la “linea joven”,
como una linea pensada para un publico joven,
por lo general estudiantes y emprendedores.

Estas comunicaciones se plasman basandose en
comunicaciones que tienen un discurso visual
pregnante, haciendo uso de recursos que permitan
dar una impronta mas de tipo informal. Con ello se
busca una interpelacion directa con el destinatario.
Los canales de comunicacién que se emplean son las
mismas unidades académicas de la UNL y de otras
instituciones de Educacion Superior; pero también
se hace un aprovechamiento muy importante de
redes socialesy programas de radioy TV elegidos por
estos publicos.

Ahora bien, en el caso de actores como empresas,
Estado u otras instituciones no gubernamentales,
se apela a recursos visuales y discursivos mas
formales, coherentes con el posicionamiento social
de la Universidad como una institucion sélida y
confiable y que va mas alla del mero rol educativo.
Entre las actividades relativas a estos actores, se
pueden destacar la publicacién de notas en medios
especializados, visitas a empresas e institucionesy la
participacién en eventos que nuclean a empresarios,
como las ferias especializadas, o coordinacion de
reuniones y encuentros con diversos sectores del
Estado. En estos espacios, se difunde informacion
relacionada con los servicios tecnolégicos, las lineas
de financiamiento para la innovacién, la gestion de
lainnovacién y experiencias destacadas en el trabajo
conjunto entra la Universidad y las empresas. En
todas estas comunicaciones se ponen de manifiesto
alos actores las capacidades de alto valor con las que
cuenta la UNL, destacando ademas en ellas el valor
agregado de contar con procesos de trabajo agiles,
confiables, adaptables en el tiempo y garantizando
resultados concretos.

La promocién de las capacidades cientifico
tecnolégicas que posee la UNL se desarrollan a partir
de estrategias orientadas al marketing, de donde se
parte para dar a conocer las potencialidades con las
que cuenta esta institucion en las diversas areas:
alimentos, desarrollo agropecuario, salud publica,
medio ambiente, energias renovables, recursos
hidricos, informatica, biotecnologia, desarrollo
institucional, juridico y empresarial, procesos vy
tecnologias industriales, entre otros. Un elemento
que enriquece a esta linea es la difusién de casos de
vinculacién que han obtenido resultados exitosos.
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Esto no s6lo permite mostrar de manera mas clara
y concreta qué acciones son posibles trabajar en
conjunto con la Universidad, sino que ademas el
mostrarse asociada a empresas e instituciones,
permite consolidarlaimagen de confianza construida
en la region.

Asimismo, se elaboran documentos que contemplan
una oferta de capacidades pensadas para una
empresa, grupo o entidad particular, de las cuales
destacamos las preparadas para los gobiernos
provincialesy para la empresa petrolera YPF.

A esto se debe anadir la creacién, produccion
de contenidos y administracién de portales web
especificos, que abordan distintas tematicas,
tales como emprendedorismo, capital de riesgo e
incubacion de empresas. Asimismo, se organizan
instancias de formacion e intercambio, entendidos
éstos como espacios relevantes de la comunicacion
institucional, propicios para permitir nuevas
interacciones/vinculos con actores del sector socio
productivo y de la sociedad en su conjunto.

Finalmente, es importante mencionar aquellos
espacios institucionales formalizados en los
que participa la UNL conjuntamente con otras
instituciones, coordinados por la Secretaria
de Vinculacién y requieren de un desarrollo
comunicacional diferente, pues no sélo deben
mostrar las caracteristicas propias en relacion con
sus actividades e identificacion de espacios, sino
ademas reflejar algunas particularidades de las
demas instituciones con las que los comparten. Aqui,
podemos destacar a la Incubadora de Empresas de
Ambito Regional - IDEAR (UNL + Municipalidad de
la Ciudad de Esperanza), EXPRESIVA - Incubadora
de Emprendimientos Culturales de Santa Fe (UNL +
Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe) y el Foro de
Capital para la Innovacion - Region Litoral (UNL + 13
instituciones de la region).

3. Desarrollo del sistema de medios

Gran parte de la tarea mencionada anteriormente se
difunde y cobra fuerza a partir del aprovechamiento
del sistema de medios de la UNL y del correcto uso
de las redes sociales. Este sistema de medios da
cuenta de la dimensién que le confiere la institucién

a la comunicacién, y por otro lado ha sido un rasgo
de innovacion que ha identificado a la Universidad,
y lo integran AM 1020 Radio Universidad Nacional
del Litoral, la radio de mayor audiencia de la region;
FM La X 103.5; LT10 Digital, un portal de noticias
de actualidad; UNL/Noticias, un portal de noticias
universitarias; El Paraninfo, un periédico mensual
de noticias; ConCIENCIA, una revista semestral de
divulgacion cientifica; y Punto Info, un noticiero
televisivo. Desde 2010 tiene presencia y una nutrida
comunidad en las redes sociales mas populares como
Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube, Instagram,
Googlet, y a partir del afo 2013 cuenta con un canal
de TV digital, LITUS, el cual fue puesto en marcha en
2015 y el cual puede verse por streaming, en vivo y
on demand, llegando a toda la region a través de la
sefial emitida por el sistema de TDA (Televisién Digital
Argentina) y de los sistemas de cable de la region.

Ademas, el trabajo sostenido en el tiempo le ha
valido la repercusién de sus actividades en medios
de comunicacién externos locales y nacionales, con
los que mantiene una estrecha relacién.

El sitio web UNL ha cobrado una notable importancia
y posicionamiento en los ultimos afios. El Servicio
de noticias que comprende un paquete informativo
gratuito -llamado Noticias UNL- y una Sintesis de
Noticias Educativas. Por medio de este servicio se
desarrollan periodisticamente noticias de difusion
masiva y noticias internas sobre temas de interés
para la comunidad universitaria vinculados a la vida
institucional. Estas actividades estdn coordinadas
del area de Prensa Institucional de la UNL.

4. La comunicacion en el vinculo
Universidad - sector socioproductivo

La labor en comunicacion en el transcurso de todos
estos afios, sumado al interesante relato de su expe-
rienciaque compartierondiversosactoresenrelacion
a los procesos de vinculacién entre la Universidad
y los diferentes sectores, dieron como resultado
algunos lineamientos los cuales se entienden como
aportes de la comunicacién a estos procesos. Los
mismos no pretenden ser exhaustivos ni enumerar
la totalidad de las practicas comunicativas, sino mas
bien exponer parte de su ambito de intervencion.
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4.1. Comunicacion organizacional

Para pensar en este punto debemos apelar al
conocimiento generado en toda una rama del campo
de la comunicacién social: la linea que trabaja la
comunicacion organizacional e institucional. Pero
ademas, por la amplitud conceptual del mismo,
en este item se podrian incluir todos los items que
desarrollaremos a continuacion. Por tal motivo, se
hace necesaria una definicién conceptual del mismo.

La comunicacién es transversal en las organizaciones
gue poseen estructuras dinamicas; las atraviesa en
su dinamica interna, en los roles y funciones, en los
modos de gestion, en su relacién con otros actores,
en la definicion de sus politicas, en la construccion de
consensos e incluso tiene un papel muy importante
en su sustentabilidad, ya que esta intimamente
relacionada con los procesos de participacién vy
apropiacién de los distintos proyectos. En la Figura 1
se amplia esta nocién de proceso:

Este sentido amplio de la comunicacién como
parte constitutiva de una organizacion se aplica a
la Universidad. Por tal motivo, su gestion genera
cambios positivos siempre y cuando esté adaptada a

las necesidades especificas, involucre a los diferentes
integrantes y se adapte a las caracteristicas
especificas del contexto.

En procesos mas puntuales, como en el caso de
la vinculacion tecnoldgica, son escenarios donde
concurren distintos actores, con distintos intereses,
y la comunicacién es la base del establecimiento de
esos vinculos.

“También facilita informaciéon y recursos que en cada
momento ayudaran a dar cohesién a un sistema dindmico y
complejo, sujeto a fuertes tensiones tecnologicas, financieras,
comerciales... Esto es, ayuda a crear una estructura
inteligente que despliegue competencias en el inter-cambio
de conocimiento” (Diaz Nosty 2009, p. 5).

Horacio Beldoménico, uno de los primeros docentes
investigadores de la UNL en realizar proyectos de
transferenciaydirectordeunodeloslaboratorios que
mas proyectos de vinculacién realiza, plantea como
la puesta en marcha del Centro para la Transferencia
de los Resultados de la Investigacion en el afio 1994
marcé algunos de los cambios organizacionales que
se generaron en toda la Universidad:

Figura 1. Comunicacion y organizacion
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“Las personas que comenzaron a estar en las interfaces de
didlogo, desarrollaron la capacidad para escuchar y percibir lo
que pasaba y pasa afuera, y teniendo a su vez, el conocimiento
acabado y necesario de la dimensién interna. Esta interfaz era un
poco el ambito al que se trataba de apuntar en el marco de accion
del Laboratorio. Habia que dar permanentemente respuestas
al afuera, enfrentando las situaciones del adentro, que no se
adaptaban a las condiciones externas”.

Este breve relato permite entender que resulta
imprescindible pensar en la planificacion de la
comunicacién como una estrategia para el desarrollo.
La sociedad en su conjunto requiere de una
comunicacion fluida con las instituciones encargadas
de producir conocimientos, logrando dar respuestas a
las nuevas situaciones que surjan, apelando siempre a
la capacidad creativa y a la voluntad de cambio. Por lo
cual, una de las consignas en este aspecto es la mejora
continua de los modelos propuestos.

4.2. Comunicacion como valor de identidad

El trabajo comunicacional en la Universidad permite
contribuir a la generacién de una imagen positiva de
la institucion y generar confianza por parte de otros
agentes sociales, que permitan la concrecién de
proyectos colectivos. La “imagen corporativa” (Costa,
2009) agrega valor a la institucion y a sus actividades;
aumenta su memoria social, porque permanece en el
tiempo; destaca su identidad diferenciadora; refuerza
el espiritu de cuerpo; atrae mejores especialistas y mas
usuarios; evita situaciones criticas; impulsa nuevos
productos y servicios; genera una opinion publica
favorable, que genera mejor reputacién y prestigio; y
optimiza las inversiones en comunicacién.

En lo que respecta a la vinculacién tecnolégica de
la Universidad con el medio es importante trabajar
la imagen publica de la universidad como un actor
generador de conocimiento y tecnologia, donde
otros actores pueden encontrar un socio para buscar
soluciones a problemas en diferentes areas. Esto no es
menor, ya que no corresponde a la imagen tradicional
de la Universidad relacionada con la educacion y la
formacion de profesionales.

En relacion a esto, podemos retomar a Beldoménico,
quien manifiesta:
“Cuando a un servicio o una transferencia la hace la UNL, a través

de las Facultades, no se trata de cualquier servicio, sino que se
trata de una cierta especialidad. La universidad conserva ese

valor agregado de ser la palabra autorizada, la credibilidad/valor
gue nos pone en situacion de respetar y abonar con cada cosa
que hacemos. El CETRI ha sido muy consciente de eso, no puede
ponerse en la misma situacién de alguien que ofrece un producto,
porque lo que vende la universidad es un producto especial que
tiene todo este valor agregado, porque viene de una entidad
distinta, con méritos ganados, con un reconocimiento social en
términos técnicos, éticos, de formacién y especializacién, que no
tiene casi ninguna otra institucién”.

Los aspectos destacados por este investigador y
el rol que tiene la universidad, sobre todo una voz
publica, para con la sociedad implican también tomar
concienciadelsignificado de suvoz. Elmismo lo explica:

“Somos conscientes de la responsabilidad que nos toca como
universidad cuando emitimos un mensaje, porque nuestra voz no
es cualquier voz. Ante una situacion de conflicto, la gente espera
lo que tengamos para decir. Por eso siempre hemos tendido a ser
cautos, cuando hablamos”.

4.3. Comunicacion para canales de interaccion
que originen sistemas de innovacion

Desde diferentes corrientes tedricas se enfatiza que la
generacion de innovaciones por parte de los actores
de un territorio son hechos colectivos, que trascienden
a las empresas y organismos cientifico-tecnolégicos y
depende de multiples circunstancias. Para su analisis
proponen el concepto de Sistemas Nacionales de
Innovacién o Sistemas Sociales de Innovacién, en las
que estan involucrados multiples actores sociales
e instituciones, que por su accionar individual o
colectivo contribuyen a la innovacion. Esta nocion de
sistema ayuda a pensar que la innovacion implica un
conjunto de factores econémicos, politicos, legales,
sociales, culturales, cientificos y tecnolégicos. Una de
las principales caracteristicas de este concepto tiene
que ver con su caracter “relacional”, ya que enfatiza en
la importancia de las conexiones entre los actores, que
pueden tanto potenciar o impedir los procesos (circulos
virtuosos o circulos viciosos).

Las Universidades son siempre un actor clave en estos
sistemas, razénporlacualsucapacidadderelacionarse/
comunicarse con los demas actores es fundamental
para su participacion en la generacién de innovaciones.
En este marco, la comunicacion es un elemento base.
Toda relacién 6 vinculo entre partes comienza por
conocerse, prosigue por desarrollar confianza mutua
y continua por consolidar la relacién. Los procesos
comunicacionales en el Sistema de Innovaciéon dan
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lugar a la interaccidn y el dialogo entre actores muy
diferentes entre si, con distintos intereses, relaciones,
modalidades de trabajo, objetivos, dinamicas, modelos
organizativos y logicas internas.

En este sentido, es importante que desde los diferentes
actores universitarios y espacios institucionales se
generen instancias de dialogo y lugares donde integrar
e integrarse. La mezcla de saberes, de disciplinas, de
sectores, y hasta por qué no de diferentes posturas
politicas, obligan a buscar los mejores modos de
comunicarse, que permitan acercar a las partes,
generando un consenso y que las partes arriben a un
resultado éptimo.

También los aportes de la comunicacion tienen que ver
con poner en valor esas relaciones sociales existentes
entre diferentes instituciones de la estructura social y el
fortalecimiento de esos vinculos.

Generar estas instancias de dialogo conlleva un proceso
complejo en que, en primera medida, es necesario
acordar un lenguaje comun. Jorge Reinheimer,
docente - investigador y actual director del Instituto
de Lactologia Industrial (instituto de investigacién de
doble dependencia UNL - Conicet), recordé los inicios
de la vinculacion tecnolégica en la UNL e indic6 que:

“el problema, al momento de comenzar a charlar con las
industrias, era el idioma. Teniamos que poder entendernos aun
con las grandes diferencias. Tuvimos que unificar un idioma. La
industria estaba un poco alejada del conocimiento cientifico”.

Ademas hay que tener en consideracién otros factores
y sentidos que intervienen en el complejo proceso de la
vinculacién tecnologica: las diferentes expectativas, los
tiempos, los recursos materiales y humanosy por sobre
todo, las cuestiones culturales. Javier Lottersberger
docente - investigador que rea-liza actividades de
transferencia de tecnologia y actualmente decano de
la Facultad de Bioquimica y Ciencias Biologicas de la
UNL explica que:

“Muchas veces, el empresario tiene expectativas que nosotros
no tenemos. En segundo lugar, otro factor que interviene es la
nocion del tiempo, el tiempo real que llevan los procesos y el
tiempo que esperan o suponen quienes hacen una demanda a
la Universidad”.

Un empresario consultado, Lucio Nifiez, socio gerente
de Eriochem SA., agregd otro aspecto, un factor

intangible en la concrecion del vinculo, que no esta
expresado con palabras en las condiciones de los
contratos y es el factor humano:

“Las cuestiones estrictamente humanas son intangibles, a veces
estan subvaluadas y son profundamente importantes”.

4.4. Comunicacion de la innovacion

Otra contribucién de la comunicacién a la vinculacion
tecnolégica que podemos mencionar tiene que ver
con un aspecto vinculado a la divulgacién cientifica
y a la produccién de comunicaciones que permitan
que diversos actores puedan comprender acerca de
productos, tecnologias o resultados de investigaciones.
En este sentido esimportante trabajar en la divulgacion
de casos concretos de trabajo, con un lenguaje cercano
a los grandes publicos.

La intencién de la UNL de vincularse es reforzada
continuamente con estrategias institucionales
que fomentan el conocimiento y la participacion
de diferentes actores sociales. En este sentido, es
importante destacar que la produccion de materiales
que muestren casos y resultados concretos también
tiene que estar orientada a los diferentes destinatarios,
segln sus necesidades. Un mismo caso o linea no sera
comunicado de la misma manera a empresarios que
a estudiantes. Entendiendo a la ciencia como una
construccién social que involucra a todos los sectores
sociales mediante la relacion con diferentes culturas, se
intenta tener una mirada compleja sobre los procesos
sociales y culturales, ya que la comunicacion no puede
comprenderse fuera de un contexto social, cultural,
histérico, geopolitico, etc.

4.5. Comunicacion para activar el interés
por la innovacion por parte de los medios de
comunicacion

intimamente vinculado con el punto anterior, es
importante realizar estrategias que involucren a los
medios de comunicacidon masivos, que son grandes
amplificadores de mensajes y constituyen por ello un
escenario muy importante en la difusion de la cultura
y, muy en particular, de la cultura tecnologica y de las
tematicas relacionadas con lainnovacién. Sin embargo,
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gran parte de los estudios realizados hasta la fecha
coinciden en sefialar que ambas cuestiones —tanto las
relativas a la ciencia y la tecnologia como las referidas a
sus aplicaciones practicas— no estan suficientemente
atendidas en la informacion que se difunde, a pesar
de su relevancia econémica y social y del creciente
interés del publico. Para ello, es importante que estas
estrategias permitan un acercamiento con los medios,
a partir de brindarles informacién que se adapte a
sus necesidades y las de sus audiencias, teniendo
en cuenta las condiciones en las que producen y
circulan sus producciones. Entre estas condiciones
figuran los tiempos, los lenguajes, los codigos -audios,
audiovisual, escrito-, los formatos y también sus
intereses -econdmicos, politicos, etc.-. Demas esta
decir que esa informacion tiene que ser confiable y de
calidad. Es importante mantener una relacion fluida y
constante con los medios de comunicacion, basada en
la confianza mutua, lo que permitira que los mensajes
favorezcan a todas las partes.

4.6. Comunicacion para el trabajo en red.
Construccion de capital social

La comunicacién tiene también un importante papel
en la generacion de redes, tanto locales como globales.
Tal como explica Diaz Nosty, la comunicacion tiene
una orientaciéon a “Fomentar la cultura en red como
virtud de permeabilidad hacia los escenarios globales
y como catalizadora de procesos de innovacién
externos. También como practica de didlogo e
interaccién continua con otros centros de referencia
en las actividades productivas de base cientifica y
tecnoldgica” (2009, p. 8).

El capital social en la construccion de redes,
representa un elemento activo en el desarrollo de
las relaciones humanas, con fines tanto individuales
como colectivos; de las asociaciones civiles
organizacionales con beneficio mutuo y de bienestar
social y comunitario; en la integracion, interaccion,
conectividad, expectativas de reciprocidad y confianza
de las instituciones de la sociedad; los intercambios
y vinculaciones interinstitucionales. En cuanto al
capital social construido desde las instituciones de
educacién superior, el mismo “potencia experiencias
e iniciativas exitosas basadas en lazos de confianza,

respeto, cooperacion solidaridad e intercambio, que
impulsadas por las mismas necesidades colectivas,
ayudan a conformar un tejido institucional que brinda
sostenibilidad al desarrollo local” (Pimentel y et. al.
2008, p. 2).

La Universidad Nacional del Litoral ha propiciado
y participado en la construccion de redes de
diversas manifestaciones orientadas a aumentar el
conocimiento e intercambio de saberes, forta-lecer
las acciones, indagar en nuevos modos de hacer las
cosas, profundizar la confianza mutua y desarrollar
el interés hacia problematicas comunes, entre otras,
especificamente, en el drea de vinculacion tecnoldgica,
tanto locales, como a nivel nacional e internacional.
En las mismas el compartir experiencias tiene como
consecuencia el enriquecimiento mutuo, mediante la
divulgacién del conocimiento localmente producido en
contextos de mayor alcance, ya que estas se convierten
en circuitos comunicativos de difusién y transferencia
del conocimiento destinados a favorecer el desarrollo
social y productivo. En estos procesos de intercambio
la comunicacién juega un rol relevante, dinamizando
todas las etapas, propiciando que las estructuras
dialogueny se refuercen entre si.

4.7. Comunicacion en la construccion de la
cultura de la vinculacion, el emprendedorismo
y la innovacion

Asi, como hablamos de la “cultura de la ciencia”,
entendida como “la capacidad de la sociedad de
incorporar la actividad cientifica en la agenda de los
temas sociales, en la medida en que la misma sea
funcional a los objetivos de la sociedad” (OEI/RICYT,
2003 citado por Polino 2011, p. 14)”, podemos llamar
“cultura de la vinculacién tecnolégica” a aquella
en que los actores sociales distingan e incorporen
las actividades de la tecnociencia en relacién
con los sectores productivos, gubernamentales vy
organizaciones de la sociedad civil, en respuesta a
problemas concretos de la sociedad.

“Por su parte, el rol de la comunicacion social en estos procesos
no reside, Unicamente, en la capacidad de las instituciones de
generar una aproximacion de la tecnociencia a la sociedad,
desde el punto de vista ensefianza-aprendizaje, sino también
en la capacidad de aquellas instituciones en contribuir a la



Consolidando acciones cooperativas para la relacién de las
Universidades con el mundo productivo en el espacio ALCUE

construccion de un imaginario social respecto de las actividades
cientifico-tecnolégicas y, en este caso, su relacién con la
produccion y la sociedad, es decir, en cuanto a la cultura de la
vinculacién tecnolégica” (Ramirezy Morzan. 2012, pp. 22-23).

Estos aportes parten de la puesta en valor de las
relaciones sociales existentes entre diferentes
instituciones de la estructura social y el fortalecimiento
deesosvinculos, que a partir de sus acciones e intereses
comunes trabajan para el bienestar y el mejoramiento
en la calidad de vida de los ciudadanos de las regiones
de Latinoamérica; procurando un pensamiento critico
sobre los desarrollos cientificos, y los potenciales
escenarios de riesgos e incertidumbres de origen
tecnoldgico, que podrian estar enfrentando muchos de
los territorios de la regién.

Carlos Querini docente investigador con mas de 30
afos de experiencia en la realizacion de trabajos
de transferencia, integrante del Instituto de
Investigaciones en Catalisis y Petroquimica “Ing. José
Miguel Parera”, de doble dependencia UNL - Conicet,
especializado en el desarrollo de biocombustibles y la
diversificacién de la matriz de produccién energética
agrega un componente importante:

“descubrir un nuevo conocimiento es muy valioso, pero en algin
momento eso se debe aplicar para resolver los problemas de
la sociedad. Es necesario que los investigadores asumamos
ese rol transformador que acerque los conocimientos a las
problematicas sociales reales y que, a la inversa, la sociedad
se apropie de esos conocimientos para resolver los problemas.
Parte del esfuerzo debe estar en despertar en los investigadores
elinterés social que esta implicado, lograr una sensibilidad y que
la tarea de la transferencia los conmueva”.

Existe un rasgo en la politica institucional de la UNL y
esta basado en el modo de entender y reconocer las
funciones de la Universidad (educacién, investigacion,
extension, vinculacion tecnoldgica, cultura, etc), en
un tratamiento que no las considera como ambitos
separados, sino por el contrario, asume la decisién
politica de promover su interrelacidn, entendiendo que
una mirada integradora del conocimiento, la realidad y
la Universidad es una mirada acorde a la complejidad
de los procesos histdricos, politicos, socioculturales y
productivos. La clave para que coexistan las funciones
de docencia, investigacion, extension y vinculacion
tecnoldgica, estd en parte en la conformacion de
grupos heterogéneos, que permitan la construccion

de miradas mas amplias de aquello que se hace.
Es importante destacar aqui la riqueza del trabajo
interdisciplinario y en equipo, los valiosos aportes que
brindan la multiplicidad de formaciones, permiten
obtener excelentes resultados. Ademas, el reconocer
saberes especificos para poder resolver las diferentes
problematicas que se plantean, enaltece y enriquece la
labor.

5. Desafios para una labor ininterrumpida

Las estrategias de comunicacién atienden a
requerimientos de procesos complejos de vinculacién
tecnolégica entre las universidades y los distintos
actores, en los que intervienen las fuerzas mas
dinamicas de la realidad social, econémica y politica,
realizando aportes de distinto tipo.

Es sumamente relevante destacar el trabajo realizado
que se traduce en la construccién conjunta entre los
diferentes actores de la vinculacién de una agenda de
trabajo para la difusion de las actividades, la definicion
del medio o los medios mas convenientes para
canalizar la informacién que se desea dar a conocer,
las gestiones para la divulgacion de los servicios
especializados a las empresas, una mejor produccién
en la noticias publicadas en medios universitarios y no
universitarios, mayor acceso a la informacion por parte
de los distintos integrantes, participacion en distintas
redes de trabajo, solo para mencionar algunos puntos.

En este sentido, pensando en los puntos detallados
con anterioridad, éstos contienen en si mismos el
desafio de profundizar y perfeccionar las estrategias
comunicativas que aporten a mayor vinculacién
tecnoloégica por parte de la UNL con amplios actores
sociales, para que la produccién cientificay tecnolégica
y la innovacién que se genera tanto en sus aulas,
institutos y laboratorios como en otros espacios del
pais y del mundo, estén orientadas a mejorar la calidad
de vida de la sociedad. Ademas, podemos pensar en
nuevas orientaciones sobre las que es importante
trabajar.

Uno de los desafios viene dado por un mayor trabajo en
relacién a la innovacion social, donde las experiencias
son incipientes. Por tal motivo es necesario ocuparse
de estrategias que permitan la difusién de estos casos
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ya desarrollados y en la elaboracion de una oferta de
capacidades especifica de las ciencias sociales, linea de
trabajo que en la UNL ya se hainiciado.

Otro de los desafios esta relacionado con la formacién
permanente de los profesionales abocados a la
comunicacién en aspectos vinculados a las nuevas
practicas comunicativas y también a la vinculacion
tecnoldgica. Asimismo es de vital importancia la
profundizaciondeldidlogoyeltrabajointerdisciplinario,
encontrando nuevos modos de comprensién entre
los diferentes actores, tanto en lo que respecta a los
integrantes de la Universidad como a los de otras
organizaciones.

Ademas es substancial que todos los actores de la
universidad (estudiantes, docentes, investigadores,
gestores, emprendedores, graduados) puedan conocer
la labor que se realiza en vinculacion y las capacidades
cientificas y tecnoldgicas con las que cuenta la
casa de estudios, para que se puedan convertir en
“embajadores” de la UNL en todos los ambitos. Muchas
de las demandas hacia la Universidad que se traducen
en proyectos conjuntos de transferencia de tecnologia
provienen de recomendaciones, de consultas boca a
boca; razén por la cual es de vital importancia que la
mayoria los actores estén en condiciones de referenciar
a la institucién, por lo menos en los aspectos mas
generales.

Por ultimo queremos destacar la importancia de
generar instancias de didlogo reales entre los diferentes
actores, donde las partes estén dispuestas a escuchar
y a construir conocimiento de manera conjunta. Es
cada vez mas necesario que los universitarios estén
abiertos a las demandas, sugerencias, saberes de
los demas actores, reconociendo lo que cada uno
tiene para aportar. Esta vision es fundamental para
el disefio de estrategias de comunicacién ya que
profundiza la participacion democratica, facilitando
la permeabilidad de las instituciones en cuanto a las
preocupaciones de todos los sectores que intervienen
directa o indirectamente en ella.

6. Conclusiones

En una lectura mas profunda y consciente ver el modo
en que se comprende y dimensiona la relacion intima

de la comunicacién con la calidad de las practicas
institucionalesysociales,laspracticascomunicativasde
la UNL pueden ser leidas a través de algunas reflexiones
que han encontrado en el rol de la comunicacién social,
no sélo en una capacidad de aproximar la ciencia
y la tecnologia desde el punto de vista ensefianza-
aprendizaje, sino también en la capacidad contribuir a
la construccion de un imaginario social respecto de las
actividades cientifico-tecnolégicas y su relacién con la
produccion y la sociedad. La UNL ha puesto en valor
la comunicacidn, en funcion de las relaciones sociales
entre diferentes instituciones de la estructura (como el
Estado, el sector productivo y las demas instituciones
del sistema cientifico); y en funcién del fortalecimiento
de esosvinculos, que a partir de sus acciones e intereses
comunesbuscanlamejoradelacalidad devida.Asuvez,
desde la Universidad, se ha considerado laimportancia
de la informacién cientifica, en pos de promover
el debate sobre las politicas publicas en ciencia y
tecnologia, pretendiendo una participacion ciudadana
sobre estos temas en relacion con las problematicas
sociales y la generacién de una conciencia publica
sobre la innovacion tecnologica como motor del
cambio social, de las nuevas configuraciones sociales o
formas de vida y ordenamiento institucional.

No obstante lo antedicho, la experiencia permite
afirmar que comunicar las capacidades existentes
en la Universidad, a partir de diversos modos
comunicacionales, orientados a establecer vinculos
y lazos de compromiso que aporten soluciones a los
procesos productivos en materia de innovacién, no
es tarea sencilla y ha requerido reforzar esfuerzos
y compromisos para una gestion creativa de la
comunicacién. Siempre hay nuevos desafios y metas por
cumplir, pero todo eso surge del hacer. Y el hacerademas,
implica generar nuevas relaciones, nuevos contactos,
visualizar nuevas aristas sobre las cuales avanzar.
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En este trabajo se reflexiona sobre la vinculaciéon como parte de la “tercera mision” de las universidades, referida a todas
las actividades relacionadas con la generacidn, uso, aplicacion y aprovechamiento del conocimiento y otras capacidades
de la universidad, con el entorno que la rodea. Se consideran algunos de los desafios de la gestion de la vinculacién, la
organizacién de las oficinas encargadas de esta actividad, sus acciones y los indicadores de las mismas. En particular se
analiza estos aspectos en la Universidad Tecnoldgica Nacional y la experiencia de la estructura de interfaz de la Facultad
Regional Santa Fe, indicando las propuestas desarrolladas para atender a esos desafios.
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This paper will reflect on the linkage as part of the “third mission” of universities, covering all activities related to the
generation, use and application of knowledge, and other capabilities of the university with the surrounding environment.
Likemore, are considered some of the challenges of managing linkages, the organization of the offices in charge of this
activity and their actions and indicators In particular these aspects are discussed in the Universidad Tecnol6gica Nacional
and the experience of interface structure of the Facultad Regional Santa Fe, indicating the proposals developed to meet

these challenges.
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1. La tercera mision en la Universidad

Las universidades son actores clave en el tejido social
por su desempefio en actividades de formacion y
docencia, investigacion y vinculacion con el entorno
socio-econémico. Hay una creciente demanda por
parte de los gobiernos para que las universidades
tengan un papel mas activo en su contribucién al
crecimiento y desarrollo econdémico y se presentan
multiples iniciativas de estimulo al fortalecimiento
de vinculos con el resto de la sociedad por parte de
las universidades. El fomento y desarrollo de lazos
con el conjunto de la sociedad es lo que se conoce
como Tercera Misiéon (TM), en referencia a las otras
dos misiones preexistentes: docencia einvestigacion.

La progresiva atencién que estd recibiendo la
lamada TM se debe, en gran medida, al cambio de
las relaciones entre ciencia y sociedad, y al creciente
papel econdémico y social de la produccion de
conocimiento. El concepto de TM es, sin embargo, un
concepto amplio sobre cuya definicion no hay pleno
consenso. Segun Molas-Gallart y Castro-Martinez
(2007) se pueden distinguir distintos enfoques:

1. la “tercera mision” como corriente adicional de
ingresos;

2. la “tercera mision” como actividades de
comercializacién de tecnologia;

3. la “tercera mision” como extension universitaria
y compromiso con la comunidad.

Aunque parecen conceptos similares, cada uno de
ellos se traduce en objetivos y estrategias politicas
muy diferentes y no son aplicables de forma
equivalente en todo tipo de universidades ni en
todos los contextos (Goranson et al., 2009).

En este documento se utiliza, indistintamente,
“actividades de Tercera Misi6on” y “actividades de
vinculacién” para referirnos al mismo fenémeno.

Estas tres misiones han estado presentes desde
el origen mismo de las universidades, aunque la
presencia relativa de dichas misiones haya variado a
lo largo del tiempo y segun el tipo de universidades.
Las docencia y la investigacién han mantenido su
nombre firme a través del tiempo, aunque hayan
cambiado mucho las formas de desarrollarlas.
Respecto a la tercera, inicialmente Ilamada

“Extension”, desde las primeras experiencias hasta
la actualidad, ha recorrido un camino que dio como
resultado diversos modelos, innovando y también
adaptandose a las nuevas realidades y a cada
contexto histérico, regional y local en particular.
Se trata de un dmbito en el que confluyen diversos
intereses, y que se debate hoy entre los desafios de la
comunidad globalizada y los objetivos que fundaron
esta tarea como servicio social. De acuerdo a Serna
Alcantara (2007) se identifican cuatro tipos de
modelos: el altruista, el divulgativo, el concientizador
y el vinculatorio empresarial. Como nuevos desafios
de la Extension este autor concluye que el reto
planteado hace un siglo atras sigue vigente en las
universidades latinoamericanasy que dicha vigencia
requiere actualizar o redefinir la mision social
de la Extension. Para ello, propone modelos que
favorezcan a la poblacidon marginada o vulnerable,
que acompafien procesos personales, grupales y
comunitarios en la solucién de problemas concretos
evitando el asistencialismo, que sean asumidos por
toda la comunidad universitaria y fundamentales en
la formacion de los alumnos, que se adecuen a las
condiciones y recursos institucionales sin perder su
identidad y fines, y que influyan en la transformacién
de la vida social.

La universidad en la que se desarrollan los autores
de este trabajo, plantea una vision de la Extension
como una funcién mas amplia que la divulgacién del
conocimiento que la universidad posee:

De los tres pilares en que se basa la vida universitaria, el area
de Extension tiene la mision especifica de actuar como vaso
comunicante de doble via. Por una parte, para hacer llegar a
la comunidad —de manera asequible y accesible— los cono-
cimientos derivados de las actividades de los dos restantes,
la Ensefianza y la Investigacién. Por la otra, para escuchary
atender las necesidades y requerimientos de la comunidad,
y viabilizar las correspondientes soluciones a través de su
estructura internay mecanismos de accién. (Brotto 2009, p. 2).

2. Desafios en la gestion y medicion de las
actividades de vinculacion

La TM comprende un conjunto de actividades
universitarias relacionadas con:
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A. La generacién de conocimiento y capacidades
en colaboracidén con organizaciones y agentes
no-académicos.

B. Eluso,aplicaciényexplotaciéndelconocimiento
y otras capacidades existentes en la universidad,
fuera del entorno académico.

En la medida en que se ha ido constituyendo en
una misién con naturaleza propia en el seno de la
universidad, se hace necesaria la especificacién de
instrumentos y recursos para garantizar que dicha
misidn se lleva a cabo de manera eficiente y efectiva.

Para adecuarlasfunciones de docencia e investigacion
alasrealidades de la sociedad y poder realizar aportes
e intervenciones, son necesarias diferentes acciones
que permitan observar el medio, relevar, establecer
contactosy relaciones para conocer realidades, medir
y monitorear. Asi, no solo se trata de indicadores para
evaluar resultados, sino que introducen aspectos
relativos a la institucion universitaria y sus recursos
para contextualizar los citados resultados. Pero cada
universidad es producto de un proceso especifico
de desarrollo social, econdmico e intelectual que ha
conducido a un equilibrio propio entre las misiones de
docencia, investigacion y vinculacién con el entorno,
y por ello el desarrollo de estos indicadores debera
ser flexible y realizarse en relacidn a metas especificas
establecidas por las universidades.

La diversidad de interacciones entre la universidad
y el resto de la sociedad lleva a una complejidad
en el disefio de indicadores para el ambito de las
actividades de TM y plantea tres desafios de alto nivel:

« Establecer ;Para qué? Analizar si el objetivo
de los mismos es: proporcionar instrumentos
para medir el desempefio en determinadas
actividades de vinculacién, ofrecer medios para
la toma de decisiones estratégicas sobre las
actividades que se desea priorizar, o bien ofrecer
guias para la asignacién de recursos.

o Articular ;/Como?  Habitualmente las
universidades poseen bases de datos orientadas
a dar respuesta a los procesos administrativos y
econdmicos, pero no tanto a otras solicitudes de
informacion, como las de vinculacion.

« Seleccionar y definir ;Qué? Se debe consensuar
qué indicadores se emplean y qué definiciones
se utilizan para definirlos. Ademas, es necesario
recopilar diferente informaciéon que ayude a
ponerlos en contexto, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las universidades (tamano,
orientacion, organizacién, etc.), sus resultados
cientificos y tecnolégicos y su contexto
socioeconémico, pues sin duda todos estos
elementos determinan la capacidad de cada
universidad para desarrollar con mayor o menor
intensidad sus actividades de vinculacion.

Al analizar los desafios a los que se enfrenta el
disefio e implementacion de indicadores de TM, se
distinguen algunas categorias (D’ Este et al., 2014,
pp. 06-11):

« Desafios relacionados con el disefio de
indicadores: El disefio de indicadores efectivos
tiene que responder a principios generales de
relevancia y factibilidad en términos de tiempo
y recursos. Los indicadores deben basarse en un
conjunto de medidas que seanrelevantes, fiables
y ofrezcan la posibilidad de una recopilacién
periddica.

Castro (2015) realiza un analisis y considera que los
indicadores de la TM deben permitir:

0 Mostrar la diversidad de interacciones posibles
entre la universidad y la sociedad

0 Evitar medir Unicamente lo que es facilmente
medible

0 Considerar la pertinencia para diferentes tipos
de analisis (contexto, nivel, disciplina)

0 Medir de actividades frente a medicion de
impacto: se pueden distinguir dos tipos de
indicadores en la mediciéon de la vinculacion
de la universidad con terceros: indicadores
de actividad e indicadores de impacto. Los
primeros miden el esfuerzo de las universidades
orientado a la interaccion con la comunidad no-
académica, mientras que los segundos miden
el resultado de dichos esfuerzos en términos de
impacto social y econémico (Molas-Gallart et al.,
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2000, pp. 171-182). Concentrarse Unicamente
en medidas de actividad es insuficiente, en la
medida en que puede dar lugar al desarrollo
de procesos sin prestar la debida atencion a los
resultados de los mismos. Sin embargo, atender
exclusivamente al impacto de las actividades de
vinculaciéon conlleva dificultades que lo hacen
poco practico o inviable. Ademas, teniendo en
cuenta la diversidad de sistemas universitarios,
se debe considerar las especificidades de
cada uno (perfil, estrategia, balance entre sus
diferentes misiones, evolucién, contexto) y
comparar sobre la base de las diferentes metas.

« Desafios relacionados con la gestion: La
gestién del proceso de implementacion de los
indicadoresy de la evaluacién de su desempefio,
requiere atender diferentes cuestiones en las
cuales tomar posicién y plantear un equilibrio:

0 Administracién central de la universidad frente a
gestores de las unidades asociadas (que pueden
producir unavision parcial de la misiony generar
dificultades para que los datos retroalimenten
las estrategias y acciones de la universidad);

¢ Sistemas flexibles de informacién frente a
intensificacién de la burocracia;

0 Reduccién de costos/esfuerzos de recopilacion
de informacién y maximizacién del uso de
fuentes existentes, tanto de documentos
internos (memorias, etc.) como de fuentes
externas (bases de datos de publicaciones,
patentes, etc.) y entrevistas.

3. Las Estructuras de Interfaz
Universitarias para la Vinculacion

Para describir a las Estructuras de Interfaz, es
necesario considerar el Sistema de Innovacion (Sl),
sus elementos e interrelaciones. Segun Castro et al.,
(1999, p. 6), quienes se basan en Lundvall (1992):

“un sistema de innovacién estd constituido por elementos
y relaciones que interacttan en el marco de la produccién,
de la difusion y de la utilizacién de conocimientos nuevos y

econdmicamente Uutiles; un sistema nacional comprende
elementos y relaciones circunscriptas a las fronteras del
Estado”. (Castro et al., 1999:6)

Siguiendo a Castro et al. (1999) el Sl esta dado por
el conjunto de elementos y estructuras que asumen
funciones especificas en el proceso de produccion,
transmision y almacenamiento de conocimientos
y por su capacidad de interaccién, que implica la
articulacion de sus elementos para la produccion
de conocimientos y la difusién y utilizaciéon de los
mismos.

De acuerdo a este modelo, un Sl distingue una serie
de elementos que se agrupan en entornos y todos los
procesos que tienen lugar en el sistema se inscriben
en el marco institucional y legal de la region.

Se caracteriza por los elementos y las estructuras
que contiene y las relaciones que se producen entre
los elementos que lo configuran. En la Figura 1 se
presenta el Modelo de Sistema de Innovacion, que
continua siendo empleando como base en diferentes
documentos de analisis.

Como se puede observaren laFigura 1, los elementos
se agrupan de acuerdo a su funcién principal dentro
del Sistema, en entornos:

¢ Cientifico: constituido principalmente por los
grupos de investigadores de las Universidades y
OrganismosPublicosoPrivadosdelnvestigacion.

0 Tecnoldgico y de Servicios Avanzados: agrupa
a las empresas de bienes de equipo y servicios
avanzados, de ingenieria 'y consultoria
tecnolégica, de ensayos y normalizacién, y
a los Centros Tecnolégicos y asociaciones
empresariales de investigacion.

¢ Productivo: empresas productoras de bienes y
de servicios.

¢ Financieros: incluye a entidades financieras
privadas que ofrecen sus recursos financieros
para la puesta en marcha y desarrollo de
proyectos innovadores, como las entidades
publicas que brindan subvenciones y créditos
para fomentar las actividades innovadoras del SI.
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Figura 1. Modelo de Sistema de Innovacion
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Es por este motivo que las EDI se pueden integrar al
marco de relaciones de S, ellas facilitan, promueven
yestimulan los vinculos entre los componentes de un
SI (Molas-Gallart et al., 2008, pp.18-20).

En particular las Estructuras de Interfaz de las
Universidades (EDIU) se presentan como espacios
adecuados para trabajar en las estrategias de
sensibilizacién, dinamizacién y cooperacion del
propio sector académico con actores externos en
materia de innovacion y vinculacién tecnoldgica,
estimulando la demanda de conocimientos vy
servicios, cuando ella no ocurra espontaneamente.

Desde la perspectiva de los sistemas de innovacién,
el papel de estas EDIU es el de:

« Sensibilizar a los elementos de su entorno
en materia de I|+D, de transferencia del
conocimiento y de innovacién. Es uno de sus
propésitos incentivar a los diversos los actores
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del S| acerca de la necesidad de articular el
conocimiento cientifico tecnolégico y los
procesos de innovacion y de la importancia de
incrementar la cultura cientifica en la poblacion;
para lo cual es fundamental la interaccion con
las Universidades, como agentes generadores
de estos conocimientos.

« Generar un clima propicio a la cooperacién con
su entorno, intensificando las relaciones entre
los distintos actores.

« Promover y desarrollar marcos normativos que
permitan organizar y encauzar los acuerdos
de cooperacién, estableciendo un escenario
en el cual las relaciones de la Universidad con
su entorno sean regulares (no esporadicas),
ordenadas, transparentes, flexibles, y que
faciliten la transmisién y transferencia de
conocimientos, investigaciéon y tecnologia al
entorno.

Para la creacién y puesta en funcionamiento de
una EDIU (que podria ser una Oficina o Unidad
de Vinculacién Tecnolodgica), es fundamental
desarrollar una estrategia particular y un plan de
accion que le permita cumplir con los propdsitos
antes mencionados. Para ellos se debe partir de un
diagndstico que considere tanto aspectos internos
como externos a la Institucion:

« Interno: las propias caracteristicas y capacidades
de la universidad, su culturay perfil, sus procesos
de gestiony toma de decisiones, las posibilidades
concretas de transferencia de conocimientos y
resultados de investigacion, etc.

« Externo (del entorno en el que se encuentra
inmersa): estructura socio-productiva, nivel
tecnolégico de las empresas y su propension
a innovar como asi también las herramientas
facilitadoras ofrecidas por la politica publica de
desarrollo tecnolégico e innovacién, entre otros
aspectos.

De la experiencia surge, segun indica Castro et al.
(1999, pp. 15-17), que para que las universidades
puedan cooperar facilmente con otros agentes
en general, y en particular con los sectores
socioeconOmicos, y para que sus relaciones con las

empresas adquieran un caracter institucional, es
decir que sean algo mas que la suma de las iniciativas
aisladas de los profesores comprometidos, deben
disponer de:

+ Un marco legislativo de la universidad que
propicie las relaciones.

« Un plan estratégico que incluya estas relaciones
entre sus objetivos, 0, en su ausencia, una
actitud favorable del equipo de gobierno hacia
las mismas, que puede reforzarse con acciones
encaminadas a crear un estado de opinion en
la comunidad académica, de manera que estas
relaciones sean consideradas como actividades
propias o normales de la Universidad.

+ Una oferta de conocimientos sélida y cuyo nivel
y calidad sean suficientes como para permitir
una comunicaciéon fluida con los posibles
utilizadores.

« Un reconocimiento e incentivo a los miembros
de la Comunidad Académica.

« Una normativa que regule las relaciones con
sencillez, transparencia, flexibilidad y eficacia,
de manera que los investigadores no sientan
que las actividades administrativas o de gestion
entorpecen significativamente sus actividades
cientifico-técnicas.

« Una estructura -creada o participada por la
universidad- de apoyo a las relaciones, que sirva
para dinamizar a los profesores, informarles y
asesorarles técnicamente en las relaciones y que
les soluciones los problemas administrativos y
de gestion relacionados con la cooperacion.

Ademas de una politica adecuada para crear una
actitud favorable hacia la cooperacién, es necesario
evaluar aspectos de importancia para el disefio de
una estrategia dentro del Sistema de Innovacién
Nacional como ser:

« Perfil de la universidad.

+ Importancia de la I+D en las actividades de la
universidad.

+ Orientacion cientifico-técnica de sus grupos de
investigacion.
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+ Adaptacion de las areas de investigacion a las
necesidades del entorno.

Tal como se ha indicado, las EDIU en su rol
de catalizadora y dinamizadora del SI, debe
proporcionar el ambiente adecuado para generar
nuevos y sostenidos vinculos que sean provechosos
para las partes. Es su objetivo acercar la universidad
y el entorno (sus demandas cientifico-tecnolégicas)
brindando servicios de informacion, de relacién,
de asesoramiento y de gestidn requeridos para la
consolidacioén de acuerdos.

Para lograr su objetivo, es fundamental considerar
los siguientes aspectos:

+ Deben dotarse de los instrumentos (medios
fisicos y humanos) necesarios para que puedan
desarrollar su propia estrategia de vinculacion
con el entorno no académico, asi como evaluar
su desempefio, conforme a guias de buenas
practicas (Grether et al., 2012, pp. 109-116).

+ Desarrollar un sistema flexible de recopilacién,
analisis y actualizacion de la informacién sobre
las actividades de vinculacion, que permita la
centralizacién pero tenga en cuenta que las
actividades de vinculacién se realizan a nivel
individual o de los departamentos, facultades o
escuelas.

4, Indicadores de los mecanismos de
vinculacion

Dada la importancia creciente que se reconoce en
las acciones de la TM, surge la necesidad de disponer
de informacion especifica sobre el conjunto de
interacciones que la universidad despliega con el
entorno social, de forma tal que les permita contar
con instrumentos de medicion para el desarrollo
de estrategias de vinculacién y para el disefio de
politicas asociadas (Palomares et al., 2008, pp.
205-229).

Segun Mora (1999), el uso de indicadores es, en si
mismo, una herramienta de medicion que puede
ayudar a establecer un cierto orden y a realizar
previsiones en un sistema tan complejo como es el
casodeunainstitucion universitaria. Cadavezesmas

comun su uso en el ambito de la educacion superior,
tanto para el funcionamiento de las universidades
como para la realizacién de comparaciones entre
instituciones o paises.

La literatura ofrece una diversidad de modelos e
indicadores para evaluar la gestién universitaria,
organizados en base a diferentes criterios y segin
distintos puntos de vista: se evalla solo la docencia,
otros la investigacién, otros la transferencia de los
resultados de investigacion o la evaluacion conjunta
de todas ellas, y un pocos casos las actividades
de Extension (o TM). Por este motivo, se continua
trabajando en la tematica, existiendo intensos
debates técnicos-académicos y diferentes opiniones
acerca de cual es el modelo mas apropiado. Frente
a los desafios planteados en la seccion 2, queda
en evidencia que la mediciéon y determinacion
de indicadores de la vinculaciéon es un proceso
complejo pero fundamental, permitiéndole obtener
informacion para gestionar acciones tanto hacia el
interior como el exterior de la universidad.

Con el propoésito de avanzar en la generacién de
indicadores dentro del sector académico (en el
contexto nacional e internacional), surge en el afio
2009 con el aporte de numerosos expertos en la
tematica, el proyecto de creacién del Manual de
Indicadores de Vinculaciéon de la Universidad con
el Entorno Socioecondémico, el cual se encuentra
actualmente en revision. Su objetivo es elaborar un
instrumento de medicién y evaluacion de impacto
del conjunto de interacciones y actividades que
entabla la universidad con la comunidad extra-
académica. Uno de los desafios del proyecto radica
en la elaboracién de una herramienta que capture
tanto las actividades de vinculacién mensurables,
como aquella gama de acciones de caracter informal
que desarrolla el personal académico y que hacen a
la vinculacién no académica de la universidad con el
entorno y la sociedad en general. La propuesta del
Manual apunta a distinguir dos tipos de indicadores
enlamediciéndelavinculaciéondelaUniversidad con
su entorno: indicadores de actividad e indicadores
de resultados (impacto o desempefio).

La experiencia mas reciente en Argentina
comienza, en 2014, con un proyecto investigacion
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presentado por dos Universidades Nacionales en
una convocatoria del Centro Interdisciplinario
de Estudios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CIECTI) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva de la Naciéon (MINCyT),
denominado Monitoreo de las Practicas de
Vinculaciéon y Transferencia Tecnolégica del
Sistema Universitario. Incentivos e Impactos en
la Argentina; cuyo objetivo es “el predisefio de
un sistema de informacién, que dé cuenta de las
practicas de extension, vinculacion y transferencia
tecnoloégica de las Universidades Argentinas con su
entorno socio-econémico”.

Desde el punto de vista de los indicadores relativos
a las actividades y resultados, se debe distinguir
entre las “capacidades” (lo que las universidades
tienen) y las “actividades” (lo que las universidades
hacen) (D Este et al., 2014, pp. 06-11). Aunque
estan obviamente interrelacionadas, es util, como
instrumento de analisis de las actividades de
TM, considerarlas por separado. Esto nos permite
distinguir entre:

i) Mecanismos que estan relacionados con la
generacién de conocimiento y capacidades en
el marco de la interaccion con la comunidad no
académica (entre ellos: 1+D en colaboracién con
entidades no-académicas; Practicas en entidades no
académicas; Cursos y actividades de Alineamiento
curricular; Participacion en programas o redes
sociales; Difusion no-académica).

ii) Mecanismos orientados a la explotacion y uso de
los conocimientos y capacidades existentes en la
universidad (entre ellos: Asesoramiento y consultoria;
Emprendimientos, Transferencia de conocimiento,
Comercializacion de infraestructura fisica).

5. Acciones desarrolladas en la
experiencia de una EDIU

En esta seccidn se describen algunas de las acciones
que se fueron desarrollando desde una Secretaria
de Extension Universitaria (SEU) enfocados en el
concepto de TM, mediante una EDIU organizada
en distintas areas: Vinculacion Tecnoldgica (VT),
Capacitacion  extracurricular,  Responsabilidad
Social, Gestién Cultural.

Para el disefio e implementacion de estas acciones
se tuvieron en cuenta los enfoques de la TM y la
visidn de esta Universidad planteados en la seccién
1, abordando los desafios de la gestion y medicion
de las actividades de vinculacion sefalados en la
seccion 2, considerando el Modelo de Innovacion y
el papel de las EDIU expuestos en la seccion 3y los
puntos de vista sobre los indicadores presentados en
la seccion 4.

Acontinuaciénsedetallalaexperienciaconsiderando
los distintos aspectos antes analizados:

+ Respecto a la presencia de estas actividades
en las prioridades politicas, se ha elaborado un
Plan Estratégico Institucional, aprobado por el
Consejo Directivo de la Facultad, que contempla
estrategiasy accionesdevinculacion en distintas
dimensiones. Luego se disefaron programas
y actividades, con indicadores de avance, los
cuales son monitoreados periddicamente por la
Secretaria de Planeamiento y Gestion (SPyG).

+ Respecto a la consideracion en los sistemas
de seleccion y de promocion del personal, las
actividades relacionadas a esta mision son
incluidas en la ficha personal que los docentes
presentan anualmente para evaluacién de
su carrera académica. En este sentido, se
implement6 un mecanismo de certificacion:
todas las acciones de extension/vinculacion
son certificadas por la SEU, tanto para docentes
como alumnos y graduados que participan, con
lo que pueden tener sus constancias de los roles
que desarrollan en cada caso. Por otra parte,
la Universidad ha implementado una Carrera
de Investigador interna, con dos orientaciones:
“Ciencias de la Ingenieria” y “Tecnologias”, que
valoriza este tipo de actividades especialmente.
Desde la Facultad se promueve la incorporacién
de docentes y alumnos que participan de este
tipo de tareas primordialmente y se apoya su
promocién en dicha carrera.

+ Respecto a la dotacidon de estructuras, se
consideré la Guia de Buenas Practicas en la
Gestion de la Transferencia de Tecnologia y
de la Propiedad Intelectual en Instituciones y
Organismos del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Ministerio de



Marta Dominga Castellaro, Laura Isabel Zanitti
Las estructuras de interfaz universitarias para la vinculacidn: gestion e indicadores

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
de Argentina (2013), y se ha conformado un
organigrama que cuenta con profesionales de
diferentes disciplinas que permiten gestionar
las actividades de vinculacion desde una
perspectiva holistica: Ingenierias, Abogacia,
Ciencias Econdmicas, Administracién. Asimis-
mo, con el proposito de mejorar la gestion y
las capacidades de la EDIU se han presentado
propuestas a distintos programas de fortale-
cimiento de las estructuras de vinculacion, en
particular de vinculacién tecnolégica. En cuanto
a la formacion del personal, se trabaja con
un plan de capacitacién y perfeccionamiento
de los integrantes, incluidos becarios, ya
sea en tematicas asociadas a las funciones
particulares, como asi también en aspectos
generales que hacen al funcionamiento de la
EDIU. Estas actividades de formacion continua
se realizan a partir de carreras de posgrados
como el Programa de Formacién de Gerentes
y Vinculadores Tecnoldgicos promovido por
la Agencia Nacional de Promocién Cientifica
y Tecnologica de Argentina; de cursos de
posgrado y especializacion (de la propia Univer-
sidad, de Flacso, de otras Universidades); de
la participacion en encuentros y seminarios
sobre temas especificos como Marketing Tecno-
légico, Antenas Tecnologicas, Valoracién del
Conocimiento y Propiedad Intelectual, entre
otros.

Respecto a la documentacién de mecanismos
que permita su estandarizacién y proporcione
indicadores, se ha trabajado en la definicion
de procesos para la gestién de convenios/
acuerdos/proyectos, y su sistematizacién con
herramientas de uso especifico. Esto ha sido
publicado en reuniones de RedVITEC (Gimenez
et al., 2012, pp. 12-18) y han sido reconocidos
por los pares, teniendo en cuenta que se trata
de una facultad de tamafio medio y del interior
del pais. Actualmente, se estd trabajando en
la integracion sistematizada con las areas de
administracién y legales.

Se reconoce que los vinculos se construyen
con cada accion que realiza un integrante de la
comunidad, por lo que se promueve la difusion

y publicacién (ejemplo en el boletin electrénico
institucional abierto a la comunidad y en la
prensa local) de: las pasantias, las practicas,
los proyectos, los acuerdos, las participaciones
en redes y reuniones de las entidades publicas,
privadas y con entidades intermedias (camaras,
parques industriales, ONGs), desempefios
destacados de los graduados, propuestas de
capacitacion abiertas, participacion de docentes
en seminarios, trabajos especializados, etc.

Se ha construido y mantiene una oferta
tecnoldgica, cargada mediante entrevistas con los
docentes y cuya actualizacién la pueden realizar
los propios docentes. El proceso de construccion
de la oferta incluydé una tipificacion de las
actividades y un reconocimiento en cada area
(departamento, grupo, proyecto) de las acciones
de cada tipo, con su informacién resumida y
de contacto. Sobre la base de una plataforma
tecnolégica integrada desde el Rectorado de
la Universidad, en cada Facultad se mantiene
actualizada esta oferta y se integra con las ofertas
de otras facultades. Por otra parte, a través de
acuerdos con diferentes entidades, esta oferta
se ha incluido en portales de otras instituciones
mas relacionadas con el sector productivo, a
fin que pueda ser accedida directamente (tal el
caso de la Guia de Servicios Tecnolégicos para la
Industria PYME del gobierno provincial).

Integracién con el drea de Investigacion: el area
de VT se integra con la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia (SCyT), que coordina las actividades
de investigacion, y participa en revision de
los proyectos de investigacion presentados
(considerando las aristas de impacto al medio
y posibles transferencias) y en el analisis de las
memorias de centros y grupos. Se conformé un
Consejo Asesor Integrado de Ciencia, Tecnologia
y Vinculaciéon Tecnologica, con representantes
de la SEU, de la SCyT y de los Departamentos
de Especializacion (dos docentes, uno de perfil
investigador y otro extensionista orientado a la
transferencia).

A partir de la experiencia y formacion continua
del capital humano que integra la EDIU y la
necesidad de avanzar en instrumentos que
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consoliden las actividades del area dentro de
la Facultad y en su interaccién con el medio,
se elaboré un proyecto de investigacion en
torno al analisis de los modelos de interfaz
y los indicadores de gestion (problematica
detallada en las secciones 3y 4). Se encuentra
en ejecucion el proyecto denominado
“Modelos e indicadores de Vinculaciéon
aplicables a una oficina de vinculacion
tecnolégica del sector universitario”, siendo
uno de sus objetivos principales: profundizar
en el conocimiento del contexto de la TM
y la VT universitaria, proponiendo buenas
practicas, procedimientos e indicadores de
control de gestidén de las actividades de VT
adecuados a la realidad de nuestra region.
Este proyecto tiene impacto en la formacién
de recursos humanos (docentes y becarios que
interpelan acerca de la VT) y en los aportes a
la institucion en la toma de decisiones.

+ Respecto al desarrollo de indicadores de
vinculacién, tomando en consideracién los
aspectos abordados en las secciones 2 y 4, se
esta trabajando en el disefio de instrumentos
y métricas que se adapten a las caracteristicas
de esta EDIU y su entorno.

En el marco del proyecto citado en la seccién
4, Monitoreo de las Practicas de Vinculacion
y Transferencia Tecnolégica del Sistema
Universitario, la EDIU de la Facultad Regional
Santa Fe de la Universidad Tecnolégica Nacional
(UTN) junto a 20 Unidades Académicas de gestién
tanto publica como privada, contribuyeron con
informacion de base y participaron en las diversas
instancias de analisis y discusién a partir de las
cuales se generd la propuesta de “Prediserio
de un Sistema de Informacién de las prdcticas
de Extensién, Vinculacion y/o Transferencia
Tecnoldgica (EVy/oTT)” sobre la base de distintos
nivelesytipos deindicadores - Recursos, Procesos,
Contexto, Resultados e Impactos-.

Este sistema actualmente se encuentra en etapa
de validacion y discusién hacia el interior de cada
Universidad.

La definicién de estos indicadores y el proceso de
obtencién de informacién para la evaluacién de

los mismos, esta siendo trabajado en conjunto
entre la SEU, la SCyT y la SPyG.

6. Conclusiones

Como se ha indicado en la seccion 1., las
actividadesdelasuniversidadeshanevolucionado,
cambiando su misién y la forma de relacionarse
con el entorno. Cada universidad es producto de
un proceso particular que conduce a la busqueda
de un equilibrio propio entre las misiones de
docencia, investigaciény la TM.

No existe unsistemadeinnovacion “modelo”,como
tampoco Universidades que lo sean. Se presentan
realidades muy diferentes segin el grado de
desarrollo de algunos factores: capacidades
cientifico tecnoloégicas instituidas, desarrollos
tecnolégicos, conocimiento, grado de innovacién
en las empresas que conforman su entorno,
reconocimiento al desarrollo emprendedor local y
global, tejido productivo y social, etc.

Se ha descrito como las actividades de la TM son
diversas y se interrelacionan fuertemente con las
misiones tradicionales de la Universidad (docencia
e investigacién); en la practica no existe consenso
suficiente que determine el alcance y las acciones
de la “Extensién Universitariay la TM”.

Las actividades de vinculacion de las
Universidades con su entorno, no sélo se realizan
sino que se incrementan, considerandose dentro
de las politicas estratégicas de las instituciones.
Pero debido a su falta de definicion formal, la
gestién de estas actividades y en particular su
medicion y evaluacién de resultados, constituye
un gran desafio que esta siendo objeto de debates
técnico-académicos y de investigacion por parte
de proyectos individuales y en redes, segun se ha
indicado en las secciones 2 y 4.

Hacia el interior de cada una de las Universidades
deben darse los espacios de discusién pertinentes,
promoviendo la incorporacion formal de las
actividades de vinculacién en sus estatutos,
normativas, planes estratégicos, procesos vy
presupuestos, entre otros aspectos.
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Segun se expresé en la seccién 3., como parte
de las politicas de desarrollo de las acciones y
mecanismos de vinculacién de las Universidades,
es fundamental la formalizacién y especializacion
de las EDIU. Dentro de cada institucion se ubicany
enmarcanendistintasareasycondiversasmaneras
de organizarse, en muchos casos no tienen clara
una estructura ni presupuesto propio. Si bien
se han analizado sus caracteristicas y algunos
modelos posibles, es necesario profundizar en
estos aspectos y continuar indagando cuales son
las caracteristicas propias de la EDIU en cada
Universidad, con este propdsito en la UTN Santa
Fe se esta realizando un analisis de las propias
caracteristicas de la Institucion y su entorno y
de modelos de EDIU en distintas universidades
iberoamericanas.

Otro aspecto importante a tener en cuenta
para promover y fortalecer la vinculacién de la
universidad y su entorno, es la incorporacién de
recursos humanos especializados, como es el
caso de los gestores y vinculadores tecnolégicos,
cuyo surgimiento es reciente en la region. Se
debe continuar explorando el campo de accién de
estos nuevos profesionales y las posibilidades de
articulacion entre los diversos actores del Sistema
de Innovacion. La especializacién dentro de las
EDIU tieneimpacto directo en la profesionalizacién
de la gestion de las EDIU y en el creciente interés
en la tematica promoviendo los proyectos de
investigacion.

En cuanto a los indicadores, se ha mencionado
en la seccion 4. y 5. el predisefio de un sistema
de informacion de las practicas de extensién,
vinculacién y transferencia tecnolodgica para las
Universidades Argentinas promovidas desde
el sistema cientifico académico universitario
argentino. El sistema pre-senta una gran cantidad
de indicadores que cubren numerosas actividades
tanto hacia el interior como el exterior de la
Institucién. Con mas de 200 indicadores, su
proposito es permitir a las instituciones indagar
sobre sus procesos de EVyTT: el grado y tipo de
vinculacion, los resultados que producen en
forma directa, los impactos que generan sobre
el conjunto de la sociedad y los recursos que

las mismas moviliza para el desarrollo de estas
practicas.

Uno de los desafios a futuro para las instituciones
académicas, es analizar dicha propuestay generar
los ambitos de discusién propicios sobre el
conjunto de indicadores que les permitan, por un
lado, desarrollarestrategias propiasdevinculacion
con el entorno, y por otro, la medicion efectiva del
desempefio de las mismas, constituyéndose en
instrumentos de apoyo a esa misién por parte de
las universidades.

Por su parte, la EDIU de la Facultad Regional Santa
Fe, ha iniciado el analisis del sistema propuesto,
lo cual va acompafiado de la necesaria revisidon
de los procesos de la Tercera Mision en el ambito
de la UTN y de la propia Facultad (sus politicas,
sus reglamentos, la formacién de sus recursos
humanos- investigadores, docentes, tecnélogos,
gestores tecnologicos, estudiantes-, entre otros
aspectos).
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The University-Industry relationship: the analytical debate
and some operational experiences in Mexico

Profesora, Area de Sociologia de las Universidades, Departamento de Sociologia, Universidad Autbnoma
Metropolitana-Azcapotzalco, México. Doctorado y Maestria en Estudios sociales, linea de Estudios Laborales,
Universidad Auténoma Metropolitana-lztapalapa. Trabaja los temas de regulacién del trabajo universitario, analisis
organizacional de la universidad y su vinculacién con sectores externos, gestién y gobierno universitarios.

La importancia de estudiar la vinculacién universidad-empresa, ha sido mostrada por diferentes autores a lo largo de
los ultimos treinta afios. Su delimitacién analitica y operativa, parece ser uno de los temas mas ricos del debate, pues
hace referencia a diferentes niveles de analisis: desde sus contextos nacionales, tales como los sistemas nacionales de
innovacion, por ejemplo; hasta los aspectos operativos y estructurales de las organizaciones universitarias, que incluyen
las posiciones y acciones de actores institucionales. El presente trabajo busca mostrar los diferentes modos de acercarse
a tal delimitacion, a través de una breve revision del debate analitico y de algunos ejemplos de su operacién en México.
Se pone particular énfasis en los problemas organizacionales como son el analisis de las estructuras, las relaciones y, en
particular, la gobernanza.

Relaciones Universidad-Industria, estructuras organizacionales, universidades, cambio institucional,
gobernanza.

The importance of studying the university-industry relationship has been shown by different authors over the last thirty
years. Its analytical and operational delimitation seems to be one of the richest topics of the debate, because it refers to
different levels of analysis: from its national contexts, such as national innovation systems, for example; to the operational
and structural aspects of university organizations, including the positions and actions of institutional actors. The present
work seeks to show the different ways of approaching such a delimitation, through a brief review of the analytical debate
and some examples of its operation in Mexico. Particular emphasis is placed on organizational problems such as the
analysis of structures, relationships and, in particular, governance.

University-industri relations, organizational structures, universities, institutional change, governance.
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Introduccion

La vinculacion de las Universidades con los sectores
productivo, social y gubernamental, constituye
una de las actividades académicas cada dia mas
presente y cada vez mas debatida en la literatura
econdmica y sociolégica. En ese campo, el tema
particular de la vinculacion Universidad-Empresa
(U-E), y los problemas analiticos asociados a ella
como la innovacién, la transferencia de tecnologia,
la transferencia de conocimiento, las politicas
educativas para el desarrollo tecnolédgico, entre
otros, han cobrado importancia creciente en
América Latina. Desde los afios ochenta del siglo
XX, es posible identificar literatura especializada
en temas como estos, y ha sido desarrollada una
importante cantidad de estudios de caso que los
abordan. Resulta pues literalmente inabarcable,
la cantidad de trabajos que estudian, desde
diferentes perspectivas, estas relaciones entre el
mundo académico y el mundo productivo, y se
ha avanzado sostenidamente en la calidad de los
analisis, lo que ha enriquecido considerablemente
la discusion sobre el particular. Por ello, el primer
apartado del presente trabajo, busca dar cuenta,
de manera breve (y necesariamente parcial) del
debate tedrico-analitico que aborda esos diferentes
ambitos de la relacién universidad-empresa, con el
objetivo de mostrar un posible ordenamiento de las
coordenadas de la discusion para intentar delimitar
el contenido de lavinculacién al observar los factores
que la configuran: desde los problemas contextuales
nacionales hasta los asuntos de la organizacion
universitaria y las relaciones sociales a su interior.

Por otro lado, en México, hablar de la vinculacién
entre las Instituciones de Educacion Publica (IES) y
sectores sociales, gubernamentales y productivos,
parece encontrar multiples connotaciones. Las IES
mexicanas, son poseedoras de largas trayectorias
y, desde siempre, han logrado establecer estrechas
relaciones con aquellos sectores; sin embargo,
es relativamente reciente que se ha iniciado una
verdadera discusion tedrica y se han elaborado
estudios de caso para conocer qué es (o debe ser)
entendido como vinculacién por académicos,
estudiantes, personal administrativo y funcionarios.
De ahi la importancia de ilustrar, a manera de
ejemplo, algunos de los datos (tomados del informe
realizado por Cardenas et. al., 2012, de los resultados

de la aplicacion de las encuestas ENAVI y ENAVES en
México), que pueden dar cuenta de la operacién de la
vinculacién en Instituciones de Educacién Superior
(IES), para -a la luz de los debates te6ricos- mostrar
la importancia que adquiere la vinculacién y la
necesidad de estudios que permitan profundizar en el
conocimiento sobre la compleja relacién universidad-
empresa, en particular sobre el conocimiento de las
estructuras organizacionales que hacen posible su
operacion. Ese es el objetivo del apartado dos del
trabajo. Cerramos el texto con algunas conclusiones
derivadas de la revisién del debate teérico-analitico y
la operacién de la vinculacién.

1. La delimitacion conceptual de la
vinculacion: las coordenadas del debate

En este apartado, se busca ubicar algunas
coordenadas de la discusién tedrica-analitica,
especificamente hablando de larelacion U-E. Se trata
de una aproximacién a algunos de las propuestas,
desarrollados desde distintos contextos nacionales,
para intentar un primer ordenamiento del debate
analitico, que podria aportar a la delimitacion
conceptual de la vinculacién como una tarea
universitaria y su contexto.

Lo que conduce a esta breve revisidn, es la busqueda
de los factores que han sido abordados, con
mayor frecuencia, para explicar la incorporacion
de la vinculacién como una de las funciones de la
Universidad. El orden de la exposicion es simple: de
los enfoques que se ubican en el &mbito mas general
(contextual), a los enfoques que se “adentran” en
el andlisis de la universidad, sus estructuras y sus
actores. De esa forma, lo que encontramos son “ejes
tematicos” que han contribuido a problematizar las
condiciones de desarrollo de la vinculacién U-E, por
ello hablamos de las coordenadas del debate.

1.1. Enfoques sobre los sistemas de
innovacion y sus actores
En primer término, el contexto mayor de referencia

lo ubicamos en el tema de la innovacién como el
eje que articula el desarrollo de la investigacién
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académica, sus resultados y la transferencia
de conocimiento o tecnologia a los sectores
productivos. En este primer campo contextual, la
innovacién es tratada en dos sentidos: uno como
un proceso, que remite a “una operacién planeada,
en la cualuna o masvariables son deliberadamente
alternadas para alcanzar metas prescritas con mas
efectividad” (Onushkin, 1971, p. 45, citado por
Rojas, 2005, p. 60), y que es analizada a partir de
sus efectos en el marco del desarrollo econémico.
En este proceso, la innovacién, “resulta en nuevos
productos, nuevas técnicas, nuevas formas de
organizacion y nuevos mercados. En algunas
partes de la economia estas actividades tendran
lugar en forma lenta, gradual e incremental, pero
claramente identificables para un observador”
(Rojas 2005, p. 60). El analisis de la innovacion en
este sentido especifico como proceso, plantea el
estudio de las formas, mecanismos y condiciones
organizacionales, para conducir la innovacion,
creada en las universidades y que contribuyen a su
incorporacion al mundo productivo (Rojas, 2005).

En segundo lugar, la innovacion es analizada a
partir de acciones especificas de diferentes actores,
para conformar Politicas Publicas y Sistemas de
Innovacién en particulares contextos nacionales
y regionales. La innovacion como politica, es
analizada a partir de la forma como se configuran
modelos de desarrollo en diferentes latitudes. A este
respecto, los estudios en América Latina, han puesto
énfasis en los procesos de un desarrollo cientifico
“dependiente” o “colonial” (Sagasti, 2013), para
explicar cdmo el desarrollo cientifico, y sus procesos
de innovacién, se han desarrollado a partir de un
proceso de “diseminacion” de la ciencia, desde los
paises desarrollados, y se ha “absorbido” por los
paises en desarrollo como los de América Latina, de
una manera dependiente.

En este sentido, se estudia como las politicas
publicas que dan lugar a sistemas de innovacién, en
América Latina, se sustentan en una “base cientifica
y tecnologica exdgena”, que se explica

Con escasa interaccion entre la ciencia moderna y las tecno-
logias, tanto modernas como tradicionales; con muy poca
vinculacién entre las actividades tecnologicas modernas y los
sistemas productivos locales modernosy tradicionales; y sin la

capacidad de seleccionar, incorporary absorber conocimiento
y tecnologias importados en forma auténoma, estos paises
terminaron contando con una base cientifica y tecnologica
exdgena” (Sagasti 2013, p. 23).

Tomar entonces los estudios sobre innovacién como
telén de fondo de los analisis de la relacion U-E,
permite reconocer el ambito de accion en el que
podria explicarse gran parte de las actividades de
vinculacién. En el entendido de que, en el extremo,
se tiene un contexto sefalado por politicas de
innovacion y sistemas nacionales de innovacion,
pobres en base cientifica y tecnolégica enddgena;
éste constituye el primer tema a debate, a partir del
cual es posible ubicar el desarrollo de la relacion U-E
en Latinoamérica.

En este contexto, se ubican estudios que muestran
como en diferentes paises latinoamericanos, vy
en México particularmente, lo que impera son
“sistemas nacionales de innovacién con un menor
grado de integracion y vinculacién [que los paises
desarrollados]” (Aboites y Diaz 2013, p. 20). Aunado a
ello,esnecesarioreconocerdesdeahoraque,ademas,
los programas de politica econémica y cientifica,
apuestan poco a la innovacion, (considerando los
montosdeinversionen cienciaytecnologia); el sector
productivo arriesga poco y se vincula menos con las
universidades en este sentido; y las instituciones de
educacion superior cuentan con un financiamiento
publico que les impide, practicamente, contar con
programas agresivos de vinculaciéon y que no han
logrado cambios organizacionales profundos para
incorporar mejor estas actividades y representar un
polo importante en los procesos de innovacion.

A este respecto, Hebe Vessuri (2006) afirma:

América Latina es una de las regiones del mundo donde
se observa un mayor ahondamiento de las brechas de
conocimiento en circunstancias en las que las necesidades
socialesno atendidasalcanzan niveles explosivos. Claramente,
el rezago se expresa en una falta de capacidades para el
desarrollo. Esto es particularmente evidente en relacién con
las areas tecnoldgicas mas competitivas, pues los cambios en
la velocidad y escala de las innovaciones generan un circulo
vicioso en el cual los paises que estan atrasados retroceden
todavia mas, a medida que las naciones industrializadas con
recursos financieros y una fuerza laboral cientifica-técnica
sofisticada explotan el nuevo conocimiento y tecnologias mas
rapida e intensivamente (Vessuri 2006, p. 13).
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En estos enfoques, es necesario ubicar a los “clasicos”
de la vinculacién: la propuesta de analisis sobre
la “Triple Hélice” (Etzkowitz y Leydesdorff, 1997).
Este enfoque, tal vez sea el mas desarrollado y
comun para quienes analizan las actividades de
vinculacién, (centralmente en el estudio de la
innovacion y la transferencia de tecnologia) a partir
de la necesaria articulacion de los tres actores
involucrados Universidad-Empresa-Gobierno. En esta
triple relacién, ubica a la Universidad no s6lo como
productor y transmisor de conocimiento, sino como
un “actor industrial”, con la capacidad de desarrollar
un rol econémico mas activo frente a los procesos de
competitividad propios del ambito de la globalizacion.

En el analisis de la triple relacién, destaca el papel
de la Universidad, como desarrollador de tecnologia
y en general de conocimiento; sin embargo, se
trata de un sistema ordenado de manera integral,
en el que no es posible pensar sin la empresa y el
gobierno, cruciales para la operacion de ese nuevo
rol universitario: es la empresa la demandante y el
gobierno el encargado de generar los programas de
politica publica (y financiamiento) que son algo mas
gue intermediarios en el proceso pues actian como
reguladoras de la relacién (U-E).

En el desarrollo de este enfoque, cobra la mayor
importancia el proceso de adaptacién organizacional
de la universidad, para establecer estructuras
mas flexibles (que las propias de la universidad
tradicional), para adoptar con mejores condiciones
un papel mas activo en la economia. Es ahi donde se
pueden generar los procesosy los espacios adecuados
para la vinculacion, tales como incubadoras, parques
cientificos, empresas spin off , entre otras.!

1.2. Enfoques sobre la ciencia y el
conocimiento
Ademas de los estudios sobre innovacion, otro grupo

de trabajos que permiten discutir las relaciones U-E,
son los que plantean, también a modo de contexto,

la relacién entre conocimiento y sociedad. A este
conjunto de trabajos corresponden los debates
analiticos que problematizan el ambito de relacion
entre las universidades y la sociedad en general (y
en particular con los sectores productivos), y que
refieren a conceptos como “sociedad postindustrial”,
“sociedad de riesgo”, “sociedad del conocimiento” y

“sociedad de la informacion” (Versino et al., 2012).2

Estos conceptos, ricos en explicaciones sociologicas
al respecto de la construccién del conocimiento
como resultado de complejos procesos sociales,
implican reconocer que su produccién, no es un
proceso neutro, sino que existen condiciones
y determinantes sociales que lo legitiman. De
esta manera, en diferentes latitudes y épocas,
el conocimiento socialmente vdlido (y con ello,
susceptible de ser transmitido y difundido, a través
del quehacer educativo), responde a intereses
de muy variada indole, entre los cuales podemos
mencionar los de los gobiernos y los sectores
productivos. Justamente en los ultimos cuarenta
afios, el desarrollo postindustrial, las TIC, los
procesos de globalizaciény de acceso indiscriminado
a lainformacion, han conducido a su vez, a construir
sociedades en las que se experimenta “una creciente
apropiacién (directa o indirecta) del conocimiento
cientificoy tecnolégico por parte de actores variados
y una mayor reflexividad social sobre los usos de ese
conocimiento y sus consecuencias” (Versino et al.
2012, p. 21).

La produccion del conocimiento cientifico y el papel
de la ciencia en la actualidad, ha incorporado al
debate diferentes formas de concebir esta labor en el
ambito universitario y extra universitario. Siguiendo
nuevamente a Versino et al. (2012), es posible ubicar
otros enfoques igualmente importantes, todos ellos
provenientes de la literatura desarrollada en paises
desarrollados: “la ciencia ‘postacadémica’ (Ziman,
2000), ‘ciencia postnormal’ (Funtowics y Ravetz,
1993) y la idea de un ‘nuevo contrato entre ciencia y
sociedad’ (Elzinaga, 1997)” (Versinoetal. 2012, p. 21).

1 Sobre este tema volveremos con la propuesta de B. Clark (1998) sobre la Universidad emprendedora méas adelante.

2 El texto de Versino, et al (2012), ofrece un ordenamiento muy Util de los enfoques con los que se logra reconstruir el debate sobre la vinculacion U-E. Al
respecto de este conjunto de conceptos, no abundamos aqui mucho en ellos, las autoras los presentan en las paginas 18 a 21, de manera clara y sintética.
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Estos enfoques, siguiendo con el analisis de la
relacion conocimiento-sociedad, enfatizan su
mirada en las transformaciones recientes de esa
relacion, asumiendo factores contemporaneos en
los que se incorporan nuevos actores y oOrdenes
institucionales-organizacionales, en la produccion y
difusion de la ciencia. Asi, al incorporar en el analisis
las condiciones de ese “entramado institucional”, los
enfoques mencionados, debaten en torno al papel de
la ciencia en un contexto caracterizado, entre otras
cuestiones, por: un menor financiamiento publico a
la ciencia (y a la investigacion en las universidades);
una mayor burocratizacién institucional, un mayor
grado de colectividad (vs. el impulso al trabajo
académico individual, impulsado por las politicas
de evaluacién universitaria “merit pay”), y una
mayor rendicién de cuentas. A ello hay que sumar
la imposibilidad creciente de que la produccién de
conocimiento pueda “aislarse” alas demandas de un
contexto permeado por intereses privados (Versino
etal., 2012).

En esta misma légica, el conocimiento
postacadémico, por ejemplo, representa un cambio
crucial: el cuestionamiento del caracter publico
del conocimiento, frente a las posibilidades de
apropiacién privada, lo que implica un proceso de
produccion del conocimiento, mas riesgoso. Por ello,
en principio, se afirma que existe un “nuevo contrato”,
que implica una “intensificacion de las relaciones
entre ciencia e industria, el advenimiento de un
pensamiento estratégico en materia de politicas de
cienciay tecnologiay la creciente presion para lograr
una mayor orientacion de los fondos para financiar a
la investigacion” (Versino et al. 2012, p. 27).

Adicionalmente debemos ubicar, en el marco de
las nuevas formas de produccion de la ciencia, la
conocida propuesta de Gibbons (1994) en la que
plantea un contraste entre lo que llama el “Modo
1y el Modo 2 de produccion del conocimiento”. Uno
en el &mbito de la universidad, el otro en el campo
extrauniversitario, en el que concurren aspectos
como la transdisciplina, el contexto de aplicacién
como el ambito de produccion del conocimiento, la
heterogeneidad y diversidad de las organizaciones
involucradasydiferentes condiciones paraestablecer
control de calidad.

1.3. Enfoques “desde” la Universidad

De los enfoques que analizan el contexto y la relacién
entre ciencia, conocimiento y sociedad, pasamos a
los enfoques que podrian ubicarse como estudios
desde la Universidad. Estos se desarrollan a partir de
la consideracion del trabajo académico (el desarrollo
de las funciones sustantivas) y sobre la organizacion
universitaria. En estos enfoques, conviene destacar
los trabajos de Slaughter y Leslie (1997) sobre el
capitalismo académico. Este trabajo ha cobrado
importancia al plantear las “nuevas” condiciones
del trabajo académico que implica, no s6lo una
diversificacion en las actividades asociadas a la
investigacion (y a la docencia), sino un cambio en la
visibilizacién de la universidad, y sus resultados, en el
ambito privado. Son analizados factores econémicos
como la venta de servicios y firma de contratos,
para mejorar los ingresos universitarios. Marco en
el que se abre la posibilidad de reconocer que el
conocimiento no sélo tiene un caracter publico sino
que es susceptible de apropiacion privada, lo que
deriva, entre otras cuestiones, en una reformulacion
del quehacer académico, orientando los intereses
de investigacion, ya no s6lo en términos del caracter
publico del propio conocimiento, sino que incluye
ademas, posibilidades comerciales. (Barro, 2015)

En este sentido, al reconocer a la Universidad
inserta en un ambito de politicas que impulsan la
investigacion aplicada y la innovacién, es posible
ubicarla como un espacio organizacional influido
por las condiciones del contexto. Asi, se plantea un
proceso complejo de adaptacién de las instituciones
académicas a las condiciones del mercado, y el
consecuente proceso de reformulacion de las
actividades académicas que se dirigen a la busqueda
de recursos, a partir de nuevos mecanismos
organizacionales de institucionalizacién de pautas
académicas que dirigen el trabajo académico para
insertarse a las demandas actuales.

En el mismo sentido, Clark (1998), al plantear
el proceso de configuracion de la Universidad
Emprendedora reconoce, no sé6lo la necesidad de la
vinculacién con las empresas en diferentes temas,
como meta académica y de investigacion, sino la
necesaria y positiva busqueda de las Universidades
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porlograr mayores proporcionesde recursos propios,
precisamente por la via de la comercializacién de
sus resultados y capacidades (de infraestructuray de
formacion) sin que ello devenga en una privatizacién
de la Universidad publica. El planteamiento de la
Universidad emprendedora, se sostiene en una
serie de cambios institucionales y estructurales
en la organizacion académica, tendientes a la
“autodeterminacion” de la universidad.

En el planteamiento de Clark (1998), destaca la
importancia de la organizacion, de las estructuras
universitarias y de la necesidad de establecer
universidades mas “flexibles” en su capacidad
de adaptacién al cambio y de atender demandas
del entorno. En este enfoque, las estructuras
organizacionales, serian de la mayor importancia,
pues al tiempo que habla de la capacidad de
flexibilidad, reconoce que existen universidades que
podrian lograr un cambio a las nuevas demandas,
pero también instituciones que tienen un papel
tradicional en los sistemas de educacién superior,
y que deben continuar con ese papel. En principio,
se trata de considerar sistemas en los que coexiste
diversos tipos de instituciones.

El énfasis en el emprendedurismo estd puesto en
funciondelascapacidadesorganizacionales,entrelas
mas destacadas se ubican: direcciones centralizadas
capacesdeconciliaralosdepartamentosacadémicos
con las necesarias habilidades de gestién, para que
el trabajo académico se acerque a los “clientes”
(Versino et al., 2012).

Entre estos enfoques se ubican los trabajos de
Vessuri (2006), quien ha mostrado las caracteristicas
especificas del desarrollo de la ciencia en
Latinoamérica, considerando los aspectos culturales
y las condiciones del entorno. Uno de los aspectos
gue mas llama la atencién en la obra de la autora,
es su llamado a reconocer la imposibilidad de
“trasladar” enfoques Utiles para el analisis de la
transferencia de conocimiento de la universidad
a la sociedad en paises desarrollados a nuestros
paises. Sin embargo, reconoce su importancia,
dado que han logrado generar una “corriente de
opinion” a nivel internacional que guia muchas de
las decisiones universitarias e incluso de politica
publica. Uno de los temas centrales es el que explica

como los investigadores, en Latinoamérica, realizan
adaptaciones de sus trabajos para conseguir su
vinculacién con la empresa, para encontrar una
mejor integracion entre universidad y sectores
productivos en general, siempre tomando en
cuenta tanto las caracteristicas locales y regionales,
como el papel y contenido de las politicas publicas,
las condiciones de los sistemas nacionales de
innovacion y las particularidades histoéricas de los
paises en desarrollo.

En este mismo sentido, los trabajos de Fernandez
de Lucio y Castro (2000, 2005) , centran su mirada
en el papel de la universidad, y sus estructuras,
particularmente para el estudio de casos de paises
“con rezago tecnologico” (destacan sus estudios
realizados en Bolivia), siempre con una vision critica
al proceso de “imitacion” que han caracterizado
las iniciativas de vinculacion en estos paises,
bajo esquemas generados y aplicados en paises
desarrollados. Uno de los aspectos mas importantes
de la obra de estos autores, es el sentido critico
al respecto de lo que han denominado “visiones
lineales” del analisis de las relaciones U-E, y de los
sistemas nacionales y regionales de innovacion.
Particularmente enfatizan en la necesidad de
realizar estudios de caso, y evitar la generalizacién a
que conduce el supuesto de una Unica vision sobre la
relacién U-E, al respecto afirman:

Cuando se habla de las relaciones entre empresas y
universidades en materia de I+D y de innovacién se suele
considerar que existe una Universidad y una Empresa media
ideal y que, por lo tanto, los juicios que se emitan sobre estas
relaciones son practicamente validos paratodas, tanto para las
relaciones entre una universidad puntera y una multinacional
de un pais desarrollado como para las existentes entre una
universidad de primer nivel y una PYME en un pais en vias
de desarrollo. Pero nada mas lejos de la realidad: bajo las
denominaciones genéricas de “Universidad® y “Empresa“ se
esconden realidades muy dispares (Fernandez de Lucio et al.
2000, p. 3)

Estudiar las caracteristicas de las Universidades,
los procesos de transformaciéon experimentados
por ellas en los ultimos afos (de los 80 a la fecha),
son elementos considerados por estos autores
en el andlisis de los empefios institucionales por
desarrollar actividades de vinculacién en los
paises de la periferia. De este modo, una vez mas,
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encontramos un referente importante para partir
en los estudios de la vinculacion: las estructuras
organizacionalesy los cambios institucionales como
eje del desarrollo de I+D, influidos por contextos
histdricos particulares.

1.4. El factor comun: la organizacion

Los enfoques hasta aqui mencionados toman
en consideracién, de alguna manera, el factor
organizacional (las estructuras organizativas e insti-
tucionalizadas) para el desarrollo de las actividades
de vinculacion. Este tema, para nosotros central en
el analisis de las actividades de vinculacion U-E, ha
sido ubicado a partir del reconocimiento de que las
organizaciones universitarias, deben ser capaces
de adaptarse a demandas relativamente recientes
del contexto -como la globalizacioén, el desarrollo
de sistemas nacionales de innovacion, las politicas
educativas que impulsan una vinculacion mas
estrecha con el mercado y la competitividad-.
Esta necesidad de adaptacién, en principio se
conseguira a partir de cambios organizacionales
que generan estructuras de gestion mds flexibles,
capaces de coordinar el trabajo desarrollado en
los departamentos académicos y las necesidades
de la industria (o los sectores sociales vy
gubernamentales). En torno a ello, hemos hablado
de enfoques como el de la triple hélice, el de la
universidad emprendedora, los ubicados en el
tema del papel de la ciencia y el conocimiento en la
sociedad y, de manera enfatica en los enfoques que
parten de la universidad y que, ademas, sefialan la
importancia de analizar las particularidades de la
relacién U-E en Latinoamérica.

Atendiendo este elemento comun, es indispensable
hablar, desde la perspectiva organizacional, de los
temas estructurales de las universidades. El punto
de partida es analizar a la Universidad como una
organizacion compleja (Clark, 1983), lo que supone
reconocer, al menos, tres condiciones: la existencia
de estructuras burocraticas, lo que significa el
establecimiento de relaciones formales basadas en
un aparato normativo escrito; la coexistencia de
estas relaciones formales, con espacios paralelos de
relaciones informalesy, la influencia del contexto en
la organizacion.

Se trata de estudiar cdmo han sido los procesos
de cambio institucional en las organizaciones
universitariasalaluzdeloscambiosenel contexto,de
las politicas publicas que se dirigen a la construccion
de sistemas nacionales de innovacién, y el papel
que se otorga en ellas a las universidades. Esto
quiere decir, ubicar con claridad, los procesos que
conducen la toma de decisiones institucionales, para
crear estructuras flexibles y sensibles a la relacién de
la universidad con sus entorno: en suma, se trata del
ambito de la gobernanza de las universidades.

Esto implica, tomar como ejes los tres elementos
antes mencionados, que se ponen en juego al
momento de establecer a la vinculacion como
parte de la mision y la visidn universitarias, de crear
espacios o instancias formales (estructuras) para su
atencion (Estas pueden ser Oficinas de Vinculacion,
Oficinas de transferencia de tecnologia, Oficinas de
transferencia de conocimiento) y de generar normas
y procedimientos especificos para dar formalidad a
las actividades de vinculacion.

Adicionalmente, se deben considerar las metas y
objetivos universitarios, las capacidades de sus
miembros -académicos e investigadores capaces de
establecer proyectos conjuntos con las empresas,
personal administrativo especializado en la gestion
de la vinculacion, directivos capaces de conducir
la institucionalizacién de la vinculacion-, y la
diversidad de actividades de vinculacion posibles
de ser realizadas por los académicos y la institucién
en particular (infraestructura y capacidad de ofrecer
servicios).

Importa en ello, ademas, comprender los alcances
institucionales y organizacionales, en los que no
s6lo se deben tomar en cuenta las condiciones
formales, sino los intereses, motivaciones y valores
de los investigadores para desarrollar actividades
de vinculacién, es decir, el dambito informal de
la organizacion, que puede llegar a tener una
importancia igual o mayor que las normas formales.

Enconjunto,esossonloselementosdelagobernanza,
y con ellos se buscaria explicar como operan, en
especifico, formas organizacionales y motivaciones,
habilidades e intereses personales, enmarcados
en normas y procedimientos institucionales, en las
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actividades concretas de vinculacion. Retomando
a Fernandez de Lucio (2000, 2005): implica también
asimilar que en lavinculacién Universidad- Empresa,
no existe un Unico modelo (ni de universidad, ni de
empresa) y que la diversidad de actividades, implica
una igualmente diversa gama de formas de relacion,
imposibles de reducir a una relacion lineal.

A este respecto D’Este y Patel (2007), explican
como, por un lado, existe una variedad de formas
de relacién entre universidad e industria, entre
las que destacan la consultoria, la formacion, la
investigacion conjunta; mucho mas comunmente
que el patentamiento y la generacion de empresas
spinoff,y que estas actividades estan marcadas, entre
otros aspectos por, los rasgos de las disciplinas, las
caracteristicas de los departamentos académicos,
las actividades para las que la universidad esta mejor
habilitada y las capacidades de gestién. Por otro
lado, estudian la importancia del “factor individual”,
es decir, las caracteristicas de los investigadores -
sus habilidades, intereses y capacidades- como un
aspecto mas que influyente en el desarrollo de los
departamentos académicos y, por consiguiente en
la delimitacion de las actividades de vinculacion E-U
que se desarrollan.

En torno a esta perspectiva, importa reconocer
la discusion que se da al respecto de la gestion
del conocimiento. Uno concepcion interesante al
respecto es la que, recuperando las condiciones
organizacionales, define a las actividades de
gestién como “la disciplina que enmarca procesos y
funciones de suma importancia de la organizacion,
donde se gestiona la capacidad de optimizar el
proceso de generacion, administracion y transmision
del conocimiento, con el fin de concebir productos
y servicios, que a su vez conforman una ventaja
competitiva dentro de la sociedad del conocimiento”
(Caballero-Rico, et al. 2013, p 13).

A partir de lo anterior, es que cobra la mayor
importancia el estudio de las estructuras
organizacionales y la gobernanza universitaria para
la vinculacion U-E: definir a la vinculacion implica
considerar tanto las nociones y enfoques que
adquiere el tema en el ambito analitico, es decir,
las coordenadas del debate general (internacional),
como, bajo estamirada, las condiciones de operacion

que se dan a si mismas las propias universidades en
la incorporacién y adaptacion de sus estructuras
institucionales a partir de las cuales decide impulsar
la vinculacion.

En el breve recorrido que presentamos en este
apartado, se pueden apreciar lo que hemos llamado
las coordenadas del debate analitico, las cuales se
pueden sintetizar como sigue:

+ Lostemasdelavinculacién U-E, son susceptibles
de andlisis desde diferentes niveles de
acercamiento: desde el estudio de los procesos
involucrados en la generacién de sistemas de
innovacion y las politicas publicas, hasta los
especificos problemas de organizaciéon de las
Universidades, como actor central.

+ Los cambios ocurridos en la relacién general
conocimiento-ciencia-sociedad, ofrecen
interesantes enfoques que implican de manera
directa a las universidades, consideradas como
los espacios que han sido (o tendrian que ser)
capaces de adaptarse a esos cambios.

« La complejizacion 'y diversificacion de las
funciones académicas, obedece a especificos
contextos nacionales y regionales que no
pueden pasar desapercibidas en cualquier
analisis que sobre el tema de la vinculacién U-E
se pueda realizar.

« Los paises en desarrollo (o periféricos), hasta
ahora, se han caracterizado por politicas
publicas de ciencia y tecnologia que han
incorporado a la “innovacion” a través de un
proceso de “imitacién” o “traslado” de politicas
implementadas en paises desarrollados, lo
que ha conducido a tener pobres resultados.
A este respecto, interesa ser sensibles a las
particularidades de estos paises, sus sistemas
de educacion superior (diversos) y las
caracteristicas del sector industrial (igualmente
diversas.

« En estrecha relacién con lo anterior, los analisis
de la universidad como organizacion y a partir
de estudios que den cuenta no so6lo de sus
caracteristicas formales, sino de las practicas
informales y del papel de los individuos, en
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los procesos de toma de decisiones, permite
atender, desde la propia universidad esas
particularidades de las relaciones U-E en paises
como México y otros de América Latina.

A partir de todo lo anterior, conviene revisar
brevemente algunas caracteristicas de la operacion
de la vinculacion en México que, a manera de
ejemplo, busca mostrar algunos de los problemas
identificados por los enfoques expuestos.

2. Del debate analitico a la operacion:
un acercamiento a las actividades

de vinculacion en las universidades
mexicanas

El punto de partida de este apartado es que, en la
practica, se pueden identificar diferentes tipos
de instituciones, a partir de la forma como han
integrado las actividades de vinculacion, y la forma
en que se gestiona. Hoy en dia no hay universidades
publicas en México que no cuenten con algun espacio
institucional abocada a la atencién de actividades
de vinculacion. Sin embargo, su papel y peso en las
estructuras institucionales y el lugar que ocupan,
asi como su estructura interna, varia mucho, dando
lugar a una diversidad de “tipos de organizacién
para la vinculacién” que se identifican a partir
de: la existencia o no de espacios institucionales
(estructura) especificamente destinados a la gestién
de proyectos de vinculacion y existencia de personal
especializado en ello; su integracion expresa y
especifica en la legislacion institucional (normas,
reglamentos, lineamientos, procedimientos);
informacion disponible de resultados de vinculacién
(informes anuales, informes rectorales).

Asi, en principio, identificamos dos tipos de
instituciones, que a modo de “tipos extremos”, como
las “puntas” de un continuo, en el que caben niveles
diferentes de avance en la gestion y la organizacién,
se aprecian formas de atender y atender proyectos
de vinculacion; en el medio de estos extremos,
se ubicarian instituciones que caminan hacia
la especificidad de la vinculaciéon, hacia su
reconocimiento y hacia su valoracion como parte del
trabajo académico. En los extremos se ubican:

Primero, las Universidades que han realizado un
esfuerzo por delimitar y diferenciar las actividades
de vinculacién, con relativa claridad, estableciendo
condiciones normativas, de gestion y de clasificacién
de esas tareas. En ellas, se han creado “espacios
institucionales” es decir estructuras organizacionales,
sustentadas en equipos de trabajo especializados en la
gestion de proyectos de vinculacion; se han establecido
normas y procedimientos claros; la vinculacion ocupa
un lugar en la mision y la vision institucionales; se ha
otorgado un reconocimiento valorativo y de validacion
para los académicos que desarrollan tareas de
vinculacién; y se ha logrado posicionar a la vinculacion
como uno de los medios de obtencion de recursos
propios, independientemente de sus montos.

Segundo, instituciones en las que, si existen
estructuras institucionales, estas se ocupan, sin
discriminacion o clasificacién alguna, de gestionar
actividades denominadas de vinculacion, pero
exceden aella. En ellas se ubica todo aquello que no
se reconozca con precision como actividad docente,
de investigacion o de extensién de la cultura. Los
espacios institucionales son ambiguos, en cuanto
al reconocimiento, precisiéon y ubicacion normativa
de la vinculacion, es decir, no cuentan con planes
y programas de vinculacién expresos, sino que son
mas bien “reactivos” a las propuestas y proyectos
de los individuos o de areas o departamentos
interesados y promotores de la vinculacién, lo que
conduce a ubicar ahi desde la gestién de contratos
con empresas hasta los procedimientos para la
movilidad estudiantil, en una especie de “cajon de
sastre” en el que cabe todo aquello que “sobra” enla
delimitacion de las funciones sustantivas.

Al identificar estos tipos de universidad en relaciéon
con la vinculacion, lo que queremos ilustrar es
el resultado actual de un proceso desordenado
y desigual en el sistema universitario mexicano.
Como ha ocurrido en distintas latitudes, las
actividades de vinculacién, las relaciones entre la
universidad y los sectores productivos, se inicid
antes de que existieran ordenamientos normativos
y condiciones estructurales en las universidades
que, posteriormente se fueron adaptando y fueron
adoptando, a través de referentes internacionales,
las condiciones formales para su ejercicio.



Norma Rondero Lopez
La relacion Universidad-Industria: el debate analitico y algunas experiencias operativas en México

De este modo, encontramos espacios o instan-
cias institucionales, denominadas genérica-
mente Oficinas de Vinculacion (OV)3, que lo
mismo administran contratos y convenios de
servicios profesionales, que se encargan de la
internacionalizaciény elintercambio de académicos,
lamovilidad de estudiantes, y llevan a cabo gestiones
para la realizacién de practicas profesionales y
servicio social, la transferencia de tecnologia y el
registro de patentes.

Esenestesentidoque convienerastrearlasactividades
que, en concreto, las IES declaran realizar y bajo
qué condiciones lo hacen. A este respecto, también
se busca recuperar en la discusion la informacion
disponible, resultado de estudios empiricos previos*.
Es el caso de la Encuesta Nacional de Vinculacién
en Instituciones de Educacion Superior, (ENAVI) y
la Encuesta Nacional de Vinculacién en Empresas
(ENAVES), estudios realizados por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) y el Centro de Investigacion
y Docencia Econémicas A.C (CIDE) en 2010 y cuyos
resultados se dan a conocer en 2012. (Cardenas et al.,
2012)

El estudio se realiz6 en 351 IES de diferentes
subsistemas de educacién superior en diferentes
regiones que abarcan el territorio nacional®. Las
actividades de vinculacion U-E, que se registran en la
encuesta, son clasificados en tres niveles:

A. Baja complejidad: vinculacién relacionada con
la formacion de recursos humanos.

B. Complejidad media:
administrativa

Asistencia técnica vy

C. Alta complejidad: investigacién, desarrollo
experimental e innovaciéon. (Cardenas, et al.
2012, p. 15).

Los resultados generales de la encuesta, muestran,
por un lado una interesante diversidad de
actividades®, ubicadas en cada uno de los niveles
de complejidad, lo que, desde ahora nos lleva a
reconocer la importancia de buscar mas allad de la
“medicion” de estas actividades a partir s6lo de
transferencia de tecnologia, patentes o empresas
spin off, como los indicadores por excelencia de la
vinculacién. En efecto las patentes, por ejemplo, han
constituido uno de los mas importantes objetivos e
indicadores universitarios para la vinculacién, sin
embargo, es en paises desarrollados, con sistemas de
innovacion de punta que las actividades asociadas
al patentamiento en donde adquiere relevancia. En
paises como México, esta actividad (y otras de alta
complejidad) representan, proporcionalmente,
un indicador de menor importancia (35% de las
instituciones del estudio las reportan). La mayor
parte de las universidades, se ubican en actividades
de baja complejidad: de caracter formativo (71% de
las instituciones del estudio), (Cardenas et al., 2012).

3 Ala luz de lo expuesto hasta ahora, cuando hablamos de Oficinas de Vinculacion (OV), arbitrariamente referimos de manera general a una serie de

instancias que pueden dedicarse a la gestion de una muy variada gama de actividades asociadas a la formacion, los servicios e incluso la innovacion
(y su concrecion en el registro de patentes), en los que la firma de contratos y convenios es una constante. En diferentes universidades estas Oficinas
pueden referir solo a alguna de estas actividades o a todas, se denominan institucionalmente de maneras mas o menos claras, segun las actividades,
por ejemplo: Oficinas de Transferencia de Tecnologia (OTT), Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI), entre otras.

En México, la aplicacion de encuestas con representatividad nacional, fueron desarrollados inicialmente por Casalet y Casas (1996). Trabajo que se
considera pionero en esta materiay que logré generar no sélo los primeros datos al respecto de la vinculacion U-E, sino la problematizacion de los tipos
de vinculacion segln las caracteristicas de las OV.

El estudio no sélo incluyd Universidades publicas, federales y estatales, también incluyod institutos tecnologicos, Universidades tecnolégicas,
Universidades Politécnicas, Universidades Interculturales, Centros Publicos de Investigacion, Universidades Particulares. Es decir, busco abarcar la
mayor parte de los subsistemas de educacion superior mexicanos (Con excepcién de las Escuelas Normales). De esta manera, importa tener claro
que nuestro interés es mostrar algunos de los resultados generales, dado que buscamos un panorama general sélo como ejemplo, pero que los datos
promedio involucran a muy diversas instituciones.

Entre las actividades de vinculacion identificadas en el estudio se mencionan de manera central: Practicas profesionales, Estadias/pasantias
profesionales de los estudiantes, Estadias/pasantias profesionales de los académicos, programas de creacién de una cultura emprendedora, servicio
social, bolsa de trabajo, servicios de investigacion, desarrollo e innovacion tecnologica, servicios tecnologicos, servicios de asesoria y consultoria,
Incubadora de empresas, capacitacion profesional y educacion continua, parques cientificos y tecnologicos, creacion de empresas con inversién mixta
(joint venture). (Cardenas et al., 2012).
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En otro orden, los resultados de la ENAVI, ademas de
clasificar los tipos y las caracteristicas de las actividades
de vinculacion que realizan las instituciones del
estudio, reporta como se encuentran las “Capacidades
institucionales de vinculacion” a través de tres tipos de
recursos, a saber:

A. Llas estructura formal y la normatividad
institucional: estructura organica, funciones de
los actores involucrados, facultades, atributos
normativos de los responsables, asi como el marco
regulatorioy los incentivos que éste genera.

B. LosplanesyprogramasdevinculaciéndelaslES:las
estrategias prioritarias, que reflejarian los intereses
y actitudes de directivos y érganos de decision, la
oferta académica, la cultura empresarial local, la
disponibilidad presupuestal.

C. Los recursos humanos y la infraestructura
disponible: personal académico preparado,
equipamiento, espacios y servicios, que consti-
tuyen la oferta para los actores econdmicos
interesados (Cardenas et al. 2012, p. 25).

Estos elementos resultan de la mayor importancia
para lograr una explicacion sobre la forma como
las universidades han logrado aquella adaptacién
estructural de la que hablan enfoques como el de la
universidad empresarial, el capitalismo académico o las
perspectivas que abordan las condiciones particulares
de la region y el contexto de politicas. Entendemos,
sin embargo, que no se trata sélo de contar con las
condiciones institucionales formales para impulsar el
desarrollo de actividades de vinculacion, sino conocer
las posibles formas de operacion de las OV, y en qué
medida, éstas contribuyen al desarrollo de actividades
en los diferentes niveles de complejidad de estas.

En ese sentido, efectivamente es posible ubicar
diferentes grados de intensidad de las actividades de
vinculacién, reflejo de las estructuras institucionales
dedicadas aello. Asi, las actividades de baja complejidad
se ubican como las de mayor intensidad: Actividades de

formacién para los alumnos es reportada en el 89,59% de
las instituciones, actividades de educacion continua son
realizadas por el 86,33%; la realizaciéon de investigacion,
desarrollo experimental e innovacién con recursos
propios es reportada por un 54,54% de la instituciones;
mientras que la existencia de incubadoras de empresas,
es reportada por el 16,31% (Cardenas et al. 2012, 28).

Aestosresultados,aun cuandoson muy generales, habria
que asociar algunos factores de analisis de manera que
sea posible explicar claramente, por qué frente a politicas
de impulso a las actividades de I+D, y la incorporacion
creciente de instancias para la vinculacién, no se registra
(en 2012) una mayor proporcién de instituciones
con actividades de alta complejidad. Al respecto es
necesario preguntarse, ;como han sido los procesos de
incorporacién de la vinculacién en las instituciones de
educacién superior en México?, ;se han llevado a cabo
cambios estructurales e institucionales de fondo (reglas
y pautas de comportamiento) en las universidades? De
otro lado, ;de qué sectores productivos hablamos en
esta vinculacion? ;qué demandan las empresas de las
universidades?

Los resultados que mas nos interesa destacar de la
ENAVI, son los que describen la organizacién de las OV
en las instituciones estudiadas. El tipo de informacion
recabada por la encuesta arroja datos al respecto de
“la dinamica de operacién de las OV” y “las principales
caracteristicas de proyectos y actividades a su cargo”
(Cardenas et al. 2102, p. 226). Los resultados muestran
que practicamente todas las IES del estudio, 98,20%
sefialan que la vinculacion se encuentra explicitamente
como partedelosobjetivosolas misionesinstitucionales.
Sin embargo, sélo en el 75% existen marcos juridicos
para la regulacién de las actividades de vinculacién.

Por otro lado, en relacién con las actividades o servicios’
que reportan gestionar las OV de las IES del estudio se
encontrd que las actividades de Asesoria y Consultoria
son ofrecidas por el 40,63% de las IES; Servicios Técnicos
31,85% vy actividades de Investigacion y Desarrollo se
ubican en el 11,96% de la Instituciones.

7 En este caso, los autores agrupan las actividades reportadas por la OV como sigue: Actividades de mayor complejidad, Investigacion y desarrollo:
investigacion basica, tedrica o fundamental, investigacion aplicada, desarrollo experimental, innovacién de productos y servicios, de procesos,
organizacional y de marketing. De complejidad media, Servicios Tecnoldgicos: renta de equipo y maquinaria, mantenimiento o reparacion, realizacion
de pruebas y analisis, dictamenes técnicos, adaptacion tecnolodgica y disefio de software. De baja complejidad, Asesoria y Consultoria: procesos
productivos, control de calidad de productos y servicios, disefio industrial y grafico, comercializacion o marketing, servicio a clientes, seleccion de
recursos humanos, asesorfa en administracion o contabilidad, procesos de financiamiento y apoyo legal. (Cardenas et al. 2012, p. 229). Nota: para el
analisis de las actividades desarrolladas en la OV, no se incluyeron las actividades de formacion que son estudiadas en otros apartados.
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Cabe comentar que estas actividades se realizan de
manera desigual si se analizan a la luz de la antigtiedad
delasOV:

las oficinas de mayor antigtiedad [creadas antes de 1990] reportan
ofrecer con mayor frecuencia servicios considerados de asesoria y
consultoria [...] las oficinas con una experiencia entre 5y 10 afios
reporta un mayor numero de servicios prestados en el rubro de
investigacion y desarrollo (Cardenas et al. 2012, p. 230).

Como se menciond antes, la vinculacion U-E se ha
incorporado en las Universidades mexicanas de manera
paulatinay desigual.

Con tan so6lo algunos de los datos disponibles en el
trabajo antes citado, es posible ilustrar el panorama
general de la vinculacion U-E en México, en los anos
recientes. Con ello, lo que nos interesa es plantear que
los analisis que se han realizado en nuestro pais, dan
cuenta de esa diversidad de formas que adquieren,
en la practica, las actividades de vinculacién en las IES

nacionales.

3. Conclusiones

Lariquezay bastedad de los estudios, te6ricos y de casos,
permiten reafirmar que el proceso de incorporacion
formal de la vinculacion en las universidades en México,
se harealizado de manera muy heterogénea, reflejo claro
(y obvio) de la diversidad de instituciones y subsistemas
de educacion superior, de la multiplicidad de factores
contextuales que inciden, tanto en las instituciones
como en los sistemas econdmicos y en la generacion
de programas de politica publica, interesados en la
configuracién de sistemas de innovacién a través
del impulso a actividades de vinculacion “de alta
complejidad”.

Pero también involucran la necesidad de reconocer las
propias condiciones nacionales de un pais en desarrollo
y de instituciones educativas que, a partir de sus
estructurasy de sus relaciones internas, asi como con los
sectores productivos, de una complejidad que ha sido
analizada de manera seria y muy productiva, pero aun
de manera insuficiente. Tanto los aportes tedricos, como
los andlisis de casos (institucionales y nacionales) abren
importantes interrogantes para el estudio mas puntual
y profundo de lo que representa hoy dia esta actividad
académica en las universidades mexicanas.

A pesar de que la siguiente afirmacién data de hace
mas de diez afos, consideramos que su vigencia es tan
sorprendente como contundente:

Resulta imprescindible avanzar en la realizacién de estudios
que partan de la periferia y que atendiendo a las especificidades
culturales, politicas e institucionales existentes en estos
contextos ofrezcan posibles trayectorias para el desarrollo futuro,
fundamentadas en los beneficios derivados de la actuacion
sistémica de los diversos agentes sociales en la produccion,
difusion y uso del conocimiento (Fernandez de Lucio et al 2005, p.
3).

En particular, una de las asignaturas pendientes en
el estudio de la vinculacién la representa el campo
de las organizaciones y los problemas asociados a la
gobernanza. Avanzarenelestudio delas particularidades
organizacionales de las universidades en México, y el
lugar, papel e impacto que tienen las estructuras y sus
procesos de institucionalizacion, permitira abonar en el
debate analiticoy en el analisis especifico de la operacién
de la vinculacién U-E en México y América Latina.
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Contextualization of the Social Responsibility of the SMES in Colombia
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Organizaciones, UNAD.
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En este articulo se presenta una revision estructurada acerca la contextualizacion de la Responsabilidad Social en
Colombia, a partir de la evolucién de la Pymes y su apropiacién en el tema, como campo de investigacion. Se tiene en
cuenta cdmo las Pymes conocen la teoria de la Responsabilidad Social, para responder a sus grupos de interés, a partir de
sus antecedentes, el impacto y su perspectiva en el desarrollo sostenible, para identificar los cambios en las condiciones
de la economia existente que proyecte a las Pymes hacia un futuro mas responsable con su entorno. En el articulo damos
a conocer las principales contribuciones de varios autores e instituciones en relacién con la promocién y aplicacion de
la Responsabilidad Social Empresarial. A partir de este analisis, se conoceran y comprenderan los diferentes caminos
por los que transita la responsabilidad social empresarial en Colombia, entendiéndose como una empresa socialmente
responsable aquella cuyos productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad, su comportamiento va mas
alla del estricto cumplimiento de la normativa vigente y las practicas de libre mercado, su equipo directivo tiene un
comportamiento ético y, realizando actividades respetuosas con el medio ambiente, entre otras. En la segunda parte
se destaca los esfuerzos gremiales como lo hace ANDI (Asociacién Nacional de Industriales) en Colombia, quienes han
realizado consultas a sus empresas desde el afio 2002, presentando los avances frente a la Responsabilidad Social
Empresarial en Colombia.

Responsabilidad Social, Pyme, Empresa, contextualizacién, sostenibilidad, grupos de interés.



This article presents a structured review about contextualization of social responsibility in Colombia, from the evolution
of SMEs and their appropriation in the subject, as a field of research is presented. It takes into account how SMEs know
the theory of social responsibility to respond to its stakeholders, from its background, impact and their perspective on
sustainable development, to identify changes in the conditions of the existing economy SMEs which projects towards a
more responsible future with their environment. In the article we present the main contributions of several authors and
institutions in relation to the promotion and implementation of Corporate Social Responsibility. From this analysis, they
will know and understand the different ways in which transits corporate social responsibility in Colombia, understood as
a socially responsible company that whose products and services contribute to the welfare of society, their behavior goes
beyond strict compliance current regulations and free market practices, the management team has an ethical behavior and
doing activities that respect the environment, among others.In the second part the union effort stands out as does ANDI
(National Association of Industrialists) in Colombia, who have consulted their companies since 2002, showing progress
against the Corporate Social Responsibility in Colombia.

Social Responsibility, SME, Enterprise, contextualization, sustainability, interest groups.
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Introduccion

En la actualidad la economia de los paises esta
conformada por altos porcentajes de pequefias
empresas las cuales han permitido el incremento del
PIB de los paises. Las micro, pequefias y medianas
empresas Mipymes en Colombia contribuyen a la
generacién del 40% del PIB, asi mismo este tipo
de firmas representa el 99% del empresariado
colombiano, creando cerca del 81% del empleo
nacional, es mucho mas significativa otras naciones
siendo México 72,1% y Chile 65,2% los que mas
se acercan a esta cifra, mientras que en Estados
Unidos y los paises europeos esta proporcion se
ubica en el rango del 45% a 60%. De esta manera,
el desempefio que evidencia este tipo de empresas
tiene serias implicaciones sobre la evolucién de la
economia Colombiana, debido a esta importancia
se buscan herramientas y modelos que contribuyan
a la competitividad, sostenibilidad en el mercado. Es
asi como el concepto de RSE ha venido adquiriendo
cada vez mayor importancia en el entorno nacional,
este concepto corresponde a una visién integra de
la sociedad y del desarrollo, que se entiende por el
crecimiento econémico y la productividad estan
asociados con las mejoras en la calidad de vida de
la sociedad.

La generacion de nuevas empresas micro y pequenas,
las cuales buscan el apoyo que conduzca optimizar los
procesosfinancieros,administrativosyoperativosquele
permitan sercompetitivasenlosmercados globalizados
asegurando la continuidad y permanencia de la
misma en el sector que se desempefan. En Colombia
en este segmento le quedan tareas por realizar para
incrementar los bajos niveles de innovacion, apertura
exportadora y acceso al financiamiento formal que
caracteriza a este tipo de firmas. Esimportante ahondar
los esfuerzos que han venida haciendo entidades como
Procolombia, iNNpulsa y Bancoldex, para que la pyme
puedan aprovechar de manera mas significativa los
avances que se han logrado en la normatividad para
hacer negocios en los Ultimos afios.

Es variada la informacion encontrada e importante,
frente a algunas organizaciones empresariales que
han estudiado el temay como aportar a las empresas
en todo el pais. A lo largo del articulo se pretende

sinterizar los aspectos mas destacadas sobre la
responsabilidad social empresarial RSE, con sus
avances y efectos en las empresas.

1. Metodologia

Estainvestigacion usard una metodologia cualitativa.
Enestaseefectuardunarevisiénanaliticaentornoala
bibliografia en materia de RSE, empresa y MIPYME, y
un analisis a partir de fuentes primarias relacionadas
con estudios en RSE en la MIPYME, asi como la
visién de la Responsabilidad Social Empresarial y la
importancia de que las organizaciones apuesten y se
arriesguen a este tema.

La informacién de este producto se desarrollé
tomando las fuentes primarias como fuentes de
articulos cientificos especializados los cuales
desarrollan en torno a la RSE en la Pyme colombiana
en general; en la primera parte se desarrolla una
revision tedrica sobre RSE y su relacion con el
concepto de empresa y pyme, con el objetivo de
contextualizar el tema RSE, donde se pretende
evidenciar la necesidad de replantear dicho concepto
y la relacién de la empresa con los grupos de interés.
Segln lo planteado en la responsabilidad social se
hace efectiva cuando una organizacion desarrolla una
toma de conciencia compleja y holistica de si misma,
de suentornoydesu propioimpacto sobre su entorno,
con el fin de aprovechar las ventajas competitivas
de estas empresas, potenciando su crecimiento,
fortalecimiento sus encadenamientos productivos,
creando ventajas competitivas y desarrollando
modelos empresariales, que le permitan cumplir a las
exigencias de clientes locales y extranjeros.

Las pequefas y medianas empresas pueden ser
definidas como organizaciones empresariales que
surgen por necesidad o por oportunidad de negocio,
caracterizadas por su germinal proceso de divisién
racionaly técnica del trabajo, su fuerte limitacién de
capacidadesyrecursos,y laincipiente formalizacién
de su estrategia (Herndndez & Ramiro, 2009). La
diversidad del tejido organizacional que se agrupa
bajo la categoria PYMES es tal, que las condiciones
de su caracterizacién en términos del niumero de
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trabajadores, patrimonio y cifra de ingresos varian
de un pais a otro.

Vale la pena resaltar que las pymes en Colombia
contribuyen tanto a la generacién de empleo como
a la creacién de riqueza, a la distribucién y alivio de
la pobreza, siendo un sector vital para la economia
nacional. El gran desafio para Colombia les exige
de manera urgente a las empresas de todos los
tamanos asegurar su sostenibilidad, aumentando
sus indicadores de productividad y competitividad.
Estas deberan ser innovadoras, concluyentes vy
socialmente responsables, con el objetivo de que
continten siendo los ejes fundamentales que
contribuyen al desarrollo econdmico y social; el
tema de Responsabilidad Social ha tomado cada
dia mayor relevancia en el pais, ya que son muchas
la empresas que dedican parte de sus utilidades a
beneficio de sociedades vulnerables.

A lo largo de la investigacion, se ha compilado
informacién,opiniones,yestudiosconpublicaciones
sobre el tema central de Responsabilidad Social
Empresarial a nivel de Colombia.

2. Desarrollo del tema

Este estudio realiza un concepto Unico de
Responsabilidad Empresarial RSE, el cual se
distancia de las definiciones particulares que se la
ha dado en los distintos paises latinoamericanos.

En este sentido, y siguiendo la definicion europea
existente sobre Responsabilidad Social Corporativa,
el criterio utilizado en este estudio para definir a
la RSE se puede resumir como la integracion por
parte de las empresas de la preocupacion social y
medioambiental en las actividades empresariales
diarias y en las relaciones con sus ‘stakeholders’,
siempre desde una perspectiva voluntaria. De
esta forma, el concepto de RSE trasciende el
cumplimiento de la legislacion nacional existente
y se refiere a todas las actividades sociales vy
medioambientales que las empresas realizan de
forma voluntaria y que exceden de los minimos
requeridos (si es el caso) por la ley, lo que equivale
a decir que los minimos legales son, al menos,
cumplidos estrictamente por parte de las empresas.

Desde un punto de vista conceptual, el concepto de
RSE utilizado se ha desglosado en las siguientes tres
grandes dimensiones:

« RSE externa: apoyo e implicacion
(patrocinio, donaciones, etc.) de la empresa
enactividadesligadas alacomunidad externa
en la que opera (i.e. actividades de contenido
social, cultural, desarrollo comunitario, etc.)

« RSE interna: aspectos sociales de la propia
actividad de la empresa para con sus
propios trabajadores y empleados (salud y
bienestar de los trabajadores, formacion,
participacion, conciliaciéon trabajo-familia,
igualdad y colectivos desfavorecidos). Asi
mismo, la investigacion ha tenido en cuenta
diversos aspectos relativos al concepto
de buen gobierno corporativo, tales como
practicas anticorrupcion, transparencia en la
informacién y la gestién, etc.

+ RSE medioambiental:  actividades
encaminadas a la reduccién del impacto
medioambiental de la empresa (reducciény
control de consumos y residuos, sistemas de
gestion medioambiental, etc.).

Responsable socialmente no solo es la pequeiia,
mediana o gran empresa que acata las normas,
sino aquella que hace una contribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico vy
ambiental de su entorno y de su pais. Visto desde
esa perspectiva, aspectos sociales como el empleo,
el tejido social, los valores, la familia, la vida en
comunidad, la tolerancia, la violencia intrafamiliar
y las conductas socialmente rechazables, entre
muchos otros, son también tematicas que debe
abordar si quiere ser competitiva y cumplir con este
compromiso. Hoy en dia, las grandes economias,
encabezadas por Europa, estan exigiendo
normatividad y certificaciéon a las empresas en el
ambito de la responsabilidad social, lo que lleva a
concluir que es esta presién, al igual que la ejercida
sobre la gestion ambiental, tan en boga por estos
dias, la que va a generar procesos interesantes en
este campo a nivel colombiano.

Muchas de las pequefas empresas, aunque
manejan algunas variantes de responsabilidad
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social, ignoran que lo estén haciendo. En general, la
pyme es privilegiada por su misma estructura chica,
donde todavia se conserva el concepto del hombre
como individuo, y es la que esta llamada a tener
un protagonismo casi Unico frente al tema de la
responsabilidad social, lo que no ocurre en algunas
de las grandes empresas, “donde se ha perdido el
sentido de humanidad, y donde el ser humano es
un nimero mas”, afirma Gustavo Adolfo Riveros
Sachica, director de Especializaciones de Gestion
Empresarial de la Universidad del Rosario.

A nivel laboral, el desarrollo de competencias
multiples es un tema prioritario para la pequefia
empresa, mas alla del cumplimiento de las leyes
o normas que obliga la ley frente al trabajador. La
capacitacion para desempefar multiples cargos y la
promocion dentro de ellos, son una responsabilidad
que hace fuerte a las pymes, preparandolas para
asumir cualquier reto con total libertad. La gran
empresa, entre tanto, esta en un proceso distinto,
donde anivel laboral son las especializaciones de los
cargos lo que impera. Riveros es enfatico en sefialar
que aniveldel medio ambiente, lariqueza de muchos
empresarios hoy en dia proviene de una deuda con el
medio ambiente. Ejemplos como la contaminacion
del Rio Bogota, son dicientes en este sentido. Pero,
el compromiso social con el medio ambiente no
tiene que ver solo con el hecho del manejo de
sélidos, fluidos y emisiones ambientales. También,
tiene que ver con temas como la prevencion de la
contaminacion visual, auditiva, el planeamiento
territorial para el campo empresarial, el nivel de
desplazamiento de los trabajadores hacia sus sitios
de trabajo, consumiendo mas o menos combustible
y recursos, y el manejo de turnos de trabajo con no
flexibilidad de horarios, entre otros aspectos.

Dentro delitem de medio ambiente, las tareas de las
pymes estan centradas en dos aspectos basicos:

a. La formacién de la gente en el tema verde.

b. La flexibilidad en los modelos de trabajo
como el teletrabajo. Los dos hacen parte
de un protocolo que la Organizacion
Internacional de Normalizacion (2015) ha
contemplado para la certificacién en normas
ISO 14000-2015 de Gestion Ambiental, que

le permite a la empresa llegar con mayor
libertad a los mercados internacionales. Esto
genera la competitividad y el desarrollo que
el empresario de la pyme ha dejado de lado
por el concepto que tiene de costo, pues no lo
ve como inversion a largo plazo. “En el campo
de derechos humanos, la responsabilidad
social se ha limitado a creer que es un asunto
de gobierno, guerrilla y paramilitares. El
concepto es tan amplio y desconocido que
es extrafio hablar de trabajo, libertad de
expresion, salarios justos o cumplimiento de
pagos, como derechos humanos”, manifiesta
el catedratico de la Universidad del Rosario.
La empresa tiene una responsabilidad de
cumplimiento de normas y leyes que estan
directamente relacionadas con el ‘bienestar’
de sus trabajadores y con su entorno. Un
compromiso que se mezcla con el aporte alos
impuestos para generar progreso colectivo.

De la misma manera que al analizar el concepto
de empresa se inicioé con la definicion dada por el
marco legal, se comenzara con la clasificacién de
Micro, Pequefia y Mediana Empresa de acuerdo
a lo establecido por la (Congreso de Colombia,
2004) Ley 905 de 2004 modifico la Ley 590 de
2000, sobre promocién del desarrollo de la micro,
pequefa y mediana empresa colombiana. Para el
caso colombiano, dicha clasificacién se desarrolla
con base a dos elementos: su nivel de activos y la
cantidad de trabajadores, asi:

A. Mediana empresa: a) Planta de personal entre
cincuentayuno (51) y doscientos (200) trabajadores,
0; b) Activos totales por valor entre cinco mil uno
(5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

B. Pequeiia empresa: a) Planta de personal entre
once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o; b) Activos
totales por valor entre quinientos uno (501) y menos
de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes

C. Microempresa: a) Planta de personal no superior
a los diez (10) trabajadores o; b) Activos totales
excluida la vivienda por valor inferior a quinientos
(500) salarios minimos mensuales legales vigentes.
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En otros paises de latinoamericana se tiene en
cuenta las ventas. Para la Comunidad Econémica
Europea por su parte, se permite escoger activos o
volumen de ventas, para poder ubicarse en uno u

<250

<50

<10
Fuente: Borrego 2011 (parr. 4).

Pero si bien para poder desarrollar un analisis en
torno a la RSE en la MIPYME la clasificacion en
torno a la norma no permite evidenciar del todo las
caracteristicas de éstas, de igual manera, no ha sido
la Unica clasificacion de las PYME que se ha hecho.
Tal es el caso de la taxonomia desarrollada por el
Global Enterpreneurship (Harding & Cowling, 2006)
en la cual se identifican dos grupos:

Necesidad: Este grupo de Pymes nace, como su
nombre lo dice, por la necesidad de sus propietarios
de resolver sus problemas econdmicos, este tipo
de iniciativas son por su naturaleza las mas débiles
ya que el tomar la decisibn de comenzar con un
negocio, esta determinado mas por la urgencia que
por un analisis calmado de las condiciones propiasy
externas para poder tener la certeza de la viabilidad
de la empresa.

Oportunidad: Este grupo de Pymes si surge de un
procesodeanalisisyestudiodelascondicionespropias
y externas, esto quiere decir que existe un trabajo
previo de estudio a la constitucion de la empresa para
poder definir la formay los requerimientos necesarios
para poner en marcha la Pyme.

otro nivel, teniendo en cuenta que existen grandes
diferencias entre las actividades manufactureras y

las de servicios, asi:

<50 Millones de Euros
(40 Millones de Euros en 1996)

<10 Millones de Euros
(7 Millones de Euros en 1996)

<2 Millones de Euros
(No delimitado anteriormente)

<43 Millones de Euros
(27 Millones de Euros en 1996)

<10 Millones de Euros
(5 Millones de Euros en 1996)

<2 Millones de Euros
(No delimitado anteriormente)

Esta clasificacion se acerca mucho mas a la realidad
de la PYME, ya que en el contexto latinoamericano
y para el caso de estudio colombiano, un gran
porcentaje de las PYME surgen para escapar del
desempleo y la falta de ingresos que ello genera. En
este orden de ideas, es un elemento clave a la hora
de abordar el tema de la RSE en el PYME colombiana.

A continuacién abordaremos algunos elementos que
permitan establecer un diagnostico sobre la PYME,
para lo anterior se tomara como referente el estudio
FUNDES (Castillo, Gonzalez, & Stumpo, 2007) datos
tomados de ACOPI a 2011 y revisién bibliografica
sobre la contextualizacion de la PYME colombiana.

Segln (Mesa&PérezRobles,2011) lascifrasde ACOPI,
el 96% de las empresas colombianas se clasifican
dentro de la categoria de MIPYME, de acuerdo a la Ley
905 de 2004 (Congreso de la Republica de Colombia,
2004), sobre promocién del desarrollo de la micro,
pequefa y mediana empresa colombiana. El 96,4%
de las empresas bogotanas son MIPYMES. El 70%
del empleo en Bogota es generado por empresas
MIPYMES. El 40% de los salarios reportados en el
pais, son pagados por MIPYMES. El 38% del PIB
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del pais es generado por las MIPYMES. Estas cifras
evidencian la importancia de las micro, pequefas y
medianas empresas en el contexto colombiano, sin
embargo, es necesario aclarar que en el contexto
latinoamericano, éstas representan mas del 90% del
tejido empresarial (Pérez, 2007)

En materia de RSE, la vinculacion que han tenido
las MIPYME no ha sido relevante, por ello se ve la
necesidad de establecer estrategias que permitan
la vinculacién de la MIPYME a las politicas vy
acciones de la RSE. Para lo anterior, se iniciara con
la identificacién de las problematicas actuales que
enfrentan la micro pequefias y medianas empresas
en el contexto colombiano.

La existencia de diversas fuentes de datos sobre
el fenédmeno PyME y la falta de informacién
estructurada y comparable impide estimar de
manera precisa la contribucion de las mismas al
PIB y al empleo nacional. Asi, las estimaciones mas
fiables indican que las PyMEs colombianas generan
entre el 63y el 73% del empleo total, mientras que su
participacién en la produccién bruta de la industria,
el comercio y los servicios oscila entre el 37% y el
53%. Por su parte, su produccion se comercializa en
el interior del pais en cerca del 80%, mientras que el
20% restante se exporta.

3. Evolucion de la RSE en Colombia en el
contexto historico

La responsabilidad social es un elemento ligado
a todo agente social. En una sociedad todo agente
que la constituye tiene un rol y una responsabilidad,
aspecto fundamental para el equilibrioy el desarrollo
armonico de cualquier estructura social. Aligual que
la sociedad, la responsabilidad social de los agentes
ha evolucionado, dado que dicha responsabilidad
estad ligada al tipo de estructura social existente,
por ello en la antigliedad, al constituirse las
primeras comunidades fundamentadas en nucleos
familiares, la responsabilidad de los individuos que

las constituian se limitaban al cumplimiento de
tareas o actividades necesarias para satisfacer las
necesidades basicas de la comunidad (Engels, 1881)

El Centro Colombiano de Responsabilidad
Empresarial define la Responsabilidad Social como:

La capacidad de respuesta que tiene una
empresa o una entidad, frente a los efectos
e implicaciones de sus acciones sobre los
diferentes grupos con los que se relaciona
(stakeholders o grupos de interés). De
esta forma las empresas son socialmente
responsables cuando las actividades que
realiza se orientan a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus miembros,
de la sociedad y de quienes se benefician de
su actividad comercial, asi como también, al
cuidado y preservacion del entorno (CCRE,
s.f.). (parr. 1)1

3.1 Primeros trazos hacia la RSE en Colombia

A. Discusion. Con la RSE en Colombia se gener6
la creacién de los primeros gremios en el pais, las
Cajas de Compensacion Familiar, y las primeras
fundaciones, los cuales se identificaron como
los factores originarios del concepto hasta la
apertura econémica, la cual trajo consigo un nuevo
compromiso social hacia los trabajadores y la
sociedad.

Es importante entender que el término de RSE,
es una tarea que aun falta mucho por entender en
Colombia, ya que las empresas han entendido que
hacerunadonacién hace parte de suresponsabilidad
social, con el fin de disminuir su marco tributario.
Sin embargo, las empresas ignoran que estas
comunidades enfrentan el hambre, la enfermedad
y la ignorancia cotidiana; lo anterior dificulta
identificar realmente los resultados a largo plazo de
susaportes, pueslaspersonassoloesperansobrevivir
el dia a dia, en las comunidades beneficiadas y las
oportunidades de éxito a largo plazo.

1 ElCentro Colombiano de Responsabilidad Empresarial -CCRE-, es una organizacion no gubernamental sin animo de lucro, que desde 1994, cuando nacié
por iniciativa y apoyo de la Fundacion Social y de la Fundacién Interamericana (IAF), viene trabajando en la investigacién, desarrollo y promocién de la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
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- Concepto y definicion de la Responsabilidad Social
Empresarial. La responsabilidad social empresarial
RSE es:

La obligacién ética o moral, voluntariamente
aceptada por la empresa como institucion
hacia la sociedad en su conjunto, en
reconocimientoy satisfaccién de susdemandas
0 en reparacién de los dafios que puedan
haberle sido causados o ésta en sus personas o
en su patrimonio comun por la actividad de la
empresa. (Volpentesta 2016, p. 42)

- Método de localizacién, seleccién y evaluacion
de estudios primarios. La Asociacién Nacional de
Industriales ANDI Colombia, desde el afio 2004, inicié
un proceso de aplicacién de encuestas alasempresas
a nivel de consultar las acciones en responsabilidad
social empresarial, donde se destacan algunos de
los siguientes resultados. A la fecha se han realizado
cuatro encuestas que permiten comparar las

diferencias y avances encontrados sobre el tema de
RSE, la cual ha llegado a ser muy importante entre
los empresarios. (Ver Tabla 1.)

Para el afio 2011 se encuestaron 277 empresas
afiliadas cuyas ventas ascendian a $160,8 billones de
pesos, lo que supera en 181 encuestas a la primera
mediciény en 32 a la del 2010.

Desde 2002, la Asociacion Nacional de Empresarios
Industriales de Colombia, ANDI, viene llevando a
cabo anualmente la encuesta de Responsabilidad
Social Empresarial; cuando inicio a consultar a sus
empresas su labor en RSE, se destaca ya para el afio
2011 preguntaron a los empresarios si cuentan con
una politica o estrategia de RSE y si en la empresa
existe un area especifica que se ocupa de este tema.
En esta direccién cabe destacar que el 73% de los
encuestados cuenta con una politica de RSE y el 68%
de los mismos tiene dentro de su empresa un cargo
especifico para RSE. (Ver grafico 1).

Ano Encuestas Ingresos operacionales
2003 93 afiliadas $20.2 billones
2004 126 afiliadas $24.7 billones
2005 157 afiliadas $36.1 billones
2006 152 afiliadas $53.6 billones
2008 158 afiliados* $57.7 billones
Fuente: ANDI. Encuesta de RSE
*Informacién correspondiente al afio 2007.
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Fuente: ANDI. Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial, 2007-2008.
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Respecto a Partes Interesadas (Stakeholders), se
consulté donde las empresas deberian participar,
comoseobservaenlagrafical,lademayorrespuesta
de opinion (98,5%), de los empresarios esta el asumir
la RSE a nivel de social, deben ser apropiadas a nivel
de sus trabajadores y con la comunidad, mas alla
de los estrictamente legal. Seguido en importancias
los aspectos ambientales (91,9%) y en tercera
calificacién lo referente a los aspectos financieros
(60,3%), donde se destaca que el 31,6% opinaron
que no se deberia tener en cuenta este aspecto.

Como resultado de la encuesta las actividades de
RSE, se dirigen a nivel interno asi: trabajadores
siendo el 90%, y accionistas el 57,5%; a nivel externo,
asi:comunidad el 71,2%, como los de mayorimpacto,
los usuarios o clientes el 71,2%, los proveedores,
el Gobierno el 42% y la competencia el 20%. (ANDI,
2008).

Asi mismo, las empresas consideran que deben
asumir la responsabilidad social con sus publicos de
interés mas alld de las obligaciones estrictamente
legales; el 98,5% asi lo reporta. Incluso el 93,3% de
los encuestados manifestd que esta desarrollando
acciones concretas en RSE.

La encuesta del ano 2011, en las relaciones con
los clientes, como era de esperarse en la empresa
moderna, la mayoria de los empresarios desarrolla
sistemas de gestion de calidad orientados al
mejoramiento. Al desagregar segun las estrategias
especificas, se destaca el sistema de reclamos
(90%), seguido de productos diferenciados por
caracteristicas ambientales (31%). Mas alla de estos
resultados generales, se observa una tendencia
interesante hacia una conciencia de las empresas
por tener estrategias de mercados inclusivas y
dirigidas a poblaciones marginales y a que sus
acciones ambientales repercutan en sus estrategias
de negocios.

Dentro de las politicas internas las dirigidas
principalmente a sus empleados se destaca en
la encuesta del 2011 los principales programas
desarrollados por las empresas incluyen la
formacion de sus trabajadores (95%). Sin embargo,
lama la atencion el alto porcentaje de iniciativas
para la contratacion local (63%), lo que indica la

preocupacion del empresariado por el desarrollo
de su region y poblacion donde se encuentran
trabajando.

- Mecanismos empleados en desarrollar la RSE: para el
desarrollo de las actividades de RSE, realizados por
las empresas encuestadas en orden de importancia
van principalmente a donaciones en especie el
57.7%, dirigidos a inversion social 53.7%, alianzas
estratégicas 49,6%, donaciones a fundaciones
sociales 45,5% y patrocinios 42,5%. (ANDI, Encuesta
de Responsabilidad Social Empresarial, 2007-2008).

- Principales dreas de inversion realizadas: durante
los afios 2006 a 2006, los empresarios han destacado
la importancia en formacién y capacitaciéon del
recurso humano, la educacién, la salud y recreacién.
Lo referente a la proteccion del medio ambiente y
vivienda ocupan también un lugar importante en la
inversién. A continuacidn se presenta el porcentaje o
areas de inversién realizadas por las empresas. (Ver
Tabla 2).

La Inversion de las empresas en RSE hacia los
trabajadores busca contribuir a su bienestar a través
de los fondos mutuos, fondos de empleados, las
asesorias en seguros, las asesorias en temas juridicos
y el fomento a la creacién de cooperativas.

La inversion de los empresarios en RSE también
incluye la canalizacion de recursos hacia la
comunidad. En este caso las principales areas de
atenciéon son salud, recreacion y cultura, apoyo
a empresas sociales, vivienda, medio ambiente y
educacion. Ademas sus recursos se suman aquellos
orientados hacia fundaciones sociales sin animo de
lucro. Estas inversiones son realizadas por el 80,9%
de las empresas que respondieron la encuesta.

De acuerdo a la encuesta realizada por ANDI, las
empresas encuestadas destinaron en 2007 a las
actividades de RSE el 2,83% de sus ventas, como
se observa en el cuadro que resume los diferentes
servicios sociales hacia los cuales el sector privado
orienta sus recursos desde el afio 2003 a 2007.

Dentro del marco de la contratacion de empleados,
el 43,5% de los empresarios encuestados incluyen
dentro de su ndémina personas con alguna
discapacidad; dentro de las limitaciones que
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Areas de inversion
Formacién y capacitacién del R.H.
Educacion
Salud
Recreacién
Proteccion del Medio Ambiente
Vivienda
Nutricién
Cultura
Apoyo a poblaciones vulnerables
Formacién en valores
Otros
Reconstruccion del Tejido Social
Servicios Publicos
Alianza publico privadas
Proyectos de generacion de ingresos
Aportes en soluciones para la Paz
Encadenamientos Productivos
Investigaciones Sociales
Transparencia Publica (corrupcién)
Tolerancia
Fortalecimiento de la Justicia

Programas de equidad de género

Fuente: ANDI. Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial, 2006-2007.

presentan estas personas la mas comun es la
discapacidad fisica (77%), seguida por la auditiva
(44%). (ANDI, 2011).

Elllevarlosvalores alacadenade aprovisionamiento
se constituye como una de las actividades de mayor
impacto que puede realizar la empresa, al ejercer
un claro efecto multiplicador. En este tema se ha
avanzado, pero aun queda un amplio camino por
recorrer. (ANDI, 2011).

2007 2006
82,8 76,4
77,6 77,9
71,6 67,9
68,1 68,6
59,5 57,1
448 51,4
43,1 35,7
39,7 48,6
37,1 28,6
35,3 33,6
24,1 20,0
21,6 26,4
18,1 17,1
17,2 0,0
16,4 0,0
13,8 10,7
12,9 15,7
11,2 12,1
11,2 10,7
9,5 10,7
7,8 8,6
7,8 0,0
- Gestion Ambiental en 2011: las empresas

manifestaron que estan desarrollando iniciativas
que les permiten superar las exigencias normativas
que hace el Gobierno. Cabe destacar en este punto
la busqueda de una mayor eficiencia en el manejo
de los residuos peligrosos, en el uso del agua,
electricidad y materiales.

Complementariamente, las empresas expanden su
gestidbn ambiental mas alld de sus instalaciones,
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haciendo de esto no s6lo una muestra de la RSE, sino
ademas fortaleciendo su cadena de valor. Se destaca
que un 70% de los proveedores son involucrados
en la gestion ambiental al igual que un 56% de las
comunidades vecinas, abriendo de esta manera
importantes oportunidades de sinergias.

La encuesta confirma que el sector empresarial
colombiano en temas ambientales no se limita
solamente a las agendas locales, sino que se
involucra con las principales iniciativas ambientales
multilaterales. Se destaca la participacion en
aquellas relacionadas con residuos peligrosos en
un 45% y sustancias quimicas en un 29%; igual las
iniciativas relacionadas con la atmoésfera como
cambio climatico y proteccién a la capa de ozono,
logran la participacion de mas del 56%.

Todo lo anterior, serefleja en la opinién mayoritaria de
los empresarios, que con una respuesta contundente
de 95% de los encuestados, mostrd que la gestién
ambiental no es un tema marginal, sino una parte

central del negocio. Esto lleva a concluir que los
empresarios colombianos hacen parte de los grupos
que estan a la vanguardia del desarrollo sostenible.

Los principales mecanismos empleados por las
empresas para desarrollar actividades de RSE son
donaciones en especie a proyectos, seguida de
donaciones en dinero a proyectos y de patrocinios.
(ANDI, 2011).

Los resultados de las cuatro encuestas sobre
Responsabilidad Social Empresarial muestran que
el porcentaje de las ventas orientadas hacia este
objetivo se ha mantenido relativamente estable
durante los ultimos anos. (Ver tabla 3).

En la encuesta del 2011, los principales impactos
de iniciativas de RSE, se ha dado en los costos y
las dificultades en el desarrollo de una agenda de
RSE, los empresarios perciben beneficios de las
acciones en este tema, las cuales son necesarias
para la sostenibilidad de la empresa moderna.
Entre estos beneficios se destacan las mejorias en el

APORTES EMPRESARIALES A LA RSE (Millones de pesos)

Inversion en RSE 2003 2004 2005 2006 2007
Servicios Sociales con 250.418 393.890 421.478 479.092 776.196
los Trabajadores

Servicios Sociales con 195.312 319.954 528.268 988.806 822.679
la Comunidad

Fundaciones Sociales 121.552 25.890 33.593 35.922 38.186
Total 567.282 739.734 983.339 1.503.809 1.637.061
Ventas Empresas Encuestadas  20.296.263 24.722.930 36.077.099 53..606.748 57.747.684
Participacion Inversion 1,23 1,59 1.17 0.89 1.34
Social/Ventas

Servicios Sociales con los 0,96 1,29 1.46 1.84 1.42
Trabajadores

Servicios Sociales con la 0,60 0,10 0.09 0.07 00.7
Comunidad

Fundaciones Sociales 2.80 2,99 2.73 2.81 2.83

Total

Fuente: ANDL Encuesta Responsabilidad Social.
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posicionamiento de marca (71%), en la atraccion de
empleados (54%) y en la generacién de valor para los
accionistas (50%). Cada vez se hace mas evidente,
entonces, el vinculo existente entre la sostenibilidad
y la competitividad en las empresas.

En este afnos han venido realizando mecanismos de
medicion de sus actividades de RSE, mas del 60%
de las empresas encuestadas cuenta con algun tipo
de informe sobre RSE. Aunque el balance social
sigue siendo el informe mas importante (44%),
cabe resaltar que los demas han venido ganando
importancia en los ultimos afios, en especial el
informe de sostenibilidad bajo directrices GRI
(Iniciativa de Reporte Global). Este ultimo paso de
14% en 2009 a 38% en la ultima medicién del 2011.

- Conducta Etica y Gobierno Corporativo: en la
implementacién de Buenas Practicas Empresariales
ya se ha incorporado a la gestion de los negocios
en el pais: el 71% de los encuestados manifestaron
haber adoptado cédigos de conducta al interior de
sus empresas. (ANDI, 2011).

- Indicadores de gestion: En el marco de RSE es
importante tener en cuenta los esfuerzos del sector
productivo en adaptarse a normas internacionales
en certificaciones de calidad como la 1SO,
certificaciones ambientales, en buenas practicas

iCree usted que las empresas deben establecer
voluntariamente Cédigos de Conducta como
parte de la RSE?

Sl

{Cree Usted que la RSC debe regirse por
Codigos de Gobierno Corporativo
independientemente de si la empresa esté
suscrita en el Registro Nacional de Valores?
|

(Es Usted partidario de que firmas
independientes realicen labores de auditoria
sobre el cumplimiento de la ética empresarial?
Sl

Fuente: ANDL Encuesta Responsabilidad Social

de manufactura entre otros, se destaca que el 86%
cuentan con certificacion de calidad, el otro 15%
estan en procesos de certificacion.

En la tabla 4 puede verse que en su gran mayoria los
encuestados consideran conveniente incluir dentro
de las actividades normales de los negocios, las
practicas orientadas a fortalecer la RSE.

La certificacion en procesos de calidad y gestion de
la RSE ha venido aumentando en los ultimos afios
por parte de las empresas del sector productivo,
ademas de ser un indicador medido bajo estandares
internacionales.

- Pacto Global de las Naciones Unidas (2006-2007): En
el marco de la Responsabilidad Social Empresarial
las Naciones Uniones han venido impulsando el
Pacto Global el cual se fundamenta en 10 principios
que incluyen, entre otros aspectos, los derechos
humanos, derechos laborales, proteccién del medio
ambiente y transparencia. Las empresas que se
adhieren a este pacto se comprometen a acogerse
a estos principios y a presentar informes anuales
sobre las acciones que han adoptado en los distintos
aspectos. Este tema también fue incluido en la
Encuesta de RSE (ANDI) y encontramos que mas de
2/3 de los encuestados conoce el Pacto Global y el
38,3% de ellos ya se adhirié a esta iniciativa.

2003 2004 2005 2006 2007

96,8%  98,3%  96,0%  98,7% 100,0%
84,9%  92,2%  84,9%  85,5% 96 0%
80,6%  79,2% 78,8%  77,8% 84*6%
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Con respecto a los derechos humanos, de acuerdo
con los resultados de la encuesta, el 66,4% de
las empresas desarrolla programas o actividades
relacionadas con este tema.

Otro de los principios del Pacto Global esta
relacionado con los derechos de los trabajadores.
La vinculacién de los trabajadores al sindicalismo
a nivel de empresas en 2006 represento el 77,5% y
en 2007 fue del 80,3%; a nivel de industrial en 2006
el 70,2% estaba vinculado a sindicatos y en 2007
reporto el 73,6%. En cuanto a la importancia de las
negociaciones colectivas en las relaciones laborales
de las empresas, solamente en convencién colectiva
el 29,2%, en pacto colectivo el 20,8% y acuerdos
informales el 6,9%, no realizan negociaciones
colectivas con sus trabajadores el 43,1% de las
empresas encuestadas por la ANDI.

Respecto al compromiso de las empresas con las
personas que sufren algln tipo de limitacién fisica o
pertenece a minorias étnicas o grupos vulnerables,
los resultados son halagadores. En efecto, mas de la
mitad de las empresas 58,1% incluyen en su personal
a trabajadores provenientes de estos grupos y mas
del 70% han implantado en sus instalaciones normas
de accesibilidad.

En la encuesta también se les pregunté a los
empresarios si en la empresa contaban con
mecanismos para medir la satisfaccion de
los trabajadores. Alrededor del 90% contesto
afirmativamente en 2006: 87,5% y 2007: 89,7%.
Esta medicién se realiza principalmente a través
de encuestas y de la elaboraciéon de estudios e
indicadores del clima organizacional. En algunas
empresas también se cuenta con buzones
de recomendaciones y sugerencias, comités
de clima laboral, reuniones periddicas entre
recursos humanos y los trabajadores y grupos de
mejoramiento continuo.

Con relacion a la proteccidén del medio ambiente,
mas del 95% de las empresas tiene programas
orientados hacia este objetivo.

En la encuesta ANDI de RSE la mayoria de las
empresas el 54% de encuestadas mantienen una
vigilancia adecuada sobre el trabajo infantil y forzado
en la cadena de valor.

Otro principio del Pacto Global es la transparencia.
En esta direccion el 94,8% de los encuestados ha
desarrollado mecanismos en las empresas para
promover la honestidad y prevenir las practicas
corruptas.

La implementacién de Buenas Practicas
empresariales ya se ha incorporado a la gestién
de los negocios en Colombia. Actualmente se
da prioridad a garantizar el cumplimiento de las
normas legales 64,7%, a entregar al mercado un
producto responsable 54,4% y a la transparencia el
49,3%. Es importante anotar que también se busca
hacer cumplir las responsabilidades empresariales
en materia de derechos humanos, libertad de
asociacién y lucha contra el trabajo infantil y el
trabajo forzado. (ANDI, 2007-2008).

EnelmarcodelaResponsabilidad Social Empresarial,
las Naciones Uniones han venido impulsando el
Pacto Global, incluido en la Encuesta de RSE y la
ANDI encontré que aproximadamente el 33% de los
encuestados ya se comprometié con esta iniciativa.
Vale la pena anotar que porcentaje haido aumentado
afo a afno. Segun datos de la Red colombiana del
Pacto Mundial, desde octubre de 2009, fecha en que
se inicio6 la red Local del Pacto Global en Colombia,
se pas6 de 174 a 250 empresas activas adheridas a la
fecha. (Gestratégica, 2011)

- Objetivos del Milenio: para la encuesta del 2011
se preguntd a los empresarios sobre los objetivos
especificos hacia los que orientan sus acciones.
Se destaca en los resultados en primer lugar la
sostenibilidad del medio ambiente (90,6%), seguido
de reducir a la mitad la pobreza extremay el hambre
(47,2%) y lograr la ensefianza primaria universal
(42,8%).

4, Conclusiones

El Sistema de Responsabilidad Social Empresarial
del Valle, segin Armando Garrido, la inversién
social estratégica, se constituye para las empresas
nacionales en una ventaja competitiva que va ligada
al incremento de su eficiencia y productividad,
afirmo Arenas, Escobar, Acosta, Monsalve, & Oyola
(2012):
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Hoyendianosepuedepensarensercompetitivo
si no se tiene sentido de responsabilidad
con los diferentes stakeholders, sociedad,
colaboradores, proveedores, accionistas y
con el medio ambiente simplemente porque
las empresas no logran ser sostenibles en el
tiempo. (p. 7).

Las compafias comienzan a asumir otro reto en su
RSC: respaldar a los emprendedores y el crecimiento
de las pyme. El apoyo al emprendimiento para la
creacién de pyme competitivas y productivas con
capacidad innovadora y de internacionalizacion
se perfila como una gran oportunidad. Contar
con buenas pyme (La buena empresa, 2009) se
transforma asi en la mejor accién de RSC y en un
ejemplo de colaboracion dentro del &mbito privado
y en el terreno de la cooperacién publico-privada. La
regién es modélica en cuanto a emprendedoresy a
tipos de emprendimiento, pero se necesita encauzar
€s0 para que sea sostenible en el tiempo y ambiental
y econdmicamente viable. En muchos paises, pese
a que el 80% de las empresas son pyme, apenas
aportan 40% del PIB. Su tamafio les impide invertir
en tecnologia, innovacion e internacionalizacion.

En el momento financiero actual que se vive en
Europa, Estados Unidosy varias partes del hemisferio
tanto occidental como oriental, solamente aquellas
organizaciones y regiones que enfrenten sus
objetivos de negocio de manera integral gestionado
equilibradamente lo econdémico, lo social y lo
ambiental seran las que podran subsistir y seran las
que lleven adelante logros para el desarrollo de su
pais y de su region. En Colombia, ya existen muchas
empresas que han confirmado su compromiso con la
sostenibilidad y presidentes de grandes compafiias,
asi como directivos de pymes hablan sobre la
importancia del tema para la organizacién. Sus
compromisos son reales y sirven de ejemplo para
que las empresas colombianas en general, aporten
al desarrollo de la nacioén.

Las cifras de Asociacion nacional de Instituciones
Financieras (Anif) (Cala, 2015) son una muestra
de la realidad PYME en el pais; en primer lugar,
la capacitacion del personal se ha visto como la
principal estrategia de estas, con el fin de mejorar

el desemperio; en segundo lugar, las reducciones
sistematicas y sostenidas de la proporcién de las
pymes que emplean acciones de mejoramiento,
particularmente las observadas para el primer
semestre del 2015, por la situacién macro la cual
enfrento el pais, es por esto que muchas empresas
buscan diversificar su mercado fuera de Colombia.

La importancia de las pymes al no acceder al sector
financiero porque no consideran provechoso, la
falta de informacion sobre las ventajas que le ofrece
los productos financieros, aumenta el factor de
informalidad de laeconomiay unafalta de educacion
financiera de los empresarios; esto ha generado una
mayor vulnerabilidad de las pymes para afrontar
los problemas de liquidez que tradicionalmente las
vienen afectando,dejandolasexpuestasalavariacion
que estas afecten a sus ingresos. Es importante que
las pymes se apalanquen con el sector financiero,
como una forma de poder crecer y no solamente se
centren en su flujo de caja.

En Colombia se han fijado nuevos tratados
comerciales que permiten la dinamica de la
exportacion, (donde estd el tratado de la OCDE)
lo que le genera mayor competitividad y las
oportunidades de comercio exterior de la PYMES
es cada vez mas relevante; sin embargo hay baja
actividad exportadora por parte de estas, lo que se
le atribuye a problemas de infraestructura (costos
de transporte), altos costos laborales y energético.
La elevada competencia y el aumento del costo de
materias primas y la tasa de cambio.

El nimero de empresas encuestadas por la ANDI en
responsabilidad social empresarial ha aumentado
cada ano, lo cual permite obtener una vision
completa sobre la RSE en Colombia. Durante los
ultimos afos el tema de RSE ocupa un lugar cada vez
mas importante en la agenda empresarial

En el desarrollo de la RSE las principales barreras
estan relacionadas con problemas de costos,
seguido en menor medida por la falta de aliados y
cooperacién. Aparece en cuarto lugar, la dificultad
asociada con una verdadera comprension del
tema de RSE. De ahi la importancia de continuar
impulsando el tema de la RSE en las empresas.
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A pesar de los esfuerzos por realizar la RSE en las
empresas en Colombia, los principales impactos de
iniciativas se ha dado en los costos y las dificultades
en el desarrollo de una agenda de RSE, sin embargo
se obtienen beneficios por dichas acciones.

A lo largo de los afos los empresarios han realizado
mediciones en RSE a sus actividades para evaluar
los efectos y elaborando informes que permiten
identificar mejoras en acciones y areas de trabajo
responsable y social.

Es importante destacar los esfuerzos del sector
productivo en materia de certificacion en calidad
como parte integral de la RSE para adaptarse a
los estandares internacionales, las certificaciones
ambientales, las buenas practicas de manufactura,
entre otros. La certificacién en procesos de calidad
y gestién de la RSE ha venido aumentando en los
ultimos anos.

Las principales herramientas de comunicacién
utilizadas por las empresas tienen que ver con
el portal web, seguido por otros medios de
comunicacion (e-mail interno, foros y eventos,
prensa, reportes de sostenibilidad, intranet, revistas
internas) y por ultimo redes sociales y paginas web
especializadas en el tema.

Alolargodelosanoslasencuestasrealizadasalsector
productivo permiten identificar una tendencia hacia
una conciencia de las empresas por tener estrategias
de mercados inclusivas y dirigidas a poblaciones
marginales y a que sus acciones ambientales
repercutan en sus estrategias de negocios; esto
como resultado después de los procesos de gestidon
para obtener la certificacion en calidad.

El generar valor en la cadena de aprovisionamiento
se ha convertido en unas de las actividades de RSE
que produce mayor impacto para la empresa, al
ejercer un claro efecto multiplicador; en este aspecto
se ha avanzado, pero aun falta camino por recorrer
por parte de las empresas y ver realmente el impacto
esperado.

Los empresarios colombianos hacen parte de los
grupos que estdn a la vanguardia del desarrollo
sostenible, no solo en cumplimiento a la legislacién
sino como aporte de la RSE.
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En este articulo se examina la relacién del Sistema Regional de Innovacion (SRI) de Santander y la generacién de capital
intelectual, a partir del andlisis de la dindmica inversora en recursos intangibles de las empresas del departamento. Para
este fin, se realiza un analisis estadistico descriptivo sobre los esfuerzos de inversion en intangibles de las empresas
entre 2008 y 2014. Los resultados reflejan como la dindmica que ha tenido el SRI de Santander en los ultimos afios ha
despertado el interés de los empresarios por invertir en capital intelectual. No obstante, se requiere seguir trabajando
en la consolidacion de una cultura innovadora basada en la generacion de recursos intangibles con elevado potencial
competitivo. En tal sentido, es trascendental continuar el fortalecimiento de las relaciones entre las empresas y los demas
actores del SRI, de tal manera que esta interaccion contribuya a dinamizar las estrategias para generar capital intelectual.
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dindmica productiva de los Sectores Apuesta del departamento”, el cual fue financiado por la Vicerrectoria de Investigacion y Extension de la Universidad
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Sistema Regional de Innovacion y Generacion de Capital Intelectual: un analisis en el @mbito empresarial de Santander (Colombia)

This article discusses the relationship of the Regional Innovation System (RIS) of Santander and the generate of intellectual
capital, from the analysis of dynamic investment in intangible resources companies is examined. To this end, we make
a descriptive statistical analysis on the efforts of intangible investment in enterprises between 2008 and 2014. The
results reflect how the dynamic that has had the RIS of Santander in recent years has aroused the interest is performed
entrepreneurs to invest in intellectual capital. However, it is necessary to continue working on the consolidation of an
innovative culture based on the generation of intangible resources with high competitive potential. In this regard, it is
crucial to continue strengthening relations between companies and other players in the RIS, such that this interaction will

help to stimulate strategies to generate intellectual capital.

Regional Innovation System, intellectual capital, investment in intangible resources, firm, Santander.
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Introduccion

El avance cientifico y tecnoldgico que se magnificd
desde finales del siglo XX, ha causado profundas
transformaciones en las relaciones de produccion
y en la estructura social moderna. Dentro de este
marco surgio la Sociedad del Conocimiento, en la cual
la generacion de capital intelectual y el desarrollo
de innovaciones son el motor dinamizador del
crecimiento econémicoy el desarrollo social (Llisterri
y Pietrobelli, 2011). En este contexto, los Sistemas
Regionales de Innovaciéon (SRI) son los encargados
de generar, desarrollar, transferir y contribuir a la
comercializacién de innovaciones que mejoren la
capacidad competitiva de una region, lo cual se
traduce en la creacion de riqueza y bienestar social
(Pastor, 2012).

En este orden, Pastor (2012) y Hernandez et al.
(2012) destacan a la empresa como el agente central
de un SRI debido a que en ella se producen las
innovaciones. Sin embargo, aseveran que los vinculos
que laempresa establezca con los demas agentes son
trascendentales para desarrollar capital intelectual
que le permita innovary avanzar en el actual entorno
global. Conviene resaltar que el capital intelectual es
un componente inherente a toda empresay se puede
definir como el conjunto de recursos intangibles,
creados por el flujo de conocimientos intra-
organizacional que tienen la capacidad de generar
valor (Arango et al., 2008; Orddfiez, 2004).

De estamanera,quedaenevidenciaquelainnovacion,
el capitalintelectual, los recursosintangiblesy el cono-
cimiento se encuentran estrechamente relacionados.
Dicho de otra forma, cuando una empresa pone en
accion su conocimiento éste se traduce en recursos
intangibles, los cuales son el fundamento del capital
intelectualy a su vez la fuente clave para el desarrollo
de innovaciones. Por tal razén, las empresas han
reconocido la inversion en recursos intangibles como
unaestrategia que les permite dinamizar la generacién
de capital intelectual, de tal manera que puedan
fortalecer su capacidad para generar innovaciones
(Meneses, 2014). Sin embargo, las innovaciones no
surgen de manera aislada, sino gracias a la interaccion
de la empresa con el resto de actores del SRI.

Teniendo en cuenta que hasta la fecha no se ha
demostrado el aporte del Sistema Regional de
Innovacién de Santander a la generacion de capital
intelectual o stock de recursosintangibles, el objetivo
de este articulo es examinar la relacién del SRI de
Santander y la generacion de capital intelectual, a
partirdelanadlisisde ladindamicainversoraenrecursos
intangibles de las empresas del departamento. Para
tal fin, se hace un analisis estadistico descriptivo
de la informacion consolidada sobre los esfuerzos
de inversion en recursos de naturaleza intangible
que han realizado las empresas de Santander.
Para este estudio se dispuso de la informacién
contable, financiera y comercial que las empresas
santandereanas del sector real, sujetas al control
y vigilancia de la Superintendencia de Sociedades
de Colombia, reportaron al Sistema de Informacién
Yy Reporte Empresarial (SIREM) durante el periodo
comprendido entre 2008 y 2014.

La importancia de este ejercicio radica en que puede
servir para orientar los programas de articulacion
entre agentes publicos y privados, encauzar
decisiones de inversion tanto de las empresas
como de los demas actores del SRl y dar soporte a
las iniciativas de politica de innovacién en ciencia
y tecnologia del departamento. Concretamente, se
busca responder el siguiente interrogante: jcual es
la relacion del SRI de Santander y la generacién de
capital intelectual o stock de recursos intangibles en
las empresas del departamento?

En consecuencia, este articulo se ha dividido en
cuatro secciones: seguido de esta introduccion, en
la primera seccién se efectlia una revision teoérica
y conceptual de la relacion existente entre los SR
y el desempefio innovador de las empresas, en la
segunda se realiza una aproximacién teérica al
conceptode capitalintelectual, en latercera seccion
se detallan los aspectos metodolégicos. El analisis
de la dinamica inversora en recursos intangibles
de las empresas de Santander se presenta en
la cuarta seccién. Por ultimo, se exponen las
principales conclusiones y recomendaciones de la
investigacion.
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1. Sistema Regional de Innovaciony
desempefio empresarial innovador

La aceleracibn de los cambios cientificos,
tecnolégicos y productivos que tuvo lugar a partir
de la ultima década del siglo XX, han suscitado el
interés tanto de los gobiernos como de las empresas
por fortalecer los ecosistemas de innovacién, que
son ambientes interactivos en donde los flujos de
informacion, conocimiento y aprendizaje estimulan
eldesarrolloy el crecimiento sostenido (Barro, 2015).
Tal como lo afirman Llisterri y Pietrobelli (2011), la
generacién de nuevo conocimiento, la innovacion,
los avances en materia de ciencia y tecnologia se
han convertido en determinantes del crecimiento
econdmico y el desarrollo social.

En esta misma linea, la Organizaciéon de los Estados
Americanos (2005) asevera que la innovacion, la
cienciaylatecnologia debenformar partedelanueva
cultura corporativa del siglo XXI, de manera que las
empresas sean capaces de competir en el nuevo
orden mundial. En este sentido, es trascendental que
se sustituyan los modelos fragmentados, lineales
y secuenciales que han prevalecido en décadas
pasadas, por modelos integrados de innovacién que
alienten el vinculo y la interaccién simultanea entre
las partesinvolucradasentodoelciclodeinnovacion.
Por tal razon, es fundamental que cada region
implemente un sistema integrado de innovacién,
que amplié las formas de apoyo al sector productivo,
mediante una mayor organizacién y cooperacion
entre los sectores publico y privado.

Bajo este contexto, los Sistemas Regionales de
Innovacion surgen como un conjunto de redes entre
agentes publicos y privados que interactuan y se
realimentanenunterritorioespecifico,aprovechando
una infraestructura propia para adaptar, generar y
difundir conocimiento e innovaciones (Pastor, 2012;
Bennet y Bennet, 2007; Buesa et al., 2002). De esta
manera, los SRI cobran relevancia en tanto que
fomentan las relaciones entre el conjunto de agentes
y procesos que permiten mejorar la capacidad
competitiva y el bienestar social de una region.

Dentro de tal perspectiva, Pastor (2012) destaca a la
empresa como agente central de un SRl debido a que
en ella se producen las innovaciones, sin embargo,

afirma que dichas innovaciones no suceden de
manera aislada, sino gracias a la interaccion de la
empresa con el resto de agentes del SRI, como la
infraestructura, el marco institucional, la politica
de innovacion, el sistema publico de educacion e
investigacion, el resto de empresas y la demanda.
En consecuencia, el concepto de SRl “se basa
en la idea de que el proceso de innovacién y
aprendizaje es esencialmente ‘social, dado que
implica la interaccion de las empresas, las agencias
de promocién de la innovacidén, las instituciones
académicas y los centros de investigacion” (Llisterri
y Pietrobelli, 2011, p. 6).

Asi mismo, Hernandez et al. (2012), al tiempo que
resaltan laimportancia de la empresa como actor del
SRI, manifiestan que los vinculos que ésta establezca
con los demas actores son trascendentales para
desarrollar capital intelectual que le permita
innovar y avanzar en el actual entorno global. En
otras palabras, la innovacion empresarial obedece
a un proceso interactivo en el que los agentes
que forman parte del SRI participan, de forma
tal que la innovacion surge como resultado de la
realimentacion entre las empresas y el mercado,
los productores de conocimiento y las empresas,
la empresa y los usuarios, y entre los propios
departamentos de la empresa.

Lo anterior sugiere que la creacién y difusion
de innovaciones es un fenémeno basado en el
aprendizaje colectivo de las organizaciones, pero
que ademas depende de la cultura del tejido social
e institucional del territorio, de las relaciones entre
los actores del SRI y de la capacidad para gestionar
el conocimiento. En tal sentido, como consecuencia
de la interaccién entre las empresas y los demas
actores del SRI, la empresa podra mantener un
desempefio innovador a partir de la generacion de
capital intelectual.

2. Una aproximacion teodrica al concepto
de capital intelectual

Lo expuesto con antelacién pone de manifiesto que
el capital intelectual es un factor estratégico en los
procesos organizacionales. De hecho, Benavides
(2012) sostiene que este tipo de capital es un
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componente inherente a toda empresa debido a
que permite incrementar su valor agregado. Mas
precisamente, el capital intelectual puede definirse
como el conjunto de recursos intangibles creados
por el flujo de conocimientos intra-organizacional,
que tienen la capacidad de generar valor (Arango
et al., 2008; Ordonez, 2004). Tal como lo reitera
Bueno (2013), el capital intelectual es un sistema
generador de valor que ha sido creado gracias a los
procesos organizativos y de negocio que han puesto
el conocimiento en accion.

De acuerdo con Cano et al. (2014) dificilmente una
empresa generara innovacion si ésta no reconoce al
capitalintelectualcomosucomponentefundamental.
Por tal motivo, la capacidad de una empresa para
generar innovacion estd estrechamente ligada a
su capital intelectual, es decir, a su habilidad para
gestionar sus recursos intangibles (Subramaniam y
Youndt, 2005). De esta manera, queda en evidencia
que los términos innovacion, capital intelectual,
recursos intangibles y conocimiento estan altamente
relacionados. Enotras palabras,cuandounaempresa
pone en accién su conocimiento éste se traduce en
recursos intangibles, los cuales son el fundamento
del capital intelectual y éste a su vez es fuente clave
para el desarrollo de innovaciones.

Esta nueva concepcion sobre el funcionamiento
empresarial, predominante en la actual Economia
del Conocimiento, constituye una redefinicién
de los factores de produccion, de modo que la
actividad econdmica ha pasado de un dominio
meramente material y financiero a un ambito
en donde los elementos intangibles, como el
conocimiento, las capacidades, la experiencia, el
aprendizaje y la cooperacion, amplian el universo
de posibilidades a la hora de promover estrategias
que permitan obtener resultados organizacionales
eficientes (Carrillo, 2005). Precisamente, diversas
investigaciones, dentro de las que se destaca la de
Villafarfie (2005), han demostrado que el valor de una
empresa se basa en el saber hacery que su eficiencia
es fruto de los recursos intangibles que ésta genera
para dinamizar su estrategia competitiva.

Con esto en mente, diversos investigadores han
examinado el alcance competitivo de los recursos
intangibles. Especificamente, Wernerfelt (1984) y

Barney (1991), al desarrollar la Teoria de los Recursos
y Capacidades, demostraron que los intangibles
que posee una empresa son el cimiento del éxito
competitivo. Esta corriente de pensamiento se
sustenta en dos hipotesis (Barney, 1991). La primera
es que las empresas que compiten en una industria
son heterogéneas entre si respecto a sus recursos
estratégicos, es decir, la diferencia entre lasempresas
se da gracias a los distintos tipos de recursos que
utilizan para alcanzar su ventaja competitiva.
La segunda hipotesis es que los recursos no son
perfectamente moéviles entre empresas (movilidad
imperfecta), por lo que la heterogeneidad puede ser
mas duradera.

De esta manera, las empresas pueden generar
recursos con niveles de eficiencia superiores,
llamados por Barney (1991) factores estratégicos y
por Wernerfelt (1984) recursos criticos. Este tipo de
recursos se caracterizan por ser valiosos, escasos,
inimitables y dificiles de sustituir (Barney, 1991).
Asi, dado que los recursos intangibles incrementan
su valor, no estan disponibles en el mercado, son de
naturaleza tacitay estdn amparados por los derechos
de propiedad, se pueden considerar como recursos
criticos o factores estratégicos (Garcia, 2004).

Por lo anterior, la acumulacién de recursos
intangibles y su integracion a los procesos
organizativos puede generar una ventaja estratégica
al momento de competir. No obstante, un destacado
desempefrio innovador no solo esta determinado por
la consecucion de recursos organizativos intangibles,
sino también por la habilidad para coordinarlos
(Aragdény Rubio, 2005). Porello, Bueno (1998) planted
el Modelo de Direccion Estratégica por Competencias,
el cual centra su analisis en la gestion del capital
intelectual o stock de recursos intangibles.

Este modelo precisa que los recursos intangibles
que posee una organizacion se pueden dividir en
competencias relacionales, tecnolégicas, personales
y organizativas, o en competencias bdsicas
distintivas (Henao y Londoiio, 2012). Sin embargo,
estas competencias por si solas no proporcionan
resultados eficientes para la empresa, es su gestion
la que permite obtener el éxito. Asi, el Modelo de
Direccion Estratégica por Competencias especifica
que el fundamento de la ventaja competitiva es la
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competencia esencial, la cual se obtiene combinando
las competencias basicas distintivas. En este
orden, conviene anotar que el capital intelectual
de una empresa se define como “un conjunto
de competencias basicas distintivas de caracter
intangible que permiten crear y sostener la ventaja
competitiva” (Bueno, 1998, p. 221). Lo que sugiere
que la competencia esencial de una empresa es su
capital intelectual.

En suma, los enfoques teoricos en torno a la
administracion estratégica empresarial sefialan
que los recursos de naturaleza inmaterial son
trascendentales para un desempefo organizacional
eficiente. Por tal razén, las empresas han reconocido
la inversion en recursos intangibles como una
estrategia que les permite dinamizar la generacién
de capital intelectual, de tal manera que puedan
fortalecer su capacidad para generar innovaciones
y, por ende, alcanzar una ventaja competitiva
sostenible asi como rendimientos superiores al
promedio (Meneses, 2014).

3. Datos de estudio

Tal como se menciond previamente, en esta
investigacion se efectu6 un analisis estadistico
descriptivo de la informacion consolidada sobre los
esfuerzos de inversion en recursos de naturaleza
intangible, realizados por las empresas del
departamento de Santander. Para talfin, se utilizaron
los datos de los estados contables y financieros
reportados al Sistema de Informacién y Reporte
Empresarial (SIREM) por parte de las empresas de
Santander sujetas a la inspeccién, control y vigilancia
de la Superintendencia de Sociedades de Colombia.
Este conjunto de datos incluye informacién del
periodo comprendido entre los afios 2008 y 2014.

Conviene sefialar que el SIREM es el medio por
el cual la Superintendencia de Sociedades de
Colombia hace publicos los estados financieros que
suministran anualmente las empresas del sector
real que se encuentran sometidas a su vigilancia
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, 2006), control e inspeccion (Congreso
de la Republica de Colombia, 1995). Los datos
proporcionados por el SIREM se presentan de forma

anonimizada, de modo que a partir de los resultados
de este estudio no es posible inferir a qué empresa
corresponde la informacién. Por ultimo, es preciso
anotar que la clasificacion de los recursos intangibles
contemplada en este estudio corresponde a lo
establecido por el Instituto Nacional de Contadores
Publicos de Colombia (1993), a saber: patentes,
marcas, know how, licencias, derechos, concesiones
y franquicias, y crédito mercantil.

4. Dinamica inversora en recursos
intangibles de las empresas de Santander

De acuerdo con los datos de la Superintendencia de
Sociedadesde Colombia,en Santander, la proporcién
de empresas que invierten en recursos intangibles
se ha incrementado notablemente durante el
periodo 2008-2014. Tal como se puede observar
en la Figura 1, en el afio 2008 tan solo el 20,98% de
las empresas de Santander realizaron inversiones
en recursos de naturaleza inmaterial, mientras que
en el 2014 el 43,6% de estas empresas destinaron
recursos para la generacién de intangibles. Esta
dindmica de crecimiento gradual cobra relevancia
debido a que contribuye a la consecucion de
resultados organizacionales eficientes, todo lo cual
es fundamental para intensificar el desempefio
competitivo del departamento de Santander.

Por su parte, la inversion en recursos intangibles ha
experimentado un incremento significativo entre los
afios 2008 y 2014, al pasar de 59,65 millones de dé-
lares a 276,43 millones de ddlares, lo cual representa
un incremento neto de 216,78 millones de délares
(ver Figura 2). Asi mismo, cabe resaltar que a partir
del afio 2011 se presentd un aumento considerable
en la inversién en intangibles por parte de las
empresas de Santander, lo que permite deducir que
cada vez las empresas destinan mayores inversiones
para la generacion de este tipo de recursos. Ademas,
esta tendencia positiva en los montos invertidos se
corresponde con el incremento de la proporcién de
empresas que invierten en intangibles.

El comportamiento descrito con antelacién podria
responder en gran medida a las iniciativas de
fortalecimiento del SRI de Santander, que han
significado la generacion de una nueva cultura
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organizacional que reconoce la importancia del
capital intelectual. Dentro de estas iniciativas se
encuentra la Estrategia de Regionalizacion de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, s.f.),
que responde a los propositos de la Ley 1286 de 2009
(Congresode laRepublicade Colombia, 2009),y tiene
como objetivo procurar por el desarrollo arménico
de la potencialidad cientifica y tecnolégica de los
departamentosy municipios. Aunada aestainiciativa
se destaca el Plan Estratégico Departamental de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion - PEDCTI Santander
2020 (Arenas et al., 2013), que dirige la construccion
de un modelo productivo y social sustentado en la
generacion, usoy apropiacion del conocimiento.

Encuantoaladinamicainversoraportipoderecursos
intangibles es posible indicar que durante el periodo
2008-2014, en promedio, las firmas emplearon el
71,04% en derechos y el 12,05% en licencias, siendo
estos tipos de recursos inmateriales los que registran
una mayor inversién en el departamento. De igual
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forma, en promedio, el 7,63% de la inversion se
realizé en crédito mercantil, el 6,98% en concesiones
y franquicias, y el 1,27% en marcas. Por su parte,
las inversiones promedio mas bajas fueron las
destinadas a la creacién o adquisicion de patentes
(0,55%) y el valor registrado por concepto de know
how (0,5%). En la Tabla 1 se puede apreciar la
dindmica que ha presentado el esfuerzo de inversién
durante el periodo comprendido entre los afios 2008
y 2014,

En este punto, conviene destacar que de acuerdo con
laevidenciaempiricade Meneses(2014) sedemuestra
que los tipos de recursos inmateriales que tienen una
mayor incidencia en la competitividad estratégica
empresarial son las patentesy el know how, mientras
que el tipo de intangible con menores implicaciones
en la competitividad del tejido empresarial son los
derechos. No obstante, la informacién consignada
en la Tabla 1 deja ver que en Santander las firmas
enfocan sus inversiones hacia la consecucion de
derechosy no orientan sus inversiones en patentes y
know how. En otras palabras, dirigen la mayor parte
de sus inversiones hacia la compra de derechos
exclusivos de producir y vender material de lectura,
grabaciones y obras de arte que se encuentran al
amparo de la propiedad intelectual; dejando de lado
inversiones en Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (ACTI) que permitan desarrollar patentes
y acumular conocimiento practico sobre la manera
de realizar alguna actividad con mayor eficiencia.

Tipos de intangibles 2008 2009 2010
Derechos 59,59% 64,83% 80,03%
Licencias 188% 16,29%  2,69%
Crédito Mercantil 28,40% 8,00%  4,68%
Concesionesy Franquicias ~ 8,29%  7,48% 9,36%
Marcas 1,11% 1,47% 2,18%
Patentes 0,29% 1,45% 0,93%
Know How 0,43% 0,48%  0,15%

De este modo, se puede inferir que en Santander las
empresas no estan gestionando estratégicamente
la generacion de capital intelectual. Dicho de
otra manera, estan encauzando sus esfuerzos de
inversion hacia los recursos que tienen una menor
incidencia en su competitividad, dejando de invertir
en intangibles que contribuyen significativamente al
logro de resultados organizacionales eficientes.

Ahora bien, es preciso sefialar que la influencia del
tamano empresarial en la tendencia de la inversién
en intangibles ha sido abordada en la literatura
econdmica a través de trabajos como los de Gumbau
(1997), Galende y Suarez (1998) y Vargas (2003).
En general, estos autores argumentan que existe
una relaciéon directa entre el tamanio de la firma y
las actividades de investigacion y desarrollo que
contribuyen a la generacion de recursos intangibles.
De hecho, Barrios (2005) afirma que esto se debe
a que existen economias de escala en la inversion
en intangibles, pues estos recursos suponen unos
gastos fijos con un coste unitario inferior cuanto
mayor sea el volumen de ventas.

En Colombia, la actual legislacion clasifica el
segmento empresarial -segun su tamano- en micro,
pequefias, medianas y grandes empresas (Congreso
de la Republica de Colombia, 2004). Para ello se to-
ma como referencia el total de activos que posee
la organizacién, conforme a los pardmetros que
se muestran en la Tabla 2. Bajo esta logica, para la

2011 2012 2013 2014 ;583?'2“’33
82,14% 73,89% 68,42% 68,35%  71,04%
449%  18,84% 19,86% 2028%  12,05%
333% 1,71%  3,10% 4,15%  7,63%
7,40% 3,19% 6,94% 6,18% 6,98%
1,68% 092% 098% 052%  127%
0,59% 0,26% 0,19% 0,13% 0,55%
037% 1,19% 0,50% 0,39%  0,50%

Fuente: elaboracién propia con base en Superintendencia de Sociedades de Colombia (2015).
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clasificacion por tamano de las firmas de Santander
que invirtieron en recursos intangibles se tiene en
cuenta el salario minimo mensual legal vigente
(smmlv) de cada uno de los afios del periodo de
estudio.

Siguiendo estos criterios, en la Figura 3 se muestra
el porcentaje de empresas, segin su tamano, que
invirtieron en intangibles en los anos de estudio.
De esta manera, es posible evidenciar que en
Santander los esfuerzos de inversion para generar
capital intelectual se concentran en las pequefias,
medianas y grandes empresas. Asi mismo, es
importante sefialar que entre 2008 y 2014 las
grandes empresas han aumentado su inversién en
inmateriales, mientras que las de tamafio mediano
han mantenido un elevado nivel de inversién.

Tamafno Empresarial

Microempresa
Pequena
Mediana

Grande

En contraste, las firmas pequefias han venido
disminuyendo paulatinamente su participacion.
Por su parte, las microempresas tan solo registraron
niveles minimos de participacién en los afios 2008,
2011y 2012; lo cual pone de manifiesto la fragilidad
de las relaciones entre las microempresas, asi como
entre éstas y los demas actores del SRI, puesto que
una efectiva interaccion fortaleceria su desempefio
innovador. En consecuencia, la relacién directa entre
el tamafo de las firmas y las decisiones de inversién
en intangibles que se muestra en la literatura no
predomina en Santander.

Dentro de esta misma perspectiva, diversos
investigadores han logrado constatar que las
caracteristicas del sector de actividad econdémica
también influyen en la dindmica de inversion

Total Activos
(smmlv de Colombia)

Hasta 500
Superior a 500 y hasta 5.000
Superior a 5.000 y hasta 30.000
Superior a 30.000

Fuente: elaboracion propia con base en Congreso de la Republica de Colombia (2004).
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empresarial en intangibles. Vickery (1999), por
ejemplo, afirmd que las organizaciones intensivas
en inversiones inmateriales pertenecen al sector
servicios, debido a que se basan en el conocimientoy
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Sin embargo, Barrios (2005), a partir de
un analisis empirico de las empresas espafnolas,
concluy6 que existe una fuerte vinculacion entre la
industriay la inversidn en intangibles. Asi mismo, los
informes de la Fundacién COTEC (2012) revelan que
la industria manufacturera invierte mucho mas en la
generacién de capital intelectual que las empresas
agricolas, constructoras y de servicios.

En el caso concreto de Santander, y teniendo en
cuenta la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econdémicas (CIIU),
la inversidn en recursos intangibles se concentra
principalmente en las empresas pertenecientes a
los sectores: comercio, industria manufacturera,
servicios y construccion. De manera que es en
el sector agropecuario y en el de minas donde
se realizan menores esfuerzos de inversion (ver
Figura 4). Adicionalmente, se observa que entre

40%

los afios 2008-2014 los sectores comercio y minas
han perdido paulatinamente participacion en la
dinamica inversora en intangibles, mientras que la
industria manufacturera y el sector servicios han
mantenido considerables niveles de inversion. Por
su parte, la construccién ha mostrado unincremento
apreciable en los esfuerzos de inversion en recursos
intangibles. El sector agropecuario, aunque en
menor medida, también ha presentado incrementos
en sus inversiones en el stock de intangibles.

Con respecto al comportamiento del sector mine-
ro conviene anotar que, a pesar de los reducidos
esfuerzos de inversion que se han evidenciado, el
departamento de Santander cuenta con la presen-
cia en su territorio de la Empresa Colombiana de
Petrdleos (Ecopetrol S.A.), la cual desarrolla valiosas
estrategias que fomentan la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacién en este sector’. De hecho, una de
las iniciativas que da cuenta de los esfuerzos que
se realizan para consolidar las relaciones entre los
actores del SRI de Santander es el Convenio Marco
de Cooperacién Tecnoldgica y Cientifica, celebrado
en junio de 2015 entre la Universidad Industrial de
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4 Comercio 36,26% 35,47% 30,81% 28,33% 27,64% 30,93% 28,19%
Industria manufacturera 19,88% 23,26% 25,41% 23,18% 22,55% 17,53% 19,88%
Servicios 21,05% 19,77% 20,00% 21,03% 23,64% 20,62% 22,55%
& Construccién 11,70% 11,63% 16,22% 17,60% 16,73% 19,24% 18,69%
@ Agropecuario 6,43% 6,40% 4,86% 6,44% 6,18% 7,90% 7,42%
€ Minas 4,68% 3,49% 2,70% 3,43% 3,27% 3,78% 3,26%

Fuente: elaboracidn propia con base en Superintendencia de Sociedades de Colombia (2015).

2 Cabe aclarar que esta empresa no se encuentra incluida en la muestra analizada debido a que es una Sociedad de Economia Mixta del orden
nacional, vinculada al Ministerio de Minas y Energia de Colombia; razén por la cual no es considerada como una empresa de Santander sino una

firma de caracter nacional.
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Santander y el Instituto Colombiano del Petréleo
(Centro de Investigacién y Desarrollo de Ecopetrol
S.A.).

El objetivo de dicha alianza es fortalecer las
capacidades de investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i) de ambas instituciones, de forma
tal que facilite a las partes trabajar conjuntamente en
lageneraciéndesolucionesinnovadorasaproblemas
de la cadena de valor de Ecopetrol (Universidad
Industrial de Santander, 2015). Asi mismo, reforzara
los actuales grupos de investigacion de las diversas
escuelasdelaUniversidad, que trabajaran de manera
coordinada y mancomunada con los investigadores
del Instituto Colombiano del Petréleo para hacer
investigacion aplicada, desarrollo tecnolégico, y
aplicacion y transferencia de tecnologias.

5. Reflexiones finales

Los resultados de este estudio reflejan como la
dindmica que ha tenido el SRI de Santander en
los dltimos afios ha despertado el interés de los
empresarios por invertir en capital intelectual. Esto
se encuentra aunado a que en Santander existe una
infraestructura cientifica y tecnolégica reconocida
a nivel nacional, dentro de las entidades de
articulacion o interfaz se destacan:

+ ElConsejo Departamental de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién - CODECTI: encargado de promover
y coordinar el desarrollo del conocimiento,
estimulando la capacidad innovadora del sector
productivo.

« ComitéUniversidad Empresa Estado de Santander
- CUEES: busca contribuir a la generacion de
confianza entre los agentes de desarrollo del
territorio y la promocién de politicas publicas
en materia de emprendimiento, desarrollo
tecnolégico, investigacién e innovaciéon depar-
tamental, asi como contribuir al fortalecimiento
de la relacién e interacciones entre las
universidades, las empresas y el Estado.

« Centro Regional de Productividad y Compe-
titividad del Oriente - CPC: dirige sus actividades
al mejoramiento de la productividad y
competitividad regional mediante la gestion

de proyectos de innovacién, transferencia y
apropiacion de tecnologias.

« Comision Regional de Competitividad - Santander
Competitivo: entidad encargada de intermediar
e impulsar acciones que persiguen el compor-
tamiento innovador y el posicionamiento
competitivo del departamento.

« Parque Tecnoldgico de Guatiguard - PTG: consi-
derado como uno de los proyectos urbanistico,
tecnolégico y empresarial con mayor avance
relativo en el pais.

+ Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica
Corporacion Bucaramanga Emprendedora - CBE:
organizacion conformada por alianzas entre
el sector publico, privado y educativo con el
objetivo de facilitar el proceso de creacion, y
consolidacion de las empresas.

« Centros de Desarrollo Tecnoldgico - CDT: son
organizaciones que enfocan sus actividades
al dominio y generacién de conocimientos
especializados en tecnologias propias de un
sector. Santander cuenta con tres CDT ubicados
en el Parque Tecnolégico de Guatiguara: el
Centro de Desarrollo Tecnolégico de Gas, la
Corporacion paralalnvestigacién dela Corrosion
(CIC) y la Corporacién para la Investigacién y
Desarrollo en Asfaltos en el Sector Transporte e
Industrial (CORASFALTOS).

« Instituciones de Educacién Superior - IES: para
el afo 2014 Santander contaba con 17 IES y 207
grupos de investigacion (Cote et al., 2016).

Si bien Santander cuenta con una representativa
infraestructura cientifica y tecnolégica, son las
Instituciones de Educacién Superior quienes jalonan
las Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ACTI). Por ejemplo, en 2014 la contribucién de
las IES a la inversion en ACTI como porcentaje del
Producto Interno Bruto (PIB) departamental fue de
83,39% (Cote et al., 2016).

Por otro lado, el sector productivo del departamento
presenta baja participacion. Muestra de ello es
que la contribucién de las empresas a la inversién
en ACTI como porcentaje del PIB departamental
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en 2014 fue de 1,87% (Cote et al., 2016), lo que
hace necesario que el tejido empresarial de
Santander fortalezca las acciones en materia de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI). Esta escasa
contribucion se debe, en parte, a que en Santander
la estructura empresarial se encuentra conformada
por 94,4% de microempresas (Cdmara de Comercio
de Bucaramanga, 2016), las cuales por su misma
configuracion no son innovadoras, lo que hace que
los espacios de CTl no sean atractivos para estas
empresas. Ademas, esto se evidencia en el hecho de
que las empresas que participan en los diferentes
espacios de articulacion son muy pocas, y las mismas
en cada uno de ellos.

resultados del analisis
identificar las siguientes

Adicionalmente, los
realizado permitieron
recomendaciones:

A. Se requiere trabajar en la consolidacion de una
cultura innovadora basada en la generacion
de recursos intangibles con elevado potencial
competitivo. En tal sentido, es trascendental
fortalecer las relaciones entre las empresas y
los demds actores que hacen parte del SRI, de
tal manera que esta interacciéon contribuya
a dinamizar estrategias para generar capital
intelectual.

B. Es necesario que las empresas gestionen de
forma eficiente sus inversiones, de manera que
se empleen mas recursos en los intangibles
con mayor potencialidad para alcanzar la
competitividad estratégica.

C. Esimportante que en los programas de I+D+i, las
decisiones de inversion de los actores del SRl y
las iniciativas de politica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del departamento sean encauzadas,
principalmente, hacia los sectores agropecuario y
minero. Esto debido a que lasinversiones en capital
intelectual en estos sectores no son significativas.

D. Es fundamental crear sinergias entre las
microempresas y los demas actores del SRI,
asi como generar programas asociativos que
permitan elevar el desempefio innovador de
estas firmas. Transformar la mentalidad de los
microempresarios hacia una cultura innovadora-
asociativa permitird que se fortalezcan las

capacidades de innovacion en este tipo de
empresas.

Finalmente, conviene indicar que estas recomen-
daciones no son la Unica via para que el Sistema
Regional de Innovacién de Santander contribuya a la
consolidacion de mayores esfuerzos de generacion
de capital intelectual en el ambito empresarial del
departamento. No obstante, su adopciéon puede
incidir de forma positiva en el fortalecimiento de las
capacidadesdeinvestigacion,innovacionydesarrollo
tecnolégico del tejido empresarial santandereano y,
por lo tanto, en un mejor desempefo competitivo
del departamento.

Referencias

Aragoén, A. y Rubio, A., (2005). Factores explicativos
del éxito competitivo: el caso de las PyMEs
del estado de Veracruz. Revista Contaduria y
Administracion, (216), 35-69.

Arango, M., Pérez, G., y Gil, H. (2008). Propuestas de
modelos de gestion de capital intelectual: Una
revision. Contaduria Universidad de Antioquia,
(52), 105-130.

Arenas,P.etal.(2013). Plan Estratégico Departamental
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - PEDCTI
Santander 2020. Bucaramanga, Colombia.
Gobernacién de Santander.

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained
competitiveadvantage. JJournalofManagement,
17(1),99-120.

Barrios, I. (2005). Modelizacién del valor intangible y
sus determinantes: una aproximacion financiera.
(Tesis doctoral). Universidad de la Laguna.
Santa Cruz de Tenerife, Espaiia.

Barro, S. (2015). La transferencia de I+D, la innovacion
y el emprendimiento en las universidades:
Educacion superior en Iberoamérica, Informe
2015. Santiago, Chile: Centro Interuniversitario
de Desarrollo.

Benavides, L. (2012). Medicién, valoracion y
determinacién del impacto del capital
intelectual en la generaciéon de valor en la
empresa. Revista Tendencias, 13(1), 100-115.



Consolidando acciones cooperativas para la relacién de las
Universidades con el mundo productivo en el espacio ALCUE

Bennet, A.,&Bennet, D. (2007). Knowledge mobilization
in the social sciences and humanities: moving
from research to action. Frost, US: MQI Press.

Bueno, E. (1998). El capital intangible como clave
estratégica en la competencia actual. Boletin de
estudios econémicos, 53(164), 207-229.

Bueno, E. (2013). El capital intelectual como sistema
generador de emprendimiento e innovacion.
Revista Economia Industrial, (388), 15-22.

Buesa, M., Martinez, M., Heijs, J., y Baumert, T. (2002).
Los sistemas regionales de innovacion en
Espafa: una tipologia basada en indicadores
econdmicos e institucionales. Economia
Industrial, (347), 15-32.

Cémara de Comercio de Bucaramanga (2016).
Clasificacion  por tamafio de empresas
inscritas. Recuperado 01/02/2016 de
http://www.camaradirecta.com/temas/
indicadoresantander/indicadores/tam2016.htm

Cano, M., Sanchez, G., Gonzalez, M.,y Pérez, J. (2014).
El rol del capital intelectual en la innovacién
de las empresas. European Scientific Journal,
10(28), 348-366.

Carrillo, J. (2005). Qué es la economia del cono-
cimiento. Revista Transferencia, 18(69), 2-3.

Congreso de la Republica de Colombia (1995). Ley
222 - Por la cual se modifica el Libro Il del Cédigo
de Comercio y se expide un nuevo régimen
de procesos concursales. Bogota, Colombia:
Congreso de Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia (2004). Ley 905
- Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocidon del desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones. Bogota, Colombia:
Congreso de Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia (2009). Ley
1286 - Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990,
se transforma a Colciencias en Departamento
Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia
y se dictan otras disposiciones. Bogota,
Colombia: Congreso de Colombia.

Cote, C. et al. (2016). Impacto del Sistema Regional
de Innovacidon de Santander en la dindmica
productiva de los sectores apuesta del
departamento, Informe final. Documento de
trabajo. Bucaramanga, Colombia: Universidad
Industrial de Santander.

Fundaciéon COTEC. (2012). Tecnologia e innovacion
en Espara: informe COTEC 2012. Madrid,
Espana: Fundacién COTEC para la Innovacion
Tecnologica.

Galende, J., y Suarez, I. (1998). Los factores determi-
nantes de las inversiones empresariales en I+D.
Economia Industrial, (319), 63-76.

Garcia, F. (2004). La reputacion empresarial a partir
de la perspectiva basada en los recursos
y capacidades: una revision teorica de su
potencialidad competitiva.  Investigaciones
Europeas de Direccion y Economia de la Empresa,
10(2), 13-27.

Gumbau, M. (1997). Analisis microeconémico de los
determinantes de la innovacién: aplicacion a
las empresas industriales espafolas. Revista
Espariola de Economia, 14(1), 41-66.

Henao, R., y Londofo, A. (2012). Disefio de un
modelo de direccién por competencias basicas
distintivas para las pymes exportadoras
de la ciudad de Medellin. Revista Semestre
Econdmico, 15(32), 197-224.

Hernandez, L., Romero, J., Bracho, N., y Morales, M.
(2012). Empresa, conocimiento e innovacién
factores claves del modelo de desarrollo
endogeno. Revista TELOS, 14(1), 121-150.

Instituto Nacional de Contadores Publicos (1993).
Decreto 2650 - Por el cual se modifica el Plan
Unico de Cuentas para Comerciantes. Cartagena,
Colombia: Presidencia de la Republica.

Llisterri, J., y Pietrobelli, C. (2011). Los Sistemas
Regionales de Innovacién en América
Latina. Washington, Estados Unidos: Banco
Interamericano de Desarrollo.

Meneses, C. (2014). Implicaciones estratégicas de
los recursos intangibles en la competitividad
empresarial: un andlisis empirico del caso



Claudia Patricia Cote Pefia, Claudia Patricia Meneses Amaya e Ismael Estrada Cafias
Sistema Regional de Innovacion y Generacion de Capital Intelectual: un analisis en el @mbito empresarial de Santander (Colombia)

santandereano. (Tesis de pregrado). Universidad
Industrial de Santander. Bucaramanga, Colombia.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia (2006). Decreto 4350 - Por el cual se
determinan las personas juridicas sujetas a la
vigilancia de la Superintendencia de Sociedades.
Bogotd, Colombia: Presidencia de la Republica.

Ordodiiez, P. (2004). El capital estructural organizativo
como fuente de competitividad empresarial:
un estudio de indicadores. Economia Industrial,
(357), 131-140.

Organizacién de los Estados Americanos (2005).
Ciencia, tecnologia, ingenieria e innovacion para
el desarrollo: una vision para las Américas en el
siglo XXI. Washington, Estados Unidos: OEA,
Oficina de educacion, ciencia y tecnologia.

Pastor, M. (2012). Innovacién en la industria
mexicana: reflexiones a partir del estudio del
sistema de innovacion de San Luis de Potosi.
Revista Legislativa de Estudios Sociales y de
Opinién Publica, 5(10), 121-145.

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologiaennovacién
(s.f.). Regionalizacidn de la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacién Recuperado 16/06/2015
de http://legadoweb.colciencias.gov.co/
programa_estrategia/regionalizaci-n-de-la-ctei

Subramaniam, M., & Youndt, M. (2005). The influence
of intellectual capital on the types of innovative
capabilities. Academy of Management Journal,
48(3), 450-463.

Superintendenciade Sociedades de Colombia (2015).
Asuntos econémicos y contables. Recuperado
12/03/2015 de http://www.supersociedades.
gov.co/asuntos-economicos-y-contables/
Paginas/default.aspx

Universidad Industrial de Santander (2015).
Convenio Marco de Cooperacién Tecnoldgica y
Cientifica UIS -Ecopetrol. Universidad Industrial
de Santander, Bucaramanga, Colombia
Recuperado 20/07/2015 de http://www.uis.edu.
co/webUIS/es/convenioUIS-ECP/index.html

Vargas, P. (2003). El impacto de los activos intangibles
tecnologicos sobre los resultados empresariales:
una aplicacion al sector manufacturero espafiol.
Revista madri+d, (19), Recuperado 20/02/2015 de
http://www.madrimasd.org/revista/revistal9/
aula/aulal.asp

Vickery, G. (1999). La medicion de la economia del
conocimiento: medicién y presentacién de
los intangibles. Ekonomiaz: Revista Vasca de
Economia, (45), 160-187.

Villafafie, J. (2005). La gestion de los intangibles
empresariales. Comunica¢éo e Sociedade, 8,
101-113.

Wernerfelt, B. (1984). A resource-based view of the
firm. Strategic Management Journal, 5(2),
171-180.

{Como citar este documento?

Cote Pefia, C. P.,, Meneses Amaya, C. P., y Estrada Cafias, .
(2017). Sistema Regional de Innovacién y Generacién de
Capital Intelectual: un analisis en el dmbito empresarial
de Santander (Colombia). En, Codner, D. y Garrido, C.
(Coords). Consolidando acciones cooperativas para la
relacioén de las Universidades con el mundo productivo en
el espacio ALCUE (pp. 108-121). Ciudad de México, México:
Red Universidad-Empresa ALCUE - UDUAL.



Clusters as a regional development strategy: a look at the Municipality of Guaduas, Colombia
(Colombia)

Maestria en Direccién y Asesoramiento Financiero. Economista. Profesora Investigadora tiempo completo, Facultad
de Ciencias Empresariales, Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Colombia. Investigador principal del Semillero
SECFIN (Semillero Econémico, Contable y Financiero). ORCID: http://orcid.org/0000-0002-7876-5957

Especialista en Estadistica. Profesora investigadora, Facultad de Ciencias Basicas, Corporacién Universitaria Minuto de
Dios, Colombia. Coinvestigadora del Semillero SECFIN. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-6626-3669

En la actualidad el crecimiento de las micro y pequefias empresasy las relaciones entre ellas se ha convertido en un factor
clave para el desarrollo regional. Por lo tanto, una de las herramientas que se utiliza para identificar las variables que
influyen en la competitividad a nivel local y nacional es el analisis de clUster. Este trabajo aporta a ese marco conceptual.
De igual forma, presenta evidencia empirica sobre la conformacién de diferentes clusters en el municipio de Guaduas
y las similitudes o diferencias de caracter estructural que se da entre diferentes empresas, aplicando un analisis de
conglomerados jerarquicos con el fin de analizar los sectores productivos que presentan mayor y menor desarrollo en la
region, y los factores que afectan su competitividad.

Clusters, Ventaja Competitiva, Desarrollo regional, Andlisis de conglomerados jerarquicos, Redes
empresariales.

Currently the growth of micro and small enterprises and the relationships between them have become in a key factor for
regional development. Therefore, one of the tools used to identify the variables that influence competitiveness at local and
national level is the cluster analysis. This work contributes to that conceptual framework and so empirical evidence about
the establishment of different clusters in the town of Guaduas and the similarities or differences of a structural nature that
exists between the different companies applying a cluster analysis in order to study the productive sectors with greater

and lesser development in the region and the factors affecting their competitiveness.

Clusters, Competitive Advantage, Regional Development, ClusterAnalysis, Enterprise Networks.


mailto:jreginoverg@uniminuto.edu.co
http://orcid.org/0000-0002-7876-5957
mailto:samibal74@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-6626-3669

Johana Regino Vergara y Sandra Milena Barbosa Castillo
Los clusters como estrategia de desarrollo regional: una mirada al Municipio de Guaduas, Colombia

Introduccion

Colombia cuenta con una dotacién de recursos
naturales y una localizacién estratégica que le
permiten lograr una ventaja comercial al tener
acceso a diferentes tipos de mercado, mayor
competitividad y asi enfrentar las exigencias de un
entorno internacional, cada vez mas cambiante.

Sin embargo, posee una alta dependencia de los
recursos naturales limitando su base exportadora. Es
asi como estudios de José Antonio Ocampo (2003), al
igual que los realizados por la CaAmara de Comercio
de Antioquia (2012), muestra que mientras el
comercio nacional en volumen se ha incrementado,
la composicion de las exportaciones practicamente
ha permanecido igual.

Eso significa que Colombia no ha entrado a competir
en mercados internacionales con productos que
generen un mayor valor agregado, lo que limita el
acceso a nuevos mercados y por ende la posibilidad
de aumentar su oferta exportadora. Esto tiene un gran
impacto en la competitividad del sector empresarial,
al no contar con un ambiente propicio para su
desarrollo debido a las restricciones en su entorno.

En ese sentido se hace necesaria la creacién de un
ambiente competitivo que fomente la inversion
en factores estratégicos como el capital humano,
procesos de innovaciéon y una infraestructura
moderna.

Una herramienta que permite la determinacion de
lasinnovacionesy poder competitivo a nivel regional
y nacional es el analisis de clusters, el cual logra la
identificacion de los sectores econémicos claves y su
contribucion al desarrollo econémico de la region.

Revision de la literatura

1. Un aproximacion al Concepto de
Claster

Actualmente estos procesos de innovacién se hacen
de manera abierta aprovechando la informacion
de fuentes externas tales como los proveedores,
clientes e incluso, la misma competencia, ya que
las empresas se benefician de usar las diferentes

fuentes de informacion que mas le permitan innovar.
Estrategias como la conformaciéon de Clusters,
dan pie al fortalecimiento del tejido empresarial,
a través de la construccion de redes que fomenten
el desarrollo de negocios en aras de aprovechar las
oportunidades del mercado.

Es importante sefialar que esta estrategia se
concibe fundamentalmente en el ambito regional.
Michael Porter (2003) un reconocido experto en
competitividad empresarial define la estrategia de
Clusters como instrumento de desarrollo econédmico
que promueve los procesos de diversificacién
regional, e incentiva el crecimiento, la productividad
y la estabilidad de las organizaciones (p. 13).

Asi mismo el nobel de economia Paul Krugman
(1991) hace un aporte al concepto de Claster desde
el ambito regional, donde sefiala que la economia de
una region es mas que la simple suma de actividades
ya que es el resultado de la interaccién de los
sectores econémicos (p. 14). Por lo que el disefio de
las politicas regionales esta basado en la capacidad
de impulsar de manera significativa la difusién de
nuevas tecnologias, conocimientos e innovacion,
pilares fundamentales del crecimiento econémico.

1.1 Los clusters y sus actores

El concepto de Cluster esta asociado al conjunto de
empresas que estan agrupadas en determinados
espacios geograficos, pertenecen a un campo o
industria en particular y desarrollan entre ellas
relaciones de cooperacion y competencia, ayudadas
por agentes econdmicos cercanos que contribuyen a
potencializar sus ventajas competitivas. Entre estos
podemos destacar entidades financieras, del sector
publico, instituciones o agremiaciones comerciales
e industriales. Teniendo en cuenta el diamante
de la competitividad de Porter (2003) el ambiente
que rodea al cluster estd constituido por cuatro
elementos de ventaja competitiva:

« Condiciones de los factores

« Escenario para la estrategia y rivalidad entre las
firmas.
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« Condiciones de la demanda.
« Sectores afinesy auxiliares o de ayuda al cluster

Este ambiente se ve afectado por las siguientes
condiciones:

+ De caracter general que se refieren a variables
econdémicas y financieras como la inflacién,
el Producto Interno Bruto y el empleo. En
esta también puede ser incluido la posicion
geografica que trae beneficios a nivel regional y
nacional.

+ El legado nacional que estan asociados a la
cultura empresarial, su vocacion y el capital
social.

+ Las instituciones y el marco legal que influye
de manera significativa en la generacion de un
ambiente de negocios propicio para el desarrollo
empresarial.

1.2 Algunas consideraciones para el
desarrollo de Cluster a nivel regional

Para fomentar el desarrollo de cluster a nivel regional
se hace necesario hacer una revision detallada de las
condiciones tanto a nivel de agentes econémicos,
como del ambiente con el fin de obtener mejoras en
la productividad y la competitividad empresarial.
Entre esas podemos destacar:

+ La conformacién de redes o asociaciones a
nivel empresarial para fortalecer los vinculos
entre los diferentes actores y potencializar las
ventajas competitivas en los diferentes sectores
econdémicos de la region.

» Acceso a las diferentes fuentes de financiacion
en aras de fomentar la inversidon en elementos
tangibles (como la tecnologia, maquinaria
y equipo de vanguardia) como intangibles
(contratacién de personal calificado,
capacitaciones para fortalecer el capital humano
de la organizacion).

« Lainfraestructurafisica asociada al estado de las
vias, el acceso a proveedores y clientes, logistica
para la comercializacion y distribucion de los

productos y ambientes de trabajo propicios
para reuniones con inversionistas y miembros
del cluster.

« Capital humano competente para la fabricacion
de los productos y la prestaciéon de servicios
especificos de las empresas, la conformacion de
alianzas estratégicas entre las instituciones de
educacion superiory el sector productivo para el
fortalecimiento de las competencias ajustadas a
las necesidades de la regién.

+ Implementar procesos de innovacion para
potenciar el desarrollo de nuevos productos y la
generacién de procesos mas eficientes asi como
el fomento del aprendizaje continuo.

2. Ventaja competitiva

Una empresa alcanza ventajas competitivas si
cuenta con recursos y habilidades que le permitan
implementar estrategias de negocios superiores a las
de sus mas directos rivales, lo que deriva en mayores
beneficios (Barney, 1991).Cuando estas ventajas
se adaptan a la dinamica competitiva del entorno
empresarial, contribuyen de manera significativa a
la sostenibilidad de las empresas, por lo que logran
mantenerse a lo largo del tiempo al fortalecer no solo
su proceso productivo sino también su estructura
organizacional.

Otro aspecto a considerar es que las ventajas
competitivas de la empresa provienen de
capacidades dindmicas que son definidas como
habilidad de la empresa para integrar, construir y
reconfigurar su dotacién de recursos y capacidades
de manera que pueda responder rapidamente a los
cambios del entorno. De esa forma, la capacidad
para desarrollar nuevos recursos y capacidades se
convierte en una de las mas importantes fuentes de
ventaja competitiva (Teece y Pisano, 1994).

En el contexto actual, la globalizaciény liberalizacion
econdmica han actuado como determinantes del
fortalecimiento competitivo de las micro y pequeiias
empresas, que en muchos casos han propiciado
su internacionalizacién (Cuervo y Montoro, 2010).
Sin embargo, tienen un gran limitante y es la poca
generacién de valor agregado, por lo cual se debe
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tener en cuenta que la ventaja competitiva de una
empresa se origina fundamentalmente del valor
que ésta sea capaz de crear y entregar a su mercado
(Porter, 2003).

Generar poco valor agregado fomenta un ambiente
de resistencia, lo cual limita sus posibilidades de
capitalizacion e inversidn en procesos tecnologicos
que fortalezcan la ventaja competitiva, lo que
conlleva a un circulo vicioso en la organizacién. Por
otra parte los empresarios que no se esfuerzan por
aprender y adaptarse a los cambios del entorno
no pueden lograr procesos de innovaciéon en sus
organizaciones, lo cual hace necesario el manejo
eficiente y eficaz de los recursos para establecer una
ventaja competitiva.

Finalmente Porter (2003) afirma que ventaja compe-
titiva proviene fundamentalmente del valor que una
empresa logra crear en sus clientes (p. 13). Puede
traducirse en precios mas bajos que los de sus com-
petidores por beneficios equivalentes o por ofrecer
beneficios especiales, que compensan con creces un
precio mas elevado. Una herramienta que este autor
llama o identifica como la cadena de valores.

3. Innovacion empresarial

El concepto de innovacién estd asociado a la
creacion de valor a través del desarrollo de nuevo
conocimiento, o por nuevos usos del conocimiento
existente mediante un proceso que comprende la
identificacién de un problema o necesidad que debe
ser atendida, y se materializa en nuevos productos
o0 servicios, nuevos modelos de negocios, técnicas
administrativas o estructuras organizacionales
(Becerra, 2011:209).

No cabe duda que la innovacion es uno de los
motores fundamentales de las organizaciones para
lograr su sostenibilidad econ6émica, evolucién y
crecimiento. Uno de los autores que ha trabajado de
manera amplia el tema es Porter (2003). Este afirma
que la competitividad de una nacién, y por tanto
de su tejido industrial y econémico, depende de la
capacidad para innovar y mejorar. Las actividades
de innovacién constituyen efectivamente, junto
con el capital humano, uno de los principales
factores que determinan las ventajas competitivas

de las economias industriales avanzadas (p. 13).
Por lo tanto, es la base de la organizacién donde se
gestionan estos procesos tendientes a generar valor
agregado en aras de establecer ventajas competitivas
(Estrella, et al., 2012).

De acuerdo al Manual de Oslo (2006), la innovacion
en la empresa esta asociada a los cambios que
estan orientados a mejorar sus resultados y esta
establecida por las siguientes caracteristicas:

« Lainnovaciénestaasociadaconlaincertidumbre
en los resultados, ya que no se sabe cudl sera el
producto final de la implementacién de dichos
procesos.

« Esta implica una serie de inversiones asociadas
a elementos tangibles e intangibles que
potencialicen la rentabilidad de la empresa a
mediano y largo plazo.

+ Sehaceusodeconocimientos existentes, nuevos
usos o una combinaciéon de conocimientos
existentes.

+ Tiene como objetivo la mejora de los resultados
de laempresa mediante la obtencion de ventajas
competitivas al mejorar las capacidades de la
empresa para innovar (p. 26).

Las innovaciones pueden ser de caracter tecnolégico
o administrativo. La primera va enfocada al uso de
nuevoselementosy lasegunda modifica la estructura
de la organizacién. Finalmente cabe resaltar que
los procesos de innovacidén deben responder a las
exigencias actuales del mercado y las oportunidades
existentes. Las empresas estan sujetas a una serie de
factores que obligan a las organizaciones a repensar
su manera de hacer innovacion y su gestion de una
forma mas abierta.

4. Redes empresariales

Las redes empresariales han venido cobrando
importancia en los ultimos afios debido a su positiva
influencia especialmente para las pequefas vy
medianas empresas (PYMES). Estas basicamente
consisten en lograr la interaccion entre empresas y
los diferentes agentes econdémicos, sean dentro de
entornos especificos o sin necesidad de un espacio
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fisico para lograr su desarrollo. Es asi como las
primeras se denominan redes de caracter local y las
segundas globales.

Estas redes brindan la posibilidad de potencializar
las capacidades para la innovacién en materia de
procesos, productos y habilidades administrativas.
Asi mismo, generan un ambiente propicio para la
absorcion de tecnologia, un incentivo para compartir
conocimiento e informacion, la interaccion entre
los individuos, con aspectos potenciales para
mejorar la productividad, aumentar el rendimiento,
fomentar la innovacion y estimular la transferencia
de conocimientos. También son un escenario para
el fortalecimiento del mercado laboral, bienestar
de los trabajadores y desarrollo de habilidades y
competencia para fortalecer el talento humano.

Actualmente se han explorado diferentes modelos
de redes empresariales, debido a que enfrentar
los retos del mercado, se hace cada vez mas dificil
de manera individual. Teniendo en cuenta que
las empresas deben hacer frente a temas como
la volatilidad en la demanda, segmentacién de
mercado y fundamentalmente cambios acelerados
en un entorno altamente competitivo. Modelos como
los de desarrollo en red, los cuales son conformados
porempresasy agentes de caracter publicoy privado
permiten la interaccién entre personas, grupos e
instituciones en contextos de complejidad.

5. Vinculacion Universidad-empresa

Desde el sector de la educaciéon se ha venido
promoviendo la estrategia de vinculacién
Universidad-empresa para la promociéon de la
pertinencia y competitividad que responda tanto a
las necesidades del pais como al sector empresarial.
Esta vinculacién cobra importancia teniendo en
cuenta que su promocion se ha convertido en un
elemento fundamental dentro de las estrategias
de desarrollo, puesto que permite la realizacion de
las siguientes actividades (Ministerio de Educacién
Nacional, 2009):

+ Identificacion de los sectores estratégicos y
necesidades empresariales a nivel regional y
nacional.

+ Generar nuevas alianzas e incorporacién de
actores de los diferentes sectores para fortalecer
procesos participativos en la region.

« Formulacién de estrategias que permitan crear
confianza entre las universidades, el Estado y las
Empresas.

+ Procesos de formacion de recurso humano para
la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Es asi como en la actualidad, las visiones sobre el
desarrollo de procesos de produccién relacionados
con el conocimiento e innovacién han justificado la
necesidad de una mayor relacién entre los sectores
académico y productivo. Este tipo de vinculo ha
traido consigo cambios profundos en la manera
como las universidades desarrollan mecanismos
para transferir conocimientos mas eficientes, y
mejorar la manera en como gestionan los mismos al
interior de las instituciones (Geunay Muscio, 2008).

5.1. Un acercamiento al contexto regional

La provincia del Bajo Magdalena de la cual hace
parte el municipio de Guaduas, se caracteriza
por ser de vocacion agropecuaria, poco acceso a
capital de trabajo y a tecnologias aplicadas que
permitan a los campesinos y agricultores resolver
situaciones que se presentan en sus labores diarias.
Esa falta de oportunidades limita la productividad
y competitividad de las unidades familiares, figura
predominante en el sector empresarial de la regién.

Esto se evidencia en el plan de competitividad de
la provincia del bajo Magdalena (CEPEC, 2011, p.
17), donde la region representa solo el 2,8% del
mercado departamental consolidandose como
el decimotercero de Cundinamarca y una de las
provincias de menor dinamismo econdémico vy
empresarial.

Otra variable que impacta de manera significativa
en la competitividad es la disponibilidad de la mano
de obra calificada para el desarrollo de la region.
En este aspecto cabe resaltar que la tendencia ha
venido cambiando, ya que la tasa de poblacién de
25 a 39 afos ha ido decreciendo, lo cual se explica
principalmente por el nivel de migracion de la
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poblacion en la regién, quienes se van a las ciudades
por la falta de oportunidades que mejoren su calidad
de vida.

A nivel de produccion la provincia del Bajo
Magdalena fue la tercera con menor contribucioén
al departamento al representar solo el 2,4%
del Producto Interno Bruto. Este se concentra
principalmente en el desarrollo de actividades
agropecuarias (25,2%) e industriales (12,5%), y en
menor medida construccién (7,8%). Asi mismo,
hacen un aporte significativo sectores como la
administracion publica (9,3%), mineria (8,2%) y los
servicios financieros (CEPEC, 2011, p.18).

6. Metodologia

El andlisis de Clusters emplea la herramienta
de conglomerados jerarquicos al ser un modelo
estadistico que tiene un gran impacto en cuanto a
informacion analizada y sintetizada, que facilita la
toma de decisiones econdmicas que potencian el
crecimiento y desarrollo regional. Estos contribuyen
alaidentificacién de la oferta empresarial pertinente
en la regién y las estrategias mas apropiadas
para el fortalecimiento de los diferentes sectores
econdmicos, mediante la cooperacion entre las
diferentes empresas.

Zona de accion

Universo/ Poblacion municipio de Guaduas.

Nivel de confianza 95%

Aplicacion

Fecha de aplicacion Il semestre del 2015

Fuente: Elaboracién propia.

Guaduas- Cundinamarca

Estadisticamente hablando se busca identificar
centros de gravedad por medio de distancias
euclideas, debido a que se pretende reconocer
las empresas préximas a dicho centro para
conformar los clusters, los cuales se agrupan por
caracteristicas especificas que los hacen diferentes
entre si. Esta técnica tiene como finalidad definir
grupos de empresas homogéneos internamente
y heterogéneos entre si, en relacion a las variables
objeto de investigacion. La seleccidn de esta técnica
estadistica se debe a la necesidad de no establecer
previamente una variable dependiente, lo que
contribuye a que la conformacién de grupos sea de
caracter objetivo.

Esta técnica permite detectar un nimero de grupos

o6ptimo y su composicion a partir sélo de la similitud
existente entre las empresas, respecto de una o
varias variables limitando la incidencia de otros
criterios externos en la clasificacion (Pardo y Ruiz,
2002), lo que realiza un aporte a la significancia del
estudio.

Este instrumento se alimenta de la base de datos
desarrollada por los estudiantes pertenecientes al
semillero SECFIN Ceres Uniminuto Bajo Magdalena.
La recoleccion de informacion se realizé a través
de una encuesta aplicada a 60 micro y pequefas

77 micro y pequefas empresas de los diferentes sectores econémicos del

En sitio. Los empresarios fueron visitados por los estudiantes que
conforman el semillero de investigacién SECFIN.
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empresas del municipio de Guaduas y la base de
datos de la cdmara de comercio de Honda, siendo
nuestra poblacion objeto de estudio debido a que es
el tipo de empresa que predomina a nivel municipal
y regional®.

Se identificaron variables de caracter cuantitativo
como el volumen de ventas, productos base, egresos,
numero de empleados entre otras y de esta manera
analizarlassimilitudesodiferenciasentrelasvariables,
a través de informes graficos donde se podran
visualizar las empresas agrupadas con informacién
sobre las diferentes actividades econémicas.

En este sentido serd posible validar el
comportamiento de las unidades productivas
identificando los renglones de mayor productividad
y establecer relaciones entre diferentes unidades.

En la tabla 1 se puede visualizar la ficha técnica de la
encuesta aplicada porlos estudiantes pertenecientes
al semillero de investigacion SECFIN.

Por lo tanto, se identificaron variables de caracter
cuantitativo como el volumen de ventas, productos
base, egresos, numero de empleados, entre otras;

para analizar su contribucion al desarrollo del sector
empresarial y las relaciones existentes entre ellas.

6.1. Desarrollo del modelo

Se realiz6 un analisis de conglomerados jerarquicos
para agrupar las empresas teniendo en cuenta
las caracteristicas similares entre si y encontrar
las diferencias entre los distintos sectores
econdmicos. Para facilitar la representacion grafica
de los resultados, se ha implementado la técnica
de dendogramas, encontrandose en total 5 con-
glomerados que claramente son diferentes entre
si. El primer paso es la realizacién de pruebas
de normalidad que nos permitan identificar el
comportamiento de las variables y excluir las que
tengan comportamientos atipicos del estudio
(Tabla 2).

Se puede evidenciar que el valor de significancia
es inferior al 0.05, lo cual implica que las variables
de escala no se comportan con una distribucién
normal. Esto es explicado por la existencia de
variables con valores de cero y por la existencia
de variables que presentan algunos extremos.

Monto de la Inversion mensual
Valor de su producciéon mensual

Valor de los Activos de la empresa

Monto de ventas mensual

Gastos mensual en salarios

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
,149 60 ,002 ,902 60 ,000
,369 60 ,000 ,650 60 ,000
,185 60 ,000 ,861 60 ,000
,142 60 ,004 ,878 60 ,000
,206 60 ,000 ,852 60 ,000

Fuente: Elaboracion propia. Se realizé la correccién de la significacion de Lilliefors

1 92,5% del total de sociedades de la provincia son microempresas y 5,6% son pequefias. A nivel regional el 93% de estas empresas se concentran en el

municipio de Guaduas.
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A continuacion realizaremos el analisis de estos
comportamientos atipicos para las variables que
presentan comportamientos fuera de los limites
normales (Figura 1).

En este grafico se puede evidenciar que la inversion
de las empresas del municipio de Guaduas se
encuentra entre valores inferiores a 5 millones y van
hasta los 10 millones, mientras que un porcentaje
minimo de empresas realizan una inversién cercana
a 20 millones.

En esta variable se puede identificar que aunque
la mayoria de las empresas tienen unos valores
minimos de produccién mensual (hasta 5 millones),
se destacan tres tipos de empresas por tener valores
altos de produccion. Estas son la productoras de
queso, la venta de pan y comida a la mesa o los
restaurantes; lo que reafirma la vocacién ganaderay
comercial del municipio de Guaduas (Figura 2).

En esta variable podemos resaltar que las empresas
no hacen inversiones representativas en adquisicion

de activos, lo que limita sus posibilidades de
crecimiento y expansién en sus procesos productivos
afectando de manera significativa su competitividad.
(Figura 3).

En general el monto de ventas mensuales para las
micro y pequefias empresas es muy bajo (hasta 15
millones mensuales). Pero se destacan las empresas
asociadas a los abonos, pesticidas, panaderias,
los puestos de la plaza, licores, computadores y
celulares, pero sobre todo la telefonia e internet
quienes cuentan con registros de ventas cercanos
a 50 millones de pesos mensuales, lo que implica
una gran oportunidad para desarrollar procesos de
innovacion haciendo uso de las TIC (Figura 4).

Esta variable llama la atencién debido a que
la inversién en salarios es bastante baja (hasta
1.500.000) lo que significa que no se invierte en la
formacion del capital humano, teniendo un impacto
significativo en la competitividad del municipio.
(Figura 5).

20.000.000 - Telefonia;lnternet
15.000.000 -
10.000.000 -
5.000.000 -
0 -

Monto

Fuente: Elaboracion propia.

T

de la Inversion mensual
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Figura 2. Analisis de la produccion mensual

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

Valor de su producciéon mensual
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Analisis del monto de Activos

Empresas con mayor
produccién mensual.

2,0E8

1,5E8

1,0E8

5,0E7

0,0E0

Valor de los Activos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Analisis del monto de ventas mensuales

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

Monto de ventas mensual

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Analisis del gasto en salarios

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

Gastos mensuales en salarios

Fuente: Elaboracién propia.
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Luego se procede al analisis de las variables
nominales. Estas fueron codificadas de acuerdo
al siguiente orden para los diferentes sectores
economicos:

0. Agricultura
1. Industria
2. Servicios
3. Comercio
1. Tecnologia

En este grafico se puede evidenciar que existe una
notoria concentracion de empresas a nivel municipal
en la rama de comercio, seguido de servicios,
industriay agricultura para terminar con lasempresas
de tecnologia. Esto indica que existen sectores en

los cuales podrian ser explorados oportunidades de
negocio, ya que la mayoria de las ramas no han sido
desarrolladas, lo cual limita las ventajas competitivas
dentro del municipio (Figura 6).

En esta grafica se puede evidenciar que el nUmero de
trabajadores contratados por las empresas tienen un
rango maximo de 20, lo que implica que son micro
y pequefias empresas que emplea una cantidad
de personal minima y afectando de esta manera
el potencial de capital humano, necesario para el
desarrollo de procesos de innovacién empresarial
(Figura 7).

En esta variable cabe resaltar que las empresas en
su gran mayoria trabajan los 12 meses del afio, lo
cual garantiza su sostenibilidad. Sin embargo, en
algunas empresas no trabajan todos los meses del

Histograma
40 - Media =2,38
Desviacién tipica = 1,035
N=61
30 -+
o
o
c
(]
S 20
e
10 A
0 - T T T T
0 1 2 3 4

Actividad comercial

Fuente: Elaboracién propia.
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ano, incluso no lo hacen, lo que implica pérdida
de rentabilidad y posibilidades de explorar nuevas
oportunidades que fortalezcan el desarrollo de
procesos al interior de la organizacion (Figura 8).

Teniendo en cuenta que se han realizado los analisis
de las diferentes variables que compone el estudio,
se busca la distancia entre las variables para
encontrar las diferencias que existen entre ellas.
Es en este momento donde empieza la agrupacion
por la similaridad y las diferencias existentes entre
los diferentes sectores econdmicos. Entre mas alto
sea el valor, podemos detectar mayor cercania
o proximidad con las diferentes variables que se
encuentran dentro del analisis (Tabla 3).

Teniendo en cuenta la matriz podemos detectar las
siguientes proximidades:

El monto de la inversion mensual tiene una
relacién mas cercana con el valor de su
produccién mensual y los activos, lo que
implica que a mayor inversién la empresa
tendrd mayores probabilidades de fortalecer
sus procesos productivos, lo que aumentara sus
ventas y posibilita la adquisicion bienes para la
sostenibilidad.

El valor de los activos de la empresa esta
relacionado de manera cercana con el gasto
mensual en salarios, lo que implica que la
inversion de capital humano contribuye de
manera significativa a mejorar los resultados
financieros de la empresa, esto se traduce en
una mayor posibilidad de invertir dentro de la
organizacion.

Histograma
20 1 Media = 1,44
Desviacion tipica = 1,385
N=61
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Numero total de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Histograma para analizar el comportamiento del

nimero de meses trabajados

Histograma

Frecuencia

0 2 4

6

Media =10,15
Desviacion tipica = 4,09
N=61

8 10 12

Numero de meses trabajados

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Analisis de matriz de distancia euclidea

Distancia euclidea

Monto de Valor de su Valor de los Monto de Gastos
lalInversion  produccion  Activosdela ventas mensual en

mensual mensual empresa mensual salarios
Monto de la Inversién mensual ,000 9,607 8,656 3,510 8,138
Valor de su producciéon mensual 9,607 ,000 7,790 10,145 8,038
Valor de los Activos de la empresa 8,656 7,790 ,000 8,362 8,121
Monto de ventas mensual 3,510 10,145 8,362 ,000 8,403
Gastos mensual en salarios 8,138 8,038 8,121 8,403 ,000

Fuente: Elaboracion propia. Esta es una matriz de disimilaridades
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Finalmente se procede a la conformaciéon de los empresariales orientadas a la implementacion
conglomerados por jerarquizacidén, los cuales de procesos de innovacién, encaminados a crear
nos permitiran establecer las agrupaciones por ventajacompetitiva. Estos se agrupan de la siguiente
sector econdmico y la posibilidad de crear redes manera (Figura9):

Dendograma que utiliza una vinculacion

Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados

0 5 10 15 20 25
| | | | |

61
Reparacion de todo tipo de calzado 55
Artesanias en barro yguadua 57 H
Restaurante 12 |
Venta de Comidas Rapidas 15 |+
Tienda en general 8
Comidas rapidas 18
Cepillados, Peinados 43 |+
Artesanias en especial de guaduay en ceramica 56 [~
Fruteria 61—
Comida a la mesa 60 |
Helados y Paletas 21+
Venta de Comida 11
Mano de Obra, reparacién y Mantenimiento 27 |
Fabricacion de prendas para Dama 3514
Peluqueria, Peinados 24 H
Venta de desechables 2
Mecénica de dafio de automotores 241+
Mecénica de dafio de autos 25
Jugos y Ensaladas de Frutas 5
Ropa para Dama 39
Modista 34 |
Venta de Ropa 38H | F—
Venta de Celulares y Accesorios 30 -
Venta de Abonos, Pesticidas 3H
Cafeteriay Bar 10 [H
Elaboracion y Venta de artpiculos en cuero 33
Calzado para Dama 40
Mano de Obra, Construccion 45—
Productos Perecederos 19—
Servicio de Peluqueriay Spa 41
Construccién en general obra civil 44—
Maestro de Construccion 46 [
Elaboracion venta y reparacion de calzado
Comida a la mesa
Comida ala mesa
Pan, ponque y Servicio de Cafeteria
Bebidas Alcoholicas
Ropa para Bebe
Venta de Uniforme Deportivos
Restaurante
Zapatos

Abonos - Pesticidas
Restaurantes
Telefonia e Internet

Venta de carnes
Producto de quesillo, queso en varias presentaciones 48

Venta de Pan 22
Produccion de leche, hato lechero 52
Produccion de leche, hato lechero 53 }
Carne de Resy Cerdo 17
Producto de quesillo, queso en varias presentaciones 47 ——
Produccién de panela 50—
Mercado de la Plaza- Licores 7
Computadores y Celulares 29
Venta de Licor 6
Produccion de panela 49 ]—
Produccién de leche, hato lechero 51
Venta de Carnes 16
Venta de accesorios 28 }
Mecénica 26

0

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se evidencia en la grafica, se conformaron un
total de 4 conglomerados o clusters en el municipio
de Guaduas, en los cuales se pueden conformar
la creacion de redes empresariales orientadas al
desarrollo de ventajas competitivas para mejorar
el desempeno organizacional. Cada conglomerado
cuenta con unas caracteristicas que se mencionan a
continuacién:

Conglomerado 1: A este pertenecen empresas de
comidas rapidas, comercio al por menor, peluqueria
y todo lo que es el comercio en general. Este
conglomerado se caracteriza porque sus inversiones
son minimas y alcanzan ventas altas durante el mes.
Cuentan con pocos empleados y trabajan una gran
cantidad de meses durante el afio.

Conglomerado 2: Esta conformado por empresas de
venta de ropa, celulares, cafeteria y bar, productos
perecederos, entre otros. Son empresas que
cuentan con inversiones significativas (5 millones
en adelante) aunque tienen una inversion baja en
activos. Son empresas que cuentan con un buen
nimero de empleados y trabajan todos los meses
del afio por lo que se ven obligados a contar con un
establecimiento.

Conglomerado 3: Se constituye de empresas
relacionadas con comidas, bebidas alcohdlicas,
elaboracion de calzado, restaurantes, ventas de
carne, queso y pan. Una de las caracteristicas
principales es la gran inversion por estar asociadas
a procesos de produccion pero con margenes de
rentabilidad bajos, relacionados con la dificultad de
acceder a mercados especializados.

Conglomerado 4: Esta conformado porempresas del
sector de la agricultura, la ganaderiay sus derivados.
Es un renglén que genera una alta rentabilidad y que
puede ser un gran potencial para la generacion de
ventajas competitivas en la regién.

Conclusiones

La semejanza y clasificacién obtenida para PYMES
responde al nivel de articulacion y vinculo que tienen
las diversas actividades en su interior. Ademas, se
encuentrarelacionado con lasdiferencias que existen
entre los distintos grupos. Los conglomerados que
mas generan rentabilidad son los relacionados con

la agricultura y el comercio al por menor, mientras
que los menos rentables son los asociados a la
industria y comercio al por mayor, lo que implica un
mejoramiento en las areas de mercadeo y financiera
claves para su sostenibilidad.

Uno de los aspectos a resaltar dentro del analisis es
la baja inversién a nivel de salarios y activos en las
micro y pequefias empresas del municipio, lo cual
es clave para generar procesos de innovacion y por
ende ventajas competitivas. Se requiere fortalecer
el capital humano y habilidades de negocio en los
empresarios asociadas a la rama financiera para un
buen manejo de sus recursos.

Otro aspecto que llama la atencion es el alto po-
tencial del sector agricola y ganadero, los cuales
presentan mayores margenes de utilidad y pueden
explotar ventajas competitivas, orientadas a la vo-
cacion exportadora para mejorar la competitividad
de la region.

Uno de los puntos mas importantes que se han
venido trabajando con la estrategia de semilleros
desarrollada por parte de la Corporacién
Universitaria, es detectar necesidades reales de
formacion acordes con los requerimientos del sector
productivo, para disefiar futuras lineas de actuacién,
encaminadas a la cualificacion del talento humano
regional al generar mayores oportunidades de
desarrollo y competitividad.

Por lo tanto, para que se puedan implementar
los cuatros factores claves del diamante de la
competitividad de Porter en la provincia Bajo
Magdalena, es necesario crear el vinculo Universidad
-Empresa- Estado, tendientes a fortalecer estos grupos
de empresas para que contribuyan al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacién que habita
en la region, disminuyendo los indices de migracién
hacia zonas aledafas de la misma.
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En Colombia las micro, pequefas y medianas empresas - Mipymes- por sus caracteristicas particulares en recursos y
procesos de operacion, presentan mayores dificultades para enfrentar la innovacién como un desafio estratégico. Este
capitulo muestra lecciones aprendidas derivadas del trabajo realizado para fortalecer capacidades de innovacién en
Mipymes de dos ciudades colombianas. Se seleccionaron empresas de los sectores turismo y textil - confecciones en Bogota,
la capital del pais, y Pereira, una ciudad intermedia del eje cafetero. Se trabajé en torno a tres capacidades dinamicas para
la innovacién: exploracion, explotacién y mantenimiento o reconfiguracién, teniendo en cuenta las limitaciones que estas
empresas tienen. Se concluye que en futuros trabajos con Mipymes es necesario separar las empresas de acuerdo con
sus capacidades basicas, porque existen diferencias considerables entre una micro y una mediana empresa, aunque el
proceso representa beneficios para ambas.

Fortalecimiento de capacidades, innovacién, Mipymes, capacitacién

Because particular characteristics about resources and operating processes of micro, small and medium enterprises
(MSMEs) in Colombia, they have greater difficulty coping innovation as a strategic challenge. This chapter shows lessons
learned derived from the work done to strengthen innovation capabilities in MSMEs from two Colombian cities. Companies
from tourism and textile and confections sectors were selected in Bogota the Colombia’s capital and Pereira an intermediate
city in the coffee growing axis. The methodology was oriented in three dynamic capabilities for innovation: exploration,
exploitation and maintenance or reconfiguration, taking into account the limitations that these companies have. It is
concluded that in future work with MSMEs is necessary to separate companies according to their basic skills because there
are considerable differences between micro and medium enterprises, although the process represents benefits for both.

Capacity building, innovation, MSMEs, training
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Introduccion

Generalmente los estudios sobre innovacion se
realizan teniendo como objeto las grandes empresas,
pero en el ambito latinoamericano la mayoria de las
empresas son Mipymes, lo que hace necesario volver
la mirada hacia las capacidades para la innovacion
que tienen este tipo de organizaciones, dada su
importancia en el desarrollo econémico de la region,
su contribucion al empleo y su aporte al producto
interno bruto de estos paises.

Adicionalmente, a pesar de que hace mas de un
siglo se reconoce que la innovacién es un factor de
competitividad en las organizaciones, atin no se ha
logrado establecer un proceso de implementacion
generalizada y practica, que ademas reuna la
complejidad que implica llevarla a cabo en una
organizacion (Velasco, Zamanillo y Intxaurburu-
Clemente, 2007).

Este capitulo tiene como propdsito presentar las
lecciones aprendidas en el disefio e implementacion
de wuna metodologia de fortalecimiento de
capacidades para la innovacién en Mipymes
colombianas, basadosen lascapacidades postuladas
por Teece (2009): exploracién, explotacion y
mantenimiento o reconfiguracion. Asi mismo, busca
generar un marco metodolégico para trabajar el
desarrollo de capacidades para la innovacion en
este tipo de empresas, teniendo como referente las
fortalezas y aspectos por mejorar de la propuesta.

Con los resultados expuestos en este capitulo se
pretende contribuir a enriquecer nuevos estudios
sobre el tema y proyectos de intervencion de las
universidades en el ambito empresarial (regional), en
lo que respecta a capacidades de innovacién, maxime
cuando este tipo de estudios son en su mayoria
tedricos y conceptuales como lo menciona Lin, Su'y
Higgins (2016). Estos procesos de interaccion entre la
universidadylaempresafortalecensurelacién;alavez
que la universidad genera conocimiento, lo transfiere
a la empresa, quien se nutre de éste, acercandose a
una de las fuentes de conocimiento mas importantes
para el desarrollo de la innovacion empresarial.

A continuacién, se presentan los fundamentos
tedricos basicos, posteriormente, se describen

la metodologia y los resultados obtenidos, y por
ultimo, se exponen las lecciones aprendidas del
trabajo realizado.

I. Fundamentos

1. Capacidades de innovacion

La capacidad para la innovacién es definida como:
“la capacidad de una organizacién para crear,
extenderymodificarsubasederecursosapropdsito”
(Helfat et al., 2007, p. 4), es decir que al reformar la
base de recursos y capacidades, la organizacion
podra proponer nuevas estrategias para responder
al cambio, o inclusive generarlo. De acuerdo con
Garzén (2015) “la capacidad de innovacion explica
los vinculos entre los recursos y capacidades de la
empresa con su cartera de productos y mercados
cuando la empresa opera en entornos de rapido
cambio” (p. 122).

Para ser competitiva, una empresa debe desarrollar
diferentes capacidades o habilidades que le
permitan llevar a cabo sus procesosy actividades. En
este proposito se contemplan tres niveles: el primero
hace referencia a la capacidad funcional, ligada a las
actividades diarias de la empresa; necesarias para
su sostenimiento en el mercado (capacidad técnica),
en segundo lugar, estan las capacidades dinamicas;
gue permiten desarrollar nuevas habilidades para el
desenvolvimiento de la organizacién en un entorno
inestable y cambiante (capacidad emprendedora),
finalmente, las de tercer nivel estan orientadas al
aprendizaje organizacional (capacidad evolutiva o
externa), que ayudan a la organizacién a conocer
y aprender de su entorno para sobrevivir, crecer y
prosperar (Helfat et al., 2007; Ellonen et al., 2011;
Acosta y Fischer, 2013; Breznik y Hisrich, 2014).

El trabajo con los empresarios Mipymes estuvo
enfocadoenlascapacidadesdinamicasodesegundo
nivel, donde Teece (2009), uno de los autores de
referencia, plantea que éstas se pueden desagregar
a su vez en tres: la exploracién, la explotacién y el
mantenimiento o reconfiguracién. El autor plantea
respectivamente que se requiere de la “capacidad
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(1) para percibir y dar forma a las oportunidades y
amenazas, (2) para aprovechar oportunidades, y (3)
para mantener la competitividad” (Teece, 2009, p.
4). Con esto, la organizacién logra dar una respuesta
a los cambios del entorno que puede desembocar
en el desarrollo de innovaciones.

2. El taller

Para desarrollar el proceso de fortalecimiento de las
capacidades deinnovacion en pequefiasy medianas
empresas de los sectores de turismo y confecciones,
se determind implementar la metodologia de taller
como forma bdasica de trabajo, dadas las ventajas
que esta estrategia metodolégica ofrece al momento
de abordar trabajos con estas caracteristicas.

A) ;Por qué el taller?

Para resolver esta pregunta es pertinente, como
primera condicion, precisar qué se entiende por
taller, dado que, como lo plantea Cano (2012), este
término es utilizado de muy variados modos, en
diversos contextos y para nombrar y determinar
cosas muy diferentes entre si. Por lo anterior,
resulta facil encontrar talleres de teatro y talleres
literarios; asi como también es posible acceder a
talleres graficos, talleres de capacitacion, talleres de
redaccion o, sobre consumo de drogas. Es factible un
taller de mecénica o de carpinteria. Hay talleres en
los sindicatos, en las universidades, en las clinicas,
en las parroquias, en las fabricas y en las alcaldias.
También en el contexto educativo se suele llamar
“taller” a reuniones y encuentros de caracteristicas
muy diferentes entre si.

Esta condicion polisémica del término, asi como
el uso masificado en diferentes ambitos, obliga a
realizar una discriminacion conceptual; esto es,
definir al taller en tanto una forma metodolégica que
logra la participacion activa de todos los asistentes,
lo que permite conocer los diferentes niveles de
apropiacién y de desarrollo conceptual de los
participantes en relacién con la tematica abordada.

Este aspecto resulta fundamental, dado que desde
el punto de vista didactico se considera primordial
lograr un escenario en el cual todas las personas
sientan la tranquilidad, y en ocasiones la necesidad,

de participar y hacer aportes a la tematica en un
momento cualquiera, maxime si se tiene en cuenta
gue existen capacidades individuales y desarrollos
propios de las personas que hacen parte de las
organizaciones.

Desde esta logica, el resultado de un proceso con
estas caracteristicas no es el reflejo de una realidad
hipotética externa, sino la construcciéon que hace
un individuo en la que toman parte los elementos
del entorno, asi como los esquemas cognitivos
del sujeto, al igual que sus motivaciones, sus
preferencias personales y hasta su perspectiva del
mundo (Cubero, 2005).

Ahora bien, desde el punto de vista pedagégico,
Careaga et al., (2006) hacen una aproximacién
interesante al concepto del taller, afirman que el taller
es un lugar donde se trabaja y se elaboran cosas dado
que es una forma de ensefiar y aprender mediante la
realizacion de algo, pues se aprende desde lo vivencial
y no desde la transmisién. Segun las autoras, en esta
forma metodolégica predomina el aprendizaje sobre
la ensefianza. Se trata entonces de:

“Un aprender haciendo, donde los conocimientos

se adquieren a través de una practica concreta,
realizando algo relacionado con la formacion que
se pretende proporcionar a los participantes. Es una
metodologia participativa en la que se ensefia y se
aprende a través de una tarea conjunta. El trabajo
tiende a la interdisciplinariedad y posee un enfoque
sistémico, lo que significa que la realidad no se
presenta fragmentada” (Careaga et al., 2006, p. 8).

Desde otro punto de vista, esta situacion plantea
una forma diferente de asumir los roles de
coordinador y participante, o visto desde la logica
mas académica, de “profesor” y “estudiante”, pues
de esta manera se genera una relacién diferente,
menos jerarquizada y, sobre todo, mas propositiva
en la medida en que el coordinador, facilitador
o profesor, no es la Unica persona que sabe sobre
la tematica y por lo tanto es quien opina y tiene la
ultima palabra sobre los temas abordados, sino que
su discurso es otro mas, igual de importante al de
cualquiera de los participantes pues se reconoce en
ellosunsabery/o unaexperiencia devida, lacual les
permite establecer un didlogo de saberes en el que
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los dos agentes participantes del hecho pedagégico,
se asumen como interlocutores validos.

Dentro de esta dinamica, aparece un elemento
relevante que consiste en la pertinencia del taller
para el trabajo con adultos. Desde una perspectiva
constructivista se considera que la participacion
activa, el reconocimiento de la experiencia y de
los saberes, el trabajar con elementos materiales
y tangibles, configuran un escenario propicio para
desarrollar procesos cognitivos con adultos. En este
sentido es claro que la educacion vy, en particular
la capacitacién de adultos como un evento
educativo, es un proceso sociocultural permanente
gue tiene unas claras intencionalidades y que
ademas, debe ser sistematico dado que apunta al
perfeccionamiento y realizacion del ser humano
como persona. Adicionalmente, para este caso
particular, se espera que ayude al mejoramiento y el
desarrollo de las organizaciones donde desempefa
su labor (Schalk, 2005).

Es oportuno nombrar que, para cualquier proceso
pedagogico se debe tener en cuenta el contexto en
el que se ha de trabajar, el publico o auditorio al que
se dirige, o con quién se va a realizar la actividad,
la tematica que se quiere presentar, compartir o
exponer. En este punto y, a manera de sintesis, se
retoma nuevamente los lineamientos propuestos
por Schalk (2005) para tener en cuenta en el disefio
de la propuesta:

“Se debe buscar que en el proceso de aprendizaje se
den estas tres condiciones:

1. Quelosnuevosmaterialesparaelaprendizaje
sean potencialmente significativos, es decir
suficientemente sustantivos y no arbitrarios
para ser relacionados con las ideas relevantes
que posean los participantes.

2. Que se genere una actitud activa en
los participantes, teniendo en cuenta, la
importancia de los factores de atencién vy
motivacion.

3. Que se generen interacciones entre la
nueva informacion y las ideas relevantes ya
existentes en la estructura cognitiva de los
participantes” (Schalk, 2005, p. 68).

Teniendo en cuenta las anteriores precisiones y
considerando las caracteristicas de los grupos con
los que se debia trabajar en el fortalecimiento de
capacidades de innovacién, se determiné que el
taller era la mas conveniente por encima de otras
formas metodolégicas como los seminarios, las
conferencias, los cursos o cualquier estrategia
utilizada para adelantar procesos de similares
caracteristicas.

Il. Metodologia

1. Seleccion de los sectores y empresas
participantes

Con el propésito de establecer comparaciones vy
responder a necesidades gremiales?, se propuso
realizar el estudio en dos ciudades: Bogota, la
capital del pais y Pereira, ciudad intermedia,
capital del departamento de Risaralda. Por ser un
trabajo con abordaje cualitativo y de intervencion
a través de taller, se establecié un numero deseable
de 10 empresas en cada una de las ciudades del
sector turismo, textiles y confecciones. Esta Ultima
delimitacion, obedece a que estos dos sectores
hacen parte del Programa de Transformacion
Productiva del Gobierno Nacional de Colombia que
busca la generacién de entornos mas competitivos y
empresas mas fuertes y productivas.

Con el proposito de garantizar la participacion del
numero de empresas establecido de acuerdo con los
propositos del proyecto, a partir de bases de datos
o directorios empresariales disponibles, se entablé
contacto con 37 empresas de ambas ciudades, a
quienes se les envid invitacion a participar en la
entrevista. De estas empresas, iniciaron el proceso
20y fue completado por 17 (ver tabla 2).

2 El estudio fue concebido inicialmente en asocio con la Federacion Nacional de Comerciantes — FENALCO, entidad que agremia al sector comercio y
servicios, brindando herramientas que fortalezcan la competitividad empresarial y promuevan el desarrollo sostenible. Sin embargo, debido a cambios
internos dentro de la Federacion no fue posible desarrollar el proceso conjuntamente.
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Se llevo a cabo una entrevista semiestructurada que
tenia como propésito identificar las caracteristicas 'y
capacidades de cada organizacién. Dicha entrevista
abordaba tanto la exploracion de capacidades
internas como externas de acuerdo con los
planteamientos de capacidades para la innovacién
de Dosi, Nelson y Winter (2000).

2. Diseno del taller

A partir de lo anterior, se estructurd el taller para
fortalecer capacidades de innovacién teniendo en
cuenta los siguientes criterios: ciudad en donde se
adelantariaelproceso,experienciadelosparticipantes,
cantidad de empleados que conformaban cada una
de las empresas convocadas, capacidad para toma de
decisiones de quienes asistirian y nivel de desarrollo
empresarial de las organizaciones.

Desde el punto de vista conceptual se asumié que
el proposito del taller era fortalecer las capacidades
de exploracién, explotacién y mantenimiento o
reconfiguracién. Adicionalmente, se consideré que
era necesario implementar algin tipo de actividad
que diera cuenta del proceso vivido durante el
tiempo transcurrido en la capacitacién, con un
resultado concreto por parte de cada una de las
empresas participantes, razén por la cual se diseié
un ualtimo momento llamado accién demostrativa,
que buscaria que al final, todas y cada una de las
organizaciones asistentes dispusieran de un tiempo
y un espacio para mostrar el resultado fruto del
trabajo realizado.

Este resultado debia ser un hecho concreto que
podia corresponder a un producto, un servicio o un
proceso interno o externo de la empresa, pero que
debia cumplir con la caracteristica fundamental
y basica de ser innovador, por lo menos para la
empresa misma.

3. Estructura organizativa y operativa de los
talleres

En este orden de ideas, el taller se organizé en cuatro
momentos de encuentro con los participantes, con
una duracién aproximada de 5 horas cada uno, que
respondian a las tres capacidades dinamicas y a la
accion demostrativa. Estos espacios de encuentro
deberian ser presenciales y grupales (ver tabla 1).

Adicionalmente, se considerd necesario acompafar
los procesos de una manera sistematica, razén
por la cual se realizaron visitas a cada una de las
empresas en el intervalo de tiempo transcurrido
entre cada encuentro presencial. Estas visitas tenian
como proposito orientar y asesorar el avance y la
consolidacién del resultado previsto, despejando
dudas y resolviendo inquietudes que se pudieran
presentar en el proceso.

Ademas de lo anterior, era imprescindible tener en
cuenta las condiciones de contexto propias de cada
una de las ciudades en las que se iba a implementar
este proceso de fortalecimiento. Desde el punto de
vista organizativo, el desarrollo del taller estuvo
a cargo de investigadores vinculados al Grupo de

Momentos de encuentro Duracion/horas Modalidad
Exploracion 5 Grupal
Seguimiento 1-2 Personalizada
Explotacién 5 Grupal
Seguimiento 1-2 Personalizada
Mantenimiento 5 Grupal
Acciones Demostrativas 5 Grupal

Fuente: Elaboracion propia
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Estudios Contemporaneos en Contabilidad, Gestién
y Organizaciones, de la Universidad Militar Nueva
Granada.

Operativamente se contempld realizar las jornadas
presenciales en espacios de tiempo de 5 horas con
un receso de 30 minutos, que incluye el consumo
de un refrigerio para todos los asistentes. Aunque
parezca trivial el espacio del refrigerio, en este caso
resulta de gran importancia dado que alli también
se construyen conocimientos en la medida en que

intencionalmente se propician encuentros, los
cuales generan dialogos de saberes entre todos
los participantes, incluidos los coordinadores.
Adicionalmente, propicio la generacién de redes de
contacto que se fueron fortaleciendo en el transcurso
de los encuentros y que han dado frutos.

l1l. Implementacion de la propuesta

Las caracteristicas de las empresas que participaron
en el proceso se resumen en la siguiente tabla.

EMPRESAS DE BOGOTA

Nombre
Confecciones
Byoca

MRY Confecciones
Hilos a Purpura
Quiromar
Turismo

Hotel Casa Galeria

Agencia de viajes Aramacao

Agencia de Viajes Destinations by Ana

Gulden

Bogoté Pass

Numero de empleados

25

52

2 en Colombiay 3 en Turquia

EMPRESAS DE PEREIRA

Nombre

Confecciones
Confecciones Fermy
Manufacturas Capricho
Cobis S.A.S.

Confecciones Vainilla
Confecciones Crear
Turismo

Hotel Cafeira

Agencia de viajes Destinos

Agencia de viajes Colombiana de
Turismo

Agencia de viajes Aerosuefios

Fuente: elaboracién propia

Numero de empleados

28
75
17
32
15

14



Maria Eugenia Morales Rubiano, Carolina Ortiz Riaga, Yenni Viviana Duque Orozco y Fernando Aguilar Soto
Fortalecimiento de capacidades para la innovacién en MIPYMES colombianas: lecciones aprendidas

1. Los cuatro momentos del taller

Al inicio del taller y antes de reflexionar sobre las
tres capacidades a trabajar, era necesario, como
punto de partida, ponerse de acuerdo en aspectos
conceptuales basicos que permitieran establecer
un mismo lenguaje acorde con el contexto y el nivel
de todos los participantes. Adicionalmente se debia
concertar con los empresarios las condiciones para
su participacién, aclarar las expectativas tanto
de ellos como del equipo coordinador y fijar con
claridad las metas y los propésitos establecidos para
su desarrollo.

En concordancia con lo anterior, se establecié que
las tematicas iniciales de trabajo se concentraran en:

1 Definir conceptualmente la innovacion
precisando con claridad los tipos, sus
caracteristicas 'y sus posibilidades de
implementacion. Se buscé que existieran

ejemplos, preferiblemente cotidianos y
cercanos, de las diversas innovaciones
descritas.

2 Proponer elementos basicos relacionados
con la creatividad como aspecto fundamental
para el desarrollo de una cultura de
la innovacion: las caracteristicas del
pensamiento creativo, los componentes y las
etapas del proceso creativo.

A) La exploracion

La exploracion hace énfasis en interpretar
la informaciéon disponible para acumular,
filtrar, procesar y generar hipétesis frente a las
oportunidades y amenazas del mercado (Teece,
2009). Se trabajé tomando como eje central las
fuentes de informacién y su importancia para el
trabajo empresarial innovador, a partir diferentes
planteamientos (Abeson y Taku, 2009; Gonzalez et.
al. 2014; Othman et al., 2012).

Los ejercicios realizados buscaban mostrar las
multiples posibilidades que existen para obtener
informacion de diverso tipo y de muy variadas fuentes:

- Fuentes de mercado: clientes, proveedores,
competencia

informacion
internet,

- Fuentes de
especializada:
profesionales

general y
ferias, redes

- Fuentes de investigacion: universidades,
centros de transferencia tecnolégica

- Fuentes regionales y nacionales:
agremiaciones, camaras de comercio

- Fuentes familiares: familia, colegas, amigos

- Fuentes propias: empleados, empresarios/
gerente

A partir de estos ejercicios se deberian desarrollar los
elementos centrales de la capacidad de exploracién
conforme a lo planteado por Ellonen et al., (2011)
segln lo cual ésta es la capacidad para adquirir
conocimiento.

B) La explotacién

Atendiendo a que uno de los acuerdos hacia
referencia a que se realizarian visitas a cada una de
las empresas en el intervalo de tiempo transcurrido
entre cada encuentro presencial, la primera parte
de este segundo encuentro se destind a revisar los
avances Yy reflexionar sobre la pertinencia de las
visitas a las diferentes empresas. El propésito de
esta actividad era establecer puntos de encuentro y
distancias entre los diferentes procesos que se dan
en cada una de las organizaciones. Ademas es un
principio rector en este tipo de trabajo, el retomar
lo actuado hasta ese momento con todos los
participantes del mismo.

La capacidad de explotacion hace referencia a como
las empresas implementan los conocimientos en las
organizaciones generando asi nuevos o mejorados
productos (bienesoservicio), o procesosquesurgen a
partir de la identificacién de oportunidades (Ellonen,
et al., 2011; Teece, 2009). Para ser coherentes con lo
anterior, se organizé una actividad que permitiera
dar luces sobre como se pueden generar y/o producir
ideas de negocio y, mas aun, ideas innovadoras. Esto
se hizo utilizando la técnica de brainstorming, a partir
de los elementos propuestos por los facilitadores.

De la misma manera, se disefiaron actividades que
permitieran a los participantes desarrollar mas
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y mejores herramientas para ampliar, asumir
y potenciar la capacidad de explotacién en las
empresas. Con este propdsito se recurrié a una
propuesta metodoldgica en la que los participantes
ubican sus ideas de acuerdo a la adaptacion de
la matriz propuesta por Nagji y Tuff (2012), de
acuerdo con las posibilidades de proyeccién
de cada una de sus organizaciones. Esta matriz
permite al empresario organizar las oportunidades
identificadas de acuerdo a su alcance, para luego
elegir el destino de sus recursos orientados hacia
tres panoramas posibles: el mejoramiento, la
expansiony la transformacion.

C) El mantenimiento o reconfiguracion

Ellonen et al., (2011) plantean que esta Ultima es la
capacidad de la empresa para alinear los nuevos
procesos a su estructura actual, si es necesario,
eliminando o combinando recursos y capacidades
existentes. En el mismo sentido, Teece (2009) afirma
que una vez se han logrado generar procesos de
identificacion y explotacién de oportunidades
(capacidad emprendedora), la empresa entra
en un proceso de crecimiento y rentabilidad,
en el cual se incrementan los recursos y activos
disponibles, al mismo tiempo que se crean nuevas
rutinas organizacionales. Lograr que el proceso sea
continuo y sostenible, requiere de la capacidad para
recombinar y reconfigurar el crecimiento, en funcién
del mercado y los recursos disponibles.

Para desarrollar esta capacidad se propuso el
concepto derutinas creativas que resultan favorables
para el desarrollo de las organizaciones y que son
justificadas por Arbonies (2009):

“La division del trabajo, eficaz para tareas estables
gue necesitan control, no puede aplicarse al acto
de creacién de conocimiento. Aqui hablamos de
un proceso de creacion de conocimiento como
proceso apreciativo que hace trascender los
limites de una organizacion, creando algo nuevo.
Es una coexistencia con el entorno que ofrece
nuevas condiciones, mientras que la organizacion
ofrece nuevas respuestas para a su vez cambiar
las condiciones de partida en un ciclo evolutivo
constante. Por eso necesitamos rutinas, no solo
actos creativos esporadicos” (Arbonies, 2009, p. 98).

Esta tercera capacidad debia apuntalar el concepto
de innovacion en las empresas y se esperaba que
sirviera como preambulo para abordar el ultimo
encuentro. A manera de sintesis se propusieron las
siguientes ideas:

- Las empresas innovadoras establecen
rutinas creativas, no procesos de innovacion

- Esimprescindible, para que unaorganizacion
innove, tener espacio y tiempo para estas
rutinas

- La empresa innovadora es la que ofrece
contexto para la innovacién, convirtiendo el
talento individual en inteligencia colectiva

Para comprender este concepto se realizd6 una
actividad que permiti6 ver, mediante diversos
ejemplos, la implementacién de rutinas creativas
en organizaciones de diversos sectores. El ejercicio
concluy6 con la elaboracion, por parte de cada
empresario, de una ruta de accién para poderlas
ejecutar

D) Acciones demostrativas

Este momento buscd propiciar un escenario
adecuado, en términos de tiempo y espacio, para
que todas las organizaciones participantes en
los talleres pudieran exhibir el resultado final del
trabajo realizado en el transcurso del proceso; es
decir, era el momento para “sacar a la luz publica”
la innovacién (de producto, proceso, de mercadeo,
etc.) que gestaron y fueron madurando, a partir de
sus propias experiencias y condiciones, y con sus
propios recursos.

Cada empresa hizo una exposicién de su propuesta,
quedebiadescribireltipodeinnovaciéndesarrollada
y los procedimientos necesarios paraimplementarla.
Es valioso enfatizar que este resultado o “trabajo
final”, debia ser un hecho concreto que cumpliera
con la caracteristica fundamental y basica de ser
innovador por lo menos para la empresa misma.

Adicionalmente, también se concibid este espacio
como el punto de cierre de todo el evento vy,
coherente con el concepto de taller, un momento
de reflexién grupal e individual que se asumié como
evaluacién general.
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IV. Evaluacion de la propuesta por parte
de los participantes

Un elemento fundamental en el disefio de este
esquema de fortalecimiento de capacidades
(intervencion), fue la evaluacién entendida como un
instrumento permanente de informacion y reflexion
de los aprendizajes, que permiten tomar decisiones
sobre posibles ajustes que se han de realizar en
el proceso; esta reflexion puede ser personal y/o
grupal y debe permitir aprender de los aciertos y
equivocaciones (Schalk, 2005).

En este sentido, se realizaron ajustes en la medida
en que se vio necesario modificar algunos temas,
actividades o herramientas, y en el momento
final del proceso se aplicé un instrumento que
buscaba recoger las apreciaciones y comentarios
de los empresarios, a manera de evaluacién final. A
continuacién se presenta una sintesis de éstos.

El aporte que reconocen los empresarios alrededor
del proceso vivido, se manifest6é en dos vias: en el
ambito personal y en el desarrollo empresarial.

Enelprimero seresaltaque,comoresultadodeltaller,
se genera una actitud de permanente disposicion
para innovar y de cuestionamiento constante sobre
fortalezas, debilidades y posibilidades de cambio y
mejoramiento, vislumbrando nuevos caminos para
poner en practica sus ideas.

El aporte para la empresa se reconoce en las
herramientas utilizadas durante el taller, dado
que son de facil aplicacion en la identificaciéon y
explotacion de ideas novedosas.

Otro elemento sobre el que se hizo énfasis fue
el reconocimiento de que la innovaciéon no es
Unicamente un momento o el desarrollo de una
buena idea, sino que es necesario construir una
cultura organizacional que propicie situaciones
constantes que apunten a su desarrollo.

Los contenidos tematicos fueron considerados
oportunosy pertinentes, ademas, dan la posibilidad
de que cada participante pudiera continuar
desarrollandolos en la empresa, de acuerdo a sus
propias necesidades. Se manifestd que hubo un

buen vinculo entre los elementos conceptuales
y los ejercicios practicos que los acercaban a sus
contextos empresariales.

Las sugerencias que se hacen para mejorar el proceso
tienen que ver con:

- Modificar la forma de convocatoria para
lograr la asistencia de un mayor nimero de
empresas.

- Aumentar el tiempo del taller, tanto en el
numero de sesiones presenciales, como en el
proceso de acompafiamiento

- Realizar seguimiento después de finalizado
el taller para identificar los avances que han
tenido cada una de las empresas.

Para finalizar, es importante enfatizar que los
empresarios valoraron y resaltaron la importancia
que para ellos tuvo el hecho de que una universidad
los convocara y les ofreciera la oportunidad de
participarentalleres para fortalecer sus capacidades;
incluso los empresarios de Pereira hicieron explicito
en la evaluacién el reconocimiento por el esfuerzo
que implicaba para la universidad, desarrollar el
trabajo en su ciudad.

V. Lecciones aprendidas

Articulacion universidad - empresa. Como se
mencioné anteriormente, el estudio se plante6 en
coordinacién con Fenalco, entidad que agremia a
los comerciantes colombianos. Aunque esta entidad
inicialmente manifesto el interés y la necesidad de
llevar a cabo este proyecto, debido a sus dificultades
internas no fue posible desarrollar conjuntamente el
proceso.

Este contratiempo hizo mas dificil la convocatoria,
dado que forzé al equipo de trabajo a recurrir a la
blusqueda de empresas en forma aleatoria, a través
de bases de datos disponibles, lo que no permitié
tener orientaciones precisas sobre el tipo de
empresas con las que se trabajaria.

Porloanterior,sevincularonalprocesoorganizaciones
con diferentes grados de desarrollo empresarial.
Muestra de lo anterior es la cantidad de empleados,
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pues habia desde empresas unipersonales hasta
empresas con mas de 70 trabajadoresy, desde luego,
con diferentes niveles de desempefio y proyeccion.

Aunque lo previsto era trabajar con 10 empresas
por ciudad, se invité a participar en el taller, a las
37 que se habian entrevistado. De ellas, 20 aceptaron
la invitacién, pero en el transcurso del proceso se
retiraron 3, dos en Bogotd y una en Pereira. Esto
evidencié que la cotidianidad empresarial no
permite que los empresarios dispongan de todo el
tiempo que requiere un proceso de capacitacién
como el que se planted en este caso, que exigia
dedicacién, continuidad, ademas de procesos de
investigacion, reflexion y concrecién en las practicas
organizacionales.

Capacidades para la innovacién. Las fuentes de
conocimiento que utilizan los micro y pequefios
empresarios, son principalmente el mercado, su
propia experiencia y conocimiento. A mayor tamafo
de la organizacién, los empleados también se
convierten en fuente de conocimiento y en general
se amplia el panorama de interaccion empresarial, lo
que les permite acceder a mas informacién (gremios
y entidades de apoyo; ferias y viajes al exterior, etc.).

Sin embargo, las fuentes de conocimiento
relacionadas con la investigacion, como son los
grupos de investigacion de las universidades, los
centros de transferencia tecnolégica o las bases de
datos especializadas, no son utilizadas. Se identifica
que el uso limitado de las fuentes no logra modificar
la base de recursos de manera sustancial, por lo
tanto, dificulta la generacién de innovaciones.

La posibilidad de asociarse para llevar a cabo
proyectos conjuntos fue evidenciada en los
empresarios del sector confecciones en Pereira.
Varios de los empresarios participantes en el
proceso, hacen parte de un cluster de confecciones,
conformado en el afio 2014 por 11 empresas
pequefas y medianas, que les ha permitido crecer
en capacidad de produccién, mano de obra y
capacitacion. Manifiestan también que este trabajo
en equipo incrementa la posibilidad de llevar a cabo
innovaciones, ya que este tipo de encadenamientos
productivos permiten reducir costos, acceder a
nuevas tecnologias y ganar credibilidad como

interlocutores validos para recibir apoyo de las
entidades que tienen presencia en la region.

Taller de fortalecimiento de capacidades para la
innovacion. Apesarde lomencionado anteriormente
sobre la dificultad de la disposicion de tiempo para
capacitacion, las 17 empresas que llevaron a cabo el
taller, lo asumieron con compromiso y dedicacién.

Varias son las fortalezas o bondades del trabajo
realizado:

La presencia del propietario, o delegados con poder
de decision durante todo el proceso facilité muchos
aspectos para el desarrollo satisfactorio del mismo.
En este sentido es recomendable mantener este
criterio en futuras convocatorias pues hace mas
eficiente y agil el desarrollo de los cursos.

El hecho de haber propuesto una dinamica en la que
cada uno de los empresarios pudiera ir evidenciando
los avances fue un acierto, ya que la relacion tiempo
invertido/resultados fue satisfactoria.

Los espacios informales propician la relacion de
las empresas generando networking. Esto termina
siendo una ganancia adicional, ya que como se
menciond anteriormente, el pequefio empresario es
consumido por las actividades del dia a dia, lo que
en ocasiones no le permite fortalecer los lazos en
el entramado organizacional. Compartir con otros
empresarios les permitié compararse y conocer otras
practicas organizacionales, generar actividades
de cooperacion, o incluso indagar por posibles
relaciones comerciales entre ellos.

El tamano de las empresas es un factor que incide
en la realizacién de estos procesos ya que cuando la
estructura organizacional ha alcanzado mayor grado
de complejidad y una divisién de funciones entre los
empleados, hay mayor facilidad para llevar a cabo
innovaciones.

Sin embargo, el aporte para los empresarios mas
pequenos esta representado en la posibilidad
de ampliar sus fuentes de conocimiento; de
trabajar procesos de pensamiento creativo para
poder asumirlos en su cotidianidad, de acceder a
herramientas sencillas que les permitan planear y
disefar procesos de innovacion.
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Por ultimo, es de destacar que las empresas
participantes se esforzaron por presentar un
resultado final entendido como accion demostrativa,
aunque, como es légico, este fue el momento en el
que se evidenciaron las diferencias entre ellas. Las
presentaciones de los trabajos se pueden sintetizar
asi:

- Ideas de mejoramiento en procesos, en
logistica, en gestion del talento humano

- Apertura de nuevas lineas de negocio

- Ampliacién de la empresa hacia nuevos
mercados

- Innovacién de producto

Con las acciones demostrativas se pudo identificar
que los resultados de las acciones demostrativas
estuvieron enfocadas hacia el desarrollo de las
operaciones de la organizacién, a través de los
métodos, procesos e innovaciones organizativas;
solamente un caso de accién demostrativa present6
una innovacién de producto, solicitando posterior al
cierre de capacitacién orientacion para el proceso de
proteccion de su idea.

Llama mucho la atencién los resultados finales tan
significativamente diferentes en Bogota y Pereira
dado que el disefio programatico y organizacional
era esencialmente el mismo, aunque como es logico
se adecuaron a las condiciones especificas de cada
ciudad. Las acciones demostrativas en Pereira
no presentaron los niveles de elaboracion, o de
concrecion que tuvieron los empresarios en Bogotay
sus propuestas evidenciaron cambios mas pequenos
y con un impacto mas reducido en las practicas
organizacionales.
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Resumen

La Gestién del conocimiento (GC) y la Vigilancia Tecnoldgica (VT) son alternativas para solucionar los inconvenientes
que tienen las diferentes organizaciones ante los multiples cambios del entorno, tanto las organizaciones publicas como
privadas se han visto en la necesidad de desarrollar estrategias para tomar las decisiones acertadas. El presente estudio
busca establecer el estado actual en relacién a la GC y VT, de un centro de formacién del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, teniendo en cuenta siete pardmetros claves: identificacién del conocimiento, proceso de transmisién del
conocimiento, medios y tecnologias, toma de decisiones, cultura organizacional, competitividad y vigilancia tecnolégica
orientados a determinar el estado de la gestion del conocimiento y la vigilancia tecnolégica en una escala de cero a cinco.
Los valores mas altos fueron registrados para vigilancia tecnolégica y cultura organizacional mientras que los mas bajos
fueron para toma de decisiones y transmision de conocimiento respectivamente.

Palabras clave: Gestién del conocimiento, vigilancia tecnolégica, diagndstico, organizacion, capital intelectual.

Abstract

Knowledge management (KM) and tech sourveillance (TS) are options to solve the disadvantages of the organizations
in front of the multiple environmental changes. Both public and private organizations have seen the need to develop
strategies to take successful decisions. The present study establishes the current state in relation to the KM and TS of the
National Service of Learning SENA. Seven key parameters were studied: knowledge identification, knowledge transmission
process, tools and technologies, decision-making, organizational culture, competitiveness and tech surveillance, on a
scale of zero to five. The highest values were recorded for tech surveillance and organizational culture, while the lowest
values were for decision- making and knowledge transmission respectively.

Keywords: knowledge management, tech sourveillance, diagnostic, organization, intellectual capital.
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1. Introduccion

Segun reportes de Fedesarrollo (Gomez y Mitchell,
2014), la inversion de Colombia en investigacién
y desarrollo fue, en 2010, de tan solo 0,17% del
PIB, esta cifra resulta baja al compararla con Chile
(0,44%), México (0,47%), Argentina (0,61%), y Brasil
(1,16%), e infima frente a paises de ingresos altos
como Alemania (2,80%) y Estados Unidos (2,89%). La
baja inversion histérica de Colombia en actividades
de investigacién y desarrollo, se ha manifestado en
unafaltadeculturadeinnovacionyemprendimiento.
El hacer cientifico es un proceso inagotable, en
consecuencia, la gestion del conocimiento también
lo es y las organizaciones de cualquier indole deben
estar permanentemente revisando las fuentes del
conocimiento (Angulo & Negrén, 2008).

Uno de los aspectos mas relevantes para explicar
cuales son los procesos creadores de valor de las
organizaciones, que constituyen la actual sociedad
y economia del conocimiento, ha sido, sin lugar
a dudas, la propuesta del concepto de capital
intelectual, como expresion de la riqueza poseida por
aquello que no es visible ni tangible pero que existe
pues, aunque los estados econémico-financieros no

lo hayan evaluado y presentado bajo los principios
convencionales de la informaciéon contable, su
incidencia en la creacion de valor de la organizacién
de referencia y para el sistema econémico en su
conjunto es evidente; este capital intelectual, es la
expresion del conjunto de activos de conocimiento
o de activos intelectuales, de naturaleza intangible,
que se han ido creando y son controlados por la
organizacion gracias a la puesta en accion del
conocimiento de las personas que la integran, asi
como de los procesos de conocimiento y actividades
intangibles de importancia primordial los cuales son
gerenciados y administrados con el objeto de creary
desarrollar Capital Intelectual (Campos et al, 2003).

El conocimiento se crea cuando se produce una
transformacion del conocimiento tacito de los
individuos en explicito a nivel grupal y organizativo
(Nonaka, 1991 y 1994; Nonaka y Takeuchi, 1995),
y cada uno de los miembros de tales colectivos
lo interiorizan, convirtiéndolo de nuevo en tacito.
Este proceso se da en cuatro fases (socializacion,
externalizacién, combinacién e internalizacién), las
cuales se muestran en la figura 1.

Figura 1. Fases de la transformacion del conocimiento
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Socializacion

Creacion del
campo de
interaccion

Interiorizacion

Exteriozacion

Armonizacion
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conocimiento
explicito

Combinacion

Aprender haciendo

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995).
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Adicionalmente Nonaka y takeuchi (1995), afirman
que el conocimiento no es un proceso lineal o
secuencial, sino exponencial y dinamico, partiendo
del elemento humano, representandose en
espiral, asi, el individuo a través de la experiencia
crea conocimiento tacito, el cual conceptualiza,
convirtiéndolo en explicito individual. Alcompartirlo,
a través del didlogo continuo, con cualquiera de
los agentes que intervienen en la organizacion se
convierte en conocimiento explicito social (Martinez
& Ruiz, 2002) (Figura 2).

Una vez descrito el proceso de GC, es importante
reconocer que la vigilancia tecnolégica haido tomando
importancia para la transformacién de la informacién
en conocimiento, segun la Norma UNE 166006:2011;
la VT es el proceso organizado, selectivo y sistematico,
para captar informacién del exterior y de la propia
organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla

en conocimiento, con el fin de tomar decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (AENOR
UNE, 2011 Citado por Aldasoro et al, 2012) (Figura 3).

En la actualidad la vigilancia e inteligencia tecnolégica
ha dejado de ser un patrimonio de las grandes
corporaciones industriales y se encuentra al alcance
de un mayor nimero de empresas de menor tamanio,
lo que favorece el éxito de los proyectos de [+D+i.
La observacion y el andlisis del entorno cientifico,
tecnoldgico y de los impactos econémicos presentes 'y
futuros para la toma de decisiones estratégicas forman
parte de la vigilancia tecnolégica (BAI, 2010). En la
gestiondelainnovaciontecnolégica, lavigilancia,forma
parte de sus procesos, conjuntamente con los recursos
humanos, la colaboracién, gestién de proyectos,
calidad y sus indicadores, como tendencia de analisis
aparecen herramientas en base a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs), para facilitar
el acceso a la informacion (Delgado et al., 2010).

Figura 2. Espiral del conocimiento
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Figura 3. Procesos involucrados en la realizacion de la VT
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Fuente: Aenor UNE: 166006:2011, Tomado de Aldasoro et al 2012.

Nota: IC: Inteligencia Competitiva

La vigilancia tecnoldgica es una herramienta en los
procesos de gestion del conocimiento de las organi-
zaciones, permitiendo la deteccion de las tendencias
gue pueden llevar a un cambio en el entorno. Sin em-
bargo, estos conceptos pueden tener diferentes enfo-
ques de acuerdo al contexto (Bricefio & Bernal, 2010),
por lo tanto, la realizacién de diagnésticos de GC y VT
son de gran utilidad y pertinencia, ya que permiten
identificar las prioridades de acuerdo con las necesi-
dades detectadas (Delgado & Arrebato, 2011).

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, tiene
dentro de sus prioridades promover la estrategia
de GC y ha identificado que dentro de sus roles
institucionales, es posible impulsar la investigacién,

el desarrollo tecnolégico y la innovacién en
Colombia y a través de programas de fomento a la
innovacion y el desarrollo tecnolégico productivo,
dirigido al sector empresarial colombiano y a los
demas agentes del Sistema de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion; la institucion actia como una entidad
de fomento con un rol protagdnico en la escena del
desarrollo tecnologico y la competitividad del pais
(Ariza et al, 2014).

El presente estudio busca establecer el estado actual
en relacion a la GC y VT, de un centro de formacién
del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, que es el
centro de formacién técnico y tecnoldgico publico
con mayor cobertura en Colombia.
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2. Materiales y métodos

Se realizaron entrevistas semi-estructuradas,
teniendo en cuenta la opinién de instructores,
administrativos y gestores en el SENA Centro de
la Innovacién la Agroindustria y el Turismo; los
respectivos formatos de encuestas y entrevistas
utilizados son una adaptacién del trabajo de
Gonzalez, et al 2004, el cual tiene en cuenta los
bloques de capital intelectual, la espiral del
conocimiento de Nonaka y Takeuchi y los pasos
fundamentales de Wiig.

Los modulos globales definidos por este autor son:

2.1. Identificacion del conocimiento

Gonzalez et al (2014) afirman que muchos de los
integrantes de la organizacién poseen la informacion
adecuada, pero el problema radica en que no hay un
mecanismo que sirva de guia al momento de acudir
a éste, a través de este modulo se busca identificar
si la organizacion sabe donde se encuentra la
informacion y tiene conocimiento que esta puede
estar relacionada con las personas, documentos,
bases de datos y otros mecanismos que permitan
compartir y difundir el conocimiento.

2.2. Proceso de transmision del conocimiento

El objetivo de este mddulo es conocer si se tienen
depdsitos de informacion, es decir si la informacién
se almacena, clasifica, redacta de manera
comprensible y se pone en un sistema informatico
basado en Web que torne dicha informacion
accesible para cualquiera que la necesite en
cualquier momento, con el fin de poder compartir la
informacién y el conocimiento.

2.3. Medios y tecnologias

Pretende determinar si la empresa promueve
el manejo, administracion e intercambio de la
informacién necesaria y evaluar si cuenta con
herramientas informaticas como: buscadores
de informacion, distribucién personalizada de
informacién, trabajo en grupo, portal corporativo
entre otros.

2.4. Toma de decisiones

Con este médulo se evalua si el conocimiento
se materializa y se hace util en la aplicacién de
decisiones y en la resolucién de problemas en las
diferentes organizacionesy sisetiene claridad sobre
los elementos (la informacidn, el conocimiento y
el modo en que se desarrolla dicho proceso) que
intervienen para la toma asertiva de decisiones

2.5. Cultura organizacional

Busca identificar si hay un compromiso serio de
los empleados o usuarios con la organizacién, ya
que esto permite crear ambientes propicios para
la generacion de nuevas ideas y nuevos productos,
también se evalla la integracién de las personas
y si estas se han convertido en equipos de trabajo
competitivos y si es posible el intercambio de
vivencias y experiencias entre ellos.

2.6. Competitividad

Teniendo en cuenta que el conocimiento es el
recurso fundamental, es importante conocer si
este llega a todos los niveles de la organizacién y se
convierte en oportunidades que generan ventajas
competitivas.

2.7. Vigilancia tecnolégica

La vigilancia tecnolégica se ha reconocido como
una de las herramientas Utiles para la identificacién,
analisis y difusion de la informacion, cuyo fin es
convertirla en conocimiento; con este modulo
se identifica si la informacién se transforma en
conocimiento y llega a las personas con capacidad
de tomar decisiones con el fin de anticiparse a los
cambios.

Para evaluar estos modulos se tuvieron en cuenta
variables especificas las cuales fueron adaptadas al
centro de formacion objeto de estudio, las cuales se
presentan en la tabla 1.

Se solicité a los encuestados que realizaran una
valoraciéon numérica de cada una de éstas variables
siguiendo los criterios definidos en la tabla 2.
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Tabla 1. Variables empleadas en el diagndstico

Médulo Variables Siglas
Conocimiento de las actividades ejecutadas en otros procesos distintos al suyo CAEPDS
Conocimientos adquiridos por la experiencia externa al Centro CAPEEC
Conocimientos adquiridos por la experiencia en la institucion CAPEI
Identificacién del Conocimientos adquiridos por capacitaciones con expertos CAPCCE
ﬁ;lg))cimiento: Conocimientos adquiridos por sus compafieros CAPC
Buena disposicion del personal para compartir informacion BDPCI
Perturbacion de su proceso por ausencia (instanténea o definitiva) de alguno de PPACR
los colaboradores
Nivel de conocimiento de los actores externos al Centro de Formacion NCOACF
Existencias de depésitos de informacion EDI
Proceso de Clasificacion de la informacién segun su importancia y confidencialidad Cisic
transmision del Elaboracién de directrices y circulares EDYC
conocimiento:
(PTC Elaboracién de manuales, formatos, diagramas de flujo y gréaficos EMYF
Actualizacion de la informacién ADI
Uso de software especializados para compartir informacion USEPCI
Utilizacién de Internet - Servidores internos en red ul-SIR
Utilizacién de correos electronicos UCE
Medios y Herramientas de navegacién HDN
tecnologias:
(MYT) Video conferencias VC
Aprendizaje mediante plataformas virtuales AMPV
Adquisicion y dotacion de la institucion con nueva tecnologia ADOCNT
Adaptacion de empleados y usuarios a nuevas tecnologias ACNT
Informacién necesaria para el proceso de toma de decisiones INPTD
Formatos adecuados que sirvan como guia para la toma de decisiones FATD
Ton?a.de Registro de la solucidn a los problemas presentados en el pasado RSPPP
decisiones: (TD)
Solucién efectiva de los problemas presentados SEPP
Reporte oportuno de las anomalias y no conformidades presentadas en los ROAPP

procesos

Cont...
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Cont. Tabla 1. Variables empleadas en el diagnéstico

Moédulo Variables Siglas
Nivel de identificacion de las causas de las anomalias NDICP
T°“?a."e Nivel de autonomia para la soluciéon adecuada de anomalias NDASP
decisiones: (TD)
Utilizacion de herramientas para trabajar bajo el esquema de mejora continua UHPTBEMC
Clima laboral de la institucién CLO
Interés de la institucion en realizar capacitaciones IRC
La resistencia de los colaboradores frente al cambio RCFC
Realizacién de inducciones y reinducciones RIYR
Cumplimiento del reglamento interno CRI
Cultura
organizacional: Nivel de educacién formal NEF
(co) .
Nivel de compromiso de los colaboradores con la institucion NCCCI
Nivel de satisfaccion de los colaboradores NSC
Nivel de motivacién que se le da a los colaboradores NMSDC
Promueve la creacion de nuevas experiencias y servicios para los beneficiarios PCNEYSPB
Se evallan las preocupaciones y las ideas de los colaboradores EPYIDC
Conocimiento de fortalezas y debilidades de la institucién CFYDI
. La importancia de mantener o ganar ventajas competitivas IMGVC
Competitividad:
(c) Rapidez para la realizacién de acciones correctivas seglin las anomalias RPRAC
presentadas
Adaptacién de la informacién y los métodos seglin el entorno AlYM
Realizacién de busquedas con las herramientas que proporciona la institucion
(biblioteca, bases de datos, catalogo publico etc) relacionadas con su area de RBHI
trabajo
Realizacién busquedas sobre el conjunto de aspectos sociales, legales,
. . , . RBSLMC
medioambientales, culturales, relevantes para su area de trabajo
Vigilancia La busqueda de informacion responde a las necesidades estratégicas de sucargo  BRNE
Tecnolégica: (VT)  ytiliza y analiza la informacion para emprender acciones o decidir sobre los UAITD
proyectos a su cargo
La informacion de su area de trabajo es accesible a otras areas internas o externas
., IAAOA
al Centro de Formacion
Se efectlian reuniones para la puesta en comun de datos y conocimientos sobre ERPCC

determinada(s) tematica(s) estratégica(s)

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Gonzdlez (2004).
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Tabla 2. Criterios para la valoracion numérica

[1-2] BAJO
(3] MEDIO
(4] MEDIO ALTO
(5] ALTO

Fuente: Elaboracion propia.

El tamafio de muestra empleado fue de 59 personas,
teniendo en cuenta una poblacién de 350 personas,
con un margen del 10% y un nivel de confianza
del 90%, la cual fue determinada de acuerdo a la
ecuacion 1.

Ecuacion 1. Estadistica para

proporciones poblacionales

Z72(p* q)
n=
RINCECR
N

n =Tamano de la muestra

z =Nivel de con? anza deseado

p =Proporcion de la poblacién sin la
caracteristica deseada (Fracaso)

e =Nivel de error dispuesto a cometer

N =Tamano de la poblaciéon

3. Resultados y discusion

En general el resultado de la encuesta sugiere una
calificacion de 3.4, indicando un nivel Medio-Bajo a
nivel institucional frente a la GC y VT. Los resultados
globales por variables se presentan en la tabla 1.

La mayoria de los encuestados sugieren que el
estado del centro de formacién se encuentra en un
estado medio y medio-alto (figura 4), evidenciando
necesidades explicitas de atencién desde ladireccidon
en cuanto a la gestion del conocimiento.

Se evidencio6 que ninguno de los modulos evaluados
presenté estados ideales indicando que las
competencias del personal respecto a las areas
evaluadas no son altas y consecuentemente es
necesario comenzar a trabajar en su fortalecimiento.
Los modulos que presentaron un mayor valor fueron
Vigilancia Tecnoldgica (3.6) y Cultura Organizacional
(3.5) (Figura 3), sugiriendo que los procesos de
observacién, busqueda, analisis y difusién de la
informacion implicitos en la Gestion de la Vigilancia
Tecnologica, son los que mayor avance presentan,
manifestando que el centro de formacion evaluado,
seinteresa por la evaluacion delentorno en los temas
que le competen y analiza la informacién obtenida;
por otro lado los médulos Toma de Decisiones
y Transmision de Conocimiento presentaron los
valores mas bajos con 3.0 y 3.2 requiriendo especial
atencion ya que de éstos, dependen muchos
procesos en la institucion.

De las variables especificas, las que registraron
menor valor fueron, registro de la solucién a los
problemas presentados en el pasado y perturbaciéon
del proceso por ausencia (instantanea o definitiva)
de alguno de los colaboradores, con calificaciones
de 2.5y 2.6 respectivamente (tabla 4), para lo cual
se hace fundamental crear cultura de socializacion,
documentacién y seguimiento a los obstaculos que
se tienen en los diferentes procesos.

Por otro lado, la variable con mayor valor fue la
Utilizacién de correos electrénicos, seguido de Nivel
de educacion formal, la cual hace parte de medios
y tecnologias y nivel organizacional respectivamente
(tabla 5), esto se refleja en la cultura de uso de
sistemas informaticos que son frecuentes en la
institucion.

4, Conclusiones

El proceso de vigilancia y el monitoreo constante
del entorno que realiza el Centro evaluado, permite
una vision global y objetiva del sector, generando
ciertas ventajas competitivas, sin embargo, es de
gran prioridad mejorar los procesos de difusion para
la toma de decisiones, lo cual podria fortalecer el
centro de formacién y el sector productivo que se
encuentra a su alrededor.
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Tabla 3. Resultados del analisis global

# de respuestas # de respuestas # de respuestas # de respuestas # de respuestas

Uailables convaloracion1l convaloracion2 convaloracion3 convaloracion4 con valoracion 5
CAEPDS 1 10 26 19 3
CAPEEC 2 2 13 27 15
CAPEI 0 0 13 31 15
CAPCCE 8 9 15 20 7
CAPC 0 10 19 22 8
BDPCI 0 4 16 23 16
PPACR 13 13 21 8 4
NCOACF 4 5 25 21 4
EDI 3 12 21 20 3
CISIC 4 11 18 24 2
EDYC 5 9 21 20 4
EMYF 5 8 23 18 5
ADI 3 11 20 21 4
USEPCI 10 11 20 13 5
Ul-SIR 2 6 18 18 15
UCE 0 0 3 22 34
HDN 1 2 12 31 13
VC 3 14 18 22 2
AMPV 0 8 10 29 12
ADOCNT 8 12 19 17 3
ACNT 5 9 18 24 3
INPTD 1 11 22 23 2
FATD 3 13 28 12 3
RSPPP 9 13 31 6 0
SEPP 0 13 25 20 1
ROAPP 3 12 23 19 2

Cont...
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Cont. Tabla 3. Resultados del analisis global

# de respuestas # de respuestas # de respuestas # de respuestas # de respuestas

CRIEI convaloracion1l convaloracion2 convaloracion3 convaloracion4 con valoracion 5
NDICP 3 14 25 16 1
NDASP 2 14 27 15 1
UHPTBEMC 3 8 25 19 4
CLO 2 2 10 27 18
IRC 5 11 13 21 9
RCFC 1 18 22 13 5
RIYR 3 7 10 21 18
CRI 0 4 21 29 5
NEF 0 0 0 6 3
NCCCI 0 3 15 31 10
NSC 2 5 20 24 8
NMSDC 3 8 21 23 4
PCNEYSPB 5 9 18 22 5
EPYIDC 6 11 19 18 5
EPYIDC 3 3 24 27 2
CFYDI 0 5 21 24 9
IMGVC 3 11 30 14 1
RPRAC 1 8 28 17 5
RBHI 1 7 13 31 7
RBSLMC 1 4 24 24 6
BRNE 0 5 16 29 9
UAITD 0 2 17 27 13
IAAOA 1 7 24 21 6
ERPCC 2 8 15 27 7
Total 140 402 956 1056 346
Porcentaje 5% 14% 33% 36% 12%

19% 33% 36% 12%

BAJO MEDIO MEDIO-ALTO ALTO

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4. Percepcion del personal encuestado
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para que los procesos de gestion de conocimiento
se vean reflejados en acciones estratégicas
es importante priorizar el proceso de toma
de decisiones, iniciando con las variables que
presentaron menor valor en este factor evaluado,
con un adecuado registro de las soluciones a los
problemas presentados en el pasado eidentificando
las causas de las anomalias presentadas.

Bajo
Medio
Il Medio Alto
M Alto

Figura 5. Resultado global por variables
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La implementacion de una Unidad de Vigilancia
tecnoldgica que continlie con el proceso y promueva
la accion colaborativa entre universidad, empresa y
estado, podria mejorar la gestién del conocimiento
e impactar el sector productivo y académico,
promoviendo desarrollo regional y nacional, de una
manera mas eficiente.
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Tabla 4. Variables con menor puntuacion.

Variable Valor obtenido
Registro de la solucion a los problemas obtenidos en el pasado 2,6
Perturbacion de su proceso por ausencia (instantanea o definitiva) de alguno de los colaboradores 2,6
Uso de software especializados para compartir informacion 2,9
Adquisicion y dotacion de la institucion con nueva tecnologia 2,9
Nivel de identificacion de las causas de las anomalias 3,0

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Variables con mayor puntuacion.

Variable Valor obtenido
Utilizacion de correos electrénicos 45
Nivel de educacién formal 43
Conocimientos adquiridos por la experiencia en la institucion 4,0
Clima laboral de la institucién 4,0
Herramientas de navegacion 3,9

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen

En el 2007 se crea en Argentina el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén Productiva (MINCYT), siendo el primero
en Latinoamérica que contemplé la innovacion productiva asociada a la generacidon de conocimientos cientificos y
tecnologicos. La experiencia practica ha demostrado que el conocimiento no se transfiere de manera automatica desde
el sistema cientifico tecnolégico al sector productivo, sino que requiere de la intervencion del Estado a través de politicas
cientifico-tecnolégicas activas que promuevan la cooperacién y el intercambio de conocimientos entre todos los actores
del Sistema Nacional de Innovacién (SNI) y, especificamente, entre los sectores académico y productivo. Para ello, fue
necesario crear instrumentos de financiamiento para la promocion de la generacién de conocimientos y estimulo a la
innovacién en las empresas. Este enriquecimiento de las relaciones, hacia dentro y hacia fuera del SNI, se vera reflejado en
una mejor relacién entre los entornos cientificos y productivos, estimulando la creacion de nuevas empresas y ayudando
a que éstas se animen a dar importantes saltos tecnologicos. Se presenta un ejemplo de aplicaciéon de dos herramientas
del MINCyT: el Proyecto de Plataforma Tecnolégica (PPL) y el Programa VINTEC de formacion de recursos humanos en
Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva.

Palabras clave: Argentina, Vigilancia Tecnolédgica e Inteligencia Competitiva, Sistema Nacional de Innovacion,
herramientas de promocioén ciencia y tecnologia, Ministerio nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.



Abstract

In 2007, the Ministry of Science, Technology and Productive Innovation (MINCYT) was created in Argentina, being the first
in Latin America to contemplate productive innovation associated with the generation of scientific and technological
knowledge. Practical experience has shown that knowledge is not transferred automatically from the technological
scientific system to the productive sector, but requires the intervention of the State through active scientific-technological
policiesthat promote cooperation and knowledge sharingamongall the actors of the National Innovation System (SNI) and,
specifically, between the academic and productive sectors. To this end, it was necessary to create financing instruments to
promote the generation of knowledge and stimulate innovation in companies. This enrichment of the relationships, in and
out of the SNI, will be reflected in a better relationship between the scientific and productive environments, stimulating
the creation of new companies and helping them to be encouraged to take important technological leaps. An example of
application of two tools of the MINCyT is presented: the Technological Platform Project (PPL) and the VINTEC Program of
training of human resources in Technology Surveillance and Competitive Intelligence.

Keywords: Argentina, Technology Surveillance and Competitive Intelligence, National system of innovation,
Promotional tools Science and Technology, National Ministry of Science, Technology and Innovation.
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Introduccion

La transicion de la sociedad industrial a la
sociedad del conocimiento, ha dado lugar a nuevas
actividades en aquellas empresas que pretenden ser
innovadoras. Es decir, producir objetos y venderlos
es tan necesario como obtener informacion y
procesarla para la toma de decisiones estratégicas.
Es inadmisible que una empresa comience a trabajar
en un nuevo producto o proceso sin conocer, al
menos, si ha sido patentado; la ignorancia en estos
casos puede ser una experiencia desagradable y
atentar con la desaparicion de la organizacion.

SibienelsigloXXhasidouna plétorade generacionde
nuevas ideas que cambiaron nuestra forma de vida,
hoy percibimos que la globalizacion ha acelerado
los procesos innovativos mas que la produccion en
masa (Escorsa y Maspons, 2001). Este proceso de
ruptura hace que la tecnologia sea la protagonista
en este cambio de paradigma.

En dicho contexto, gracias al desarrollo actual de
las tecnologias de la comunicacion, la vigilancia
tecnolégica adquiere un rol central no sélo en
el manejo de la informacién, hacia dentro de la
organizacion, sino también hacia fuera como una
herramienta mas de comunicacién con sus clientes.
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva, 2015)

Sobre las herramientas

El MINCyT, a través de la Agencia Nacional de
Promocién Cientifica y Tecnolégica, y de su Fondo
para la Investigacién Cientifica y Tecnolégica
(FONCyT), financié, entre otros instrumentos, el
lamado Proyecto de Plataformas Tecnolégicas,
(PPL) con el objetivo de apoyar la constitucion de
unidades con tecnologia de frontera y personal
altamente especializado dedicadas a proveer
productos y servicios cientificos y tecnolégicos
avanzados, necesarios para grupos de investigacion
y para empresas de base tecnolégica. Segun el

1. http://www.mincyt.gob.ar/
2. http://www.plabem.gob.ar/

FONCyT, esas Plataformas se conforman como
centros de servicios tecnolégicos de referencia,
altamente competitivos y entre grupos de [+D en
el que al menos uno de sus miembros ha logrado
posicionarse en la frontera del conocimiento, en
el dmbito especifico de la plataforma. De esta
forma se pretende que las PPL logren: integrar el
conocimiento en areas de alta intensidad en I+D,
articular el conocimiento con el sector productivo, y
fortalecer las capacidades de los recursos humanos
para poder prestar servicios de alta intensidad y
calidad tecnolégica?.

La Plataforma Argentina de Biologia Estructural
y Metabolomica (PLABEM), una de dichas PPL,
creada en 2012 y ubicada en la ciudad de Rosario,
provincia de Santa Fe de Argentina, brinda servicios
calificados (utilizando la tecnologia de Resonancia
Magnética Nuclear (RMN), aplicada a la Biologia
Estructural y Metabolomica) a instituciones del
Sistema Cientifico Tecnol6gico Nacional (SCTN)
y a usuarios provenientes de las divisiones |+D
del sector productivo. Esta plataforma instala
y consolida estas disciplinas dentro del sector
cientifico-tecnolégico como una herramienta
util para la resoluciéon de interrogantes de alta
complejidad, y para el desarrollo innovativo en los
diferentes campos de la biotecnologia: disefio de
farmacos, biologia, bioquimica, agro biotecnologia
y biocombustibles (Figura 1).

Porotrolado,elMINCyT conscientedelasnecesidades
de la sociedad en general, y de las instituciones del
SIN, en particular en lo relacionado a la formacién
y asesoramiento en Vigilancia Tecnoloégica e
Inteligencia Competitiva (VTelE), se propuso seguir
el camino de aquellos paises pioneros en la materia
que trabajan activamente como: Japén, Francia,
Espafia, EEUU, Suecia, Alemania y Gran Bretafa.
El reconocimiento del valor estratégico de la
informacion en los procesos de innovacién hizo que
el MINCyT, en 2010, creara el Programa VINTEC con
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Figura 1. Programas VINTEC y Proyecto de Plataformas Tecnolégicas del MINCyT
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Fuente: elaboracién propia con fotos y dibujos tomados de http://www.mincyt.gob.ar/y http://www.plabem.gob.ary.

el objetivo de sensibilizar y difundir la practica sobre
la tematica a todos los actores del SNI (Programa
Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia
Competitiva®). Este Programa es la primera y Unica
iniciativa con estas caracteristicas en la Argentina
y apunta a la promocion, sensibilizacién, difusion
y gestion de la VTelE en grandes empresas,
PyMEs, asociaciones empresariales, gobiernos,
universidades, entre otras.

Contextualizacion del trabajo

Hoy en dia, tanto en el sector académico como en el
productivo, al menos en Argentina, existe una baja
demanda de servicios para el uso de la RMN aplicada
alaBiologia Estructuraly de la Metabolémica, debido
a: 1-desconocimiento sobre las potencialidades de
estas técnicas; y al concepto reinante de que sélo
grupos muy expertos pueden usar RMN como fuente
de conocimiento para sus proyectos y 2- el costo que
implica esta tecnologia.

El sector productivo destinatario de la tecnologia
de RMN incluye principalmente a las industrias
farmacéuticas, las dedicadas a la alimentacion,
biotecnologia, quimica fina, las del area fitosanitario
y empresas del agro, nacionales e internacionales.

El valor estratégico de la aplicacién de esta
tecnologia es indudable. En los paises centrales,
muchas empresas biotecnolégicas y, sobre todo, las
grandes farmacéuticas, han invertido fuertemente
en equipamiento y recursos humanos en el area de
biologia estructural, en lugar de tercerizar el servicio,
lo que indica el valor estratégico de esta inversion a
pesar de su alto costo.

Lamentablemente, esta tecnologia no es accesible
a las empresas locales, ya sea por la alta inversion
requerida en instrumental y por la falta de recursos
humanos formados, esto hace que se limite la

generacion de productos innovadores en ciertos
sectores.

3. http://www.mincyt.gob.ar/programa/vintec-programa-nacional-de-vigilancia-tecnologica-e-inteligencia-competitiva-6394
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Objetivo General

Se pretende con este trabajo, contribuir a estimular
la demanda del uso de la tecnologia.

Se presenta la confeccién de un Boletin Tecnolégi-
co digital de divulgacion periédica de informacion
sobre avances y novedades de la tecnologia de RMN
y sus aplicaciones.

El Boletin se formula en un formato simple, no para
un publico masivo sino dirigido a empresas y orga-
nizaciones de los entornos cientifico-tecnolégico y
productivo de América Latina y especialmente de
Argentina.

Objetivos especificos:

1-Observar la distribucion geografica de los
paises que presentan mas solicitudes en la
tecnologia en estudio y donde lo hacen.

2-Distinguir las principales empresas lideres
que trabajan la tecnologia: con quién
colaboran y compiten los lideres.

3-Detectar las areas emergentes dentro de la
tecnologia. Dominios de la tecnologia.

4-Determinar los principales campos tec-
nolégicos con mayor cantidad de solicitudes
de patentes.

5-Instituciones lideres en la tecnologia
6-Redes de colaboracion

Para la recoleccion y andlisis de publicaciones
cientificas y patentes tecnolégicas se utilizaronbases
de datos, cartograficadores y herramientas graficas
de libre acceso.

Se definieron los conceptos claves y generales para
indagar en bases a datos de articulos cientificos
y patentes: Resonancia Magnética Nuclear y Me-
tabolémica. Los campos de busquedas para doc-
umentos de solicitudes de patentes fueron titulo,
resumen, reivindicaciones y descripcion y para lo
de trabajos cientificos titulos, resimenes y palabras
claves.Elidiomadebusquedafueelinglés. El periodo
de busqueda fue sin limites en algunos casos y otros
de 20 afios hacia adelante.

Tabla 1. Bases de datos, cartograficadores y herramientas graficas utilizadas

para el analisis de Publicaciones cientificas y Patentes Tecnologicas

Herramienta utilizada

Propietario - Marca

Espacenet

Gephi

Patent Inspiration

Patentscope

ScienceScape

Scopus

Fuente: Elaboracion propia

European Patent Office https://worldwide.espacenet.com/

Gephi www.gephi.org

Patentinspiration http://www.patentinspiration.com/

World Intellectual Property Organization
http://www.wipo.int/patentscope/es/

Medialab Tools
http://tools.medialab.sciences - po.fr/sciencescape/

Elsevier https://www.scopus.com
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Metodologia

Para llevar a cabo los objetivos especificos se tom6
como soporte metodoldgico las etapas del Ciclo de
la Vigilancia Tecnoldgica, el trabajo se organiza asi:
1- identificacidn de las necesidades de informacién,
2-obtenciondelainformacién endiferentes periodos,
3-procesamiento, analisis y sintesis 4- conclusiones
(Pérezetal., 2011)

Resultados obtenidos

Produccion Tecnoldgica

A partir de la consulta a las bases de datos
internacionales se observd que en el afio 1956
aparecen las primeras solicitudes de patentes,
siendo Estados Unidos de América el pionero y Unico
pais en el desarrollo de la tecnologia de RMN. A
partir de 1959 se suman otros paises: Reino Unido,
Francia y Canadd, quienes se sumaron como paises
innovadores en la tematica (dato no mostrado).

A partir del afo 1976 se impulsa mundialmente la
exploracion en la tecnologia de RMN, mostrando
un crecimiento continuo y, hasta la fecha, sigue
su tendencia creciente de solicitudes de patentes.
(Figura 2).

Coincidente con el origen de la tecnologia, Estados
Unidos sigue siendo el lider en la presentaciéon de
solicitudes, seguido de Japon y Reino unido. (Figura 3).

En referencia a la presentacion de solicitudes
de patentes, a nivel mundial, relacionadas con
la tecnologia RMN aplicada a la Metabolémica,
se desprende que esta ultima es una tecnologia
desarrollada a principios del siglo 21. Hasta la fecha,
sigue en su etapa creciente y sostenida de desarrollo
(Figura 4). En este caso, los lideres son losEstados
Unidos, seguido por Alemania, y el tercer lugar lo
disputan Canada y Suiza. Los primeros avances han
sido dados en el 2001-2002 para el area de salud y
medicina, recién a partir del afio 2005, se han hecho
innovaciones aplicadas al area de alimentos (dato
no mostrado).

Figura 2. Tendencia temporal de presentaciones de patentes

a nivel mundial de la tecnologia de RMN
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Figura 3. Paises lideres solicitantes de patentes en la tecnologia de RMN

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Patent Inspiration (s.f.).

Sin entrar en un analisis detallado de las solicitudes
de patentes, podemos observar que, en funcion del
tamano de las palabras, se infiere cuales de ellas
se estan utilizando mas frecuentemente en los
documentos encontrados cuando se indaga en la
tecnologia de RMN aplicada a la Metaboldmica, lo
anteriorestariaindicando areas condiferentes grados
de consolidacién, otras de estadio mas reciente.
En términos generales, las palabras tales como
biomarkers, disease, enzymes, metabolites nos dan
una idea del uso de la Metaboldmica en medicina,
pero también otras que muy incipientemente
mostrarian la aplicacion de esta tecnologia en otras
areas (Figura 5).

La figura 6 complementa lo anterior ya que muestra
otros dominios de aplicacidon tecnolégica tales
como: electricidad, quimica, metalurgia, fisica y
nuevas tecnologias.

Estados Unidos es el pais lider en el area de salud
en presentaciones de solicitudes, escoltado por

»
F'J
21 47432
[ R

Alemania, con igual tendencia para el area de
alimentos. Se puede apreciar ademas que ya
es una tecnologia mundialmente desarrollada
y comercializada, porque se encuentran var
presentaciones de solicitudes en multiples paises
(dato no mostrado).

En referencia a las empresas solicitantes en la
tematica se observa que la mayoria corresponden
a empresas estadounidenses, siendo la principal
Verenium Corp., que ha manifestado una actividad
creciente a lo largo de la década estudiada (Figura 7).

Del analisis de los Coédigos Internacionales de
Patentes, surge que en el campo de la salud se
destacan aquellos referidos a métodos de deteccién
de enfermedades; en cambio, en la industria
alimenticias se destacan aquellos referidos a la
preparacién de ingredientes alimenticios (dato no
mostrado).
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Figura 4. Tendencia temporal de presentaciones de solicitudes a nivel mundial

para la tecnologia de RMN aplicada a la Metaboléomica
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Patent Inspiration (s.f.).

Figura 5. Grafica acumulativa de los principales términos asociados a las solicitudes

de patentes pertenecientes a la tecnologia de RMN aplicada a la Metabolémica
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Figura 6. Grupos de los principales dominios asociados a las solicitudes de patentes
asociados a la tecnologia de RMN aplicada a la Metabolomica
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Productividad Cientifica

Andlisis del contexto en el ambito de las
publicaciones Cientificas

En la década estudiada se puede apreciar una
tendenciacrecienteen el estudio de laMetabolémica,
utilizando la RMN (Figura 8), dicho sector es liderado
por Estados Unidos y secundado por el Reino Unido.

A partir de la informacién cientifica obtenida se
analizaron las palabras claves utilizadas por los
autores para caracterizar sus trabajos académicos.
En términos generales, puede observarse que la
mayoria de ellas estan relacionadas a la tecnologia
en si misma, también a términos aplicados en
medicina o salud; no se observa la variedad de
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Figura 7. Principales empresas solicitantes
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Patent inspiration (s.f.).

términos que si habia en el analisis de documentos
de patentes. Esto ultimo no es extrafio ya que las
bases de patentes son mas abarcadoras que las de
trabajos cientificos, porque muestran, ademas, el
estado de la tecnologia con una posible aplicacién
en el mercado (Figura 9).

Redes de Colaboracion

Para estudiar la red de colaboracion relacionada con
las publicaciones cientificas obtenidas en la base de
datos Scopus, en el campo de la salud se trabajo con
la herramienta Gephi (versidn 0.8.2 beta), Para ello,
se analizaron las filiaciones de los distintos autores
dentro de las publicaciones y la institucién a la cual
pertenecen. La Figura 10 muestra a grandes rasgos,
la red correspondiente a las instituciones de los
autores con mas de una publicacion. Lo interesante

es que se aprecian dos grupos principales de
instituciones que han colaborado para investigar,
en el area de salud, utilizando esta tecnologia. Es
muy notoria la interaccidn entre instituciones de un
mismo continente, no se evidencia interaccion entre
instituciones lideres de diferentes continentes. Esto
demuestra una clara tendencia de competencia en el
area para los pioneros en el tema de salud.

Como paso siguiente, dichos clusters fueron
reexplorados para analizar las filiaciones
correspondientes. Se encontré que los dos grandes
grupos corresponden a las instituciones americanas
y otro a las europeas. Ademas, puede apreciarse
un grupo en crecimiento (arriba a la derecha) de
instituciones asiaticas que estarian demostrando
la aparicion de un nuevo actor que entra en
competencia.
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Figura 8. Evolucion temporal de publicaciones cientificas

en la tecnologia de RMN aplicada a la Metabolomica
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Elaboracién propia: elaboracion propia basado en datos de Patent Inspiration (s.f.).

Conclusiones

La metodologia empleada en este estudio respecto 2-La Metabolémica aparece a principios del
a la revision de los documentos de solicitudes de siglo XXI liderada por Estados Unidos, seguido
patentes y trabajo cientificos relacionados con de Alemania, siendo las areas de salud y
la tecnologia de RMN, y a una de sus aplicaciones medicina las primeras en desarrollarse.
mas importante que es la Metabolémica, permite Durante la ultima década RMN y su aplicacién
afirmar: en Metabolémica, tanto en la industria de

alimentos como en la de salud, ha tenido
un constante aumento, especialmente en
los ultimos cuatro anos (dato no mostrado).
Sin ningun lugar a dudas, Estados Unidos
es el pais donde mas solicitudes nacionales

1-Los primeros documentos sobre el
desarrollo de la tecnologia de RMN aparecen
60 afos atras en Estados Unidos, pero su
crecimiento continuo data de hace 40 afos.
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Figura 9. Principales palabras que aparecen relacionadas a la tecnologia

de RMN aplicada a Metabolomica en publicaciones cientificas
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de patentes se registran, referidas a esta
tecnologia, siguiéndole los registros PCT y EP
(dato no mostrado).

3-Hoy en dia se puede decir que la tecnologia
estd inserta y comercializada mundialmente,
ya que existen solicitudes de patentes en
muchos paises

4-Las principales empresas solicitantes son
mayoritariamente de Estados Unidos, siendo
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Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de Scopus aplicados al programa ScienceScape (s.f.).

la principal Vernium Corp, con una actividad
creciente a lo largo de la ultima década. A
pesar de que también se han observado otras
empresas ya instaladas hace mucho tiempo,
y lideres en el mercado de la farmacéutica,
se observa la aparicion de empresas nuevas
dedicadas especificamente a la aplicacion de
la tecnologia en la Metabolémica.

5- Ademas de los dominios de aplicacion de la
RMN que interesan al mercado, se identificd

principal component analysis (13)
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Figura 10. Red general de colaboracion entre instituciones publicas

y privadas para las publicaciones relevadas en la base Scopus
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Scopus (s.f.).

un dominio “nuevas tecnologias”, que abarca
lo relacionado a la Metabolémica aplicada al
cambio climatico y a la mitigacion del efecto
invernadero.

6-La Metabolomica se estd desarrollando
rapidamente y va camino a convertirse en una
herramienta de uso rutinario

Perspectivas futuras

Transformar el Boletin Tecnolédgico incorporando:
1-Noticias generales, 2-Normativas técnicas, 3-
Mercado, 4- Legislacion y 5-Eventos.

Consideraciones finales

Mas alla de las conclusiones técnicas a las cuales se
ha arribado en este trabajo de Boletin Tecnolégico
(Figura 11), el objetivo principal es mostrar un
ejemplo de actitud proactiva para promover el SNI.
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Las actividades de Vigilancia, en todas sus variantes,
y la de Inteligencia Competitiva, resultan ser
herramientas claves en los procesos de innovacion
y en el fortalecimiento de las relaciones dentro del
SNI, por lo cual existe la necesidad de posicionar y
lograr un alto nivel de penetracién de estas areas
tematicas en los distintos actores socio productivos,
logrando la concrecién de una practica generalizada
y sistematica por parte de los mismos.

Se presentd un ejemplo de dos herramientas de
alto nivel financiadas por el MINCYT, Proyecto de
Plataformas Tecnolégicas y Programa VINTEC, que
concurren proactivamente y, como resultado, se
generd un producto que es un Boletin Tecnoloégico
dirigido a estimular e informar sobre el uso de la
tecnologia de la RMN en diferentes areas.

La visién capitalista de que el sector privado es
innovador, dindmico y competitivo ha sido refutado
por la realidad; existen numerosos ejemplos
descritos que avalan esta afirmacién (Mazzucato,
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Figura 11. Boletin Tecnologico sobre RMN y Metabolomica
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2014). Entonces, no hay duda de que el Estado es
fundamental en el estimulo de la innovacién, pero
las herramientas que se crean para este fin, por si
solas, no generaran innovacion en las empresas.
El Estado proporciona la financiacién inicial de los
instrumentos de alto nivel como son las Plataformas
Tecnologicas y Programas de Formacion, pero habra
mas posibilidades de estimular la innovacién si se
tiene un SNI altamente conectado, con incesantes
rulos de retroalimentacion entre los diferentes
entornos, individuos y organizaciones que permitan
que el conocimiento fluya libremente y se amplien
las fronteras del saber.

No basta con tener herramientas de promocién
creadas por las politicas publicas. Es necesario que
la hiperconectividad dentro del SNI permita extender
los limites de su frontera y no depender solamente
de subsidios publicos, sino también de las nuevas
ideas que surjan y diseminen rapidamente.

Desde una mirada constructivista la divulgacién de
informacion y el estimulo de nuevas tecnologias sin
duda fomentaran la construccién social de nuevos
servicios y proyectos.
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Resumen

En el presente trabajo se desarrollé una propuesta de aplicacion de Bonos de innovacion. Para ello, se realizé un estudio
de buenas practicas sobre los bonos de innovacién que existen en diferentes paises a través de sus sitios web oficiales.
Se relevaron diferentes dimensiones: objetivos, restricciones ensu aplicacion, convocatorias, requerimientos, tipos de
asistencia, solicitudes, criterios de seleccion y recursos. Se encontr6é que los bonos de innovacién conforman un agil
instrumento que puede fortalecer la relacién entre los sectores publico y privado. Este primer paso permitié tener un
insumo fundamental para poder generar la propuesta de aplicacion, en la cual las empresas Pymes son estimuladas a
buscar soluciones innovadoras a sus problemas concretos, incorporando conocimiento disponible en instituciones
publicas y privadas de investigacion. Asi como, fortalecer las capacidades de innovacién de las Pymes, disminuir brechas
tecnoldgicas y promover la mejora de los servicios de apoyo a la innovacion.

Palabras clave: Bonos - Innovacién - Pymes



Abstract

This research arises from an application proposal on Innovation Vouchers. For this purpose, a study on best practices
on Innovation Vouchers existing in different countries has been conducted through browsing official websites. Different
dimensions have been surveyed: objectives, implementation constraints, calls, requirements, types of assistance,
applications, selection criteria and resources. It was found that Innovation Bonds encompass a flexible instrument
that may strengthen the relationship between private and public sectors. This preliminary step enabled us to acquire
an essential input to generate the application proposal. SMEs are thus stimulated to seek innovative solutions tackling
specific problems not only to incorporate knowledge available in public and private research institutions, but also to
strengthen SMEs’ innovation capabilities, reduce technology gaps, and promote the improvement of support services for
innovation purposes.

Keywords: Vouchers - innovation- SMEs
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1. Introduccion

La innovacidn productiva, inclusiva y sustentable
se considera una herramienta fundamental para
incrementar la competitividad de la economia, ya
que permite mejorarlacalidad devidadelasociedad,
tal como se desprende del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién: Argentina Innovadora 2020
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva'. Para Porter (2002), la innovacion es un
eje fundamental para la prosperidad econdmica,
pues la competitividad esta relacionada con la
capacidad de generar riqueza y empleo, a su vez,
la competitividad y el agregado de valor estan
asociados con la innovacion.

Generar politicas que promuevan la innovacion por
parte del sector productivo es una responsabilidad
de los sectores asociados con los gobiernos y no
solo de las empresas. Crear el ambiente necesario
para favorecer los procesos de su creacion resulta
primordial a la hora de propulsarla.

La innovacién va cambiando rapidamente conforme
se avanza en el tiempo debido a diferentes causas:
el desarrollo de nuevas tecnologias (web 2.0), o por
nuevos procesos de su creaciéon como los asociados
a lainnovacién abierta, etc. Estos cambios permiten
a ciertos autores hablar de un modelo de creacion
actual denominado Cudadruple Hélice. Dentro del
mismo se agrega al modelo de Sabato-Botana
-de la industria, la academia, y el Gobierno- a los
usuarios (Arnkil et al., 2010). Al no ser un concepto
estatico se deben establecer constantemente
momentos de analisis, evaluacion y reflexion sobre
los mecanismos institucionales vigentes y pensar
nuevas modalidades de su promocién.

El ambiente favorable para el desarrollo de
innovaciones debe incluir la fortaleza de los
lazos entre los cuatro nlcleos fundamentales
mencionados por Arnkil et al. (2010), uno de los mas
débiles ha sido histéricamente entre la academia
y el sector productivo. En este vinculo se debe
profundizar la transferencia de conocimiento y su

1 http://www.mincyt.gob.ar/publicaciones

creacidon conjunta. La innovacion puede ser un eje
fundamental para el desarrollo de este lazo aun
debilitado con respecto a los demas.

Los disefios de los instrumentos que involucren a
Pymes deben guardar la mayor relacién posible con
sus necesidades. Dos instituciones que albergan en
Argentina la mayor cantidad de empresas son la
Unién Industrial Argentina (UIA) y la Confederacion
Argentina de la Mediana Empresa - CAME. Desde
la UIA, en el Seminario “Innovacién y Pymes en
América Latina” organizado por CEPAL el 11 de junio
de 2014, se especifica la necesidad de distinguir las
grandes empresas de la Pymes por su diferentes
caracteristicas, incluso en estas Ultimas existe
un abanico amplio y heterogéneo de empresas.
Sefialando que el Sector Pyme necesita de una
accion coordinada de politicas para superar sus
fuertes limitantes de competitividad.

Para la UIA es necesario abarcar tres ambitos con
actitud proactiva para mejorar la productividad
de las Pymes: el macroecondmico, el de politicas
sectoriales transversales y el de programas de
apoyo. Sefialando que para el éxito de una politica de
este estilo es importante estar cerca de la empresa,
que los formularios y presentacién al programa sean
sencillos y que se realice una alta difusién de los
instrumentos.

En el caso de CAME (2015), en su circular N° 188/2015
del 22 de mayo de 2015 se acord6 que la comision
de TECNOLOGIA trabajard sobre “Dar continuidad
a las politicas de apoyo a la innovacién productiva
y el desarrollo de productos, facilitando el acceso
al crédito y la innovacién como herramienta de
inclusion social” y la “Alineacion de la Innovacion
a los intereses productivos de la Nacion y de las
provincias (Matriz Productiva)”

Desde la mesade debate de CAME con el Banco Central
de la Republica Argentina realizado el 17 de julio de
2015 se plante6 que menos del 7% de las industrias
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acceden a financiamiento a través de programas
publicos. Donde se enfatiza sobre la necesidad de
segmentar el crédito productivo para atender las
necesidades de las micro, pequefas, y medianas
empresas. Situacion que marca una concordancia con
lo expuesto por la UIA en el mismo afio. CAME plantea
la necesidad de promover proyectos innovadores, ya
sea de investigaciones que promuevan la innovacion,
emprendimientos que la incorporen, incluyendo el
disefio industrial, o que fomenten la exportacion de
innovaciones. El informe concluye diciendo que: “Dar
un salto en la competitividad, requiere ampliar la
frontera tecnologica del pais y achicar la brecha que lo
separa tecnoldgicamente del resto del mundo” CAME,
(2015, p. 2).

En algunos paises como Australia (Department of
State Development - South Australia, 2015), Irlanda
(Ministry for Jobs, Enterprise and Innovation -
Enterprise Ireland, 2015), Austria (Austrian Research
Promotion Agency, 2015),Singapur (Ministerio de
Comercio e Industria - Spring Singapore - Agencia
de desarrollo de empresas, 2015), Holanda (OECD
Innovation Policy Platform, 2010) y en el Reino
Unido de Gran Bretafa en Escocia (Interface, 2015)
y en Manchester (MIDAS - Agencia de inversiones
internas, 2015) se han implementado los Bonos
de Innovacion (Bl) como una medida sencilla de
fortalecer los vinculos entre los actores académicos
e industriales, aumentar la competitividad, mejorar
la productividad, generar redes de conocimiento e
incentivar la transferencia de tecnologia.

En este instrumento se vinculan de manera sencilla
Pymes con centros o instituciones publicas de
conocimiento como universidades. Ambos se
benefician en esta relacién que ademas posibilita
la conformacion de redes de conocimiento publico-
privado.

El Bl busca bajar las barreras en la relacion entre el
sector productivo asociado a Pymes y la academia.
Ya que los primeros son estimulados a buscar
soluciones concretas a sus problemas en el lugar
donde se genera gran parte del conocimiento,
los segundos son incentivados a trabajar con la
industria pero no precisamente con las grandes
empresas, sino aquellas con las que puede haber

menor tendencia a relacionarse, las Pymes. De esta
manera, se conforma un agil instrumento tendiente
a fortalecer la relacion entre los Sectores Publico y
Privado, se facilita el inicio de la relacién que podra
perdurar e incrementarse en funcién de la manera
que cada uno se comprometa, y desarrollen la
confianza necesaria para generar o conformar redes
de conocimiento, permitiendo la transferencia del
mismo pero orientado por lademanda (OCED, 2013).

Es importante diferenciar entre bono y subsidio ya
que este ultimo involucra mas a la interface publica
seleccionando a las mejores propuestas. Mientras
que el bono representa un subsidio menor en cuanto
al dinero desembolsado abarcando un gran espectro
de empresas. Ademas, en los bonos se requieren
menos barreras administrativas y mayor velocidad
(Wintjes, 2009).

El presente trabajo persigue dos objetivos, uno es
realizar un estudio de buenas practicas de los Bonos
de innovacion instrumentados en diferentes paises
del mundo y el otro, proponer un mecanismo de
aplicacion de los Bonos de innovacién para Argentina.

2. Desarrollo

La metodologia que se utiliz6 consisti6 en trabajar
coninformacion documental electréonica de calidad
extraida de Organizaciones Nacionales de Ciencia
y Tecnologia (ONCYT) de Austria, Holanda, Irlanda,
Singapur, Australia y sus subregiones, Canada
(Nueva Escocia, 2015) y Reino Unido (Escocia y
Manchester).

En base a la documentacion encontrada en estos
ONCYT se tomaron las siguientes variables de
estudio: Organismo administrador, objetivos,
recursos disponibles, restricciones de aplicacién,
requerimientos, tipos de asistencia, tipo de
convocatoria, criterios de seleccién, plazos, nUmero
de paginas de la solicitud y resultados.

En el analisis de la informacién recogida y tomando
las variables propuestas se pueden destacar los
siguientes conceptos:

Hay dos tipos de Bonos de innovacion (Bl), los
dedicados a Asesorias tecnolégicas y los que
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financian proyectos. En el presente estudio nos
abocamos a estos ultimos -que seguiremos
denotando como BI.

El Organismo Administrador de los Bl puede ser
directamente el gobierno nacional o regional a
través de una agencia de innovaciéon o desarrollo
(Spring en Singapur, SenterNovem en Holanda,
Enterprise Ireland en Irlanda, etc.) o delegar esta
funcion en una Universidad, este es el caso de la
Universidad de Manchester.

En cuanto a los Objetivos, se encontraron varias
similitudes ya que en general se busca fortalecer la
relacién entre las Pymes y las Instituciones publicas
relacionadas con el conocimiento, en funcion de
promover la transferencia de tecnologia basandose
en lademanda de las empresas cuya competitividad
se pretende incrementar.

A continuacion se presentan algunos ejemplos:

« Austria: “Innovation Voucher is an incentive
for SMEs to cooperate with a knowledge
providing institute” (Austria, 2015)

« Holanda: “The exchange of knowledge
between SMEs and knowledge institutions is
less than optimum at present” (OECD, 2008)

+ UK: “knowledge or technology transfer from
that supplier” (UK, 2015)

En la mayoria de casos se plantea que existen
Recursos generales o fondos totales para los BI, por
ejemplo, en Austria se especifica que en el afio 2010
se ofrecieron hasta un monto total de 5 millones de
euros. En otros casos se plantean valores especificos
para cada bono, el rango observado va desde los
3.000 hasta los 15.000 euros, en la muestra tomada
para este trabajo se obtuvo un promedio de 8.600
euros. Es una excepcion a esta observacién el caso
de Australia ya que sus Bonos pueden tenerun rango
que va de 6.000 a 34.000 euros. En este caso y como
en otros paises de gran superficie se ofrecen bonos
a nivel nacional y regional. Los primeros atienden
prioridades nacionales mientras que los segundos
se vinculan con necesidades de cada region. Asi,
se encuentran diferentes tipos de bonos regionales
con caracteristicas propias cuyos montos difieren
entre si.

Sobre las Restricciones de aplicacion se puede
observar que en la mayoria de los casos se trabaja
en base a un catalogo de instituciones académicas
validado por el Organismo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (ONCYT) de ese pais, dentro del cual las
empresas deben seleccionar alguna institucion para
solicitar una respuesta concreta a su problema. En el
caso de Irlanda se especifica que: “you can team up
with one of 39 respected universities, colleges and
research organisations throughout Northern Ireland
and the Republic of Ireland”. (IrlandalnvestNI, 2015)

Los solicitantes deben ser empresas Pymes y en
general no superar una cantidad determinada de
empleados y de facturacion anual. En el caso de
Singapur deben tener menos de 200 empleados, una
facturacion anual inferior a 66 millones de euros y
necesitan estar registradas en el pais con un minimo
de accionesdeorigen nacionaldel 30%. En el casode
Manchester deben tener menos de 250 empleadosy
menos de 50 millones de euros de facturacion anual
y las acciones extranjeras no deben ser superiores
al 25%. Por otro lado, se suelen expresar ciertos
limites relacionados con las areas industriales a ser
beneficiadas con los Bonos. Siguiendo con el caso
de Manchester, se excluyen los sectores pesqueros,
de produccién primaria, acero, carbdn, astilleros,
bancosy seguros, fibra sintética, educacién y seguro
social. Estas restricciones sectoriales responden ala
necesidad de promover otras ramas industriales de
interés. Otro ejemplo Holanda, donde se excluyen la
comercializacién, publicidad y gastos de pasantias.
También se observan restricciones en cuanto a
que sea la primera vez que las empresas realizan
una solicitud de subsidio, o que si lo hicieron haya
transcurrido un plazo que varia entre uno y tres
afios segln la institucion que los otorga. Uno de los
objetivos de esta restriccidn es que los beneficiarios
sean aquellos que disponen de pocas posibilidades
de acceder a otros instrumentos de promocién. Una
cuestién mas a destacar es que en algunos casos
(UK), no debe existir una relacion contractual previa
entre la empresa y la institucion seleccionada para
el servicio.

En algunas ocasiones no se exige una Cofinanciacion
como requerimiento a las empresas, es el caso de
Austria, Canada y Escocia. Sin embargo, en otros
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paises si se lo requiere, como ser, en Australia y
Manchester. En el primero la proporcion solicitada
depende del monto facturado, si resulta superior
a 136 millones de euros el aporte del estado no
supera el 50%, este valor aumenta hasta un 80%
al disminuir el facturado anual. En Manchester el
aporte no supera al 50% y es independiente del
volumen de negocio de la empresa.

El Tipo de Asistencia en general no esta limitado y
esta asociado tanto a productos y procesos como
a servicios. Sin restricciones en cuanto al area
industrial al que pertenece la empresa. Salvo en
el caso de Irlanda donde no se aplica a temas de
agricultura y transporte.

Los Tipos de Convocatoria son variados y van
desde ventanilla permanente hasta convocatorias
especificasque puedenseranualeso presentarhasta
cinco llamados. Las ventajas de las convocatorias es
que la realizacion de los llamados suele alertar a los
empresarios de la vigencia de estos instrumentos,
actuando como un sistema de promocion de los
mismos. Ademas, el hecho de la existencia de una
fechalimite muchasvecesestimulaala presentacion
de solicitudes.

Los Criterios de Seleccién implementados también
son diversos, aunque la mayoria prefiere la
evaluacion de las propuestas, cabe mencionar que
en el Reino Unido el método utilizado es el azar y
en Austria no hay evaluacion ex ante sino que es
a medida que llegan los proyectos (First come,
firstserved) y la evaluacion se realiza durante su
ejecucion (On-going/Mid-term). En Holanda la
seleccién se lleva a cabo por medio de una loteria
de las presentaciones y se realiza un control ex-post
del proyecto ejecutado. De ser aprobado el informe
final, se hace efectivo el desembolso del Bono.

En cuanto a los Plazos del proceso completo se
suelen plantear tiempos limites para la firma
del acuerdo entre la empresa y el Centro de
conocimiento seleccionado para resolver la
problematica, tiempos acotados para el inicio de
la actividad y un plazo final para la ejecucion del
proyecto. En el caso de Australia los plazos son 3, 6
y 18 meses respectivamente desde que el proyecto
es seleccionado. En el caso de Irlanda se ofrecen

12 meses para el proceso completo. Al igual que en
UK pero con un limite de 6 meses. Los plazos estan
relacionados con el tipo de problematica que se
pretende resolver y con los montos disponibles de
cada BI. El plazo minimo observado es de 6 meses 'y
el maximo de 18.

La Dimensién de la solicitud esta relacionada
con la necesidad de tener formularios simples
y agiles para que las Pymes puedan acceder sin
mayores dificultades, por tal razén esta situacion
es enfatizada en la promocién que se realiza de
los Bl. Esto puede contrastarse en la realidad al
ver la dimension de los formularios y su facilidad
de llenado. En UK se sefiala que la empresa debe
registrarse y completar la solicitud online. Que
necesitara responder unas pocas cortas preguntas
sobre su idea. También debera decir qué impacto
podria tener en su negocio y el tipo de proveedor
con el que se quiere trabajar. Ademas se pregunta
sobre el volumen de su negocioy algunos detalles de
cualquier apoyo publico que se hubiera recibido en
los ultimos tres afios. Finalizando con, “You should
expect to take around 30 minutes to complete your
application”(IrlandalnvestNIl, 2015).En la pagina
web de Invest NI se puede leer que: “The programme
is flexible and straightforward, letting you access
expertise for many kinds of innovation projects”. En
esta misma direccion se plantean los tiempos de
evaluacion, en el caso de Australia del sur se afirma
que: “Applications are accepted on an ongoing basis
and generally assessed within six weeks” (Australia,
Department of StateDevelopment - South
Australia, 2015).

En concreto se pudo observar que hay una reducida
cantidad de paginas para las solicitudes. En Irlanda
elformulario tiene cuatro paginasy en Escocia tiene
9, siendo estos los casos extremos encontrados.

El llenado de estos formularios se realizaron en
linea en la mayoria de los casos, en Irlanda a través
del Enterprices Ireland se dice que: “You may only
apply for a Standard Voucher during one of our open
calls and the option to apply for a Standard Voucher
is only available within the Online Application System
during an open call” (Ministry for Jobs, Enterprise
and Innovation - Enterprise Ireland, 2015).
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En el caso de Eslovenia se indica la trascendencia de
los procesos cortos de aplicacién y evaluacion para
minimizar la carga administrativa y la complejidad
general.

3. Conclusiones

Observando los obstaculos internos que sefialan
las empresas manufactureras que No realizaron
actividades de innovacién, segin la Encuesta
Nacional de Dindmica del Empleo y la Innovacién
(ENDEI, 2015), se observa que el primer obstaculo
sefialado es “Altos costos para desarrollo de
la innovacién (p. 51) en un 37%, pero lo mas
preocupante es que el segundo en importancia
con un 26% es “La empresa no lo requiere/no le
interesa” (p. 51). Esto sefala el importante trabajo
que queda por delante sobre la concientizacién
de la relevancia de innovar para mejorar la
competitividad y la productividad. La lista sigue, en
orden de importancia, con “Capacidad productiva
limitada” (p. 51) con un 24% y con un 20%, “Falta
de personal calificado en la empresa”y “El periodo de
retorno de la inversién es largo” (p. 51).

LosBonosdelnnovaciénresultanserunaherramienta
importante para muchas de las Pymes para resolver
varias de las cuestiones antes mencionadas. Sin
embargo, se debe tener precauciéon en cuanto al
cumplimiento de los objetivos propuestos para los
BI, es decir, que su efecto a corto plazo sea facilitar
la cooperacién subsidiada industria —universidad,
tratando de fortalecer la actitud de largo plazo
de las Pymes hacia la [+D+i. Es posible que los
patrones de actividades de innovacién en la Pymes
no se modifiquen y continlden siendo esporadicos
o inexistentes luego de la utilizacion de los BI. Esta
situacion solo sera visible en el largo plazo y si se
realiza un seguimiento a las empresas subsidiadas.

En cuanto a las limitaciones planteadas sobre las
instituciones académicas disponibles, sobre todo
en el caso de los programas regionales, es posible
gue se estén limitando los patrones de busqueda y
la capacidad para encontrar una solucién efectiva
a los problemas tecnolégicos, en ese caso se
disminuye la probabilidad de éxito. Esto se podria
solucionarsiel Bl posee unaestructurainternacional
y la disponibilidad de proveedores se amplie

notablemente. Sin embargo esta situacién puede
ser mas factible en regiones como la Unién Europea
donde los lazos en Ciencia y Tecnologia parecen ser
menos difusos que en Latino América y el Caribe.
Ya que existen cuantiosos fondos y programas
que financian proyectos internacionales como ser
el Horizonte 2020. En el caso del MERCOSUR ese
fondo podria ser el Fondo para la Convergencia
Estructural del MERCOSUR - FOCEM. Sin embargo,
la tendencia actual parece estar dirigida hacia
programas regionales y no los nacionales y menos
los internacionales. Esto se podria deber a la
busqueda de soluciones de impacto local y de
necesidades de desarrollo de las regiones donde se
aplica el instrumento. Una posible solucién a esta
problematica seria la aplicacion regional del Bl pero
con una base de proveedores nacionales o incluso
internacional.

En el caso particular de Eslovenia se destaca la
importancia que tuvo la difusion del programa para
asegurar que las Pymes pudieran acceder, este punto
estd enlinea con lo planteado por las organizaciones
argentinas de empresas en cuanto a la necesidad de
gue los instrumentos estén “cerca” de los usuarios.
En este pais también se sefala la importancia de
aplicacion de medidas para disminuir el fraude.

Se hapresentado el caso de la Universidad Manchester
aungue existen otras como la de West Midlands (UK)
donde es la misma Universidad la administradora,
delegando los Organismos de Ciencia y Tecnologia
de ese pais su funcién. Esta situacion puede tener
ciertas ventajas para los ONCYTs pero puede poner a
las Universidades en una situacion comprometedora
y por qué no, de conflicto de intereses. La experiencia
sugiere que las agencias publicas estan mejor
preparadas para el papel de administradores que
requiere el esquema de vouchers.

Dentro de los impactos observados se pueden
sefialar algunos como el caso de Austria donde
el 70% de las PYMES favorecidas nunca habian
hecho I+D+i. Sin embargo consideran que las mas
pequefias no estan en posibilidad de acceder al
Bono y contintan con el Programa. En el caso de
Escocia, 900 empresas se han beneficiado desde
que comenzo6 el Programa en 2009. Ademas, en los
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paises con Pymes de mayor desarrollo tecnologico
se lanzaron Programas por 4 o 5 afnos y todavia se
analizan los resultados e impactos logrados.

De todas maneras, los Bl han contribuido a que
empresas Pymes hayan resuelto problemas a bajo
costo, tomando conocimiento desde Centros o
Instituciones de conocimiento especializadas.

Un caso particular de analisis que es importante
mencionar es el de Eslovenia que debido al bajo
compromiso innovador de las Pymes de ese pais,
primero (del 2001 al 2009) se impulsd un Bono para
SMEs orientado a capacitacion, internacionalizacion
y asesoramiento en negocios y a partir de 2010
comenzaron con los de innovacion (Eslovenia et al.,
2013)

El impacto de los Bl puede ser evaluado a través de
estudios ex-post dirigidos a valorar la conducta de
las Pymes subsidiadas tanto en el corto como en el
largo plazo. Esimportante identificar silas empresas
hubieran realizado los desarrollos innovadores ain
sin haber recibido el apoyo de los Bl. También si lo
hubieran llevado a cabo con otros fondos publicos
o privados, en el sentido de sus posibilidades de
acceso. La evaluacién también deberia dirigirse
hacia la continuidad o no de los vinculos alcanzados
entre las Pymesy las Universidades, asi como, si esta
continuidad se basa en fondos propios. Una posible
manera de trabajar con estas disyuntivas puede ser
la utilizacién de un grupo control de empresas para
evaluar la efectividad del instrumento tanto en el
corto como el largo plazo.

En la mayoria de los casos existié previamente una
prueba piloto que permitié corregir cuestiones
relacionadas con los formularios y procesos
administrativos.

A criterio de los autores, el éxito en la apropiacion
de estos programas por parte de las Pymes se basa
en varias particularidades no menores, como que,
los tramites de inicio del proceso sean sencillos,
de rapida evaluacién y ejecucion, que al finalizar el
proceso no fuera necesario realizar un informe final
sino cumplir con una simple conformidad de trabajo
realizado, la solucién de problemas concretos, etc.

En base al analisis realizado se propone el siguiente
Modelo de Aplicacién:

LosBonosestariandisponiblesparaempresasPymes
nacionales que presenten su Idea Proyecto a través
de un breve formulario on-line al organismo gestor
y financiador. La presentacion se debe evaluaren un
plazo no superior a 20 dias y si es aprobada, se emite
un Bono a favor de la empresa. La Pyme tiene un
plazo de 3 meses para firmar un acuerdo con alguna
Institucion que figure en el Catalogo de Proveedores
y posteriormente dispone de 6 meses mas para su
ejecucién. Al finalizar el trabajo, la empresa entrega
el Bl a la Institucién Publica de Investigacion y esta
lo canjea ante el érgano financiador.

Objetivo General: Promover la cooperacion entre
Pymes Nacionales e Instituciones Publicas de
Investigacion.

Objetivos Especificos:

+ Dar soluciones innovadoras a problemas
concretos del sector productivo.

« Fortalecer las capacidades de innovacion y
competitividad de las Pymes.

« Disminuir la brecha entre las empresas
innovadoras lideres y las seguidoras.

+ Promover la mejora de los servicios de
apoyo a la innovacién.

Caracteristicas del Instrumento a nivel nacional o
provincial:

En base a los montos que se observaron en los
casos analizados se plantea que el valor del BI
para Argentina deberia estar en torno de los pesos
equivalentes a 10.000 euros.

Se sugiere que el Administrador sea un organismo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva o
de Desarrollo Productivo, para el caso de los Bonos
Regionales se podrian utilizar los mismos Ministerios
Provinciales asociados con la CyT, el de Desarrollo
Productivo o de Economia.

En cuanto a las Convocatorias, se plantea la
posibilidad de realizar dos convocatorias anuales
ya que se ha observado que puede ser mas efectivo
que la utilizacién de Ventanillas permanentes.
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Es preferible trabajar con un Unico tipo de bono,
sobre todo al comienzo o prueba piloto del
programa. De esta manera serd mas facil analizar
los impactos obtenidos

Los posibles destinatarios de los Bonos deben ser
las Pymes nacionales o regionales, segun el caso
de aplicacién. En cuanto a las areas de desarrollo
qgue pueden abarcarse se debe tener en cuenta las
prioridades y demandas nacionales o provinciales
de desarrollo. Sin embargo, para el caso nacional se
sugiere que no se limite el sector industrial en una
primera etapa.

Es muy importante que la propuesta cuente con
formularios de presentacion digital, simples y
cortos, de no mas de cuatro paginas.

Se sugiere un tipo de Evaluacién ex-ante con
una resolucion en el tiempo que no supere los 20
dias. Esto no quita que se realice un seguimiento
y evaluacién posterior para analizar el impacto
a largo plazo tanto como el obtenido en el corto,
por ejemplo, sujeto a una evaluacion ex-post para
la valoracion del impacto a través de encuestas de
autoevaluacion. Este informe debera ser tomado en
cuenta en futuras convocatorias y presentaciones.
Estas evaluaciones también tienen un objetivo
adicional que es la deteccién de posibles intentos
de fraudes.

El tiempo de ejecucion debe ser corto y muy cercano
a la aprobacién. Se sugiere un esquema de: 3
meses para la firma del acuerdo con la Institucién
proveedora y un maximo de 6 meses de ejecucion.

Para el catalogo de Proveedores se convoca
previamente a las Instituciones Publicas y Privadas
delnvestigaciényDesarrollo nacionalesoregionales
segun el alcance del programa. Las mismas deben
dar conformidad de participacion y estan obligadas
a responder en los tiempos que plantea el Bono a
los requerimientos de las empresas. Esto también
contribuird a mejorar la relaciéon universidad -
empresa ya que los tiempos de respuesta ha sido
siempre un llamado de atencioén en el vinculo.

Las empresas también tienen que cumplir ciertos
requisitos:

+ Realizar un aporte no menor al 20% del total
de Bl

+ Se les asignara un solo Bl por afio

« No pudiéndose superar la cantidad de tres
Bl por empresa.

+ Para ser beneficiario del primer BI, la
empresa no debe poseer vinculo previo con
el proveedor y si lo ha tenido, este debe ser
anterior a los tres afios del ingreso de la
solicitud.

+ Para el segundo BI, el aporte minimo
empresarial es el 35% del Bl

« Para el tercer Bl, el aporte minimo
empresarial es el 50%.

+ Las empresas pueden asociarse para
resolver una tematica comun y en ese caso
cada empresa recibe su Bono vy el proyecto
recibe un financiamiento multiple.

Restricciones:

No se financiaran actividades de capacitacién o de
comercializacién.
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Resumen

Varios estudios en Latinoamérica encontraron debilidades en la capacidad cientifico-tecnolégica de las universidades para
favorecer la innovacion y el desarrollo territorial. Frente a este problema y el papel de los agronegocios en las economias
de la region, el objetivo del presente trabajo es realizar un analisis comparativo de las redes sociales de investigadores
involucrados en la generacion, y transferencia de conocimientos en agronegocios de la Universidad Federal de Pelotas
de Brasil y la Universidad Nacional del Sur de Argentina. Se estudia la produccion de tesis, investigacion y extension
durante un periodo de cuatro afos (2010-2013), aplicando indicadores cuantitativos de Analisis de Redes Sociales, como
centralidad de grado e intermediacion, Poder de Bonacich y Eigenvector. Los resultados muestran redes mas fortalecidasy
cooperativas en investigacion de la universidad argentina, y mas desarrollo en redes de extension y tesis de la universidad
brasilera. En estas redes se constata la presencia de lideres potenciales.

Palabras clave: universidad, agronegocios, redes, innovacion, centralidad.

Abstract

Several studies in Latin America found weaknesses in the scientific and technological capacity of universities to promote
innovation and territorial development. Considering this problem and the role of agribusiness in the economies of the
region, the objective of this work is to perform a comparative analysis of social networks and actors involved in knowledge
generation and transfer in agribusiness in Universidad Federal de Pelotas from Brazil and Universidad Nacional del Sur
from Argentina. This analysis is built by the production of theses, research projects and extension activities during a four-
year-period, applying quantitative indicators of Social Network Analysis as degree and intermediation centrality, Bonacich
Power and Eigenvector. The results show more strengthened and cooperatives networks in Argentine university research,
and more development in extension and thesis networks in Brazilian university. The presence of potential leaders is found
in these networks.

Keywords: university, agribusiness, networks, innovation, centrality.
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Introduccion

Los agronegocios cumplen un rol clave para el
desarrollo de las economias de Latinoamérica.
Contribuyen a la seguridad alimentaria, aportan
a las exportaciones totales de la regidon y generan
encadenamientos entre diferentes sectores y
actividades que van mas alla de la produccion
primaria (Silva y Cantou, 2006; Cimoli, 2010). En
la actual sociedad del conocimiento, el complejo
agroalimentario se encuentra atravesando una
transicion hacia la consolidacion de un nuevo
paradigma tecnoldgico post “revolucion verde”, en el
que se destaca la influencia de la biotecnologia, de
las tecnologias de la informacién (TIC) y el desarrollo
de las bioenergias que le confieren gran dinamismo
(Anllé et al., 2010; [ICA, 2012). La agricultura del siglo
XXI se sustenta en una relacién mas empatica con
la naturaleza; se concibe cada vez mas como pilar
de la bioeconomia y como una actividad clave para
enfrentar el cambio climatico, al mismo tiempo que
para atender las necesidades de alimentacion de la
poblacion mundial. Frente a estas nuevas realidades
que experimentan los agronegocios, la complejidad
creciente de los problemas a abordar demanda
enfoques cientificos sistémicos y multidisciplinarios
para la innovacion (lICA, 2012).

Dado que pocas empresas tienen condiciones
para innovar aisladamente (Metcalfe, 2003), las
relaciones del sector productivo con la academia se
han intensificado a partir de la década de 1980, en
particular en paises desarrollados. Se reconoce que
las universidades tienen una posicidn estratégica para
contribuir a los procesos de innovacién y desarrollo
territorial en el marco de los sistemas nacionales o
regionales de innovacion, adoptando una tercera
misién mas amplia que la tradicional extensién, y a
su vez, complementaria a las funciones clasicas de
ensefianza e investigacion (Sabato y Botana, 1968;
Etzkowitz y Leydesdorff, 1995; Arocena y Sutz, 2001,
Dagnino,2003). D’Este, Castro Martinezy Molas-Gollart
(2014) entienden que la tercera mision comprende:
a) el uso, aplicacion y explotacion del conocimiento
y otras capacidades existentes en la universidad,
fuera del entorno académico; y b) la generacion de
conocimiento y capacidades en colaboracién con
organizaciones y agentes no académicos.

El problema es que de la observacién de algunas
experiencias de articulacién universidad-sector
productivo en paises de Latinoamérica, se identifico,
por un lado, un bajo compromiso y una escasa
capacidad absortiva de parte de las empresas, y
por otro, la ausencia de “conocimiento relevante”
generado en la universidad para la solucién de los
problemas planteados por el entorno socioeconémico
(Sutz, 2000; Fernandez de Lucio et al., 2000; Vega
Jurado et al., 2007). Esto ultimo puede obedecer a
que la universidad latinoamericana haya asumido
tradicionalmente un caracter de ensefianza (Vega
Juradoetal.,2011) a que los criterios de evaluacion de
la investigacion académica, no siempre se orientaran
a encontrar soluciones al subdesarrollo (Sutz, 2005),
afectando la capacidad cientifica y tecnolégica de la
academia (Plonski, 1994).

Por otra parte, el modelo tradicional de ciencia
ha evolucionado hacia la cooperacion en redes
de conocimiento, abandonando el aislamiento e
individualismo (Sebastian, 2003; Klenk et al., 2010).
La colaboracién es un proceso en el cual diferentes
partes con dominio sobre un problema, percibiendo
sus diferentes aspectos interdisciplinarios, exploran
esas diferencias para resolver o decidir cuestiones
relacionadas a dicho problema (Olave y Amato,
2001; Arocena y Sutz, 2001). Asi, se han desarrollado
diversos estudios que abordan la cooperacion
cientifico- tecnolégica en las universidades, a modo
deconocerlainfluenciadeltrabajoenred dedocentes
investigadores, para la renovacion y construccion de
nuevos conocimientos y tecnologias en ambientes
dindmicos con mayor complejidad (Marteleto, 2001;
Rossoni et al., 2008; Martins, 2009; Rossoniy Guarido
Filho, 2009; Nascimento y Beuren, 2011).

Por lo tanto, considerando la preocupacion e
importancia actual de las innovaciones en el agro
por promover el desarrollo con sustentabilidad
econdmica, social, ambiental y atendiendo
las diferencias encontradas en las relaciones
universidad- sector productivo en Latinoamérica,
respecto alas de paises desarrollados, la presente
investigacion persigue analizar en dos universidades
latinoamericanas, los patrones de interaccién
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de docentes investigadores involucrados en la
produccion y diseminacion de conocimientos del
campo de los agronegocios. Las universidades
bajo estudio son: la Universidad Nacional del Sur
(UNS) emplazada en el Sudoeste bonaerense de
Argentina y la Universidad Federal de Pelotas
(UFPel) ubicada en el Estado de Rio Grande do
Sul de Brasil. Ambas universidades son publicas,
similares en tamafio y se encuentran en regiones
donde predomina la actividad agroalimentaria,
en particular el agronegocio de la carne bovina,
una de las actividades principales del Sudoeste
bonaerense de Argentina y del Estado de Rio Grande
do Sul de Brasil. Se espera que los resultados de
esta investigacion puedan aportar respuestas para
conocer lacondicion delas universidades analizadas,
en cuanto a su contribucién en los procesos de
innovacion en las cadenas agroalimentarias de sus
regiones de influencia.

Con la intencion de identificar la naturaleza de los
lazos y posicion de los actores en la red, se utilizé
el método de Analisis de Redes Sociales (ARS). La
investigacion aplica medidas de centralidad que
no han sido habitualmente empleadas en estudios
de Administracién, como Poder de Bonacich y
Eigenvector. Los documentos examinados fueron
proyectos de investigacion, tesis, disertaciones de
posgrado; con vistas a caracterizar la produccion de
conocimiento, y proyectos de extension para valorar
los procesos de diseminacion hacia los agronegocios,
llevados a cabo entre los afios 2010y 2013.

El trabajo se estructura de la siguiente manera:
en la primera seccién se efectlia una revision de la
literatura sobre ARS, describiendo las medidas de
centralidad aplicables para analizar la cooperacion
académica, en la segunda seccién se expone la
metodologia empleada en el presente estudio,
posteriormente, en la tercera seccion se presentan
los resultados y su discusién, por ultimo.

1. Analisis de Redes Sociales (ARS) para el
estudio de la cooperacion académica

El Analisis de Redes Sociales (ARS) constituye un
abordaje multidisciplinar que se ha desarrollado en
el dmbito de la sociologia, antropologia y psicologia

social, y se apoya en el lenguaje matematico de
la teoria de Grafos, de las matrices y del Algebra
relacional (Wasserman y Faust, 1994). A partir de
la década de 1970 se evidencia un crecimiento de
trabajos técnicos y aplicaciones, despertando gran
interés en diferentes disciplinas sociales (Scott,
2000; Wasserman y Faust, 1994; Carrington, Scott
y Wasserman, 2005), en particular en el area de la
Administracion (Brand y Verschoore, 2014).

La red social comprende una serie de vinculos
entre un conjunto definido de actores sociales
(individuos, grupos, organizaciones, paises,
etc.). Las caracteristicas de estos vinculos como
un todo, tienen la propiedad de proporcionar
interpretaciones de la conducta social de los
actores implicados en la red (Requena Santos,
1989). Por lo tanto, desde el punto de vista del ARS,
el ambiente puede ser expresado como patrones en
las relaciones entre las unidades de interaccion, las
cuales se conocen como estructura. En el analisis de
redes no se presta tanta atencién a los atributos de
los actores que conforman la red, sino a los vinculos
que los relacionan (Wasserman y Faust, 1994).

La comunidad académica es propensa a la
formacién de redes atendiendo sus caracteristicas
propias, puesto que el intercambio de ideas e
informaciones genera renovacién y creacién de
nuevos conocimientos (Quintella et al., 2009; de
Souza Vanz, 2013). Los cientificos inmersos en
redes de cooperacion comparten perspectivas
y condiciones de operacionalizacién de sus
investigaciones, influenciandose mutuamente, lo
cual condiciona el establecimiento de contenidos
sustantivos (Rossoni y Guarido Filho, 2009). Por lo
tanto, el campo cientifico y académico constituye
un sistema social, dado que presenta relaciones
reflejadas por actores o colectividades, que son
establecidas como practicas sociales regulares
(Giddens, 1989; Machado-da- Silva y Rossoni,
2007). La utilizacién de redes sociales en el analisis
de la produccion cientifica permite observar
aspectos interdisciplinarios de la colaboracién
entre investigadores, y asimismo, proporcionar
entendimiento sobre la estructuracién de un
determinado campo de conocimiento (Silva et al.,
2006). Si los actores son mas visibles y se encuentran
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mejor conectados pueden recibirmasinformaciones
y recursos que otros que no manifiestan esta
posicién (Tomaél y Marteleto, 2005).

Con el proposito de describir los lazos y posicion
de los actores en la red, Wasserman y Faust (1994)
proponen un conjunto de métricas o medidas. En
este sentido, el concepto de centralidad definido
por Freeman (1979) ha sido muy utilizado en muchas
investigaciones del escenario internacional, con el
proposito de identificar los actores mas relevantes
de una red social (Zancan et al., 2012). Para este
autor la centralidad de una red puede analizarse
en diferentes categorias, dentro de las cuales la
centralidad de grado (degree) y la centralidad de
intermediacion (betweness), han sido con mayor
frecuencia utilizadas para analizar la cooperacion
académica en la creacién y transferencia de
conocimiento (Martins, 2009).

La centralidad de grado (degree) de un nodo u actor,
es el nimero de nodos que son adyacentes a ély con
los que esta en contacto directo (Freeman, 1979).
Varia entre 0 y (T-1), siendo T la cantidad de nodos.
El nodo con grado 0 es llamado isla. Los actores
que poseen mayor centralidad de grado tienen
mas vinculos, con lo cual pueden tener acceso y
conseguir mas del conjunto de los recursos de la
red. En consecuencia, la centralidad de grado de
un actor mide su nivel de comunicacién y posibilita
una valoraciéon de la actividad local de los actores
(Hanneman, 2001; Rossoni y Guarido Filho, 2009).

La centralidad de intermediacién (betweness)
considera a un actor como medio para alcanzar a
otros actores. Indica con qué frecuencia un nodo
aparece en el camino mas corto que conecta otros
dos nodos. Esta medida valora la dependencia de
actores no adyacentes de otros que actlan como
puente para efectivizar la interaccién entre ellos
(Freeman, 1979). Asi, un actor puede tener pocos
contactosdirectosenlared, esdecir, estar conectado
porlazos débiles, no obstante, ejercer unimportante
papel de intermediacion de informaciones. Cuanto
mayor es el grado de centralidad de intermediacion,
mayor es el control potencial de un actor sobre
otros, respecto de las informaciones que circulan
en la red y el trayecto que ellas pueden recorrer
(Marteleto, 2001).

En funcion a lo expuesto, la centralidad se evidencia
por la posibilidad de un actor de comunicarse
directamente con muchos otros actores (centralidad
de grado), o cuando un actor asume una posicion
estratégica de intermediacion de comunicacién
entre  diferentes actores (centralidad de
intermediacion) (Tomaél y Marteleto, 2005; Rossoni
et al.,, 2008). Esos diferentes vinculos pueden
conferir una posicion ventajosa en la satisfaccion de
necesidades, en el aprovechamiento de recursos de
la red y en la disminucion de la dependencia en las
relaciones con los demas actores. Por eso, cuanto
mas central sea un actor, mayor sera su importancia
e influencia(Tomaél y Marteleto, 2005; Rossoni y
Guarido Filho, 2009). Por lo tanto, posiblemente
investigadores mas centrales en unared académica,
cuenten con una mayor experiencia en el proceso
de produccién de conocimiento (Martins, 2009).
De modo que el aumento de su productividad
puede estar asociado al crecimiento de la cantidad
de colaboradores vinculados a él. De manera
que cuanto mayor sea el grado de centralidad,
mayor sera su produccion cientifica en razon de la
posibilidad de compartir actividades académicas
con otros docentes investigadores.

Existen otras medidas de centralidad no muy
exploradas en investigaciones en Administracion,
como el Poder de Bonacich y la centralidad de
vector propio o Eigenvector centrality, que pueden
auxiliar auna mejor comprension de los procesos de
transferencia de conocimientos como de innovacién
(Brand y Verschoore, 2014). La medida de poder de
Bonacich sostiene que la centralidad es una funcién
de cuantas conexionestiene un actorylos actoresen
relacion con él. Asi, se puede ser mas influyente si se
esta conectado a otros actores centrales, porque es
posible rapidamente contactar a muchos otros. Pero
si los actores con los que hay relacion estan a su vez
bien conectados, no son altamente dependientes
del actor, tienen muchos contactos al igual que él.
Por el contrario, si los actores con los que se liga no
estan bien conectados, éstos son dependientes de
aquel actor. La idea de Bonacich (1987) era rechazar
la propuesta clasica del indicador de grado (niUmero
de relaciones), la cual sefiala que a mas relaciones
mas poder. Para este autor, un actor tiene poder
cuando se relaciona con gente poco poderosa, poco
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conectada. En cambio, alguien tiene alta centralidad
cuando se relaciona con gente bien conectada, ya
que es capaz de alcanzar y comunicarse con el resto
de la red.

Finalmente, el enfoque Eigenvector es un intento
de encontrar a los actores mas centrales, es decir,
aquellos con menor lejania que otros en términos
de estructura global o general, prestando menos
atencién a patrones mas locales. La centralidad de
vector propio mide la influencia de un nodo en una
red (Wasserman y Faust, 1994; Brand y Verschoore,
2014). Intuitivamente, los nodos que poseen un valor
alto de esta medida de centralidad estan conectados
a muchos nodos que a su vez estan bien conectados,
por lo tanto, son buenos candidatos para difundir
informaciéon. Los nodos mas centrales en este
sentido corresponden a centros de grandes grupos
cohesivos. Mientras que en la centralidad de grado,
cada nodo pesa lo mismo dentro de la red, en este
caso la conexion de los nodos pesa de forma diferente
(Wasserman y Faust, 1994; Hanneman, 2001).

En la literatura, existen diversos trabajos que
realizan una distincion de actores de acuerdo a su
centralidad, en el marco de un analisis empirico
de redes sociales. A modo de ejemplo, Galindres
et al. (2013) comparan la centralidad de grado,
de intermediacion, el Poder de Bonacich y el
Eigenvector de 100 instituciones que forman parte
de la red Sociedad en Movimiento de Colombia.
Sahelices Pinto (2014) analiza la centralidad de

grado, de intermediacion, de flujo y el Eigenvector
de una muestra on-line de individuos para estudiar
blogs espafioles relacionados con la alimentacién.
Giulianiy Bell (2004) cotejan la capacidad absortiva
de empresas con diversos indices de centralidad,
para evaluar la trasmision de conocimiento intra 'y
extra cluster en el caso del vino en Chile.

En torno al sector cientifico-educativo, Mirriahi et
al. (2012) analizan los actores clave en educacion
superior para promover la adopcion de tecnologias,
paralo queestudianla correlacién con la centralidad
de proximidad, de intermediacion y de grado.
Gonzalez (2013) y Nielsen y Azofeifa (2013), realizan
un analisis de la produccién cientifica tecnolégica
en Costa Rica en el decenio 2001-2011, para lo que
estudian la centralidad de grado, de Bonacich, de
intermediacion, hoyos estructurales y relaciones
estrechas.

En términos tedricos, Balkundi y Kilduff (2006)
exploran cémo las estructuras de las redes sociales
tienen implicancias en el estilo de liderazgo,
analizandoenparticularlarelacionentrelasmedidas
de centralidad de Eigenvector y de centralidad de
intermediacién. Con su investigacion demuestran
como el andlisis social de la red puede mejorar la
comprension del liderazgo. Por lo tanto, el analisis
conceptual y grafico (Figura 1) de las relaciones
entre las medidas de centralidad Eigenvector y
centralidad de intermediacién pueden colaborar en
la distincidn de cuatro tipos de actores:

Figura 1. Estilos de liderazgo seguin algunas medidas de centralidad

Lideres
Potenciales

Lideres
de alto nivel

Actores de baja
centralidad conjunta

Centralidad de intermediacion

Actores con conexiones
importantes

Centralidad Eigenvector

Fuente: elaboracion propia basado en Giuliani y Bell (2004), y Balkundi y Kilduff (2006).
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+ Actores con alto grado de intermediacion
y alto valor del vector propio, que pueden
ser identificados como lideres de alto nivel,
presentando alta centralidad conjunta.

+ Actores con alto grado de intermediacién,
pero bajo valor del vector propio, que pueden
representar actores con alta influencia
y control, pero no estan actualmente
conectados a nodos centrales. Es decir, son
lideres potenciales.

« Actores con bajo grado de intermediacién y
alto valor del vector propio, que identifican
actores conectados a los importantes, pero
con bajo poder para trasmitir informacion o
conocimiento a otros miembros de la red.

+ Actores con bajo grado de intermediacién y
bajo valor del vector propio, que representan
actores no conectados a los importantes y
con bajo poder para trasmitir informacion o
conocimiento a otros miembros de la red, es
decir, nodos con baja centralidad conjunta.

2. Metodologia

Para alcanzar el objetivo fijado se utiliza una
estrategia de investigacién descriptiva basada en
documentos. La investigacion de documentos es
escogida, pues permite responder a cuestiones
sobre el pasado y los cambios ocurridos haciendo
uso dedocumentos (Saundersetal.,2011). El estudio
se realiza comparativamente en dos universidades
latinoamericanas: la Universidad Nacional del
Sur (UNS) de la Argentina y la Universidad Federal
de Pelotas (UFPel) de Brasil. Los documentos
analizados comprenden la produccién de tesis,
proyectos de investigacion y de extension ligados a
los agronegocios y a la cadena de la carne bovina
de las mencionadas instituciones de educacién
superior, durante un periodo de cuatro afios (2010 -
2013). Se consideran vinculados a los agronegocios
aquellos proyectos o actividades que actlan en
cualquier eslabdén de la cadena de produccion que
involucra un producto animal o vegetal, asi como
también las actividades de apoyo a estas cadenas.

Para relacionarse con la cadena de carne bovina,
los proyectos se corresponden con actuaciones en
cualquier eslabon de dicha cadena de produccién.
El relevamiento se efectué a partir de fuentes
de informacion secundarias representadas por
registros internos de las universidades, informacién
disponible en las bibliotecas institucionales y datos
surgidos de los curriculos de los investigadores
locales de cada universidad.

Los patrones de interaccién social en ambas
universidades para la produccion y difusion de
conocimientos en el campo de los agronegocios
fueron identificados siguiendo un  método
cuantitativo, apoyado en el Analisis de Redes Sociales
(ARS). Para caracterizar la posicion de los docentes
investigadores en la red se calcularon medidas de
centralidad de grado y de intermediacion, asi como
Poder de Bonacich y centralidad de vector propio o
Eigenvector. Para dicho analisis se aplicé estadistica
descriptiva, como media, coeficiente de variacion,
valores maximos y minimos, dada las limitaciones
de espacio y la no autorizacion para identificar
individualmente a los actores de las redes estudiadas.
Finalmente, se combinaron variables para reconocer
los estilos de liderazgo de los actores centrales de las
redes (Balkundi y Kilduff, 2006). La oferta cientifico-
tecnologica relevada en la primera etapa de analisis
se registré en una planilla de calculo por universidad
y se reorganiz6 en una nueva base de datos para el
ARS (Clark, 2006). El procesamiento de datos para
la obtencién de las medidas estructurales se realiz6
empleando el software UCINET 6 (Borgatti et al., 2002).

3. Resultados y discusion

3.1. Evaluacién de medidas de centralidad
en las redes académicas

En la Tabla 1 se exponen comparativamente para
UNS y UFPel el promedio, coeficiente de variacion,
valor maximo y minimo y cantidad de actores que
toman los valores extremos de las medidas: centrali-
dad de grado, de intermediacién, Poder de Bonacich
y Eigenvector.
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Tabla 1. Estilos de liderazgo segun algunas medidas de centralidad

Investigacion Tesis Extension
Medidas

Centralidad de grado UNS UFPel UNS UFPel UNS UFPel
Promedio 13,26 3,67 1,57 2,04 0,46 9,04
Coeficiente de variacion 57% 116% 57% 86% 179% 69%
Valor Maximo 45 21 5 10 2 38
Valor Minimo 2 0 1 0 0
Cantidad Actores Maximo 1 1 2 1 7 1
Cantidad Actores Minimo 6 98 30 21 26

Centralidad Intermediacion
Promedio 447,18 187,24 0,41 136,48 0,03 159,19
Coeficiente de variacion 344% 264% 360% 233% 592% 293%
Valor Maximo 13350,53 3002,14 8 1731,83 1 3937,2
Valor Minimo 0 0 0 0 0 0
Cantidad Actores Maximo 1 1 1 1 1 1
Cantidad Actores Minimo 302 241 44 114 34 107
Poder de Bonacich
Promedio 361,78 188,08 70,46 102,85 68,97 751,97
Coeficiente de variacion 347% 340% 262% 239% 222% 191%
Valor Maximo 5740,19 3723,24 840,08 1619,01 400 6859,77
Valor Minimo 2,165 0 1,51 0 0 0
Cantidad Actores Maximo 1 1 1 1 6 1
Cantidad Actores Minimo 6 98 20 21 26 3
Eigenvector

Promedio -0,01 0,01 0,05 0,02 -0,05 0,03
Coeficiente de variacion 388% 369% 287% 333% 331% 200%
Valor Maximo 0 0,3 0,6 0,48 0 0,31
Valor Minimo -0,201 0 0 0 -0,58 0
Cantidad Actores Maximo 445 1 1 1 32 1
Cantidad Actores Minimo 1 294 45 126 3 125

Fuente: Elaboracidn propia.

Al analizar la “centralidad de grado” media, se degree medio es de 3,67 actores, con un coeficiente
observa que en la red de proyectos de investigacion de variacién del 116%. El mayor coeficiente de
de UNS cada actor se relaciona en promedio con 13  variacidén en UFPel, respecto de UNS se explica en la
investigadores, siendo el coeficiente de variacion existencia de 27% de actores (98 individuos) en la red
reducido (57%). En la red de UFPel, en cambio el UFPel con degree 0, es decir, islas. Por otra parte, los
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actores con mayor desarrollo de relaciones en esta
ultima universidad, no cuentan con una centralidad
de grado tan elevada (valor maximo 21) como los
propios de la UNS (alcanza un grado maximo de
45), en cuya red no se presentan nodos aislados,
siendo el grado minimo de 2 (con 6 actores en dicha
condicion) y existiendo actores con centralidades
de grado similares. Esta diferencia hace que en
UNS, los investigadores puedan tener acceso a
mayor cantidad de recursos del conjunto total de
la red, obteniendo comparativamente mayores
oportunidades de intercambio de conocimientos,
dadas las caracteristicas propias de la investigacion
en la universidad argentina necesariamente a través
de grupos. A diferencia de la universidad brasilera,
donde pueden desarrollarse proyectos individuales.
Al considerar la pertenencia del actor con mayor
grado, en la UNS proviene de Geografia y Turismo,
mientras que en la UFPel pertenece a Veterinaria.

En lo atinente a la red de tesis y disertaciones de
posgrado, el valor promedio de “centralidad de
grado” es similar en ambas redes (1,57 en UNSy 2,04
en UFPel), presentando mayor variabilidad UFPel
(coeficiente de variacion de 86% versus 57% en
UNS). Sin embargo, tienen una distribucién disimil,
donde el valor maximo de centralidad en UNS es
de 5, mientras que en UFPel es de 10. En cuanto
a los valores minimos, asumen 1 con 30 actores
(60% del total) y 0 con 21 individuos (12% del total)
respectivamente. Indican presencia de islas también
en UFPel. Estas caracteristicas demuestran una red
mas heterogénea en la universidad brasilera, con
presencias de actores aislados. Los actores con
mayor centralidad de grado provienen de Biologia,
en caso de UNS y de Agronomia en caso de UFPel.

Sobre la red de actividades de extensién, se advierte
en UNS que hay pocos actores que se relacionan con
mas de dos individuos (74% permanecen aislados,
26 actores). El grado promedio de lared no llega a ser
1 (promedio de 0,46), y presenta un alto coeficiente
de variacién de 179%, como consecuencia de la
presencia de actores aislados y de que el grado
maximo llega a 2, con 7 actores en ese valor (20%).
En cambio, UFPel muestra mayor conexiéon entre
sus miembros, con un degree medio de 9,04y un
coeficiente de variacién de 69%, menor que en

UNS, siendo de 38 el grado maximo y contando con
so6lo 3 actores (1,5%) aislados, como valor minimo.
Este analisis revela mayor participacion de la
comunidad académica de la UFPel en actividades
de vinculacion con el medio. En UFPel, el actor
con grado predominante proviene de Agronomia,
mientras que la UNS, al ser varios actores y con grado
significativamente menor, provienen de diferentes
areas disciplinares.

Continuando el analisis con la “centralidad de
intermediacion” media, ésta resulta superior en la
red de proyectos de investigacion en UNS (447,18)
respecto de UFPel (187,24); no es asi en las redes de
tesis (0,41 UNS y 136,48 UFPel) y de actividades de
extension (0,03 UNS y 159,19 UFPel). Cabe destacar
que en la UNS, en materia de investigacion el valor
maximo es de 13.350, mientras que en UFPel 3.002,
indicando que existen en la primera actores con
gran importancia indirecta como intermediarios;
sin embargo, el 63% (302) se encuentran aislados
en la UNS y el 68% en la UFPel (241). Analizando las
tesis, en la universidad argentina, el valor maximo
es reducido, de 8, con 86% de los actores que no
actian como intermediarios, mientras que en
UFPel el maximo valor es de 1.732 y el 63% no es
intermediario. En materia de extension, el 97% de los
actores de la UNS no participan como intermediarios
(34 actores), siendo el valor maximo de 1 en aquella
red, mientras que en UFPel el 44% (85 actores) si lo
hace, con un valor maximo de 3.937.

De lo anterior se infiere un mayor desarrollo de
la cooperacion, por la actuacién de actores con
posicion estratégica de intermediacién, en redes de
investigacion de UNS y en redes de tesis y extension
de UFPel. En las restantes redes analizadas, la
influencia indirecta sobre otros actores es limitada.
Se observa ademas que en todas las redes el
coeficiente de variacién es mas elevado en UNS.
Bajo la centralidad considerada, el actor mas
central proviene de Agronomia (investigacién y
tesis) y Veterinaria (extensién). En cambio, en la
UNS proviene de Administracion (extension y tesis) y
Geografiay Turismo (investigacién).

En cuanto a las medidas “Eigenvector” y “Poder de
Bonacich” en todas las redes los valores promedio
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de Eigenvector son bajos comparativamente a los
valores maximos en ambas universidadesy muestran
alta variabilidad, lo cual significa que no presentan
muchos actores que a su vez estén bien conectados
a otros influyentes. En lo que respecta al “Poder de
Bonacich”, el promedio es mayor en las redes de
investigacion de UNS (361,78) respecto de UFPel
(188,08), con una variabilidad similar en relacién
a la media. Sin embargo, se refuerza la estructura
cooperativa en la UNS, donde el valor maximo es de
5.740y elminimo de 2,16, pero con s6lo el 1,2% de los
actores en dicha condicién; mientras que en UFPel,
el valor minimo es de 0, con el 27% de los individuos
en esa condicion. Esto indica que en la UNS hay mas
actores y mas poderosos, que a su vez se relacionan
con otros que dependen de ellos para llevar adelante
redes de investigacion.

Lo contrario sucede en las redes de tesis (70,46 UNS
y 102,85 UFPel) y de extension (68,97 UNS y 751,97
UFPel). En materia de tesis, en la UNS el minimo
es 1,51, con el 39% de los actores de la red en la
condicion mencionada, siendo el maximo 840. Por
otro lado en UFPel, el maximo es 1.619 y el minimo
de 0 (con el 12%). Al analizar extension, también
existen contrastes, con un valor de maximo de 400 en
UNS y de 6.860 en UFPel. En esta ultima s6lo el 1,5%
presenta valor nulo, mientras que en la UNS el 74%
no presenta relaciones con actores poco conectados
que brindeneste tipo de poder. Bajo el indicador
de “Poder de Bonacich”, predomina Agronomia en
UFPely Biologia en la UNS (salvo en extensién donde
son varias las dependencias predominantes). La
variabilidad de este indicador es alta en las redes
analizadas.

Los resultados obtenidos en las métricas “Poder de
Bonacich” y “Eigenvector”, indican que no hay una
gran cantidad de individuos que generen influencia
ni poder sobre otros, dado el poco desarrollo de las
redes.

3.2. Andlisis de los estilos de liderazgo de los
actores centrales

A partir de los resultados discutidos en la seccion
anterior, en este apartado se realiza un analisis
comparado para los actores de las redes de UNS

y UFPel, teniendo en cuenta las medidas de
centralidad de intermediacion y de Eigenvector, el
modo de identificar el rol que cumplen en la difusion
de informacién y conocimiento (Balkundi y Kilduff,
2006).

Se presenta en la Figura 2, el analisis de la centralidad
de intermediacion y de vector propio para los
proyectos de investigacion de las dos universidades
bajo estudio. La matriz grafica ha sido dividida en
cuatro cuadrantes de dimensién semejante para
facilitar su interpretacién y categorizacion de los
actores.

Considerando cada uno de los cuadrantes se
observa que no hay lideres de alto nivel en ninguna
de las instituciones educativas. No se encuentran
actores con alto grado de intermediacion y de vector
propio (cuadrante superior derecho). En UNS existen
algunos actores, escasos en términos relativos,
con alto valor de intermediaciéon pero bajo valor
del vector propio, es decir, investigadores con alta
influencia paratrasmitirinformaciéony conocimiento,
que sin embargo no estan actualmente conectados
a nodos centrales (cuadrante superior izquierdo).
Estos actores son muy relevantes para incrementar
la cohesion en la red, conectdndose con actores
menos conectados, por ello se los considera lideres
potenciales. También se identifican pocos actores
con bajo grado de intermediacién y alto valor del
vector propio, que identifican actores conectados a
los importantes, pero con bajo poder para trasmitir
informacion o conocimiento a otros miembros de la
red (cuadrante inferior derecho); la mayoria de estos
investigadores pertenecen a UFPel. Se observa que
predominan actores pertenecientes al cuadrante
inferior izquierdo, cumpliendo roles de facilitadores
con poco poder.

Por Gltimo, en la Figura 4 se presenta la comparacion
de la centralidad de intermediacion y de vector
propio, para las actividades de extension de las
dos universidades bajo estudio. Se sigui6é la misma
metodologia expuesta para la subdivision del grafico
en cuatro cuadrantes.

Considerando cada uno de los cuadrantes, se
observa que no hay lideres de alto nivel en ninguna
de las instituciones educativas, no se encuentran
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Figura 2. Analisis de la centralidad de los actores en

el campo de proyectos de investigacion
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Figura 4. Analisis de la centralidad de los actores

en el campo de actividades de extension
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actores con alto valor de intermediacién y alto valor
de vector propio (cuadrante superior derecho).
Sélo en UFPel existen algunos lideres potenciales,
con elevado grado de intermediacion, pero bajo
valor del vector propio, es decir, investigadores
con alta influencia para transmitir informacion
y conocimiento. Sin embargo, no se encuentran
conectados a nodos centrales (cuadrante superior
izquierdo). Estos actores son muy relevantes para
incrementar la cohesién en la red, como se ha
explicado anteriormente. Se identifican escasos
actores con bajo grado de intermediacién y alto
valor del vector propio, que representan actores
conectados a los importantes, pero con bajo poder
para trasmitir informacién o conocimiento a otros
miembros de la red (cuadrante inferior derecho). En
particular, se visualiza uno en UNS. La mayoria de
actores pertenecen al cuadrante inferior izquierdo,
cumpliendo roles de facilitadores con poco poder.

4, Conclusiones

La presente investigacion se ha efectuado sobre las
redes sociales de proyectos de investigacién, tesis,

Extension UFPel

disertaciones de posgradoy actividades de extensién
ligadas a los agronegocios en dos universidades
latinoamericanas, pertenecientes apaises que son
jugadores clave en el complejo agroalimentario
mundial. Con la intencion de efectuar una
contribucion para comprender la condicion de
ambas universidades en su capacidad para favorecer
procesos de innovacion del sector productivo, en sus
regiones de influencia.

Seobservé en lo atinente a la centralidad de las redes
(Tabla 1), que el degree es mayor en UNS en redes
de investigacion, puesto que en ellas no existen
actores aislados y los proyectos de investigacion
se llevan a cabo en grupos por reglamentacion.
Mientras que en tesis y actividades de extension se
da lo contrario. El mismo fenémeno se observa para
la centralidad de intermediacion. Esto demuestra un
desarrollo mas profuso de la cooperacion y difusién
de conocimientos en investigacién de UNS respecto
de UFPel, por el mayor numero de relaciones que
mantienen muchos de sus investigadores con otros
y la existencia superior de actores conectores o
puentes en la red. Las diferencias con las redes de
tesisy en especial de extensién, refuerza laidea de la
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presencia de debilidades en UNS para traspasar esos
conocimientos generados a la formacion en recursos
humanos y resolucion de problemas aplicados, que
no se observan en la misma medida en UFPel.

Finalmente, a través del andlisis de estilos de
liderazgo (Figuras 2, 3 y 4) se observa que no hay
gran cantidad de actores que generen influencia o
poder sobre otros, restringiendo las posibilidades
de desarrollo de la cooperacién. Asi, en las redes
analizadas no se manifiestan grandes lideres
identificables en relacién a su centralidad conjunta
(intermediacion y Eigenvector). El escaso numero
de agentes con alta intermediaciéon denota un
alto riesgo de vulnerabilidad para todas las redes
estudiadas de ambas universidades; no obstante, se
advierte potencialidad para el desarrollo de nuevos
lideres, en tanto y cuanto estos actores se conecten
a los investigadores principales de la red. En todas
las redes la mayoria de actores se encuentra en el
cuadrante de baja centralidad conjunta.

Una cuestion a considerar es que al realizar el
trabajo de campo, no se encontraron sistemas
de gestion universitaria relativos a los aspectos
investigados, apoyados en bases de datos completas
e informatizadas. Esto conlleva la necesidad de
avanzar en mejoras de los sistemas de informacién
interna de la universidad, de modo que integren las
misiones de docencia, investigacion y extension,
incluyendo detalle de los mecanismos de vinculacion
con el medio socioeconémico.

El presente trabajo ha analizado las redes de UNS
y UFPel de manera global para el periodo 2010-
2013, no obstante, futuras investigaciones podran
orientarse a indagar su evolucion a través de
diferentes periodos, amodo de evaluar el progreso
en la diseminacién y transferencia de conocimiento
para los agronegocios, como también desarrollar
estudios en otros campos.
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Resumen

El control y prevencién de micotoxinas es de primordial importancia en un pais productor de granos como Argentina.
Por lo tanto, en la postcosecha se deben implementar acciones de gestién de la calidad e inocuidad. Actualmente se
implementan sistemas como BPM, HACCP, ISO 22000. Ante la creciente demanda de herramientas que permitan continuar
hacia el camino de la Mejora Continua, se desarrollaron diferentes métodos de verificacion, medicion y analisis: Costos
de la No Calidad, No Conformidades y Acciones Correctivas, Auditorias Internas, Lean Management, Herramientas de
la Calidad y Plan SOL+VOS. Estos enfoques presentan metodologias para mejorar los sistemas de gestion empresarial y
orientarlos hacia la excelencia. Se obtuvo la certificacién de BPM en cuatro de las cinco empresas participantes, a través
de la certificadora IRAM. Debido a la inexistencia de una normativa especifica para la etapa de postcosecha, se conformé
un equipo INTI/INTA/SENASA para el desarrollo de la misma.

Palabras clave: calidad, inocuidad, postcosecha, granos, micotoxinas.

Abstract

Prevention and control of mycotoxins is of paramount importance in a grain producer country like Argentina. Therefore, in
the post-harvest actions should be implemented quality management and safety. Currently, systems such as GMP, HACCP,
ISO 22000 are implemented. With the growing demand for tools to continue down the path of continuous improvement,
are implemented different methods of testing, measurement and analysis: Cost of Non Quality, Non Conformities and
Corrective Actions, Internal Audit, Lean Management, Quality Tools and SOL+VOS. These approaches have methodologies
to improve business management systems and direct them towards excellence. GMP certification in four of the five
participating companies was obtained through the IRAM certification. In the absence of specific legislation for post-harvest
stage, a team INTI/INTA/SENASA for the development of it was formed.

Keywords: quality, safety, post-harvest, grains, mycotoxins.
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1. Introduccion

El mercado mundial de alimentos se esta caracte-
rizando por una demanda de productos con mayor
valor agregado y que responda a las necesidades de
los consumidores, quienes demandan alimentos de
mejor calidad.

Todo producto alimentario sigue una cadena que
comienza con la produccién y almacenamiento de
materias primas, continta con la transformacion
e industrializacién, envasado, distribucién, venta
y preparacién en el hogar hasta la mesa del
consumidor.

Lacadenaagroalimentariadelsectordegranosesuna
cadena de negocios que se inicia en las compafias
semilleras y se extiende a través de los productores,
acopiadores, molineros, panaderos, fabricantes de
pastas, galletitas, supermercados y consumidores.
Los productos derivados de granos también pueden
ser utilizados en la elaboracién de alimentos para
animales, bebidas (cervezay destilados) y como usos
mas nuevos se puede mencionar su aplicacion en
combustibles y envases reciclables. También, desde
el acopiador se deriva a la exportacion y en este caso
se debe tener en cuenta que en el pais de destino
sigue el mismo camino, es decir su uso por parte de
industrias de alimentos derivados de granos.

En esta cadena la empresa acopiadora es un actor
fundamental, ya que por su ubicacién central en la
misma, es la principal responsable en cuanto a la
diferenciacién de la calidad de los productos que
almacena y en asegurar a los clientes nacionales y
extranjeros la trazabilidad de los mismos.

1.1. Presente y futuro de la cadena
agroalimentaria de granos

Elsistema de agricultura global cambia rapidamente.
Los productores independientes, procesadores vy
comercializadores estan siendo reemplazados por
sistemas de cadenas proveedoras de alimentos,
las cuales se integran verticalmente a través de
contratos de comercializacién, ademas de variadas
alianzas. Muchos especialistas se refieren a este
emergente sistema alimentario global como la
“industrializacion” de la agricultura.

El mercado global fuerza a aumentar la eficiencia.
El objetivo es brindar productos de la mas alta
calidad al menor costo posible, especialmente
en los commodities que se venden a granel, como
los granos. De este modo cuando la agroindustria
procesadora de granos tenga garantizada una
alta calidad de las materias primas, podra realizar
contratos ofreciendo alimentos procesados con las
cadenas de comercializacion.

Los vinculos hacia atras y adelante de un gran
volumen de produccién con calidad, brindan a la
cadenade abastecimiento unarelacién mas eficiente
de costos en este sistema global.

De este modo el sigo XXI ofrece un futuro promisorio
para aquellos productores, agrocomercializadores
(acopiadores en el ambito de los granos),
procesadoresy distribuidores de alimentos que sean
capaces de asumir que forman parte de una cadena
de suministro de alimentos.

1.2. La situacion de la Republica Argentina

La Republica Argentina es uno de los paises del
mundo donde se encuentra uno de los potenciales
productivos mas altos y donde ademas, se podran
lograr los saldos exportables relativos mas impor-
tantes. Esto se debe a diferentes factores:

1. Las condiciones agroclimaticas, topograficas y
de suelos son 6ptimas.

2. El potencial de crecimiento de produccién es
alto.

Pese a los aumentos de produccion supuestos para
los principales cultivos (trigo, maiz, soja y girasol),
se debe tener en cuenta que nuestro agro y el sector
de empresas acopiadoras estrechamente ligado a él,
enfrenta hoy una situacion extremadamente dificil,
desencadenada principalmente por la caida en los
precios de los commodities, circunstancia que pone
claramente en evidencia el sesgo anticompetitivo
del costo argentino. Aun en el caso de la devaluacién
reciente que generd una recuperacion en los precios,
los escenarios proyectados sobre el mercado
mundial de productos no diferenciados en el largo
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plazo, no dan margen para anticipar alzas sostenidas
en términos reales. Evidentemente el tema de los
subsidios de los paises importadores juega en esto
un rol de suma importancia.

En contraposicion, el mercado de productos diferen-
ciados sigue mostrando un dinamismo notable,
tanto en la tasa de expansion del comercio (medido
en volumen y en valor) como en la permanente y
asombrosaampliaciondelafronterade posibilidades
productivas. Las nuevas tecnologias disponibles,
sumadas a otras futuras como la produccion de
alimentos “a la medida” de consumidores caracte-
rizados, muy probablemente conduzcan en el
mediano plazo a una suerte de fragmentacion
de los mercados tradicionales de productos no
diferenciados en una miriada de nichos de gran
especificidad y alto valor unitario. Este fenédmeno
se manifestara con fuerza en la estructura de la
demanda en los paises de altos ingresos per capita.

Esto quiere decir que parte de nuestra producciéon
granaria deberia procesarse en nuestro pais vy
constituir un insumo de calidad certificada para la
industria alimentaria de otros paises.

Dedarseestosresultados,elgradientederentabilidad
de las producciones diferenciadas podria llegar a
ser tan importante que los commodities estarian
lamados a desempefiar un papel secundario en
futuras estrategias exportadoras. Pese a esto se
debe tener en cuenta que mientras los productos
no diferenciados sigan dominando el comercio
internacional (al menos en volumen), la Argentina
no debe descuidar ese aspecto de sus negocios.
Esto sugiere una necesidad de implementar una
estrategia dual, mas aun cuando la realidad es
que cerca del 90% de nuestros saldos exportables
se concentran todavia en el area de productos no
diferenciados (Yanucci et al., 2013).

2. Objetivos

Realizareldiserio, desarrollo,implementacién piloto,
sensibilizaciéon, extension, difusion y transferencia
de un Programa de Implementacién de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), lineamientos del
Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

(HACCP), dirigido al sector acopiador, con el objeto
deimplementar acciones de Gestion de la Calidad en
las etapas de almacenamiento, acondicionamiento,
conservacion y transporte de granos.

Efectuar asistencia técnica a empresas agroali-
mentarias en Gestién de la Mejora Continua, median-
te la implementacién de las siguientes herramientas
y filosofias de gestién:

+ Costos de la No Calidad.

+ No Conformidades y Acciones Correctivas.
+ Auditorias Internas.

+ Lean Management.

+ Herramientas de la Calidad.

« SOL + VOS
involucracién).

(seleccion, orden, limpieza +

2.1. Objetivos tecnologicos

+ Determinar la influencia de las condiciones
actuales de manejo postcosecha sobre la pro-
duccién de hongos y micotoxinas.

+ Evaluar y difundir la influencia de los distintos
parametros (tipo y calidad del grano, tempe-
ratura, humedad y actividad de agua, insectos,
atmésfera intergranaria, etc.) sobre el desarrollo
de microorganismos capaces de producir mico-
toxinas en granos.

« Brindar herramientas que permitan tener bajo
control el proceso productivo desde el ingreso
de los granos, durante el almacenamiento,
conservacion, transporte, distribucion, en rela-
cién al contenido de hongos y micotoxinas, y su
correlacion con la calidad final del producto.

« Disponer de un programa de capacitacién en
BPM, mejora continua, manejo de plantas de
acopio, temas de seguridad y medio ambiente
relacionados con la prevencion de micotoxinas.

+ Estandarizar y difundir las condiciones
adecuadas para el acondicionamiento y alma-
cenamiento de granos, adaptadas a nuestro
pais.
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+ Colaborara mejorar las condiciones técnicas del
manejo de granos en las plantas de acopio y la
calidad de los productos resultantes, tanto para
mercados internos como de exportacion.

o Llevar a cabo acciones de sensibilizacién,
extension y capacitacion relacionadas con la
problematica de micotoxinas, analisis, mues-
treo, prevencién, normativa, etc.

2.2. Objetivos economicos sociales

+ Asegurar la elaboracion de alimentos seguros e
higiénicos, derivados de granos, implementando
BPM y HACCP desde el principio de la cadena
agroalimentaria.

+ Gestionar la inocuidad en los eslabones prima-
rios de la cadena agroalimentaria, promoviendo
la produccién de alimentos sanos y saludables.

+ Disminuir sustancialmente los costos de la No
calidad, que finalmente conllevan al mejor
desemperio de las empresas, con la continuidad
de la fuente laboral de sus empleados.

+ Disminuir los riesgos de contaminaciones
fungicas y sus consecuencias, mediante el
manejo adecuado de las plantas de acopio
de granos, en base a la concientizacion de los
responsables de las empresas y la capacitacion
de los operarios.

« Proporcionar conocimientos actualizados vy
practicos a los operarios de las plantas de acopio
sobre las normas de calidad de la industria
agroalimentarias.

+ Debido a la incorporacién, en la etapa del
desarrollo del Programa de las normativas de
Seguridad e Higiene de Trabajo y Medioam-
bientales, se pretende una mejora sustancial
de las situaciones de riesgo personal y
medioambiental relacionados con la prevencion
de hongos y micotoxinas.

3. Desarrollo

El Centro INTI Cereales y Oleaginosas, la Universidad
Nacional de Rio Cuarto y la Universidad Nacional de
Rosario formaron parte del Programa PAE - PID N°

57/07 del MINCyT “Disefio e implementacién de un
programa de gestion de la calidad en las etapas de
post-cosecha de granos”, a través de convenios de
asistencia técnica con el sector acopiador de granos
de la Argentina (Apro et al., 2013).

Para dicho proyecto, los adoptantes fueron la
Federacion de Centros y Entidades Gremiales
de Acopiadores de Cereales y la Asociacion de
Cooperativas Argentinas (ACA), a través de ellas, las
empresas y cooperativas que las integran.

3.1. Etapa 1: Diagndstico inicial de
empresas del sector acopiador

Realizaciéon de auditorias de diagnoéstico inicial a
120 empresas del sector, repartidas en las provincias
de Buenos Aires (60%), Santa Fe (20%), Cérdoba
(10%) y otras (10%). Se determind el nivel técnicoy
las caracteristicas e infraestructura de las mismas,
elaborando un diagnéstico de Gestion de la Calidad,
Medioambiente, Seguridad e Higiene.

3.2. Etapa 2: Seleccion de empresas

Se seleccionaron cinco empresas acopiadoras para
esta etapa, de acuerdo a la evaluaciéon surgida de
las auditorias de diagnoéstico inicial. Las empresas
fueron: Italsem SA, Junarsa SACIFA, Coincer SA, CDC
Iriarte y CDC Pergamino. Las tres primeras empresas
integrantes de la Federacién de Centros y Entidades
Gremiales de Acopiadoras de Cereales. Las dos
empresas siguientes integran ACA.

3.3. Etapa 3: Sensibilizacion empresaria

Se realizaron las reuniones de sensibilizacion con los
empresarios de las cinco empresas seleccionadas,
con el objeto de capacitarlos en los temas de Gestién
delaCalidad, paralograrunaexitosaimplementacion
de dichos sistemas.

3.4. Etapa 4: Capacitacion del Responsable
Interno de Calidad (RIC)

« Capacitacién y evaluacion de los Responsables
Internos de Calidad (RIC) en Sistemas de Gestion
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de Calidad, BPM, HACCP, Mejora continua, Ma-
nejo de plantas de acopio, Seguridad e Higiene
y Medioambiente.

+ Evaluaciones para comprobar el grado de
aprendizaje de los conocimientos impartidos.

» Realizacion de actividades practicas para trasla-
dar los conocimientos adquiridos a casos reales
de sus empresas.

3.5. Etapa 5: Asistencia técnica para la
implementacion del programa

Aplicacién del programa piloto de implementacion
y asistencia técnica desarrollado en las cinco
empresas seleccionadas, para lograr la ejecucién del
sistema de BPM.

Realizaciéon de un programa de capacitacion en
Gestion de Calidad, BPM, HACCP, Mejora continua,

Manejo de plantas de acopio, Seguridad e Higiene y
Medioambiente, relacionados con la contaminacion,
prevenciény control de hongos y micotoxinas.

Asistencia permanente a los RIC de las empresas
mediante reuniones periddicas, visitas a las plantas
y comunicacién permanente mediante diferentes
recursos.

3.6. Etapa 6: Pre auditoria de certificacion y
Certificacion

Las empresas Italsem SA, Junarsa SACIFA, CDC
Iriarte y CDC Pergamino, realizaron las auditorias
correspondientes, obteniendo la certificacion del
sistema de BPM por parte del Instituto Argentino de
Normalizacién y Certificacion (IRAM). La empresa
Coincer SA, se encuentra en la etapa final de
implementacién del sistema de BPM.

Figura 1. Disefio e implementacion de un programa de gestion de la calidad

en las etapas de post-cosecha de granos

Resultados obtenidos:

A Certificacion en B.P.M. de 4 empresas

| del programa piloto. Implementacién

en una de las empresas.
A Formacion de RRHH en B.P.M., Manejo

de acopios, Seguridad y Medio

ambiente, relacionados a la
prevencion de micotoxinas.

| A Desarrollo de un modelo de

transferencia para la implementacion

| de un Sistema de Gestién de Calidad
en el sector acopiador.

Proyectos derivados:

. ANormativa S.ENN.AS.A. - LNT.I- LNTA.
. AAnalisis de micotoxinas: A.L.A.P.
A Costo de la No Calidad, Herramientas
de la Calidad y Mejora Continua.
. ATierra de diatomeas.
| ARefrigeracion de granos.
' ASeparacion por densimetria y color.

Instituciones beneficiarias: ~ —
| 1. Diagnéstico inicial. |
I.N.T.I. Cereales y
Oleaginosas. | 2. Desarrollo del programa.
Universidad Nacional ) | 3. Seleccodn y convocatoria de empresas. |
del Rio Cuarto - Facultad
de Ciencias Exactas,
Fisico-Quimicasy | 4. Sensibilizacién de empresarios.
Naturales.
J
p N | 5. Capacitacion de los R.I.C.
Universidad Nacional
del Rosario - Facultad de - —
Ciencias Bioquimicasy < | 6. Asistencia técnica de las empresas. | H
Farmacéuticas. i
| 7. Pre-auditoria y auditoria de certificacion. |
I | 8. Evaluacion de la Etapa Piloto. |
Entidades adoptantes:
9. Re-disefio del programa.
10. Difusion, extension y sensibilizacion.
Federacion de
Acopiadores. < 11. Transferencia al sector acopiador.

Fuente: INTI Cereales y Oleaginosas, 2010.
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4. Fundamentacion

4.1. Antecedentes del INTI Cereales y
Oleaginosas

ElCentro INTI Cereales y Oleaginosas cuenta con una
amplia experiencia en implementacion de Sistemas
de Gestion de la Calidad:

+ Mendoza 1995/1997: implementacion de BPM
en un grupo de 15 empresas alimentarias,
certificando con IRAM las BPM por primera vez
en el pais.

+ Empresas Acopiadoras de granos 2002/2005:
implementacion de BPM en 2 empresas
acopiadoras de granos, por primera vez en
Argentina.

+ Buenos Aires 2007: desarrollo e implementacion
del Programa Bonaerense de B.P.M. para
industrias alimentarias de la Provincia de
Buenos Aires.

+ La Pampa 2009: transferencia del Programa
Bonaerense de B.P.M. a la Provincia de la Pampa.

+ Programa PAE / PID - MINCyT 2010: desarrollo e
implementacion de un Programa de Gestion de
la Calidad en las etapas post cosecha de granos.

Desde 1993 hasta la actualidad (por fuera de los
programas antes mencionados): implementacion
de BPM y HACCP en empresas de toda la cadena
agroalimentaria (acopios de granos, molinos
harineros, empresas elaboradoras de materias
primas para panificados, empresas panificadoras,
etc.).

4.2. Justificacion y relevancia del proyecto

El control y prevencion de hongos y micotoxinas en
los alimentos es de primordial importancia en un
pais productor de granos como Argentina, no solo
para proteger la salud de la poblacién y garantizar
una adecuada alimentacién animal, sino también
para reducir al minimo las pérdidas econdémicas
derivadas de la negativa de otros paises a aceptar
nuestros productos de exportacion, debido a niveles
de micotoxinas elevados.

Si bien el sector de produccién primaria es clave en
la tematica de las micotoxinas, el sector acopiador
de granos debe considerarse como el eje central
de la cadena de valor, siendo el eslabén de mayor
importancia en un programa de prevencion y
control de las mismas. Por lo tanto, se requiere un
programa de gestion de calidad integrado, a través
de la cadena de produccion, debido a que los hongos
productores de micotoxinas pueden penetrar en las
materias primas antes de la cosecha o contaminar
los productos alimentarios durante las etapas de
postcosecha e industrializacién. En la postcosecha se
debenimplementaracciones de Gestion dela calidad
en las etapas de almacenamiento, procesamiento
y transporte, hasta que estos productos lleguen al
consumidor.

Se ha demostrado alta efectividad de estos Sistemas
de gestién de calidad, ademas la mayoria de los
paises productores y exportadores de granos estan
apoyando estas iniciativas como métodos de control
fundamentales para la vigilancia de los problemas
con micotoxinas.

Alimplementar Sistemas de gestién de la calidad, las
empresas acopiadoras:

+ Logran reconocimiento nacional e internacional
(aumento de las ganancias).

+ Bajan sustancialmente los costos de la No
calidad.

« Verifican el acopio de productos inocuos
mediante la optimizacién de los procesos, la
mejora de las practicas higiénico-sanitarias y
el adecuado control del estado de los equipos,
instalaciones y edificios.

« Generan confianza en el consumidor.

+ Logran la capacitacion de los recursos humanos,
especialmente de la Gerencia y del RIC para que
implementen exitosamente los Sistemas BPM y
HACCP en la empresa.

Actualmente, para gestionar la calidad se
implementansistemasampliamenteconocidos:BPM,
HACCP, ISO 22000, etc. Ante la creciente demanda
de herramientas que permitan continuar hacia el
camino de la Mejora Continua se desarrollaron,
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dentro del marco de este proyecto, diferentes
métodos de verificacién, medicién y analisis como
Costos de la No Calidad, No Conformidades y
Acciones correctivas, Auditorias internas, Lean
Management, Herramientas de la calidad y Plan
SOL + VOS. Estos enfoques tratan metodologias y
herramientas para mejorar los sistemas de gestion
empresarial y orientarlos hacia la excelencia.

La capacidad de demostrar el impacto financiero
negativo generado por la No calidad es el paso mas
importante para obtener el apoyo de la gerencia de
la empresa, y de esta manera resolver los problemas
que involucran a varios sectores de una empresa.

4.3. Legislacion para BPM

Las BPM son normas que regulan las industrias
agroalimentarias y que aseguran que los alimentos
sean aptos e inocuos para el consumo humano.
Las BPM estan exigidas en el Cddigo Alimentario
Argentino (CAA), Capitulo Ne IlI, Articulo 20, Anexo
MERCOSUR, Resolucién GMC MERCOSUR N°80/1996.
Incorporadas por Resolucién MSyAS N°587 / 97. Por
lo tanto, son de cumplimiento obligatorio. Ademas,
las BPM son prerrequisitos de los sistemas HACCP e
ISO 22000 (Cédigo Alimentario Argentino, 2017).

5. Resultados tangibles

5.1. Usuarios de los resultados

Para el presente proyecto los adoptantes son las
organizaciones que a continuacion se detallan, y a
través de ellas las empresas y cooperativas que la
integran. En su conjunto agrupan cerca del 90% de la
capacidad de acopio del pais.

+ Federacién de Centros y Entidades Gremiales de
Acopiadores de Cereales.

+ Asociacion de Cooperativas Argentinas (ACA).

5.2 Resultados obtenidos

+ Desarrolloy aplicacién de un programa en forma
piloto en cinco empresas del sector acopiador
de granos, con el objeto de que implementen el
sistema de BPM.

+ Obtencién de la certificacién del Sistema de BPM
en cuatro de las cinco empresas participantes,
mediante la utilizacion del programa desa-
rrollado en el marco del presente proyecto.

« Capacitacién del sector acopiador en Sistemas
de Gestion de la Calidad, BPM, HACCP, Mejora
continua, Seguridad e Higiene y Medioambiente,
relacionados a la prevencién de hongos vy
micotoxinas.

+ Capacitacion del sector acopiador en las
tecnologias adecuadas para llevar a cabo
las actividades de detoxificacién y descon-
taminacién de las partidas de granos conta-
minadas, y las variables de los procesos de
industrializacion y su influencia en el contenido
final de las micotoxinas.

« Capacitacién del sector acopiador en los
factores que afectan el crecimiento de hongos
y micotoxinas en granos almacenados, y el
manejo de los mismos en el marco del Programa
de Gestién de la Calidad.

+ Debido a la inexistencia de una normativa
especifica para el sector acopiador, se conformé
un grupo de trabajo entre el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI), el Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el Servicio
Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASA), para el desarrollo de una normativa
especificamente dirigida al sector acopiador de
granos, bajo la denominacién “Buenas practicas
de acopioy acondicionamiento de granos” (Apro
etal., 2015).

» Desarrollo de diferentes herramientas y filosofias
de gestidn paraempresas agroalimentarias,como
un método para orientar la gestiéon empresarial
hacia la Mejora Continua: Costos de la No calidad,
No conformidades y Acciones correctivas, Audi-
torias internas, Lean Management, Herramientas
de la calidad y Plan SOL +VOS.

5.3. Transferencia al sector acopiador

La transferencia de este proyecto se llevara a cabo
a través de los adoptantes que a continuaciéon
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se detallan, y a través de ellos a las empresas y
cooperativas que los integran:

+ Federacién de Centros y Entidades Gremiales de
Acopiadores de Cereales.

+ Asociacion de Cooperativas Argentinas (A.C.A.).

De acuerdo a las diferentes caracteristicas de las
entidades adoptantes, la modalidad de transferencia
variara en concordancia con la estructura de las
mismas. La transferencia incluird reuniones de
sensibilizacién dirigidas al personal jerarquico de las
empresas, con el objeto de lograr la concientizacién
real de los mismos acerca de un sistema de gestion
de la calidad y Mejora continua.

También se difundird a través de las siguientes
Camaras o Federaciones, con el objeto de interesar
a otros sectores empresarios relacionados con el
manejo de granos:

« CamaraArgentina de Molienda Himeda de Maiz.
« Camara Argentina de Molienda Seca de Maiz.

« Camara Argentina de la Industria Cervecera.

« Agricultores Federados Argentinos.

+ Federacion Agraria Argentina.

+ Camara Argentina de Alimentos Balanceados.

« Federacién Argentina de la Industria Molinera.
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Resumen

El Proyecto 1+1, como expresién del aprender-haciendo, consiste en desarrollar asesorias técnicas y capacitaciones en
las areas administrativas, financieras, comerciales y contables a un grupo de microempresarios y emprendedoras, por
parte de un equipo de estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad Central de
Chile. La importancia de la implementacion de este proyecto radica en que el modelo pedagdgico aplicado (enfoque por
competencias), al enfatizar en una practica educativa centrada en el aprender haciendo, propicia el desarrollo integral del
estudiante preparandolo de manera eficaz para su futuro laboral. Por otro lado y dado que las Pymes son importantes en
Chile, ya que aportan mas del 80% del empleo y mas del 30% del PIB nacional, muchas veces son incapaces de cumplir
con las regulaciones existentes y exigencias propias de un mundo globalizado, lo que transforma en una tarea primordial
el transferir conocimientos que se materialicen en una mejora en la gestién de estas, y como una forma de potenciar la
vinculacion de la universidad con la empresa.

Palabras clave: Aprendizaje, enfoque por competencias, emprendimiento.



Abstract

Project1+1,asan expression of learning-doing, consists of developing technical advisory and training in the administrative,
financial, commercial and accounting areas of a group of microentrepreneurs and entrepreneurs, by a team of students
from the Faculty of Sciences Economics and Administration of the Central University of Chile. The importance of the
implementation of this project is that the applied pedagogical model (competence approach), emphasizing an educational
practice focused on learning by doing, fosters the integral development of the student preparing it effectively for his future
work. On the other hand, given that SMEs are important in Chile since they contribute more than 80% of employment
and more than 30% of national GDP, they are often unable to comply with the existing regulations and requirements of a
globalized world. This transforms into a primary task the transfer of knowledge that materializes in an improvement in the
management of these, and as a way to strengthen the link between the university and the enterprise.

Keywords: Learning, competency approach, entrepreneurship.
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Introduccion

La Universidad Central de Chile, aplica el modelo
pedagogico de enfoque por competencias, que
define los contenidos curriculares del aprendizaje,
a partir de la identificaciéon de tareas profesionales
claves y permitiendo estructurar un perfil de egreso
con formacién ligada al mundo real, y conectado
en la practica con el desempefio profesional. En
ese contexto, el Proyecto 1+1, como expresién
del aprender-haciendo, consiste en desarrollar
asesorias técnicas y capacitaciones en areas
administrativa, financiera, comercial y contable, a un
grupo de emprendedores, por parte de un equipo de
ocho estudiantes del noveno semestre de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Administrativas. El
determinar el impacto que significé para estudiantes
y emprendedores participar en el Proyecto 1+1, es
el objetivo de esta investigacion. La tesis central de
esta, sefiala que el modelo pedagdgico aplicado, al
enfatizar en una practica educativa centrada en el
aprender haciendo, propicia el desarrollo integral
del estudiante. Preparandolo de manera eficaz para
su futuro laboral.

La Universidad desarrolla tres tareas claves:
docencia, investigacion y extension. Las cuales se
manifiestan através de lavinculacidon con el medio, la
formay por sobre todo, el compromiso que imprima
en la realizacion de estas tareas, lo cual sera esencial
para el desarrollo, crecimiento y consolidacién del
prestigio de la organizacion. Si bien es cierto que
estas tres tareas estan relacionadas y se vinculan
con el medio como una relaciéon biunivoca, en la cual
la universidad se hace presente de manera efectiva
en la comunidad, y esta presencia sirve a su vez para
retroalimentar las acciones de formacion, identificar
las competencias que requieren los egresados para
insertarse en el mercado y en consecuencia validar
el perfil de egreso de las carreras profesionales que
se imparten.

La politica universitaria de los ultimos afios se
ha orientado hacia una mayor apertura a la
comunidad, fomentando todas aquellas iniciativas
que contemplen acciones tendientes a cumplir un
importante rol en la sociedad. Por otro lado, las
universidades siempre han contemplado en su

misién organizativa, el mandato de desarrollar una
formacion integral para sus alumnos, porlo que en la
actualidad, han apostado decididamente a focalizar
la atencion en los procesos de aprendizaje del
estudiante y, mas en concreto, en los resultados del
aprendizaje, medido a través de las competencias.
Por lo anterior, es importante que el modelo
pedagégico del aprender haciendo, permita que
el conocimiento adquirido en el aula pueda ser
transformado rapida y eficientemente en accion. En
este contexto, desarrollar proyectos en los cuales los
estudiantes puedan llevar a la practica los saberes
adquiridos, se convierte en una eficiente herramienta
de aprendizaje. Es asi como un adecuado modelo
pedagogico universitario, especificamente de
enfoque por competencias, complementado con una
correcta politica de vinculacién con el medio, que
permita traspasar los beneficios del conocimiento
hecho accién a aquellos actores sociales claves de
una economia, tales como los emprendedores y
microempresarios, se transforma en un interesante
desafio del que es menester hacerse cargo.

Cabe destacar que los microempresarios vy
emprendedores presentan en general una serie de
deficiencias, principalmente relacionadas con la
capacitacion, financiamiento, asesoria y asistencia
técnica, lo que impide el desarrollo sustentable y
duradero en el tiempo de sus ideas de negocios.
La Universidad Central de Chile, consciente de
esta situacién y a través de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas, ha visualizado y
detectado estas necesidades y carencias en los
microempresarios. Es en este contexto, que el
Proyecto 1+1 se convierte en una herramienta
enfocada en la superacién de las carencias y la
satisfaccién de las necesidades propias de los
microempresarios, y que inserta a la institucién en
un quehacer que trasciende la mera formacién en
el aula.

Hoy en dia, nuestra sociedad requiere de
profesionales con un sélido nivel de competencias
y que generen soluciones eficientes en la empresa.
La Universidad esta obligada entonces a incluir
en su formacién académica, la valiosa experiencia
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proveniente del mundo laboral y empresarial, por lo
que la puesta en marcha de proyectos de vinculacion
con el medio, como el Proyecto 1+1, proporciona
una instancia concreta para poner en practica lo
aprendido en las aulas, fortaleciendo la formacién
personal y profesional de los estudiantes.

1. Revision de la literatura

En la Universidad Central de Chile, el centro
del modelo de gestion curricular es el “enfoque
por competencias”, entendido como aquel que
permite definir los contenidos curriculares desde el
aprendizaje, a partir de la identificacion de tareas
profesionales que se consideran claves, analizadas
en sus diversas dimensiones (saber, saber hacer,
ser, comportamiento ético profesional y sello
institucional), y que traducidos en trayectos de
formacion, permiten a una persona propender a
un perfil de egreso descrito por competencias, con
formacién ligada al mundo real y conectada con el
desempeiio profesional (Silva Oliveira, 2014).

1.1 Importancia de las competencias

En la sociedad actual del conocimiento disponemos
de mucha informacién, sin embargo esta, en un
breve lapso queda obsoleta ( Chu, 1998). El concepto
de conocimiento engloba el de informacién
contextualizada y agrupada y la comprensién
respecto de cdmo utilizarla. Para que la informacién
se convierta en conocimiento se precisa la
intervencion de una serie de experiencias, creencias
y competencias. A partir de lo anterior, podemos
afirmar que “el conocimiento es informacién en
accién” (O "Dell & Grayson, 1998, pag. 13), entendido
como un concepto mas amplio que informacion.

Lo que caracteriza al conocimiento es que permite
entender e interpretar ciertos aspectos y hechos
de la realidad. En ocasiones (por ejemplo en la
investigacion basica) interesa el conocimiento por
el hecho de conocer, es decir, llegar a conocer e
interpretar determinados sucesos. En otro caso,
como en el ambito docente universitario, interesa el
conocimiento, por cuanto permite decidir y actuar
de forma acertada para lograr unos resultados
determinados. Es decir, la capacidad de interpretar

ciertas observaciones permite tomar las decisiones
acertadasy actuar de la forma necesaria para lograr
los resultados pretendidos (Martinez, 2011).

Lo que pretende la formacién bajo un enfoque por
competencias, es que las personas desarrollen
capacidades amplias, que les permitan aprender
y desaprender a lo largo de su vida, sabiendo
adaptarse a situaciones cambiantes, dado que a lo
largo de la vida profesional es muy probable que
cambiemos de puestos de trabajos en mas de una
ocasion.(Martinez, 2012).

En el actual contexto de la formacidn universitaria,
las competencias son una serie de atributos en
relacion con el conocimiento y su aplicacién, con
las actitudes y responsabilidades que tratan los
resultados del aprendizaje de un programa y como
los estudiantes seran capaces de desarrollarse al final
del proceso educativo (Cano, 2008). En la practica, la
definicién para el concepto de competencias ha ido
variando en el tiempo, es asi como en la década de
los noventa, se definia como el grado de utilizacién
de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio
asociados a la profesion, en todas las situaciones que
se pueden confrontar en el ejercicio de la practica
profesional (Kane, 1992), o como la integracién de
conocimientos, habilidades y cualidades personales
, utilizadas adecuada y efectivamente tanto en
contextos familiares como en circunstancias
nuevas y cambiantes (Stephenson & Yorke, 1998).
Al llegar el afio 2000, se hablada de competencias
para referirse a la habilidad aprendida para llevar
a cabo una tarea, un deber o rol adecuadamente
(Roe, 2002). Posteriormente se definié competencia
como la aptitud para enfrentar eficazmente una
familia de situaciones analogas, movilizando a
conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente
y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes,
capacidades, micro-competencias, informaciones,
valores, actitudes, esquemas de percepcion, de
evaluacién y de razonamiento (Perrenoud, 2004).
Una definicién con la que concordamos plenamente
indica que las competencias seran las actuaciones
integrales para identificar, interpretar, argumentar
y resolver problemas con idoneidad y compromiso
ético, movilizando los diferentes saberes: ser, hacery
conocer (Tobdn, Pimienta, & Garcia Fraile, 2010).
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1.2 Una necesaria aproximacion al concepto
del emprendimiento

El emprendimiento es una de las fuentes del
crecimiento, la transformacién y el desarrollo de
nuevas actividades econémicas de una regién o un
pais y en el que el ser humano es la piedra angular.
Ya desde los albores del siglo XX, el fenémeno del
emprendimiento ha sido objeto de estudio de
variadas disciplinas y no solamente por parte de la
economia (Murphy, Liao, & Welsch, 2006)

Es habitual que cuando se utiliza el concepto de
emprendedor, exista una tendencia inmediata a
relacionar el término ya sea con la empresa o con
la creacion de estas. De un modo u otro, el estudio
del emprendedor se ha viralizado, extendiéndose a
otras areas, con lo que se ha vuelto mas complicado
definirlo claramente (Filion, 2003); (Mitchell, y
otros, 2002).

1.3 El modelo curricular de enfoque por
competencias

La existencia deinvestigadores de diferentes campos
cientificos, interesados en lo relacionado con el
emprendimiento, ha generado algunas corrientes de
estudio al respecto. La forma tradicional de clasificar
los diversos estudios sobre emprendimiento
considera tres categorias: la econdmica, la socio-
légicay la psicologica o socio-psicologica.

Teniendo presente las distintas perspectivas
para el estudio del emprendimiento, es que se ha
generado un amplio volumen de definiciones, lo
que transforma en un verdadero desafio el tratar de
llegar a una definicién especifica (Rao, 2004).

En larevisién de la literatura, podemos hallar autores
que asocian el emprendimiento a una conducta
(Kyro, 1996), para otros, este concepto es visto como
un proceso (Kruger, 2004) o incluso como una manera
de pensar (Krueger, Reilly, & Carsrud, 2000).

Se considera que el significado del emprendimiento
ha estado sometido a una evolucién en el tiempo
de acuerdo con los cambios historicos acontecidos
(Kyro, 1996).

La literatura, en general la de los udltimas dos
décadas, esta caracterizada por una proliferacion
de teorias, definiciones y taxonomias que a menudo
chocany se traslapan, emergiendo asi una confusién
y discordancia entre los mismos investigadores
sobre lo que es realmente el emprendimiento
(Parker, 2003).

Luego de realizar una investigacién tratando de
descubrir si existia una representacién empirica del
emprendimiento, identificando que teorias reciben
el apoyo empirico, (Parker, 2003, pags. 8-9), sefala
que el emprendimiento es:

“un fendmeno multidimensional con cuatro aspectos
principales. Uno de ellos es la coordinacion del trabajo
contratado; otro es la motivacion medida por el esfuerzo del
trabajo; el tercero seria la toma de riesgo, en el sentido de
depender del trabajo incierto; y, finalmente, la innovacion.

Por otra parte, en palabras de (Mitchell, Busenitz,
Lant, Mc Dougall, Morse, & Smith, 2002, pag. 96)
se destaca que el emprendimiento “trata sobre
individuos que crean oportunidades donde otros no
lascrean, y que intentan explotarestas oportunidades
a través de organizaciones, sin tener en cuenta los
recursos controlados”. A partir de lo anterior y bajo
una perspectiva cognitiva, (Mitchell, Busenitz, Lant,
Mc Dougall, Morse, & Smith, 2002, pag. 97) considera
al “emprendimiento esencialmente como la creacidn
de trabajos, tales como productos y servicios, por
individuos o equipos, para otras personas del
mercado”.

Siguiendo también una linea cognitiva, (Krueger,
Reilly, & Carsrud, 2000, pag. 411)define el
emprendimiento “como una forma de pensamiento
que enfatiza oportunidades sobre amenazas, siendo
el proceso de identificacion de oportunidades un
proceso claramente intencional”. Por su parte,
(Zotova & Arkhipov, 2005, pag. 22), consideran al
emprendimiento “no sdélo como un tipo especial
de actividad econdmica, sino también como un
cierto modo de pensar, estilo y tipo de conducta”.
Considerar el emprendimiento fundamentalmente
una accion es el enfoque de Wood, quien argumenta
que “el emprendimiento consiste en la creacion de
una oportunidad anteriormente no percibida y en la
realizacion de la accion para convertirla en realidad”
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(Wood, 2005, pag. 33) . En esta misma linea (Kruger,
2004, pag. 11), considera que “el emprendimiento
empieza con la accion de creacion de una nueva
organizacion, incluyendo las acciones que la
anteceden, como la busqueda y la identificacion de
la oportunidad en el entorno y la evaluacion de la
viabilidad del negocio”.

En cuanto a una definicion en el ambito pragmatico,
se puede nombrar la que adopta el proyecto
Global Entrepreneurship Monitor - GEM (Bastos,
Greco, Horochovski, Machado, & Schleman, 2004,
pags. 18-19), que define el emprendimiento como
“cualquier acto de creacién de un negocio o nuevo
emprendimiento, como por ejemplo, una actividad
auténoma, una nueva empresa o la expansion de un
emprendimiento existente, por un individuo, grupos
de individuos o empresas ya establecidas”. Sera esta
ultima definicion la que nos parece mas cercana ala
realidad del grupo objetivo con que se trabajo en el
Proyecto 1+1.

2. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de una alianza
estratégica entre las Municipalidades, con la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
a través de la Escuela de Ingenieria de Ejecucion
en Administraciéon y Negocios, para la realizacién
de asesorias técnicas y capacitaciones en las areas
administrativa, financiera, comercial y contable, a
los microempresarios de las comunas con quienes
se realice el convenio.

La asesoria es impartida integramente por un
equipo seleccionado de estudiantes pertenecientes
a la Facultad, quienes son coordinados
administrativamente por la Escuela. Por su parte,
las capacitaciones seran realizadas por un equipo de
docentes de la Facultad.

El Proyecto 1+1, como actividad de vinculacion
de la Universidad Central de Chile con el mundo
empresarial, comienza a ser aplicado en la Facultad
durante el primer semestre del afio 2013 y esta
compuestopordosactividadesprincipales:laprimera
corresponde al trabajo con el microempresario,
a partir del convenio de asistencia que firmé la

institucion con la Ilustre Municipalidad de Santiago
de Chile. La segunda es La actividad de asesoria
que consiste en el levantamiento de un diagnostico
realizado por los estudiantes-asesores, quienes
evaluan las areas funcionales (formales o informales
del emprendimiento): estructura organizacional,
produccion y servicios, administracion de la
demanda, finanzas y asociatividad. Se identifican
las oportunidades de mejora y se propone un plan
de intervencién, acorde con las necesidades del
microempresario. El periodo de acompafamiento
al microempresario dura 8 semanas. El equipo de
estudiantes asesores actualmente es de 30 alumnos,
quienesatienden igualnUmerodemicroempresarios.

Porotrolado, el Proyecto 1+1implicaencadasemestre
académico el desarrollo de un ciclo de seis charlas
tematicas, dictadas por un equipo de docentes de la
Facultad, cada uno de ellos con amplia experiencia
en el mundo profesional del pais, quienes capacitan
a los microempresarios asistentes en areas tematicas
tales como: el uso de redes sociales para potenciar la
gestion comercial, aplicacion de la legislacion laboral,
aplicacién de la normativa tributaria, conocimiento
y aplicaciéon de instrumentos de financiamiento y
desarrollo de estrategias comerciales y potenciacién
de marca, entre otras tematicas que permiten a los
asistentes actualizar sus conocimientos y adquirir
herramientas, que les permitan optimizar la gestion
de sus microempresas. Se complementa a las charlas
tematicas la realizacién de una exposiciéon con la
visita de algun representante del Gobierno Chileno. A
la fecha han participado en los dos ciclos de charlas
tematicas realizados, mas de 1.100 microempresarios.

2.1 Fundamentacion del proyecto

La politica universitaria de los ultimos afios se ha
orientado hacia una mayor apertura a la comunidad
universitaria, fomentando todas aquellas iniciativas
que contemplen acciones tendientes a cumplir un
importante rol en la sociedad.

Los emprendedores y microempresarios presentan
en general una serie de deficiencias, principalmente
relacionadas con la capacitacion, financiamiento,
asesoria y asistencia técnica, lo que impide el
desarrollo sustentable y duradero en sus ideas
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de negocios. La Universidad Central de Chile,
consciente de esta situacion y a través de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
ha visualizado y detectado estas necesidades vy
carencias que presentan estos microempresarios y
emprendedores.

2.2 Objetivos del proyecto

2.2.1. Objetivo general

+ Establecer alianzas estratégicas entre Munici-
palidadesy la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas de la Universidad Central de
Chile, que permitan ofrecer asesorias y capacita-
ciones a los microempresarios de estas comunas,
en términos de potenciar sus competencias
en los ambitos administrativos, financieros,
comerciales, y contables, con el fin de mejorar
la gestion del negocio y orientarlos respecto de
como alcanzar la sustentabilidad en el tiempo.

2.2.2 Objetivos especificos

+  Ofrecer un equipo de estudiantes seleccionados
de la Facultad, para apoyar en terreno la gestion
de los microempresarios de las comunas en
convenio.

+ Entregar herramientas técnicas que permitan
a los emprendedores desarrollar sus ideas de
negocio en forma sustentable y duradera en el
tiempo.

+ Guiar estratégicamente a los microempresarios
y emprendedores en los procesos de gestion,
financieros y comerciales de su negocio.

+ Desarrollar un programa de charlas a los
microempresarios de las comunas, de acuerdo a
laaplicaciondeunlevantamiento de necesidades
de capacitacién.

2.3 Metodologia de trabajo

El Proyecto 1+1, como actividad de vinculacion
con el medio, es una herramienta que se aplica
gratuitamente a un grupo de microempresarios de

la comuna de Santiago, donde se identifica el grado
de desarrollo del negocio en aspectos relativos a:
subsistencia, desarrollo, expansion y consolidacion.

En el diagnéstico que realizan los estudiantes-
asesores de la facultad, se evallan las areas
funcionales (formales o informales que tiene el
emprendimiento): Estructura organizacional,
produccion y servicios, administracion de la
demanda, finanzas y asociatividad. Se identifican
las oportunidades de mejora y se propone un plan
de intervencién, acorde con las necesidades del
emprendedor, todo el proceso es acompafiado por
el estudiante-asesor. El periodo de acompanamiento
al microempresario dura dos meses, reuniéndose
con él dos veces a la semana, en sesiones de trabajo
de dos horas de duracion. Por medio del diagnéstico,
se recolecta informacion que permite hacer una
caracterizacion de los microempresarios: género,
grado de escolaridad, sector econdémico, actividad,
régimen de contribucién y empleos generados, entre
otros datos. Se aplica una encuesta de satisfaccion,
tanto a los microempresarios como a los estudiantes
asesores al finalizar el proceso. Esta actividad de
vinculacién con el medio tiene a los siguientes tipos
de beneficiarios:

o Directos: Emprendedores y microempresarios
de la comuna de Santiago, quienes recibiran
apoyo en la gestion y sustentabilidad de sus
negocios.

» Indirectos: Estudiantes de la Facultad que apli-
caran los conocimientos adquiridos durante su
formacion, obteniendo experiencia practica y
en terreno respecto de la gestion de negocios,
deteccion de problemas y desarrollo e imple-
mentacion de estrategias integrales de gestion.

El reclutamiento de los estudiantes que trabajaran
comoasesoresimplicaestablecerciertos parametros,
tales como procedencia y nivel académico, en
términos de conocimientos y competencias
adquiridas durante su ciclo formativo. Estos
estudiantes-asesores pertenecen a los programas
de Ingenieria de Ejecucion en Administracion de
Negocios, Ingenieria Comercial, Contador Auditor
e Ingenieria en Agronegocios. Los estudiantes se
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encuentran cursando el ultimo semestre de sus
respectivas carreras.

En lo que respecta a la caracterizacion de los estu-
diantes asesores en la tabla 1 se aprecia la carrera de
procedencia.

A continuacion se presenta el analisis de los
resultados de la encuesta aplicada tanto a
microempresarios como a estudiantes asesores, para
tratar de determinar el impacto que el PROYECTO
1+1 tuvo en su gestién empresarial, en el caso de los
microempresarios y en el desemperio académico en
los estudiantes que participaron.

2.4 Andlisis de los resultados de la
encuesta aplicada a los microempresarios,
beneficiarios del proyecto 1+1

La encuesta tenia por objeto conocer la apreciacion
porlaasesoriarecibida,entérminosde cumplimiento
y competencias del asesor, utilidad e impacto de la
asesoria en el negocio. La encuesta contiene once
items con las categorias de evaluacién expuestas en
la tabla 2.

Las graficas de la 1 a la 10 presentan el analisis
grafico para cada item evaluado.

Tabla 1. Carrera de procedencia de estudiantes asesores

Carrera ICOM

IEAN IAGRO CONT

% representacion 19

35 28 18

Fuente: Base de datos del Proyecto 1+1.

Tabla 2. Categorias de evaluacion

1 2

3 4 5

Ni en acuerdo nien
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1. El estudiante cumplio con los horarios fijados de las asesorias
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Grafico 2. El Estudiante me entrego retroalimentacion

periddica de mi negocio
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Fuente: Encuesta aplicada a microempresario.

Grafico 3. La estrategia definida por el estudiante asesor

fue clara y consistente
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Grafico 4. Las reuniones con el estudiante asesor

fueron provechosas y utiles para mi negocio
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Grafico 5. Las estrategias implementadas en mi negocio fueron ttiles
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Grafico 6. Se lograron mejoras concretas en mi negocio
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Grafico 7. Recomendaria a otros microempresarios trabajar

con este asesor
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Grafico 8. Las estrategias y recomendaciones fueron implementadas

satisfactoriamente
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Grafico 9. Luego de la asesoria aumentaron mis ganancias
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Grafico 10. Rango del porcentaje de aumento en las
ganancias de mi negocio
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En cuanto a la informacion obtenida al aplicar una
encuesta a los estudiantes que participaron como
asesores en el proyecto los resultados en términos
generales, el 100% de los estudiantes considera que
participar en el Proyecto 1+1 es util para su formacién
profesional. En lo que respecta a la opinién de los
estudiantes asesores en cuanto a lo que el Proyecto 1+1
les entrega, el 49% declara que el sentir que fue valorado
sutrabajocomoasesoresunelementoimportantedeesta
iniciativa, por su parte el 28% destaca que el proyecto les
permitid poner en practica sus conocimientos teoricos,
mientras que el 23% restante sefiala que el interactuar
directamente con los microempresarios, fue el elemento
mas importante.

3. Discusion y conclusiones

« Los microempresarios seleccionados en la
primera etapa del proyecto, dada su condicién de
emprendedores por necesidad, requieren subsistir
en el dia a dia, centrando su accion en actividades
de corto plazo para generar ingresos para su hogar.
De esta forma no logran percibir los beneficios de
la asesoria, entonces el tiempo dedicado all trabajo
con el estudiante se ve limitado, dificultando la
generacion de beneficios como resultado de la
intervencion.

+ Lo anterior dificult6 el trabajo de los estudiantes en
algunos casos, sin embargo, en esas situaciones,
resultd clave el dominio de habilidades blandas que
los estudiantes-asesores demostraron, para motivar
a los microempresarios a completar el proceso de
asesoria y acompariamiento.

« Teniendo presente lo anterior, se ha determinado
trabajar en la 2° etapa del proyecto con un grupo
de microempresarios que se orientan al rubro
de la manufactura en general, y cuya principal
caracteristica es que se encuentran posicionados
en el mercado, con minimo 5 afos de experiencia.
Dado que este grupo reconoce la necesidad de
hacer crecer su negocio y por tanto tienen mayor
claridad del tipo de asesoria que requieren, valoran
la presencia del asesor y manifiestan un mayor
compromiso. Todo lo anterior permitird un mejor
aprovechamiento de la asesoria entregada.

« Los microempresarios beneficiarios del proyecto,
mejoraron la gestion comercial de sus negocios,

verificAndose incrementos en el nivel de sus ingresos
yen la calidad de vida de ellos y su entorno.

« Este proyecto permiti6 detectar las reales
necesidades de capacitacion y asesoria de los
microempresarios.Apartirdelocual,losestudiantes-
asesores fueron capaces de definir un plan de
trabajo y realizar adaptaciones y ajustes, en funcion
de la contingencia vivida con los microempresarios
asignados.

+ Eldesarrollodeestetipode programas, ha permitido
aplicar los conceptos y conocimiento teéricos que
los estudiantes adquieren en el aula, a través de
una experiencia practica que genera cambios en el
entorno econdmicoysocial, cercano ala Universidad
Central de Chile,y que a la vezimpacta en la manera
de realizar el proceso de formacion en la Facultad en
particulary en la Universidad en general.
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