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Capitulo 2

A EXPLOSAO DO NOVO
PROLETARIADO DE SERVICOS

Em pleno século XXI, mais do que nunca, bilhées de homens e
mulheres dependem de forma exclusiva do trabalho para sobreviver
e encontram, cada vez mais, situacdes instaveis, precarias, ou vi-
venciam diretamente o flagelo do desemprego. Isto €, ao mesmo
tempo que se amplia o contingente de trabalhadores e trabalhado-
ras! em escala global, ha uma reducio imensa dos empregos; aque-
les que se mantém empregados presenciam a corrosdo dos seus
direitos sociais e a erosao de suas conquistas histéricas, consequén-
cia da logica destrutiva do capital que, conforme expulsa centenas
de milhées de homens e mulheres do mundo produtivo (em sentido
amplo), recria, nos mais distantes e longinquos espagos, novas mo-
dalidades de trabalho informal, intermitente, precarizado, “flexivel”,
depauperando ainda mais os niveis de remuneragiao daqueles que
se mantém trabalhando.

Mas, contra a equivocada tese da finitude do trabalho, nosso de-
safio primeiro é compreender o trabalho em sua forma de ser con-
traditoria: mesmo quando é marcado de modo predominante por
tragos de alienacao e estranhamento, ele expressa também, em al-
guma medida, coagulos de sociabilidade que sao perceptiveis parti-
cularmente quando comparamos a vida de homens e mulheres que
trabalham com a daqueles que se encontram desempregados.

! Dada a clara divisao sociossexual do trabalho, frequentemente desigual e diferen-

ciada, neste livro a nogao de trabalhadores e de classe trabalhadora contemplara
sempre sua dimensao de género, como trabathadores e trabalhadoras.
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o da unilateraliza¢ao presente tanto nas teses que
abalho quanto naquelas gug fr:;lzem seu
" longa historia da atividade humana,
culto acritico, sabmﬁ;’; %‘é; Isl(a;\brevigvencia e felicidade social (presen-
a0 do cartismo, na Inglaterra do século XIX), o
ma atividade vital e omnig;egﬁl. Mas, quando a
lusivamente ao trabalho - como muitas
vida humana s€ r:ﬁf:gecz;italism e em sua sociedade do trabalho
R erte em um mundo penoso, alienante, aprisio-
nado e unilateralizado. E aqui que emerge uma constatacao central:
se por um lado necessitamos do trabalho humano e de seu potencial
emancipador e transformador, por outro fievemos recusar o trabalho
que explora, aliena e infelicita o ser social, tal como o conhecemos

sob a vigéncia e o comando do trabalho abstrato. .

Isso porque o sentido do trabalho que estrutura o capital (o tra-
balho abstrato) ¢ desestruturante para a humanidade, enquanto seu
polo oposto, 0 trabalho que tem sentido estruturante -para a huma-
nidade (o trabalho concreto que cria bens socialmente tteis), torna-se
potencialmente desestruturante para o capital. Aqui reside a dialéti-
ca espetacular do trabalho, que muitos de seus criticos foram inca-
pazes de compreender.

Mas ¢é essa processualidade contraditoria, presente no ato de
trabalhar, que emancipa e aliena, humaniza e sujeita, libera e escra-
viza, que (re)converte o estudo do trabalho humano em questao
crucial de nosso mundo e de nossa vida. Neste conturbado século
XXI. o desafio maior é dar sentido autoconstituinte ao trabalho huma-
no de modo a tornar a nossa vida fora do trabalho também dotada
de sentido. Construir, portanto, um novo modo de vida a partir de
um novo mundo do trabalho, para além dos constrangimentos im-
postos pelo sistema de metabolismo social do capital, para recordar
Mészaros?, € um imperativo vital.

Quando se procura apreender as novas dimensdes do mundo do
trabalho observando suas particularidades, mas com um olhar es-
pecial para o universo laborativo dos servigos, quais tendéncias tém
se apresentado como principais?

Ao contrari '
procuraram desconstruir o tr

em sua incessante
te ja na reivindica¢
trabalho é tambem U

veze
abstrato -, ela se conv

Rumo a precarizagdo estrutural do trabalho

Ha algumas décadas, em meados dos anos 1980, ganhou for¢a ex-
pl_icativa a tese de que a classe trabalhadora estava em franca retra-
¢ao em escala global. Com Estados Unidos e Europa a frente, a ideia
de um capitalismo maquinico e sem trabalho se expandia € mesmo

2 ; .
Istvan Mészaros, Para além do

Bottempo, 2002). capital: rumo a uma teoria da transicao (Sao Paulo,
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se consolidava, conseguindo ampla adesdo no universo académico,
sindical e politico em varias partes do mundo. Movida quase que
exclusivamente pela técnica, pelo mundo maquinico-informacional-
-digital, a classe trabalhadora estaria em fase terminal.

O mundo real, entretanto, contraditou essa propositura. Se a
ideia era no minimo bastante problematica nos paises do Norte, como
deixar de considerar o monumental contingente de trabalho existen-
te no Sul, em especial em paises como a China, a India e tantos
outros asiaticos de industrializacdo recente? Ou ainda no Brasil, no
México, entre tantos outros exemplos latino-americanos dotados de
grande contingente de forca de trabalho? Ou na Africa do Sul, com
sua simbiose explosiva entre classe e raca/etnia?

Se parece evidente que a produgdo de mercadorias, em sentido
amplo, vem se metamorfoseando significativamente a partir da intro-
ducéo do universo informacional-digital, seria plausivel, entao, con-
ceber a possibilidade concreta de um capitalismo sem trabalho
humano, desprovido de trabalho vivo? E, mais, seria ainda possivel
equalizar paises com realidades tdo dispares, borrando as mais dife-
renciadas formas pelas quais se apresenta a divisao internacional do
trabalho, com agudas consequéncias na nova morfologia do trabalho?

O privilégio da servidao da continuidade a nossa pesquisa bus-
cando compreender a nova morfologia do trabalho, procurando assim
contraditar o ntcleo conceitual dessas proposituras, oferecendo
uma melhor intelecciao dessa problematica, objetivando uma com-
preenséo efetiva de quem é a classe trabalhadora hoje, resultado de
um monumental processo de profundas transformagdes desenca-
deadas desde os primérdios dos anos 1970 nos paises centrais €
sobretudo desde meados da década de 1980 nos paises do Sul.

Apesar de parecer que o proletariado industrial, herdeiro da era
taylorista e fordista, vem se reduzindo em varias partes do mundo
capitalista central, ha também uma forte contratendéncia, dada pela
expansao exponencial de novos contingentes de trabalhadores e tra-
balhadoras, especialmente no setor de servicos, mas também na
agroindustria e na industria, ainda que de modo diferenciado em
varios paises do Sul. de que sao exemplos os casos da China, da
India, da Coreia, do Brasil, do México, da Africa do Sul etc.

A China merece uma nota especial. La encontramos, neste inicio
do século XXI, altas taxas de greves, uma vez que as engrenagens do
capitalismo das transnacionais estdo levando ao extremo os niveis
de superexploragio da classe trabalhadora. As causas sao varias, ¢
o exemplo da Foxconn € elucidativo. Fabrica do setor de informatica
e das tecnologias da comunicag¢ido, a Foxconn é um exemplo de elec-
tronic contract manufacturing (ECM), modelo de empresa terceirizada
responsavel pela montagem de produtos eletrénicos para Apple,
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Nokia. entre varias outras transnacionais. Em sua unidade. de Lon-
ghua (Shenzhen), onde sao fabricados os iPhones, ar.np-llaram—se
desde 2010 os suicidios de trabalhadores. em sua maioria denun-
ciando a intensa exploragao do trabalho ao qual estao submetidos®.

Se por um lado esse padrao chinés de exploraga_o do trabalho,
presente em tantas outras unidades produtivas do pais, vem se con-
figurando como uma tendéncia agressiva de explora(,:af) em escala
ampliada, por outro sinaliza que muitas das lutas sociais e das‘gre-
ves recentes la gestadas encontram suas origens nessas precarias
condicoes. As causas do relativo aumento da média salarial da clas-
se trabalhadora na China, nesse ultimo periodo, nao foram outras
senao resultado das inumeras greves e agdes de resisténcia desen-
cadeadas pelo operariado chinés.

Segundo a organizacdo Students and Scholars Against Corporate
Misbehaviour (Sacom), os operarios da Foxconn trabalhavam, em
2010, doze horas por dia em média, recebendo salarios aviltantes.
Os estudos de Pun Ngai, Jenny Chan e Mark Selden* nos mostram
que a tragédia da Foxconn foi de tal intensidade que, nos primeiros
oito meses daquele ano, 17 jovens trabalhadores entre 17 e 25 anos
tentaram suicidio, dos quais 13 morreram®. Segundo os autores, o
triunfo comercial da Apple reside, em grande parte, na terceirizagao
da produgao de seus eletronicos para a Asia (e para a Foxconn em
particular), que, apenas na China, empregava naquele periodo cerca
de 1,4 milhido de trabalhadores®. Lembram ainda que, desde o final
dos anos 1970, a China estabeleceu zonas economicas especiais para
atrair capital estrangeiro, o que levou a Apple a buscar essas grandes
empresas de terceirizacao a fim de reduzir custos e ampliar mercados.
Vale recordar também que a Foxconn nao sé possuia complexos
fabris em Shenzhen, mas em mais de quinze provincias por todo o
pais. Acrescentam ainda os autores, citando informacodes da propria
Apple, que substancialmente todos os produtos de hardware da com-

Pun Ngai. Jenny Chan e Mark Selden, “The Politics of Global Production: Apple,
Foxconn and China's New Working Class”, The Asia Pacific Journal: Japan Fo-

cus, ed. 32, v. 11, n. 2, ago. 2013: disponivel em: <http://www.japanfocus.org/
-Jenny-Chan/3981>: acesso em: 20 ago. 2014.

Idem.

Ver também Pun Ngai e Jenny Chan, “The Advent of Capital Expansion in China: a
C'ase Study of Foxconn Production and the Impacts on its Workers”, 2012; dispo-
nivel em: <http://rdln.ﬁles.wordpress.corn/2012/01/pun-ngal chan-jenny_on-
foxconn.pdf>; acesso em: 20 ago. 2014; Pun Ngai, Chris ng—CEl Chan e -Je_nny
gll'lat;:al “The R_ole"of the State, Labour Policy and Migrant Workers Struggles in
sazomif]es/chma » Global Labour Journal, v. 1, n. 1, 2010: disponivel em: <http://
s ;;cess:]z;ﬁ?;ggz/;;gg)fgS/zo 13/07/2010GlobalLabordournal-PN.CC.JC_.
6

P
un Ngai, Jenny Chan e Mark Selden, “The Politics of Global Production”, cit.
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panhia sao manufaturados por parceiros Llerceirizados localizados
principalmente na Asia’.

Nessa forte impulsao a terceirizacdo em escala global, sempre
segundo a obra citada de Ngai, Chan e Selden, os fornecedores de
eletronicos sio impelidos a competir uns contra os outros visando
atender tanto as rigorosas especificagdes de preco quanto a qualida-
de do produto e o tempo de producao, o que acaba gerando pressoes
salariais e riscos a saude dos trabalhadores. Essas fortes pressoes
salariais e condicoes arduas de trabalho provocaram, em julho de
2009, um suicidio. Na ocasido, um jovem operario de nome Sun
Danyong, com 25 anos de idade, foi apontado como responsavel pela
perda de um dos protétipos do iPhone 4. Por causa disso. atirou-se
do 122 andar da Foxconn.

Desde entio, varias manifestacoes de descontentamento e também
varias greves vém ocorrendo, como forma de denuncia da superex-
ploracao e intensificagao do trabalho vigente na empresa global ter-
ceirizada de capital originario de Taiwan. Ainda segundo Ngai, Chan
e Selden, as greves e manifestagdes de revolta na Foxconn formam
um espectro mais amplo de agdes do trabalho por toda a parte na
China ao longo das ultimas décadas. Com a ampliagao das plantas
produtivas da Foxconn em outras cidades da China (no Brasil, tam-
bém ha uma unidade), houve novos suicidios, ainda que em menor
escala, nos anos seguintes, como os trés casos denunciados na uni-
dade de Zhengzhou em 2013.

No Japao, cujo capitalismo de tipo toyotista inspirou os paises
ocidentais, as figuras dos jovens operarios (decasséguis) que migram
em busca de trabalho nas cidades e dormem em capsulas de vidro
sao emblematicas, como também o sao as ocorréncias mais recentes,
em Toéquio, de jovens trabalhadores sem-casa, subempregados ou
desempregados, que procuram refugio noturno em cibercafés - sendo,
por isso, denominados ciber-refugiados —. buscando encontrar algum
trabalho ao mesmo tempo que descansam e interagem virtualmente®.
Eles se somam as diversas expressdes, na ponta mais precarizada,

do que Ursula Huws?® designou como cibertariado, do infoproletaria-
do!®, ou ainda dos intermitentes globais.

7 ldem.

% Mariana Shinohara Roncato, Dekassegui. ciber-refugiado e working poor: o trabalho
imigrante e o lugar do outro na sociedade de classes (dissertacdo de mestrado em

Sociologia, Campinas, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas. Unicamp, 2013).
¥ Ursula Huws, Labor in the Global Digital Economy: The Cybertariat Comes of Age
(Londres, Merlin, 2014).

10" Ricardo Antunes e Ruy Braga (orgs.). Infoproletdrios: degradacao real do trabalho
virtual (Sao Paulo, Boitempo, 2009).




PPR——

30 « O privilégio da servidao

» da eliminacao completa do trabalho pelo maquinario
tamos presenciando o advento e a expansig
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais
stentes, mais ou mMeENoOs constantes, ganharam novg
ou menos intermiten estam, pelos celulares, as mais distin.
impulso com as TICs. que Aoy ' ez do _fim do trabalho
idades de trabalho. Portanto, em v ; na
tas mf)qah tamos vivenciando o crescimento exponencial do novo
era dlgl'_fal' e;e servigos, uma variante global do que se pode deno-
prolet iddo digital. Em pleno século XXI.

Mas esse quadro ndo se limita ao mundo fasié}tico: Com9 0s exem-
plos sdao abundantes, vale fazer uma referer?ma _dlreta a empresa
norte-americana de comeércio global Walmart, l?spuadora da pejora-
tiva denominacdo “walmartizagdo do trabalho para caracterizaria
intensidade da exploracdao em suas diversas unidades. Segundo o
socidlogo italiano Pietro Basso!!, a Walmart utiliza-se de elementos
do taylorismo e do toyotismo, remunerando o trabalho sempre nos
patamares mais baixos. Do taylorismo, diz Basso, a empresa busca
sempre maior produtividade, através do uso de tecnologias conjun-
tamente com o parcelamento das tarefas laborativas. E do modelo
japoneés, o toyotismo, utiliza-se do just-in-time, tanto em seu espaco
de trabalho quanto na sua enorme rede de fornecedores.

Como lembra ainda o autor, a Walmart nao incorporou nenhum
traco de efetiva valorizacéao salarial, sempre recusando salarios maio-
res, além de praticar altas taxas de turn over. O seu maior “segredo”
€ a utilizacdo de uma ampla forga de trabalho composta por mulheres,
jovens, negros e portadores de deficiéncia, que vendem sua for¢a de
trabalho por valores bastante reduzidos, valendo-se também de for-
necedores chineses que produzem sob encomenda para a empresa'2,

Portanto, a “longa transformacao” do capital chegou a era da fi-
nanceirizagao e da mundializa¢ao em escala global, introduzindo uma
nova divisao internacional do trabalho, que apresenta uma clara
tendéncia, quer intensificando os niveis de precarizagao e informali-
dade, quer se direcionando a “intelectualizacao” do trabalho, espe-

cialmente nas TICs. Nao raro. as duas tendéncias se mesclam e
sofrem um processo de simbiose.

Um resultado forte de taj
tracao ou descompensa
assistindo a uma forte
mento, incorporando n
(presentes nos trabalh

Ao contrari :
informaciona]-digltal. es

minar escravi

S lendéncias ¢ que, ao contrario da re-
¢ao da lei do valor, 0 mundo do capital vem
ampliacao de seus mecanismos de funciona-
ovas formas de geracao de trabalho excedente
0s terceirizados ou pautados pela informalida-

""" Pletro Basso, |-
0, “L'orario d :
Sottile (orgs.), Mq i or @ Inizlo secolo”, em Antonio P

agliarone e Gluseppe
'2 Idem,

[ capi )
pllalismo st espande ancora? (Trieste, Asterios, 2008).

‘___
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de etc.), a0 mesmo tempo que expulsa da produgdo um conjunto
significativo de trabalhadores (incluindo jovens qualificados e ultra-
qualificados, muitos dos quais pos-graduados) que nao encontram
emprego em seus paises. Isso sem falar dos enormes contingentes
de imigrantes menos qualificados, cujos novos fluxos migratorios
(Sul-Norte, Norte-Sul, Sul-Sul, Norte-Norte e Leste-Oeste) aumentam
os bolsdes de trabalhadores sobrantes, descartaveis, subempregados
e desempregados!3.

O resultado dessa processualidade é que, em todos os espacgos
possiveis. os capitais convertem o trabalho em potencial gerador de
mais-valor, o que inclui desde as ocupagdes, tendencialmente em
retracdo em escala global, que ainda estabelecem relagées de trabalho
pautadas pela formalidade e contratualidade, até aquelas claramente
caracterizadas pela informalidade e flexibilidade, nao importando se
suas atividades sao mais intelectualizadas ou mais manuais.

Um desenho contemporaneo da classe trabalhadora deve englobar,
portanto, a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem
da venda de sua for¢a de trabalho em troca de salario, seja na in-
dustria, na agricultura e nos servigos, seja nas interconexoes exis-
tentes entre esses setores, como na agroindustria, nos servigos
industriais. na industria de servigos etc. Dadas as profundas meta-
morfoses ocorridas no mundo produtivo do capitalismo contempora-
neo, o conceito ampliado de classe trabalhadora, em sua nova
morfologia, deve incorporar a totalidade dos trabalhadores e traba-
lhadoras, cada vez mais integrados pelas cadeias produtivas globais
e que vendem sua for¢a de trabalho como mercadoria em troca de
salario, sendo pagos por capital-dinheiro, nao importando se as ati-
vidades que realizam sejam predominantemente materiais ou imate-
riais, mais ou menos regulamentadas.

Sabemos que, no capitalismo financeirizado da era informacio-
nal'4, se desenvolve cada vez mais uma simbiose entre o que € pro-
dutivo e o que € improdutivo, uma vez que no mesmo trabalho podem
ser executadas atividades que geram valor e, posteriormente, outras
acoes voltadas para conferir a qualidade dos produtos criados, mes-
clando assim agées tanto “produtivas” quanto “improdutivas” (sempre
no sentido que lhes € dado pelo capital).

Em um universo em que a economia esta sob comando e hege-
monia do capital financeiro, as empresas buscam garantir seus altos
lucros exigindo e transferindo aos trabalhadores e trabalhadoras a

15 V§r também os livros de Pietro Basso e Fabio Perocco,
diseguaglianze, razzismo lotte (Milio, Angeli, 2008); e Raz
Europa, Italia (Milao, Angeli, 2010).

Gli immigrati in Europa:
zismo di stato: stati uniti.

""" Frangois Chesnais, A mundializacao do capital (Sao Paulo, Xama. 1996).
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4 maximizagao do tempo. pelas alta§ laxas de produj.
¢ o dos custos, como 0S relativos a forga de tra.
“flexibilizagao” crescente dos contratos e
terceirizacao vem se tornando a meg ali.
dade de gestao que assume Centralidade.dna est&atégia‘lgnpresaria]'
uma vez aue as relagdes sociais estabelecidas tc;n ( g pital e trabalhg,
sao disfarcadas em relagoes interempresas, basea -E:S em Conlrz}tos
por tempo determinado, flexiveis, de acordo‘ cor_n os ri ;noz produtivgs
das empresas contratantes, com consequencias profundas que de.
sestruturam ainda mais a classe u'abal‘h?.dora, seg tempo de trabga-
lho e de vida, seus direitos. suas condicoes de saude, seu universg

pressio pel 1
vidade. pela reduca
balho. além de exigir a
trabalho. Nesse contexto. a

subjetivo etc. - .
E. mais ainda, a explosao de empresas terceirizadas tem sido um

importante propulsor de mais-valor. As Empresas publicas que no
passado recente eram prestadoras .de servigos sem fins h—}C-I'athOS,
apds a sua privatizagdo e mercadorizagao tornaram-se participes (di-
reta ou indiretamente) do processo de valorizagao do capital, incremen-
tando e ampliando as modalidades de lucro e de cria¢ao ou realizagdo
do mais-valor. Portanto, menos do que o fim da teoria do valor, tese
tao difundida quanto equivocada, as empresas de terceirizagio se
somaram aos exemplos de crescimento da extracao do excedente de
trabalho visando a criagao de mais-valor e o aumento dos lucros. O
exponencial processo de expansao das empresas terceirizadas confi-
gura também um enorme incremento para a produgao de valor e de
mais-valor, enire tantos outros pontos que desenvolveremos neste
capitulo e ao longo do livro.

Com salarios menores, jornadas de trabalho prolongadas, vicissi-
tudes cotidianas que decorrem da burla da legislacao social proteto-
ra do trabalho. a terceirizacdo assume cada vez mais relevo, tanto no
processo de corrosao do trabalho e de seus direitos como no incre-
mento e na expansao de novas formas de trabalho produtivo gerado-
ras de valor. Essas novas modalidades de trabalho vém assumindo
um destaque crescente nao sé no mundo da producédo material mas
na circulacéo do capital e agilizacao das informagées, esferas que sao
com frequéncia realizadas por atividades também imateriais, que
ganham cada vez mais importancia na reproducao ampliada do ca-
pital financeirizado, informacional e digital.

Vamos apresentar, entiao, nas paginas e nos capitulos seguintes,
algumas ideias e hipéteses que sustentam a formulacao principal
deste livro, a qual pode ser assim resumida: ha uma nova morfologia
da classe trabalhadora; dela sobressai o papel crescente do novo
proletariado de servigos da era digital.
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O trabalho em servigos e seus novos significados

Conforme pudemos indicar em varios estudos anteriores, ao contrario
da conhecida tese da perda de vigéncia da lei do valor's, o capitalis-
mo atual apresenta um processo multiforme, no qual informalidade.
precarizagao, materialidade e imaterialidade se tornaram mecanismos
vitais, tanto para a preservacao quanto para a ampliagéo da lei do
valor. A enorme expansdo do setor de servicos e dos denominados
trabalhos imateriais que se subordinam a forma-mercadoria confirma
essa hipétese, dado seu papel de destaque no capitalismo contempo-
raneo. O mito de que a “sociedade de servigos pés-industrial” elimi-
naria completamente o proletariado se mostrou um equivoco enorme.
Evaporou-se. Desmanchou-se no ar. Na contrapartida, vem aflorando
em escala global uma outra tendéncia, caracterizada pela expansao
significativa de trabalhos assalariados no setor de servigos.

Vamos, entao, avancar alguns pontos importantes para uma me-
lhor compreensao dessa tendéncia. As mais distintas modalidades
de trabalho presentes no capitalismo contemporaneo vém - diferen-
te do que foi propugnado nas ultimas décadas — ampliando as formas
geradoras do valor, ainda que (e aqui reside o primeiro ponto anali-
tico central) assumindo a aparéncia do nao valor.

Como o capital nao se valoriza sem realizar alguma forma de
interacao entre trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar
a produtividade do trabalho, intensificando os mecanismos de extra-
cao do sobretrabalho. com a expansao do trabalho morto corporifica-
do no maquinario tecnoldgico-cientifico-informacionall6é. Nesse
movimento, todos os espacos possiveis se tornam potencialmente
geradores de mais-valor. As TICs, presentes de modo cada vez mais
amplo no mundo da producgdo material e imaterial e que tipificam
também os servigos privatizados e mercadorizados, configuram-se
como um elemento novo e central para uma efetiva compreensao dos
novos mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias.

'S Jurgen Habermas, “The New Obscurity”, em The New Conservatism: Cultural Cri-
ticism and the Historian's Debate (Cambridge, Polity, 1989): The Theory of Commu-
nicative Action, v. 1: Reason and the Rationalization of Society (Londres, Polity,
1991): The Theory of Communicative Action, v. 2: The Critique of Functionalist Rea-
son (Londres, Polity, 1992); André Gorz, Adeus ao proletariado (Rio de Janeiro,
Forense Universitaria, 1982); Metamorfoses do trabalho (Sao Paulo, Annablume,
2003): O imaterial (Sao Paulo, Annablume, 2005): Robert Kurz. O colapso da mo-
dernizacao (Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1992).

Jean Lojkine, A revolugao informacional (Sao Paulo, Cortez, 1995), e “De la révo-
lution industrielle a la révolution informationnelle™, em Jacques Bidet e Jacques
Texler, La crise du travail: actuel Marx confrontation (Paris, Presses Universitaries
de France, 1995): Ricardo Antunes, Os sentidos do trabalho (Sao Paulo, Boitempo,
2013). e Adeus ao Trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho (Sao Paulo, Cortez, 2015).
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o ¢ o do zero hour contract, modalidade per-
viceja no Reino Unido e se esparrama pelo
L ~tos nao tém determinacdo de horas - daj
cm que 08 contratos 11. alhad d .
ao. Nessa modalidade. trabalhadores das mais diver-
am a disposicao esperando uma chamada. Quando
estritamente pelo que ﬁZerz(:timc.1 nadaErecebendo
. disposicdao da nova “dadiva”. Essa for
g wmp:; qal:)eei?:)r: :mdll?;)xe cimenso de trabalhadores e tralr)I:
3;::):;?“@(]‘16 sao exemplos médicos, enfermeiros, trabalhadores
do care (cuidadores de idosos. criancas. doentes, portadores de ne-
cessidades especiais etc.), motoristas, eletricistas, advpggdos, profis-
sionais dos servicos de limpeza, de consertos domésticos, dentre
tantos outros. E os capitais informaticos e financeirizados, numa
engenhosa forma de escravidao digital, se utilizam cada vez mais
dessa pragmatica de flexibilizacao total do mercado de trabalho.

Assim. de um lado deve existir a disponibilidade perpétua para
o labor. facilitada pela expansao do trabalho on-line e dos “aplicati-
vos”, que tornam invisiveis as grandes corporagoes globais que co-
mandam o mundo financeiro e dos negocios. De outro, expande-se
a praga da precariedade total, que surrupia ainda mais os direitos
vigentes. Se essa logica néo for radicalmente confrontada e obstada,
os novos proletarios dos servigos se encontrarao entre uma realida-
de triste e outra tragica: oscilardao entre o desemprego completo e,
na melhor das hipéteses, a disponibilidade para tentar obter o privi-
légio da servidao'”.

Um grupo cada vez mais minoritario estara no topo dos assala-
riados. Entretanto, a instabilidade podera leva-lo a ruir face a qual-
quer oscilagao do mercado, com seus tempos, movimentos, espagos
e territérios em constante mutagdao. A esses se somam ainda uma
massa de "empreendedores”, uma mescla de burgués-de-si-préprio e
proletario-de-si-mesmo. Mas é bom recordar que ha varias resisténcias
nos espagos de trabalho e nas lutas sindicais a essas formas de
trabalho que procuram ocultar seu assalariamento, por meio do mito
do trabalho auténomo.

A Uber ¢ outro exemplo mais do que emblematico: trabalhadores
e trabalhadoras com seus automadveis, isto é, com seus instrumentos

Excemplo cmblematic

versa de trabatho que
mundo.
sua denominac
sas atividades fic
a recebem, ganham

'7 Parece desnecessario dizer
forico, inspira¢ao encontra
ro, Nova Fronteira, 1994),
Parece ter feito um uso liv;
inteira esta envolvida na

que o termo servidao é aqui utilizado de modo meta-
da em Albert Camus. O primeiro homem (Rio de Janei-
que deu o mote para o titulo deste livro. Marx também
re do _termo quando afirmou que “a opressao humana
relacdes de servidao sao relagao do trabalhador com a producao, e todas as
¢m Manuscritos econémy apc nas modificagées e consequéncias dessa relagao”.
2004), p. 89. mico-filoséficos (trad. Jesus Ranier, Sao Paulo, Boitempo.
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de trabalho, arcam com suas despesas de seguridade, com os gastos de
manutencao dos veiculos, de alimentagao, limpeza etc.. enquanto o
“aplicativo” — na verdade. uma empresa privada global de assalaria-
mento disfarcado sob a forma de trabalho desregulamentado -
apropria-se do mais-valor gerado pelo servico dos motoristas. sem
preocupagédes com deveres trabalhistas historicamente conquistados
pela classe trabalhadora. Em pouco tempo. essa empresa se tornou
global, com um numero espetacularmente grande de motoristas que
vivenciam as vicissitudes dessa modalidade de trabalho instavel. A
principal diferenca entre o zero hour contract ¢ o sistema Uber € que
neste os/as motoristas nao podem recusar as solicitagoes. Quando
o fazem. sofrem represalias por parte da empresa, que podem resul-
tar no seu “desligamento”.

Submetidos a essas modalidades de trabalho. com contratos
“zerados”, “uberizados”, “pejotizados”, “intermitentes”. “flexiveis”. os
trabalhadores ainda sao obrigados a cumprir “metas”, impostas fre-
quentemente por praticas de assédio capazes de gerar adoecimentos.
depressoes e suicidios. Em 2017, os assédios que ocorreram na
empresa Uber assumiram uma dimensao tao grave que levaram,
inclusive, a demissao de seu CEO, envolvido nessas praticas escusas
que se repetem em muitas empresas globais. Vale recordar também que
a justi¢a britanica reconheceu em primeira instancia, recentemente,
a burla presente nessas modalidades de “servicos”. obrigando as
empresas a estenderem aos trabalhadores e trabalhadoras os direitos
trabalhistas vigentes.

Outro exemplo da forma disfar¢cada assumida pela exploracao do
trabalho pode ser encontrado na Italia. onde ha pouco tempo se de-
senvolveu uma nova modalidade de trabalho ocasional. o trabalho
pago a voucher. Ela é assim denominada porque os assalariados
ganham um voucher pelas horas de trabalho realizadas. o qual trocam
pelo equivalente monetario, segundo o salario minimo legal pago por
hora trabalhada. Se nao bastasse esse vilipéndio (que em Portugal se
denomina trabalho pago por “recibos verdes”), os trabalhos exceden-
tes muitas vezes sao oferecidos por fora do voucher, o que significa
uma precariza¢ao ainda maior do trabalho ocasional e intermitente.
E como se existisse uma precarizagao “legal” e outra “ilegal™. Nao teve
outro motivo o repudio dessa modalidade pelos trabalhadores e tra-
balhadoras, por seus movimentos de representacao e também pelo
sindicalismo de perfil mais critico, que exigiram um plebiscito para
que a populacao pudesse decidir pela continuidade ou nao de tal
pratica. Temendo a derrota, o governo suspendeu, no inicio de 2017,
essa forma de assalariamento.

Foi esse conjunto de pragmaticas que possibilitou o florescimen-
to e a ampliagdo do chamado precariado, estrato social crescente
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os paises capitalistas centrais, como na ltaha(.} nz Espanha, ng
S
:‘ ]a‘t)erra na Franga, em Portugal, nos Estados Unidos etc.', € que,
dllgdas as ldiﬁculdades de acolhimento dentro do espago sindical,
:m criando seus proprios movimentos. Em Milao, na Itélia, sua
7

oreanizacao foi uma das pioneiras, gerando uma forn?a de repre-
g e que € exemplo o San Precario, que luta

sentacio auténoma, d . :
pelas cconquistas dos direitos pelo precariado, incluindo natural-
mente os imigrantes’®.
Ha também o movimento
precarizada e rebelde, que assim se define:
Clash City Workers € um coletivo de trabalhadores e trabalhadoras, de-
socupados e desocupadas, denominados “jovens precarios”. A traducao
de nosso nome significa algo como “trabalhadores da cidade em luta”.
Nascidos na metade de 2009, somos ativos particularmente em Napoles,
Roma. Florenca, Padua, Milao e Bérgamo € procuramos seguir e susten-

tar as lutas que estido em curso na Italia.20

Clash City Workers!®, da juventude

Esse processo de intensa precarizagao do proletariado italiano
vem possibilitando novas formas de representacao sindical, como
é o caso da Confederazione Unitaria di Base (CUB), criada ha varios
anos como uma proposta alternativa ao sindicalismo mais tradi-
cional, sendo que mais recentemente se deu a criagdo do movimen-
to Nuove Identita di Lavoro (NIdil), vinculado a Confederazione
Generale Italiana del Lavoro (CGIL), voltado a representar o deno-
minado precariado.

O fundamento dessa pragmatica que invade todo o universo glo-
bal do trabalho se evidencia. Na empresa “moderna”, o trabalho que
os capitais exigem é aquele mais flexivel possivel: sem jornadas pré-
-determinadas, sem espaco laboral definido, sem remuneracao fixa,
sem direitos, nem mesmo o de organizacgao sindical. Até o sistema
de “metas” € flexivel: as do dia seguinte devem ser sempre maiores
do que aquelas obtidas no dia anterior.

‘ E por isso que, nesse mundo do trabalho digital e flexivel, o di-
c1ont'—.1rio empresarial ndo para de “inovar”, em especial no setor de
servicos. "Pejotizacao” em todas as profissées, com médicos, advoga-
S::dlz)mcff::?zlsi&bgncarios.“elfetricistas:_ trabalhadoras e trabalhado-
bl mas (I)Jre? e “frilas .ﬁxos , freelancers que se tornam
el dos' : que tem seus direitos burlados e se escondem nas

Jornais quando as empresas sofrem as auditorias do

8
O site do movimento é: WWwWw.precaria org/
O site do i B ; :
movimento é: WWw.clashcityworkers.org/chi—siamo.hlml.

19
20
Ver também o j
tri: lavoro, clas::eh:e,::ame Cs‘tudo' do coletivo Clash City Workers, Dove sono i nos-
vimenti nell'ltalia della crisi (Lucca, La Casa Usher, 2014).
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trabalho. Ou ainda o chamado teletrabalho e/ou home office. que se
utiliza de outros espacos fora da empresa, como o ambiente domés-
tico, para realizar suas atividades laborativas. Isso pode trazer van-
tagens, como economia de tempo em deslocamentos, permitindo uma
melhor divisiao entre trabalho produtivo e reprodutivo, dentre outros
pontos positivos. Mas com frequéncia €, também, uma porta de en-
trada para a eliminacdo dos direitos do trabalho e da seguridade
social paga pelas empresas, além de permitir a intensificacao da
dupla jornada de trabalho, tanto o produtivo quanto o reprodutivo
(sobretudo no caso das mulheres). Outra consequéncia negativa € a
de incentivar o trabalho isolado, sem sociabilidade, desprovido do
convivio social e coletivo e sem representacao sindical.

E desse modo que o capitalismo informacional e digital vem apri-
morando sua engenharia da dominacao. Desde que a empresa tay-
lorista e fordista foi suplantada pela liofilizacdo toyotista e flexivel,
passamos a presenciar o que Daniéle Linhart?! denominou desmedi-
da empresarial. Contra a rigidez vigente nas fabricas da era do au-
tomovel, durante o longo século XX, nas ultimas décadas os capitais
vém impondo sua tripode destrutiva em relacao ao trabalho: a ter-
ceirizac¢ao, a informalidade e a flexibilidade se tornaram partes inse-
paraveis do léxico da empresa corporativa.

Assim, movida por essa logica que se expande em escala global,
estamos presenciando a expansao do que podemos denominar
uberizagao do trabalho, que se tornou um leitmotiv do mundo em-
presarial. Como o trabalho on-line fez desmoronar a separacao
entre o tempo de vida no trabalho e fora dele, floresce uma nova
modalidade laborativa que combina mundo digital com sujeigao
completa ao ideario e a pragmatica das corporag¢ées. O resultado
mais grave dessa processualidade é o advento de uma nova era de
escravidao digital, que se combina com a expansao explosiva dos
intermitentes globais.

Tudo isso se coaduna com a denominada industria 4.0. Essa
propositura nasceu na Alemanha, em 2011, concebida para gerar
um novo e profundo salto tecnolégico no mundo produtivo, estrutu-
rado a partir das novas TICs que se desenvolvem celeremente. Ela
significara a intensificacdo dos processos produtivos automatizados,
em toda a cadeia geradora de valor, de modo que a logistica empre-
sarial seja toda controlada digitalmente.

Sua principal consequéncia para o mundo do trabalho sera a
ampliagéo do trabalho morto, tendo 0 maquinario digital — a “internet
das coisas” - como dominante e condutor de todo o processo fabril,

2! Daniéle Linhart, A desmedida do capital (Sao Paulo, Boitempo, 2007), e La comé-
die humaine du travail (Toulouse, Editions Erés, 2015).
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rabalho vivo, através da substituigag
ais manuais por ferramentas automa-
mando informacional-digital.

No capitalismo avancado. a producao tende atser dcada Vez mais
invadida por robos e maquinas digitais. encon 1:an 0 nas TICs ¢
s Adrl(e fundamental dessa nova fase de subsuncao real do trabalho
Zl:)ioapitai_ Como consequéncia dessa nova empresa ﬂe).civel € digital,
os intermitentes globais tendem se expes}ndl_r amc?a mais, a0 mesmo
tempo que O processo tecnolégico-orgqﬂllaa_onal‘lnfqrmaﬂlonal elimi-
nara de forma crescente uma quantidade incalculavel de forca de
trabalho que se tornara supérflua e sobra1-'1te. S€m €mpregos, sem
seguridade social e sem nenhuma perspectiva de futuro.

Sua denominacao, industria 4.0, estampa, segundo seus formu-
ladores. uma nova fase da automacao industrial, que se diferencia
da Revolucao Industrial do século XVIIL, do salto dado pela industria
automotiva do século XX e também da reestruturacao produtiva que
se desenvolveu a partir da década de 1970. A essas trés fases ante-
riores sucedera uma nova, que consolidara, sempre segundo a pro-
positura empresarial, a hegemonia informacional-digital no mundo
produtivo, com 0s celulares. tablets, smartphones e assemelhados
controlando, supervisionando e comandando essa nova etapa da
ciberindustria do século XXI.

Nao é dificil antecipar que a divisao internacional do trabalho entre
Norte e Sul, centro e periferia, tendera a se aprofundar ainda mais,
seguindo um movimento que, sendo desigual e combinado, atingira
de forma diferenciada a totalidade dos paises, aprofundando a expul-
sao de forca de trabalho em um patamar ainda maior que o atual.

Como essa logica que estamos descrevendo € fortemente destru-
tiva em relacao ao mundo do trabalho, a contrapartida esparramada
pelo ideario empresarial tem de ser amenizada e humanizada. E por
isso que o novo dicionario “corporativo” ressignifica o auténtico con-
teudo das palavras, adulterando-as e tornando-as corriqueiras no
dialeto empresarial: “colaboradores”, “parceiros”, “sinergia”, “resilién-
cia”, “responsabilidade social”, “sustentabilidade”, “metas”. Quando
entram em cena os enxugamentos, as reestruturacoes, as “inovagoes
tecnoldgicas da industria 4.0", enfim, as reorganizagées comandadas
pelos que fazem a “gestao de pessoas” e pelos que formulam as tec-
r?ologias do capital, o que temos € mais precarizacao, mais informa-
!:dade. mais subemprego, mais desemprego, mais trabalhadores
intermitentes, mais eliminacdo de postos de trabalho, menos pessoas

trabalhando com os direitos preservados. Para tentar “amenizar” ess€
flagelo. propaga-se em todo canto um novo subterfugio: o “empreen-

dedori I j
: orismo’, no qual todas as esperancas sao apostadas e cujo des-
echo nunca se sahe qual sera.

e a cvonsequente reducao do
das atividades tradicionais € m
tizadas e robotizadas, sob o €O
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Parece evidente que essas mutacodes que afetaram o mundo pro-
dutivo encontraram enorme impulsao a partir da expansao capita-
lista do setor de servicos. Que metamorfoses ele vem sofrendo. a
partir da sua privatizacao? Se os servicos foram. nos séculos XIX e
XX, em grande parte considerados improdutivos (para o capital). como
compreendé-los nessa nova fase informacional-digital. em que a di-
visdo trissetorial (agricultura, industria e servigos) esta cada vez mais
interseccionada e submersa na légica da mercadoriza¢ao? Em uma
indagacao sintética: os servigos podem ser considerados também
produtivos? Podem gerar mais-valor? Como devemos compreendé-los,
em meio a tantas metamorfoses? Parece imperioso voltar a Marx,
para tentarmos ao menos oferecer elementos para uma resposta.

Os servicos podem gerar mais-valor?

Sabemos que a criag¢do do mais-valor ocorre na esfera da produgao.
conforme Marx desenvolve no Livro I de O capital??. Mas sabemos
também que produgé@o é consumo e que consumo € producao. O ciclo
completo é constituido por produc¢ao, consumo, distribuicao. circulacao
ou troca. Como no mundo contemporaneo ha uma intersecgao cres-
cente entre os diversos setores da producao (induastria, agricultura e
servicos), de que sdo exemplos a agroindustria, a industria de servi-
¢cos e os servicos industriais, esses setores sao cada vez mais con-
trolados e totalizados pelo capital, que os converte em mercadorias
(sejam elas materiais ou imateriais). Aflora, entao, um novo desafio
analitico: qual é o papel efetivo dos servigos privatizados na criacao
do valor?

No Livro II de O capitaP3, Marx apresenta uma seminal analise da
industria de transporte (navegacao e ferrovia) como potencial geradora
de mais-valor, apesar de ndo produzir nenhum elemento material.

Dada a especificidade desse setor, Marx afirma:

Quanto mais transitéria for uma mercadoria e, por conseguinte, quan-
to mais imediatamente apds sua producio ela tiver de ser consumida
e, portanto, também vendida, tanto menos ela pode se distanciar de
seu local de producao, mais estreita é sua esfera espacial de circulagao
e mais local € a natureza de seu mercado de escoamento. Assim, quan-
to mais transitoria for uma mercadoria. quanto maiores forem, por suas
qualidades fisicas, os limites absolutos de seu tempo de curso como
mercadoria, tanto menos ela é apta a ser objeto da producéo capitalista.
Esta so pode se instalar em locais de grande densidade populacional. ou

22 Karl Marx. O capital: critica da economia politica, Livro I: O processo de producao
do capital (Sao Paulo, Boitempo, 2013).

23 ldem, O capital: critica da economia politica, Livro 1I: O processo de circula¢ao do
capital (Sao Paulo, Boitempo, 2014).
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sente nessas atividades obrigou a uma trapg.
: 10 dos servicos de transporte, convertendo-os em um ramg
formagao da industria. Assim como esta se tornou capitalista
Prodptwo d a rllto da Revolugao Industrial e, posteriormente, tambeép,
Partlf_ do};’:\ur\f: superou a sua condicao de feudalidade, tornando-se
2a:gig(‘iil;ta, um processo similar vem ocorrendo com o0s servicos,
especialmente a partir da década d? 1970. o

Muito antes. entretanto, Marx pOfie demopsuar como a industria
de transporte, mesmo S€em produ21r maFenalmente. acrescentava
valor. Essa antecipa¢do marxiana foi possivel porque ele concebey 3
industria em um sentido amplo.

Em suas palavras:

Mas o que a industria dos transportes vende € o proprio deslocamento
de lugar. O efeito util obtido ¢é indissoluvelmente vinculado ao processo de
transporte, isto €, ao processo de producao da industria dos transportes.
Homens e mercadorias viajam num meio de transporte, e sua viagem,
seu movimento espacial, € justamente o processo de producao efetuado.
O efeito util s6 pode ser consumido durante o processo de producdo; ele
nio existe como uma coisa util diferente desse processo, como algo que
s6 funciona como artigo comercial, s6 circula como mercadoria depois
de ter sido produzido. Mas o valor de troca desse efeito util € determina-
do, como o de toda e qualquer mercadoria, pelo valor dos elementos de
produgéo nele consumidos (for¢a de trabalho e meios de produgao) acres-

cido do mais-valor criado pelo mais-trabalho dos trabalhadores ocupados
na industria dos transportes.?5

Atente-se aqui para o fato de que, para Marx, esse valor € deter-
minado de forma similar a dos demais ramos industriais:

Assim, o capital produtivo investido nessa industria adiciona valor
aos produtos transportados, em parte por meio da transferéncia de
valor dos meios de transporte, em parte por meio do acréscimo de va-
lor gerado pelo trabalho de transporte. Esta ultima adi¢éao de valor s€

decompde, como em toda produgao capitalista, em reposi¢ao de salario
e mais-valor.26

% Ibidem, p. 207; grifos meus.
% Ibidem, p. 133-134; grifos meus.
%6 Ibidem, P- 229: grifos meus.
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Portanto, Marx caracteriza a atividade na industria de transpor-
te como um processo de produgao dentro do processo de circulacao.
Essa formulagao oferece, como veremos adiante, pistas seminais para
se pensar o mundo capitalista dos servi¢os que se amplia exponen-
cialmente em nosso tempo. Como o autlor apresenta uma concepgao
ampliada de industria, nao sé no Livro Il de O capital, mas também
nos Grundrisse??, é possivel compreender que se desenvolve uma
processualidade produtiva no ramo dos transportes. tanto maritimo
como ferroviario, além de no armazenamento. nas comunicag¢oes. na
industria do gas e em outras esferas. Isso porque, dadas as suas
particularidades. elas contemplam um processo de producédo em seu
movimento, ainda que dela nao resulte nenhum produto material,
como ¢ o caso da industria de transportes.

No capitulo 6 do Livro Il de O capital, “Os custos de circulacao”.
Marx ainda acrescenta que a industria de transportes, por ser um
ramo auténomo da producdo, se converte em uma esfera particular
de emprego de capital produtivo, que da continuidade ao processo de
producao dentro do processo de circulacao:

A industria do transporte constitui, por um lado. um ramo independen-
te de producao e. por conseguinte, uma esfera especial de investimento
do capital produtivo. Por outro lado. ela se distingue pelo fato de apare-
cer como continua¢ao de um processo de producao dentro do processo
de circulacido e para o processo de circulacao.?®

Em nosso entendimento, esse € um ponto crucial de similitude entre
a produgao material que predomina na industria e a produc¢io imaterial
(ou nGo) que ocorre nos servigos privatizados: ha um processo de produ-
¢ao dentro do processo de circulagao. Esse trago distintivo transparece
quando Marx apresenta a féormula para a industria de transporte, a fim
de diferencia-la da produg¢éo material de mercadorias:

A formula para a industria dos transportes seria, portanto. D-M <, oo

P-D’, ja que aqui se paga o préprio processo de producao. € nao um pro-

duto dele separado. Sua forma é, assim, quase a mesma da férmula da
producgao dos metais preciosos, com a tnica diferenc¢a de que D’ é aqui
a forma modificada do efeito util engendrado durante o processo de
producao. e nao a forma natural do ouro ou da prata engendrados du-
rante esse processo e dele expelidos.?°

[
~)

Karl Marx, Grundrisse: manuscritos econémicos de 1857-1858 - esbocos da critica
da economia politica (Sao Paulo. Boitempo, 2011).

* ldem, O capital, Livro 1L, cit., p. 231.

Ibidem, p. 134; grifos meus. Remeto também o leitor ao excelente livro de Vinicius
Oliveira Santos, Trabalho malerial e teoria do valor em Marx: semelhancas ocultas
€ nexos necessdarios (Sao Paulo, Expressao Popular. 2013). p. 127-140, no qual
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a industria de transportg. especialmente : dos produtgg
.é condicao para se efetivar o cogsunzo a mercafloria‘
wixando o ciclo de producao € consumo. Se o r_aHSpo ve: Tifio e
etfl‘flfad em curto espaco de tempo. & mercadoria perece. Issg 5
efetivado a industria diferenciada € geradora de valor. O processo a
torna um tretanto, possui ainda outros elementos centrais.
c:rc;:]lacztsf,:lo Livro Ii de O capital, Marx acrescenta que tempo de
prodt?c;o. tempo de trabalho € tempo de circulacdo nao podem .
identificados como sinonimos. Isso porque:

Assin,
pcre(‘i\"(‘is.

O tempo de produgao engloba naturalmente o periodo do processo de
trabalho, mas nao € englobado por ele. Antes de tudo. lembremo-neg de
que uma parte do capital constante existe nos meios de trabalho, comg
magquinas, edificios etc.. que servem, enquanto dura sua vida, nos mes-
mos processos de trabalho que se repetem continuamente. A interrupgao
periédica do processo de trabalho durante a noite, por exemplo, ainda
que interrompa a fungao desses meios de trabalho, nao interrompe sua
permanéncia nos locais de producao. Eles pertencem a esses locais nao
s6 quando ativos. mas também quando inativos.3°

E acrescenta ainda que:

o capitalista precisa dispor de um determinado estoque de matérias-
-primas e materiais auxiliares para que o processo de producio con-
tinue a se desenrolar durante um tempo mais curto ou mais longo
sobre a escala previamente estabelecida, sem depender da contingén-
cia de ter de abastecer-se diariamente desses materiais no mercado.
Esse estoque de matérias-primas etc. s6 é produtivamente consumido
de modo paulatino. Ha, portanto, uma diferenca entre seu tempo de
producao e seu tempo de funcionamento. O tempo de producao dos
meios de producao em geral abarca, desse modo, 1) o tempo durante
o qual eles funcionam como meios de produgao, ou seja, durante o
qual atuam no processo de producio; 2) as pausas, durante as quais
se interrompe o processo de producio e, com ele, a funcao dos meios de
producéo nele incorporados; 3) o tempo durante o qual. embora ja se
encontrem disponiveis como condicées do processo e, portanto, ja

representem o capital produtivo, eles ainda nio estao incorporados no
processo de producio.3!

algu iDG .

Ség S’::fo :asohlpqtesgs aqui desenvolvidas sao apresentadas com competéncia.

trabalhos -ant;;(;rmdl;_‘a €m seus estudos (p. 130-132), retomou pistas de meus
€S, 1aco 0 mesmo aqui em relacao ao seu texto, principalmente

quando ele apresenta sua ¢ i InG
= . riativa hipétese comparativa e la produ-
40 Imalerial e o da producao material. S SR At
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Karl Marx, O capital, Livro 11, cjt 20
B . cit., p. 1.
Ibidem, p. 201-2.
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Assim, Marx afirma que, como o tempo de rotagao do capital é igual
ao tempo de producgao (que inclui o tempo de trabalho) mais o tempo
de circulagcao, quanto mais proximo de zero se torna o tempo de cir-
culacao do capital, tanto maiores se tornam a produtividade e a pro-
ducao de mais-valor, uma vez que o tempo de circulagao do capital
pode limitar ou agilizar o tempo de producao e, portanto, aumentar
ou diminuir o processo de producao do mais-valor.

Ainda segundo suas préprias palavras:

Quanto mais as metamorfoses da circulagao do capital sao apenas ideais.
isto é, quanto mais o tempo de curso € = O ou proximo de zero, tanto
mais atua o capital e tanto maior se torna sua produtividade e autova-
lorizacao. [...] Portanto, o tempo de curso do capital limita, em geral. seu
tempo de producéo e. por conseguinte, seu processo de valorizacao.3?

Assim, como hipotese que parece plausivel, a industria de trans-
portes, expressao de uma modalidade de producao imaterial - visto
que nao produz nenhuma mercadoria, pois atua centralmente na
esfera da circulacao —, torna-se imprescindivel para a concretizacao
da producgao material e da efetivagdo do mais-valor. Por certo, essa
excecao aberta por Marx nao significa que o mais-valor encontre _fora
da producao seu espago de criagGo. Mas, partindo de sua excepcional
percepcao € teorizagcdo de que ha um processo de producao que se
desenvolve dentro do processo de circulag¢ao, qualquer leitura que
atribua uma concepgao estreita de producao e de industria em Marx
fica em grande medida bastante fragilizada. Por outro lado, essa
concep¢ao ampla de processo de producao dentro da circulacao nao
pode ser acriticamente generalizada.

Como exemplo, podemos recordar que, no Livro 11133, ao tratar
do comeércio, Marx adicionou que este, embora seja imprescindivel
para a concretizacao da venda, nao gera mais-valor, sendo por isso
considerado pelo capital como improdutivo. O capital comercial, diz
Marx, se apropria de parte do mais-valor gerado na producao indus-
trial e por isso nao € responsavel pela sua criagao. Mas o autor nao
deixa de afirmar que as similitudes sao maiores do que as diferencas,
quando se pensa nas condi¢oes de classe dos comerciarios enquan-
to assalariados. Em suas palavras:

Por um lado. tal trabalhador comercial é um assalariado como qualquer
outro. Em primeiro lugar. porque o trabalho é comprado nao pelo dinhei-
ro gasto como renda. mas pelo capital variavel do comerciante e, por
conseguinte. ndao para a obtencao de um servico privado, mas com a

42 Ibidem, p. 204-5; grifos meus.

B Karl Marx. O capital: critica da economia politica. Livro IlI: O processo global da
producao capitalista (Sao Paulo, Boitempo, 2017).
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porque o valor de sua forga de trabalho — e, portanto. seu salarq _ esty
determinado, como no caso de todos os demais assalariados, pejog Cus-

tos de producao € reproducao de sua for¢a de trabalho especifica, e nio

pelo produto de seu trabalho.*

E acrescenta:

Porém. entre ele e os trabalhadores diretamente empregados pelo capita]
industrial tem de existir a mesma diferenca que ha entre o capita) oy
dustrial e o comerciante. Como 0 comerciante, na qualidade de o
agente da circulacgao. nao produz valor ‘nem mais-valor [...], tambem ¢
impossivel que os trabalhadores de comércio que ele emprega nas mes.
mas funcdes possam criar diretamente mais-valor para ele.35

Assim, se é claro para Marx que O trabalho produtivo nig se
conforma no ambito do comércio, 0 mesmo nao se pode dizer ep
relacao a um setor particular da indtstria de servicos, a industria de
transporte. Isso porque a sua analise foi capaz de compreender
precocemente, ainda em meados do século XIX, que esse ramo era
por si mesmo capaz de criar mais-valor. Hoje, um século e meig
depois, com as profundas mutagées vivenciadas pelo capitalismo dg
era digital-informacional e com a expressiva expansao dos Servigos
e sua mercadorizacdo, torna-se premente oferecer um efetivo enten-
dimento de qual € o papel dos servicos na acumulacgao de capital,
como se realiza o processo de produgao dentro desse setor, bem como
qual € a real participacdo desses trabalhadores e dessas trabalha-
doras no processo de valorizagcao do capital e de criacio (ou nao) de
mais-valor.

A principal hipétese, que vem sendo desenvolvida ao longo de
nossa pesquisa e que se constitui no principal fio condutor deste livro,
€ que estamos presenciando o advento de novas formas de extracao
do mais-valor também nas esferas da producdo nao material ou
imaterial, espago por exceléncia dos servigos que foram privatizados
dura-mt(‘e a longa fase de vigéncia do neoliberalismo. Lembremos que
a _prm(.:lpal transf.ormagao da empresa flexivel e mesmo do toyotismo
= illeagi praprmache sy el orge produti’, mas iy
Wi and ptr a% o m;vax entr.e trak_)alho e ciéencia, imaterialidade e

! produtivo e improdutivo3?.

Ibidem, p. 334.
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Ricardo Ant .
unes, Os sentidos do trabalhe, cit., e Adeus ao trabalho?, cit.
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No universo da producao, onde ha presenca do trabalho imate-
rial. a exemplo de diversas atividades caracterizadas como de ser-
vicos, por exemplo nas TICs, nos call-centers etc.. pode-se afirmar
que o trabalho com tragos ou coagulos de imaterialidade gere valor,
tornando-se por isso também produtivo? E do que trataremos no
item seguinte.

O trabalho imaterial pode ser produtivo?
Para responder a essa questao, por si mesma bastante complexa.
é preciso desde logo apresentar duas formulagdes centrais em nos-
so argumento. A primeira delas remete a conceitualizacao do que é
produtivo e improdutivo para Marx. A segunda se refere a sua for-
mulacao acerca da materialidade ou imaterialidade da producao e
do trabalho.

Vamos, entao. esclarecer como concebemos a sintese marxiana
de trabalho produtivo e improdutivo. Resumiremos nos pontos a
seguir o que entendemos como central da formulagdo marxiana
acerca do trabalho produtive®®. Trata-se daquele trabalho que:

1) Cria mais-valor. Se, no Capitulo VI (inédito), Marx o define como
aquele que cria diretamente mais-valor, em O capital ele suprime
essa qualificacdo. Em nosso entendimento, isso ocorre porque o
acréscimo da palavra diretamente é por demais restritivo, numa
produgao que € coletiva.

2) E pago por capital-dinheiro, e nao por renda. Esta segunda forma
de pagamento - por renda - é a que caracteriza, sempre de acor-
do com Marx, o pagamento pelo trabalho improdutivo, que cria
valor de uso, e nao valor de troca.

3) Resulta do trabalho coletivo, social e complexo, e nao mais indi-
vidual. E por isso que o autor afirma, no Capitulo VI (inédito). que
nao € o operario individual que se converte no agente real do pro-
cesso de trabalho no seu conjunto, mas sim uma capacidade de
trabalho socialmente combinada.

4) Valoriza o capital, nao importando se o resultado de seu produto
€ material ou imaterial.

5) Mesmo quando realiza uma mesma atividade, somente podera
ser definido como produtivo ou improdutivo em sua efetividade
concreta, isto é, dependendo de sua relagao social, da forma social
como se insere na criacao e valorizacao do capital. E por isso que,
para Marx, trabalhos idénticos quanto a sua natureza podem ser

Tomaremos aqui, particularmente, as indica¢des de Marx presentes em O capital,
Livro I, cit., bem como em O capital: livro I - Capitulo VI (inédito) (Sao Paulo, Cién-
cias Humanas, 1978).
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6) Tende a ser assa

seja produtivo.
.. o trabalho € improdutivo quando cria bens Uteis,
valores de uso. € nao esta voltado dire%amente para a produgio de
valores de troca. ainda que seja necessario para que esta Se- realize,
Sao aqueles trabalhos Consumidos' como V?l]OI‘ de u_so~ e naq como
valor de troca. E por isso que 0 capital suprime tcfdo trabalho impro.
dutivo desnecessario, operando inclusive a fusdo entre atividades
produtivas e improdutivas, que passam a ser frequentemente rea];.
zadas pelos mesmos trabalhadores e trabalhadoras.

Vamos agora ao segundo ponto. Devemos a Marx a distingao
entre producao material producao nao material ou imaterial3®, comg
aparece, por exemplo. no capitulo 14 do Livro I de O capital e tam-
bém no seminal Capitulo VI (inédito). Depois de definir o que é trq-
balho produtivo para o capital, Marx afirma:

Na contrapartids

Para trabalhar produtivamente. ja nao € mais necessario fazé-lo com
suas proprias méaos: basta, agora, ser um orgao do trabalhador coletivo,
executar qualquer uma de suas subfuncées. A definicao original do tra-
balho produtivo |...]. derivada da prépria natureza da produc¢ao material,
continua valida para o trabalhador coletivo, considerado em seu con-
junto. Mas ja nao € valida para cada um de seus membros, tomados
isoladamente.*°

E acrescenta:

A producao capitalista ndo é apenas produc¢do de mercadorias, mas
essencialmente producao de mais-valor [...]. Sé € produtive o trabalhador
que produz mais-valor para o capitalista ou serve a autovalorizacéo do
capital. Se nos for permitido escolher um exemplo fora da esfera da
producao malerial, diremos que um mestre-escola é um trabalhador
produtivo se ndo se limita a trabalhar com a cabeca das criancas, mas
exige de si mesmo até o esgotamento, a fim de enriquecer o patrao. Que
este ultimo tenha investido seu capital numa fabrica de ensino, em vez
de numa fabrica de salsichas. ¢ algo que néo altera em nada a relacao.
Assim, o conceito de trabalhador produtivo ndo implica de modo nenhum
apenas uma relacao entre atividade e efeito util, entre trabalhador e
produto do trabalho, mas também uma relacdo de producao especifica-
mente social, surgida historicamente e que cola no trabalhador o rétulo

39
Que trataremos sempre como sinénimos.

0 Karl Marx. O capital, Livro I, cit.. p. 577 grifos meus.
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de melo direto de valorizagio do capital. Ser trabalhador produtivo nao
é, portanto, uma sorte, mas um azar.*'

Portanto, o primeiro elemento que queremos destacar € que Marx
percebe de modo precoce uma tendéncia que hoje esta sendo expo-
nencialmente desenvolvida pelo capitalismo, caracterizada pela am-
pliacao das atividades produtivas imateriais. Mas acrescenta também
que a producido material, que decorre do labor e do fazer social e
coletivo em interacao com o maquindrio informacional-digital, constitui-
-se como a forma prevalente da producao no capitalismo.

De nossa parte, acrescentamos que a propalada ficcao que de-
fende a predominéancia da produc¢ao imaterial (portanto desprovida de
materialidade) no capitalismo de nosso tempo é uma criagao eurocén-
trica (ou do Norte) que ndo encontra base ontolégica real, quando se
toma a totalidade da producao global, incluindo China, Coreia do Sul,
India e tantos outros paises asiaticos, assim como Brasil e México
na Ameérica Latina, Russia e paises do Leste Europeu, ou ainda Afri-
ca do Sul, no continente africano??.

Nossa hipétese, entdo, € que estamos presenciando em escala
global o crescimento de novas formas de realiza¢do da lei do valor,
configurando mecanismos complexos de extracdo do mais-valor,
tanto nas esferas da producao material quanto nas das atividades
imateriais, estas também crescentemente constitutivas das cadeias
globais de produc¢éao de valor. E, mais, mesmo nao sendo o elemen-
to dominante, € necessario reconhecer que o trabalho imaterial vem
assumindo papel de relevo na conformacido do valor, ndao sé por
ser parte da articulacao relacional entre distintas modalidades de
trabalho vivo em interacdao com trabalho morto como também por
ser participe do processo de valorizaciao, ao reduzir o tempo de
circulacao do capital e, por consequéncia, também seu tempo total
de rotacgao.

Visto que o setor de servigos esta cada vez mais totalizado e
controlado pela légica do capital e de seu processo de mercadoriza-
¢ao ou comoditizacao, ele também se torna gradualmente mais
participe das cadeias produtivas de valor, legando cada vez mais ao
passado sua forma improdutiva para se converter em parte inte-
grante do processo de geragao (produtiva) de valor. As crescentes
intersecgdes entre a industria, a agricultura e os servigcos. como na
agroindustria, na industria de servigos e nos servigos industriais,
sao emblematicas do que estamos indicando. A introducgao do tra-
balho on-line, que cresce intensamente desde os primérdios da rees-
truturacao produtiva na década de 1970, com o seu instrumental

11 Ibidem, p. 578: grifos meus.
42 Ricardo Antunes, Adeus ao trabalho?, cit.
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da pela sociologa do trabalho Ursula1?;1\\'(5);:1:(;;;15;;?1”3 sobre o
rabalho digital. ela afirma que EEIE DAty e dade B slderado de
modo isolado do conjunto da economia. Sociedade baseada no cp.
nhecimento” e “trabalho imaterl.al' e antes (ljg tudo, expressges da
complexificagao atingida pela divisao do traba 110, €m que coexistem
tanto as atividades intelectuais como as manuais, tanto as de criagio
como aquelas mais rotineiras*®. o

Ao tratar das conexoes existentes entre trabalho digital e teoria
do valor. a autora acrescenta que a generalizacao dos computado.-
res e das TICs nos mais diversos raimnos da economia demonstra
que o trabalho digital se expande celeremepte em ialtividades rurais,
fabricas, escritorios. lojas, casas, conducao de veiculos etc., sendg
cada vez menos expressivos 0s setores da economia que se de-
senvolvem sem uliliza-lo. Assim, as atividades on-line avangam,
inserindo-se crescentemente nas complexas cadeias produtivas
globais. Apreender esse movimento, diz Huws, desde as origens até
a finalizacao das mercadorias, € um bom caminho para um melhor
entendimento do papel desempenhado pelas atividades digitais no
processo de geragao do valor. Essa tarefa, embora nao seja simples,
¢ realizavel®?,

Encontra-se aqui, entao, a chave para compreender melhor a
participagdo do trabalho digital nas cadeias produtivas, ja que ele
esla inserido de "varios modos nos processos de producao”, por meio
das ferramentas de comando digital. do uso de softwares etc., cada
vez mais presentes nos processos produtivos?®,

A aulora agrega clementos importantes quando trata da ampla
gama de alividades denominadas “servicos”. Pode ser util distinguir
aquelas que interferem mais diretamente na producao (ainda que sua
percepgao nem sempre seja facil), a exemplo das atividades de lim-
peza das fabricas ou das de manutencdo do seu maquinario, daque-
las voltadas para a gestio da forca de trabalho, como as responsaveis
pelo processamento das folhas de pagamento e pela contratacao e
lre_ma@ent() dos assalariados. Cita também aquelas que dizem res-
peito a gestao administrativa e financeira das empresas ou a ativida-
des de compra, venda, marketing e distribuicao das mercadorias.

¥ Ursula Huws, Labor in the Gloh
* Ibidem, p. 164-5.
* Idem.

al Digital Economy, cit., p. 157.
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Acrescenta a autora que todas essas calegorias se utilizam cada vez
mais das TICs e dos trabalhos on-line.

Por certo, a expansao dessa miriade de trabalhos on-line. digita-
lizados. pode tornar mais dificil a percepcao das relacoes existentes
entre tais atividades e as mercadorias com as quais esses trabalhos
se inserem e se conectam. Mas a autora apresenta uma nuance que
pode ser importante: quando elas sao realizadas por assalariados
trabalhando em empresas que geram lucro. entao esses sao mais
facilmente inseridos em atividades que produzem “diretamente mais-
-valor para o capital”. constituindo-se naqueles trabalhos que ela
designa como “dentro do né”, isto &, que estao no nucleo das ativi-
dades geradoras de valor*’.

De nossa parte. parece importante, entretanto, enfatizar um ele-
mento de diferenciacao conceitual: realizacao de lucro nao é o mesmo
que criacao de mais-valor. como, alias, vimos na distin¢cdo apresenta-
da por Marx entre a industria de transporte e o comércio, a primeira
permitindo a geragao de valor e o segundo possibilitando exclusiva-
mente a realizacao de lucro. Mas é preciso também indicar que o
capitalismo de nosso século € muito diferenciado em relagao aquele
que vigorou no século XIX.

Na esteira das indicacdes anteriores, Huws afirma que o amplo
conjunto de atividades. como

marketing, gestao da logistica. distribui¢ao. transportes, atendimento ao
consumidor, vendas no varejo e atacado (seja on-line ou off-line) e en-
trega de produtos, em suma, a totalidade da cadeia de suprimentos, da
entrada da fabrica (ou do local onde se desenvolve o software) até o
consumidor, deve ser entendida como trabalho produtivo.*8

Avancando nas indagacées e nas respostas, a procura de com-
preender as novas dimensées da teoria do valor hoje, a autora
acrescenta: o que ocorre quando o trabalho ndo remunerado dos
consumidores, ao realizar atividades de compra, substitui os antigos
assalariados produtivos? Por exemplo, quando os consumidores fazem
a compra de seus bilhetes de viagem diretamente no site das empre-
sas, digitando seus proprios dados, ou quando os compram via ope-
radores assalariados de teleatendimento? A resposta de Huws é
apresentada. Neste tltimo exemplo, o trabalho pode ser tranquila-
mente considerado produtivo. Mas, indo além dessa primeira respos-
ta - que considera menos polémica -, a autora acrescenta que também
no outro exemplo citado deve-se considerar tal atividade como produ-

15 Ibidem, p. 165.
47 Ibidem, p. 166-7.
48 Ibidem. p. 167.
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tere a realidade. uma vez que nao se destaca (_ou nao se considera
com 0 peso que merece) que as chamadas atividades “v1rtu.ajs“ séo
dependentes e tém conexoes fortes com 0O mundo c?a materialidade,
Elas nao poderiam existir sem a existéncia de infindaveis mercadorias
produzidas em areas e espagos com menor visibilidade, como nas
minas da Africa ou da América Latina, nas sweatshops da China ou
em outros paises localizados no Sul do mundo°.

Sua conclusiao é relevante, apreende o trabalho em sua globa-
lidade sem herdar nenhum traco eurocéntrico, tao frequente nos
estudos do tema. Sem a producdo de energia, de cabos, de compu-
tadores, de celulares e de uma infinidade de produtos materiais, sem
o fornecimento das matérias-primas para a producao das mercado-
rias, sem o lancamento de satélites ao espago para carregar seus
sinais, sem a construcio de edificios onde tudo isso € produzido e
vendido, sem a producdo e a conducido de veiculos que viabilizem
sua distribuicdo, sem toda essa infraestrutura material, a internet

49 Jdem. Além das qualificadas formulagoes de Ursula Huws aqui e em The Making
of a Cybertariat: Virtual Worl in a Real World (Londres, Merlin, 2003), que con-
ferem validade a teoria do valor na era do trabalho digital. o debate e a polémica
tém sido amplos e intensos. Ha, mais recentemente, uma gama de novos estu-
dos sobre o tema. Destacamos, por exemplo, a pesquisa de Nick Dyer-Witheford,
Cyber-Proletariat: Global Labour in the Digital Vortex (Londres, Pluto, 2015). que
apresenta novos elementos para uma melhor compreensdo dos significados do
ciberproletariado; Eran Fisher e Christian Fuchs (orgs.), em Reconsidering Value
and Labour in the Digital Age (Hampshire, Palgrave Macmillan, 2015), ampla co-
letanea contemplando diversos autores, com perspectivas também diferenciadas,
esbogam uma critica da economia politica da internet e do trabalho digital a partir
da te?ria do valor-trabalho de Marx. Entre nés, remeto o debate também a César
Bolan'o.- Industria cultural, informagao e capitalismo (Sao Paulo, Hucitec, 2000);
Eleuten? Prado. Desmedida do valor: critica da pés-grande inclustria (Sao Paulo,
Expressao Popular, 2005); e aos textos nos quais pude desenvolvé-lo mals ampla-
mente, Os sentidos do (rabalho, cit., e Adeus ao trabalho?, cit.
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nao poderia ser sequer conectada. Por conta desse elemento vital,
acrescenta a autora, sao ainda poucos os trabalhos que ndao deman-
dam alguma forma de atividade fisica, mesmo que seja apenas a de
utilizar um teclado®!.

Portanto, quando a tematiza¢ao acerca do mundo do trabalho €
feita de modo abrangente e totalizante, contemplando nao s6 o Nor-
te, mas em especial o Sul, com um volume muito maior de trabalha-
dores e trabalhadoras. aflora mais intensamente a fragilidade
empirica e analitica da tese do fim do trabalho, bem como a da con-
sequente perda de validade da teoria do valor.

Aqui vale indicar que uma variante critica procurou dar novo
folego as teses do fim da teoria do valor. recorrendo ao argumento
da sua intangibilidade, visto que na sociedade atual. de feicao “pos-
_industrial”, tornar-se-ia impossivel quantificar e contabilizar a me-
dicao do valor2. O argumento principal dessa proposicao € o de que,
no trabalho, em particular nos servicos considerados imateriais, sua
intangibilidade acabaria por impedir a mensuracao do valor, tornan-
do impraticavel a vigéncia do valor-trabalho e. por consequéncia, a
criacdo do mais-valor®3,

Mas o capitalismo contemporaneo parece ter jogado por terra essa
possibilidade. uma vez que o valor € cada vez mais resultante de
trabalho social e coletivo, complexo e combinado, predominantemente
material. mas crescente em seus tracos de imaterialidade, ambos
presentes nas novas cadeias produtivas globais, cada vez mais imbri-
cados e interrelacionados. Assim, € preciso enfatizar que o trabalho
imaterial se tornou também parte integrante e vital da forma-
-mercadoria, em vez de ser excluido do complexo processo de criacao
do valor que encontra vigéncia no capitalismo financetro. informacional
e digital de nosso tempo®. Sua mensuracio deixou de ser, ha muito
tempo, individualizada, sendo uma média social, uma vez que o va-
lor é resultante do trabalho social, coletivo, complexo e combinado.

Pode ser elucidativo o exemplo seguinte: um iPhone X, produzido
pela Foxconn na China. utilizando-se de uma intensa exploracao do

5! Ibidem, p. 157-8.

52 Ver, por exemplo. a formulagao de André Gorz, O imaterial. cit.
5

1~}

Tanto no proximo capitulo quanto em outras partes deste livro, faremos uma cri-
lica mais detalhada dessa concepgao.

3 André Tosel, “Centralité et non-centralité du travail ou la passion des hommes
superflus”. em Jacques Bidet e Jacques Texier, La crise du travail: actuel Marx
confrontation (Paris. Presses Universitaries de France, 1995): Jean-Marie Vincent,
“Les automatismes sociaux et le ‘général intellect™, Futwr Antérieur, Paris, n. 16,
1993, p. 121-30. e "Flexibilité du travail et plasticité humaine”, em Jacques Bidet
e Jacques Texier, La crise du travail. cit,; Ricardo Antunes, Os sentidos do traba-
tho, cit., e Adeus ao trabalho?, cit.
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das “sociedades pés-industn‘ajs". Como ind'icamos anteriormente, er
nossa interpretacdo do Livro L ce .O .capltal. .dle M?lrx. a producao
capitalista ndo se resume a Rrodugao md.ustljla St”?to senso (basta
pensar na agricultura capitalista) e o capttal industrial transcende q
producao estritamente material, como vimos €m sua caracterizagio
da industria de transporte (e de outros ramos, como armazenamento
e estocagem. telégrafos e comunicagoes, gas etc.).

A chave analitica aqui, ja o indicamos repetidamente, esta na
efetiva inteleccao de como se desenvolve o processo de produgédo
dentro do processo de circulagao e das atividades que incorporam os
trabalhos imateriais, como nas escolas € universidades privadas, nos
call-centers. na industria de software e nas TICs, nas atividades de
servicos como Uber, Cabify e assemelhados, no transporte de mer-
cadorias realizado pelos motoboys, entre tantos outros. E preciso,
pois, investigar, empirica e analiticamente, como se desenvolve o
“processo de producdo” dentro desses ramos € setores que se expan-
dem com o trabalho digital e informacional, quais sao as suas con-
dicoes de trabalho e suas efetivas relacoes com o processo de
valorizagao do capital.

Outro exemplo emblematico da ampliacdo da lei do valor nas
esferas anteriormente consideradas improdutivas se evidencia por
meio da lendéncia global de expanséao da terceirizacdo em todos 0s
ramos da produc¢ao e, em particular, nos servicos. Em nossa formu-
lacao. a terceirizagdo se tornou outro mecanismo vital do capitalismo
para intensificar a exploracao do mais-valor, ampliando o espaco de
mcidéncia’d(.) valor tanto na indiistria como na agricultura e, sobre-
igzgg: u;::tr:fi(s)rdéca?a§, nos servicos (e em suas multiplas inter-
de servig;)s) S :;en <13 mdncadas: como agroindustria e industria
o cle mod(; signiﬁc;l'p €X0 mecanismo opera no senti‘do de aumen-
S e ’lVO a massa de mais-valor extraida nesses se-

08, desprezados no passado pelo capitalismo.

%5 Ver Yuan Yang. * -
g, "Apple’s iPhone X assembled by illegal student labour™, Financial

Times, 21 . i .
Cda1-11e7.gg‘g12m7' disponivel em: <httPSI//WWW.ft.com/contem/7(:b56786-
-794ce08b24dc>: acessoem 11 abr. 2018.
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Desse modo, além de a terceirizacao ampliar espetacularmente a
extraciao de mais-valor nos espacos privados, dentro e fora das em-
presas contratantes, ela também inseriu abertamente a geracao de
mais-valor no interior do servico publico, por meio do enorme pro-
cesso que introduziu praticas privadas (as empresas terceirizadas e
seus assalariados terceirizados) no interior de atividades cuja finali-
dade original era produzir valores socialmente tteis. como saude,
educacao, previdéncia etc.

A terceirizacao acelerada dentro da atividade estatal. nos mais
distintos setores (limpeza, transporte, seguranca. alimentacao. pes-
quisa, entre outros), incidindo tanto nas atividades administrativas
como, por exemplo, na area da saude, com médicos e enfermeiros
terceirizados atuando em hospitais publicos, dentre tantas outras
atividades terceirizadas que se expandem em ritmo intenso no espa-
¢o publico, comega a corroer por dentro a res publica, uma vez que
as empresas de terceirizacdo passam a extrair mais-valor de seus
trabalhadores terceirizados que substituem os assalariados publicos.

Nao é dificil concluir que os desdobramentos sociais e politicos de
todos os elementos que oferecemos até aqui sao enormes e assumem
grande relevancia para o conjunto do mundo do trabalho e, em par-
ticular, para a classe trabalhadora. Podemos resumi-los na seguinte
indagacdo: os trabalhadores e as trabalhadoras de servicos sao, em
ultima instancia, partes da classe média emergente ou expressao do
novo proletariado de servicos, da classe trabalhadora em sua nova
morfologia, do que denominei classe-que-vive-do-trabalho?

E disso que trataremos no préximo item.

Classe média ou novo proletariado de servicos?

Partimos da hipotese de que os trabalhadores e as trabalhadoras em
servicos (como call-centers. telemarketing, industria de softwares e
TICs, hotelaria, shopping centers, hipermercados, redes de fast-food,
grande comércio, entre tantos outros) encontram-se cada vez mais
distanciados daquelas modalidades de trabalho intelectual que par-
ticularizam as classes médias e, dada a tendéncia de assalariamen-
to, proletarizagao e mercadorizag¢ao, aproximam-se daquilo que
denominamos novo proletariado de servicos.

Sabemos que a nogao marxista de classe média remete a um tema
bastante complexo, que transcende a esfera da materialidade, uma
vez que, para compreender as classes sociais, é necessario apreender
uma complexa dimenséao relacional entre o mundo da objetividade e
o c!a subjetividade, o que se opoe a unilateralizacao que, com fre-
quencia, ocorre quando se discute o tema das classes sociais.

Nessa diregao, comecamos indicando que as classes médias (me-
lhor falar no plural) configuram um conceito amplo: sao, desde logo,
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e exercem trabalho predo.minantemente intelectyg
compostas pelos qu ncialmente as distingue da classe Operarig
(ndo manual), 0 que esff buscam uma clara diferenciacao em pe.
E. mais, as classes me lasbém na esfera do consumo, em sey j de‘?
lacao a classe operarlas ii—irt?élicos. v relacio 46 classes burgues;:
rig, nes seus (;’al()::sses meédias frequentemente transita na esferé
o imaginario aSl e dominante. Mas, por serem destituidas dog
dos: valores 'da‘lscea;;bé“cos da dominacao e da riqueza, vivenciam
T:ll (::Serrlnéiit: r;,arrll que a oscilac;é;oe a incerteza sdo mais frequentes do

ilidade e a ascensao.

que AaS :;::b(;hcc'::ceito de classes médias péo pode ser determinadg
nem centralmente nem de Fnod_o exclusivo pe}:l r?‘lda percebida,
quando a analise € de inspiracao o.ntology:a. fs Cclivagens que as
atingem e as particularizam sao muito mais profundas. Se as clas-
ses médias mais tradicionais devem ser .deﬁmdas peI.o Papel que
ocupam no processo de trabalho, predomma_m'teme‘nte. intelectua] e
nao manual (de que séo exemplos 0s funciona{'los publicos, médicos,
advogados, profissionais liberais etc.), nos ultimos tgrppos temos
presenciado uma expansao significativa de setores médios que, em
seu processo de assalariamento, pelas formas de realizacéo e vin-
culos que passam a assumir com o trabalho que desenvolvem, sofrem
uma crescente proletarizacdo, a exemplo dos trabalhadores de es-
critério, bancarios, professores, assalariados do comércio, trabalha-
dores em supermercados, fast-foods, call-centers, TICs (ao menos
em seus estratos médios e inferiores), confirmando e aprofundando
a formulacéo pioneira de Braverman®°.

As classes médias, além de suas diferenciacdes e oscilagdes es-
truturais tipicas, definem-se de forma significativa pelos valores
culturais, simbdlicos, de consumo®’. Os seus segmentos mais altos se
distinguem da classe média baixa e se aproximam, ao menos no
plano valorativo, das classes proprietarias. Mas, ao contrario, em
seus estratos mais baixos, os assalariados de classe média tendem,
no plano da objetividade, a se aproximar mais da classe trabalhado-
ra, ainda que sua aspira¢ao possa se dirigir para o topo da piramide
social. E por isso que a consciéncia das classes médias aparece
frequentemente como consciéncia de uma ndo classe, ora mais pré-
xima das classes proprietarias, como ocorre em seus segmentos mais
altos, como os gestores (de médio e alto escaldo), administradores,
engenheiros, médicos, advogados etc., ora mais préxima dos valores.

idearios e praticas da classe trabalhadora, quando tomamos 0s S€us
segmentos mais proletarizados.

e

% Harry

57 by Braverman, Trabatho e capital monopolista (Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1977)
lerre Bourdieu, A distingao: critica social do julgamento (Sao Paulo, Edusp. 2007).
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Assim, dada a conformacao heterogénea e composita das clas-
ses médias, em sua objetividade e subjetividade, assim como em
suas intrincadas dimensoées relacionais, uma efetiva inteleccao de
seu ser, de sua condi¢ao de classe, s6 pode ser apreendida em sua
especificidade, nos lagos e relagbes que as conectam com os pro-
cessos sociais.

No passado, por exemplo, quando as “profissoes liberais” eram mais
individualizadas, a exemplo dos médicos e advogados tradicionais, pre-
dominava uma dimensao de trabalho mais intelectual e nido manual.

No presente, com a enorme expansao do capitalismo financeiri-
zado, amplos setores das classes médias vivenciam um intenso pro-
cesso de proletarizacao, como os trabalhadores de servicos que, uma
vez “mercadorizados”, se tornam, como vimos, cada vez mais parti-
cipes (direta ou indiretamente) do processo amplo de valorizacao do
capital. Assim, a partir do monumental crescimento dos novos assa-
lariados de servigos (como os de call-center, telemarketing, hipermer-
cados, fast-food, hotéis, restaurantes, os assalariados do comércio e
de escritério), a tese que aparece como fio condutor deste livro é a
de que estamos presenciando a constitui¢éo e a expansao de um novo
proletariado de servicos. Esse, por sua vez, passa a ter cada vez mais
um papel de destaque na formacao da classe trabalhadora ampliada
que se expande em escala global e que tem sido responsavel pela
deflagragao de varias lutas sociais, manifestagcbes e greves.

Para melhor compreender a complexificacao da sociedade de
classes de nosso tempo, em particular a classe trabalhadora, vamos
tratar, neste capitulo, de mais um ponto também bastante relevante
que pode ser assim indicado: esses novos contingentes assalariados,
especialmente os mais precarizados, que realizam trabalhos espora-
dicos e intermitentes, sem contratacao regulamentada e formalizada,
e que por isso recebem menores salarios, sao parte da classe traba-
lhadora ampliada (como nossos estudos vém sugerindo), integrantes,
portanto, da classe-que-vive-do-trabalho3®? Ou constituem uma “nova
classe”, a classe do precariado, conforme a sugestio de Standing®9?
E dessa polémica que trataremos a seguir.

Entre a precarizagao e o precariado: estamos diante

da constituicao de uma nova classe?

Desde 2008, com a eclosao da nova fase da crise estrutural do capi-
tal®®, assistimos a expansao significativa do processo de precarizacao

58 Ricardo Antunes, Adeus ao trabalho?. cit., e Os sentidos do trabalho, cit.
59 Guy Standing, The Precariat: the New Dangerous Class (Nova York, Bloomsbury, 2011).

0 Istvan Mészaros, Para além do capital, cit.: Robert Kurz. O colapso da moderniza-
¢ao, cit.; Frangois Chesnais, A mundializacao do capital, cit.
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palho. Essa tendéncia € desenhava desde principiog
wral do trabalho. & deslanchou 0 processo de reestruturacag
da decada de 1970 qmndo~ e tg]obal' Um dos elementos mais ex.
puximi\u do mpilal (\n‘l ebu“dekser Obsel’Vado com o ingresso da
pressties d(‘ﬁf:pro‘ceiz(])islt):, acompanhado da insercao ou da am-
i m; : 1,1:;;:;:;..‘%gdiﬁdustﬁal em varios paises do mundo asiatico,
(;izzlrx;u;uo da exploracdo do trabalho. s passou cada vez majs
a se configurar de fato como superexpl'ora_cao da forca de f"abalhq
alem de a\umentar o desemprego. ampliou enormemente a informa-
lidade. a terceirizacao e a flexibilizagao da for¢a de trabalho, proces-
so esse que atinge nao s6 os paises do Sul, as periferias do sistema,
mas também 0s paises centrais®!.

Nessa contextualidade, o cenario social se alterou sobremaneira: para
nao voltar muito no tempo, podemos recordar as explosoes sociais na
Franca. em fins de 2005, com a revolta dos imigrantes e trabalhadores
pobres e a destruicdo de milhares de carros (simbolo da sociedade do
século XX). ou ainda as manifestacoes de estudantes e trabalhadores
em 2006. em Paris, contra o Contrato de Primeiro Emprego.

Depois. tivemos o agravamento da crise, na virada da década, na
Grécia. onde ocorreram varias manifestacoes contrarias aos recei-
tuarios do Banco Central europeu e do Fundo Monetario Internacio-
nal (FMI). A exploséo das revoltas no mundo arabe, comecando pela
Tunisia, ampliou e deu uma dimensao ainda mais forte as rebelides.
Estavamos adentrando em uma era de rebelides, que, entretanto,
nao se converteu em uma era de revolugoes.

Em Portugal, essas lutas se tornaram emblematicas. Em marco
de 2011, explodiu o descontentamento da “geracao a rasca”. Milhares
de manifestantes, jovens e imigrantes, homens e mulheres, precari-
zados e precarizadas, desempregados e desempregadas, expressaram
sua revolta® (somando-se ao descontentamento e a luta dos traba-
lhgdores e trabalhadoras organizados sindicalmente, mais tradicio-
s, Eerenbi e o e o i
verdes”, documénto assinadz amt erg o R rem?os
festorientes”, desprovidos 4 g)sox:j tral alhadores € trabalhadoras “in-
soliofes Gl s, o troclre(;tos trabalhistas pr'eser?tezsnas

Na Espanha, na mesr,na décadz OIP?lgamento 'em dmhem-) ‘
em luta contra as altissimas taxas ‘decg i
sencia de perspectiva de vida Est : esempreg_o iy ot
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8! Ricardo Antu
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mantinham como sérios candidatos ao desemprego ou, na melhor
das hipoteses, ao trabalho precario. A geracao Ni-Ni, ni estudia, ni
trabaja [nem estuda nem trabalhal, indicou a dimensao da tragédia
social que assolou a juventude espanhola, desencadeando o impor-
tante movimento Indignados.

Na Inglaterra, ocorreu um forte levante social que se iniciou
depois que um trabalhador taxista negro foi assassinado pela policia.
Jovens pobres, negros, imigrantes, desempregados dos bairros de
Tottenham e Brixton se revoltaram e, em poucos dias. os levantes
atingiram Manchester, Liverpool, entre outras localidades. Tratou-se
da primeira grande explosao social na Inglaterra (e em partes do
Reino Unido) depois da revolta contra o poll tax, que selou o fim do
governo Thatcher.

Nos Estados Unidos, floresceu o movimento de massas Occupy
Wall Street. denunciando a hegemonia dos interesses do capital fi-
nanceiro. com suas nefastas consequéncias sociais: o aumento do
desemprego e do trabalho precarizado, que atingiu ainda mais du-
ramente as condicoes de vida das mulheres, dos negros e dos imi-
grantes. O Occupy Wall Street possibilitou também uma retomada
do debate sobre as classes sociais, o trabalho, o desemprego, a crise,
a financeirizacéo, temas que se encontravam fora da agenda politica
dos movimentos sociais tradicionais, mas que renasceram, fruto da
amplitude e da importancia assumidas pelas manifestacoes que se
espalharam pelos Estados Unidos a partir de 2011.

Ja nos referimos ao avang¢o dos novos movimentos de represen-
tacdo do precariado na Italia, dadas as dificuldades de representa-
cao pelo sindicalismo oficial e mais tradicional. Em Mildo, eles
floresceram com a eclosdo conhecida como MayDay. em 2001, em
luta pelos direitos, avancando para uma representacido autonoma
desse amplo e heterogéneo conjunto de trabalhadores e trabalha-
doras, jovens, imigrantes, qualificados e nao qualificados, cujo
trabalho é desregulamentado, dominantemente informal, e que se
autodefinem como precariado (San Precario). Outro exemplo, que
também ja indicamos anteriormente, foi o do grupo coletivo Clash
City Workers, representante da juventude precarizada que trabalha
ou se encontra desempregada e que tem atividades em Napoles e
outras cidades do pais®.

No plano de uma acao mais sindical, recordamos também a cria-
¢ao da Confederazione Unitaria di Base (CUB), movimento sindical
independente e autonomo e, anteriormente, dos Comitati di Base
(Cobas), que se desenvolveram a partir da década de 1990, com ins-
piracao classista e independente e, em tempos mais recentes, com a

64 Cf. Clash City Workers, Dove sono i nostri, cit.
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Exses exemplos. bretudo nos paises do Norte, acerca ¢,
de um amplo debatt"v socontimzente da classe trabalhadora, com
emergéncia desse€ (;‘i;:rindado ‘em relacao ao operariado €uropey
;x‘rﬁl 'plar?n;:‘)liﬂ;emro desse debate que nasceu a polémica propos.
:‘:illfvg;anaingﬁs. que vislumbrou o advento de uma nova classe -
0 precanad‘;téo 4 luz da concepgao ampla de classe trabalhadora,

Va.mos.' . CS'S a formulacao. Segundo Standing. o precariado ¢
Problt{'ﬂ:‘;zisnnta daquela que se conformou durante o capitalis-
::::aincdtsmal. Seria uma nova classe, dgferenciatzla do P"OleFaﬁado
herdeiro da era laylorista-fordista_ Sua confnguracao _se apro?qmalia'
entao. de uma nova classe mais desorga’mzada. .oscﬂa..nte, ideologi-
camente difusa e, por isso. mais vulneravel, mais fgenlmente atrai-
da por “politicas populistas”, suscetiveis de acolher inclusive apelos
“neofascistas”.

Com esse desenho critico — ainda que a descricao empirica de
Standing seja ampla e com informacodes relevantes —, sua analise
confere o estatuto de classe ao que de fato € uma parcela do proleta-
riado, e a mais precarizada, geracionalmente jovem, que vive de
trabalhos com maior grau de informalidade, muitas vezes realizando
atividades parciais, por tempo determinado ou intermitente. A resul-
tante desse equivoco analitico levou o autor, inclusive, a concebé-la
como “uma classe perigosa”, “em-si” e “para-si” diferenciada da clas-
se trabalhadora®®.

Nossa formulagéo critica, pelo que ja indicamos neste capitulo,
caminha em direcao oposta as formulagdes que visualizam o preca-
riado como uma nova classe. Entendemos, ao tratar da realidade
presente em alguns paises de capitalismo avanc¢ado, que a classe-
-que-vive-do-trabalho, em sua nova morfologia, compreende distintos
polos que sdo expressdes visiveis da mesma classe trabalhadora,
air_lda que eles possam se apresentar de modo bastante diferenciado
(diferenciagao, alias. que nao ¢ novidade na histéria da classe traba-

lhadora.‘sempre clivada por género, geracao, etnia/raca, nacionali-
dade, migracao, qualificacao etc.)%7,

-
* Guy Standing, The Precariat, cit.
% Ibidem, p. 25.

7 Ver o co : ‘
“The pr:(:Lu::: ‘g;:stica:e POlemiqas, bem como as respostas de Guy Standing em
Global Laboyr 'Joumafns Pr.ogresswe Politics: a Response”, em Marcel Paret [org.).
Cuy Standings, v. 7. o e [s5ue: Politics of Precarity: Critical Engagements with
¢a/goballabour /ar; l‘ » maio 2016; disponivel em: <https://mulpress.mcmaster.
cle/view/2940/26005>; acesso em: 26 dez. 2017.
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Sao. portanto, sctores diferenclados da mesma classe trabalha-
dora, da classe-que-vive-do-trabalho em suas heterogeneidades. di-
ferenciacoes e fragmentacgoes. Nos paises capitalistas avanc¢ados®®,
os mais precarizados ou 0S jovens, que compoem o chamado preca-
riado. nascem sob o signo da corrosao dos direitos e lutam de todos
os modos para conquista-los. Os setores tradicionals da classe tra-
balhadora. herdeiros do welfare State e do taylorismo-fordismo eu-
ropeu, mais organizados e que conquistaram direitos ao longo de
muitas e seculares lutas, debatem-se no presente para impedir um
desmoronamento e uma corrosao ainda maiores de suas condigoes
de trabalho. Lutam para nao se precarizar ainda mais.

Exemplos verdadeiros de outra dialética. esses dois segmentos
importantes da mesma classe-que-vive-do-trabalho. em sua aparen-
te contradicao, parecem ter seu futuro ligado de modo indelével: o
jovem precariado. em suas lutas, aparentemente mais “desorgani-
zado”. quer o fim da precarizacao completa que o avassala e sonha
com um mundo melhor. Por sua vez, os trabalhadores mais tradi-
cionais, mais organizados sindical e politicamente, herdeiros do
welfare State, querem evitar uma degradacéo ainda maior e se re-
cusam a converter-se nos novos precarizados do mundo. Como a
logica destrutiva do capital é multipla em sua aparéncia, mas una
em sua esséncia. se esses polos vitais do mundo do trabalho. que
vivenciam situacoes tanto de heterogeneidade quanto de homoge-
neizacao, nao forem capazes de se conectar de modo solidario e
organico e de articular elementos de unificagao em algumas de suas
lutas, tenderao a sofrer uma precariza¢ao ainda maior. Uberizacao.
walmartizagao, intermiténcia, pejotizacGo, esse sera o léxico domi-
nante no mundo do trabalho se a resisténcia e a confrontacao nao
forem capazes de obstar o vigoroso processo de precarizagao estru-
tural do trabalho.

Aqui € preciso fazer um breve paréntese: a precarizacao nao é
algo estatico, mas um modo de ser intrinseco ao capitalismo, um
processo que pode tanto se ampliar como se reduzir. dependendo
diretamente da capacidade de resisténcia., organizacao e confrontacao
c}a classe trabalhadora. Trata-se de uma tendéncia que nasce, con-
forme Marx demonstrou em O capital, com a propria criacao do
trabalho assalariado no capitalismo. Como a classe trabalhadora
vende sua forga de trabalho e sé recebe por parte de sua producao,
0 excedente que é produzido e apropriado pelo capital tende a se
ampliar por meio de varios mecanismos intrinsecos a sua logica.

%% Para um amplo desenho histérico e global da classe trabalhadora, ver Marcel van

der Linden, Trabalhadores do mundo: ensaios para uma histéria global do trabalho
(Campinas, Editora da Unicamp, 2013).
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Assim. a prgc?:ri bém da luta entre as classes, da capacidage ;L
lidade res.ultamte \atarisdo; podendo, por isso, tanto se ampliqr Comz
resisténc.xa do prOforrml esse movimento ocorre tanto em funcag d
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alternam incessantemente as formas de S P oo do trabatho, fe.
nhomenos que Se acentuam com a expan o da “superpopulacio re.
lativa”, que faz com que 0S CaPltaIS se utilizem Fla _for(;a €xcedente
de trabalho para intensificar amdg mais a ampliacao dos niveig de
exploracao € a consequente precarizacao (Ela class_e trabalhadora,

No capitalismo atual. a superpopulacao relativa (ou exército in-
dustrial de reserva), que Marx, no capitulo 23 do Livro I de O capitq],
indicou como sendo constituida por trés formas — a latente, a estag-
nada e a flutuante —, adquire novas dimensoes e configuragées. Fe-
némeno, alids, que o autor indicou, nos contornos e limites de sey
tempo histérico, quando, ao definir o contingente flutuante, lembrou
que “uma parte dela [da superpopulacao flutuante, ou seja. dos dis-
pensados pela industria] emigra e, na realidade, nao faz mais do que
seguir os passos do capital emigrante™7°.

Hoje. dados o crescimento e a circulagcao da for¢a de trabalho
imigrante, que se intensificam exponencialmente em dimensdes glo-
bais, aumenta ainda a superpopulagao relativa e, por consequéncia,
0 exéreito de forga sobrante global de trabalho. Nessa contextualidade,
ampliam-se ainda mais os mecanismos de exploracao, intensificagio
€ precarizacdo da classe trabalhadora, uma vez que a destruicao dos
direitos sociais conquistados passa a ser uma imposicao do sistema
global do capital em sua fase de hegemonia financeira.
das(;:r?r ;Eii)hzgoz;c;entga :ifheter(?ge{leidade no interior da propria
T e .é(tlrlll.Ja erenciacao entre ramos e setores ganha
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buscam trabalho e sobrevivéncia em todos os espagos presentes na
(nova?) divisao internacional do trabalho.

Se Engels ja demonstrou. em seu excelente A situacao da classe
trabalhadora na Inglaterra’!, que o operariado britanico era bastante
heterogéneo e diferenciado, essas clivagens se acentuam quando se per-
cebe a taxa diferencial de exploracao praticada entre centro e periferia.

Feito esse paréntese, retomemos a questiao que estavamos tratando,
a respeito da necessidade de buscar uma luta unificada entre os dis-
tintos segmentos que compodem a classe trabalhadora. Um desafio se
torna central: os setores heterogéneos que compreendem a totalidade
da classe estao compelidos a construir lagos de solidariedade e sentido
de pertencimento de classe, de consciéncia de seu novo modo de ser.,
conjugando suas lutas cotidianas com seus projetos societais.

Somente através de fortes agdes coletivas € que serao capazes de se
contrapor ao sistema de metabolismo social do capital, profundamente
adverso ao trabalho, aos seus direitos e as suas conquistas. O maior
desafio no momento é impedir que as fraturas objetivas obliterem as
possibilidades de acao subjetiva, dificultando ou até mesmo impedindo
sua agao enquanto classe trabalhadora em sua totalidade. Isso porque
a contradicao central de nosso tempo perpassa a separacao que ha en-
tre a totalidade do trabalho social e a totalidade do capital global.

Aqui o papel do novo proletariado de servicos é emblematico. Sua
aglutinacao como parte constitutiva e crescente da classe trabalha-
dora ampliada, como parte integrante de suas lutas, de seus emba-
tes e resisténcias. tem (e tera cada vez mais) repercussoes de grande
importancia nas lutas do conjunto da classe trabalhadora, do prole-
tariado em geral, em todos os seus segmentos, contra a logica des-
trutiva que preside o sistema de metabolismo social do capital’? na
era da financeirizagao.

Por fim, dada a conformacao desigual e combinada da diviséo
internacional do trabalho, & preciso fazer algumas mediagoes quando
se trata de tematizar o precariado. A primeira delas é dada pelas
clivagens existentes entre Norte e Sul. Nas periferias, o proletariado
nasceu eivado da condigao de precariedade. Bastaria dizer que o
proletariado no Brasil - € em varios outros paises que vivenciaram
O escravismo colonial - efetivamente floresceu a partir da aboli¢ao
do _trabalho escravo, herdando a chaga de um dos mais longevos
periodos de escravidao, de modo que sua precarizag¢ao nao é a exce¢ao,
mas um traco constante de sua particularidade desde a origermn.

‘ Como no Sul nao se desenvolveu nenhum tipo persistente de
aristocracia operaria, nosso proletariado sempre se confundiu com a

"I Ed. bras.: Sao Paulo. Boitempo, 2008.
72 Istvan Mészaros. Para além do capital, cit.
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tural, o desemprego € 0 SUbe_mpre.go' e no;os d XS Migratéries,
{udo isso ganhou novas significagoes, amp 1ando enormemente ag
clivagens dentro da classe tra‘palhadora ‘dos pa}SCS capitalistag
centrais. No Sul, as particular1dad<?5 e singularidades da classe
trabalhadora fazem com que Suas chvagens (pgr certo existentes e
relevantes) nao tenham, entretanto, a m.tensxdade do centro, de
modo que falar em “uma nova classe” al?alxo do pfoletariado € umg
completa despropor¢ao. assim como foi um equivoco empirico e
analitico falar em aristocracia operaria como um fenémeno dura-
douro nas periferias.

Desse modo, o precariado - se assim 0 quisermos chamar - deve
ser compreendido como parte constitutiva do nosso proletariado des-
de sua origem, o seu polo mais precarizado, ainda que seja evidente,
como ja indicamos ao longo deste capitulo, que entre ndés também
venha se desenvolvendo com rapidez um novo contingente do prole-
tariado, largamente vinculado aos servigos, com um trago geracional
marcante (juventude) e cujas relacées de trabalho estao mais proximas
da informalidade, do trabalho por tempo determinado, dos terceiriza-
dos e intermitentes, modalidades que nao param de se expandir.

Ja nos paises capitalistas centrais, especialmente os da Europa,
0 pr(fcan'ado € uma criagio mais recente, ao menos em sua confor-
Elsetgao a}ual,d impulsionado pela crise estrutural do sistema capita-
ﬁnar;cre)ier : au;/eﬁr;to do neolll?erahsmo e pF:lo comando do capital
de ple;xg . e;arg emerglr 'um proletariado muito mais explora-
ko, detoy de §ef 0 C;pltahsmo. A superexploragao do trabatho,
subordinada ¢ adentrum lscreto_ charme da burguesia dependente €
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Dos homens e mulheres jovens mals qualificados aos Imigrantes
pobres; dos imigrantes com qualificagdo as jovens nativas sem for-
magao; das mulheres brancas as imigrantes negras, indigenas.
amarelas, enfim, em um amplo espectro da populacao excedente de
trabalhadores e trabalhadoras, que Marx denominou superpopulagdo
relativa ou exército de reserva, podem-se encontrar, hoje. incrusta-
dos neles. cada vez mais contingentes que no centro do mundo sGo
definidos (ou se definem) como precariado. Seja nos seus contingen-
tes flutuantes, latentes ou estagnados, seja em outros que possam
aparecer, a precarizagao se amplia de modo exponencial e cada vez
com menos limites e crescente desregulamentacéao, ainda que essa
expansao ocorra de modo desigual, quando se toma o mundo em
sua globalidade.

Assim, se parece plausivel e pertinente reconhecer empiricamen-
te, no Norte, a emergéncia recente do precariado como sendo um dos
polos mais precarizados da classe trabalhadora e muito diferenciado
e distanciado do proletariado herdeiro do welfare State, no Sul, no
espaco periférico, 0 que poderiamos chamar de precariado tem sin-
gularidades e particularidades muito distintas em relacao aquele que
floresceu no Norte. Como € limpido no caso brasileiro, ele nao s6 nao
se constitui como uma nova classe, como também nao € tdo profun-
damente diferenciado em relagao ao proletariado mais regulamenta-
do. pois aqui nunca floresceu um padrao societal tipico do welfare
State - ainda que, no presente, esse novo contingente do proletaria-
do esteja sendo redesenhado com novas configuragoes que se inserem
no que venho denominando nova morfologia do trabalho’.

Contrariamente, portanto, as teses que advogavam a perda de im-
portancia da classe trabalhadora, que estaria sendo substituida pela
“sociedade de classe média”, ou ainda aquelas que vislumbram a criagao
de “novas classes” (para nao falar daquelas que propugnaram o “fim”
das classes sociais). estamos desafiados a compreender sua nova polis-

7> No capitulo 7, trataremos da nova morfologia do trabalho no Brasil e esses elemen-
tos empiricos serdao evidenciados. Sobre o debate em torno do precariado, vale
lembrar que, além de um amplo debate na Europa, ha também aquele que se de-
senvolve no Brasil. Ver, por exemplo: Ruy Braga, A politica do precariado: do popu-
lismo a hegemonia lulista (Sao Paulo, Boitempo, 2012), € A rebeldia do precariado:
trabatho e neoliberalismo no Sul global (Sao Paulo, Boitempo, 2017); e Giovanni Al-
ves, Condigéo de proletariedade: a precariedade do trabalho no capitalismo global
(Londrina, Praxis, 2009). Em relagao a tematizagao acerca de classe trabalhadora
no Brasil atual, ver os artigos de Marcelo Mattos Badaré, “A classe trabalhadora:
uma abordagem contemporanea a luz do materialismo histérico”, Revista Outu-
bro, Rio de Janeiro, n. 21, 2013; disponivel em: <http://outubrorevista.com.br/
wp-content/uploads/2015/02/Revista-Outubro-Edi¢ao-2 1 -Artigo-03.pdf>; aces-
so em: 26 dez. 2017; e de Graga Druck, “Trabalho, precarizacao e resisténcias”,
Caderno CRH (UFBA), Salvador, v. 24, 2011.
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carizacdo. cada vez mais desprovida de direitos do trab
regulamentacao contratual.

Nio menos importante € dizer ainda que a classe trabalhadora‘
em sua nova morfologia, participa cada vez mais do processo de
valorizacao do capital e da geracao de mais-valor nas cadeias pro-
dutivas globais. As formas de intensificacao do trabalho, a burla dos
direitos, a superexploracao, a vivencia entre a formalidade e 3 jp.
formalidade, a exigéncia de metas, a rotinizacao do trabalho, ¢
despotismo dos chefes, coordenadores e supervisores, os salarjos
degradantes, os trabalhos intermitentes, os assédios, os adoecimen-
tos, padecimentos e mortes decorrentes das condic¢oes de trabalhg
indicam o claro processo de proletarizacao dos assalariados de ser-
vicos que se encontra em expansao no Brasil e em varias partes do
mundo, dada a importancia das informac¢des no capitalismo finan-
ceiro global. Constituem-se, portanto, numa nova parcela que amplia
e diversifica a classe trabalhadora.

As consequéncias dessas mutacoes sao profundas no que con-
cerne as lutas sociais e sindicais, incluindo aquelas que assumem
uma conformacao anticapitalista. Se ha uma nova morfologia do
trabalho, ela inclui o0 advento de uma nova morfologia das lutas, das
formas de organizacdo e da representacdo do trabalho.

O mundo hoje é um excepcional laboratério para se compreender
tanto essa tendéncia de precarizacao intensificada do trabalho, que
amplia exponencialmente as modalidades cada vez mais intermitentes
e desprovidas de direitos, quanto a nova era das lutas sociais qu¢
acompanham essa processualidade complexa em expansao de esc&
la global. E disso que trataremos nos capitulos seguintes.
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