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Prefacio

A ampla admissdo do conhecimento como a principal forga produtiva
provocou uma mudanga que compromete a validade das categorias econdmicas
chaves e indica a necessidade de estabelecimento de uma outra economia.

A economia do conhecimento que atualmente se propaga ¢ uma
forma de capitalismo que procura redefinir suas categorias principais —
trabalho, valor e capital — e assim abarcar novos dominios. Os trés
primeiros capitulos deste ensaio tentam entender as conseqiiéncias dessa
mudanga e fixar os contornos de uma sociedade do conhecimento cujos
«contornos” (Stefan Meretz) ja sdo discerniveis.

|. Capital humano

Na economia do conhecimento, todo trabalho, seja na produgdo
industrial seja no setor de servigos, contém um componente de saber cuja
importancia € crescente. Obvio que o saber de que se trata aqui nio é composto
por conhecimentos especificos formalizados que podem ser aprendidos em
escolas técnicas. Muito pelo contriario, 2 informatizagao revalorizou as formas
de saber que ndo sdo substituiveis, que ndo sdo formalizdveis: o saber da
experiéncia, o discernimento, a capacidade de coordenagdo, de auto-
organizagio e de comunicag¢do. Em poucas palavras, formas de um saber vivo
adquirido no transito cotidiano, que pertencem a cultura do cotidiano.

O modo como os empregados incorporam esse saber ndo pode ser nem
predeterminado nem ditado. Ele exige o investimento de si mesmo, aquilo
que na linguagem empresarial é chamado de “motivagido”. Nio sé o
especialista, toda a humanidade deve se entregar a seu trabalho. A qualidade
da produgao depende desse comprometimento. Tal qualidade nio é medida
por critérios comuns. Sua valoragdo depende do julgamento do chefe ou
dos clientes. Toda produgdo, de modo cada vez mais pronunciado, se
assemelha a uma prestagao de servigos.

Nessas condig¢des, o trabalho, que desde Adam Smith € tomado como
substancia de valor comum a todas as mercadorias, deixa de ser mensuravel
em unidades de tempo. Os fatores que determinam a criagdo de valor séo o
“componente comportamental” e a motivagdo, e nio o tempo de trabalho
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|| Capital do conhecimento

Diferente do capital humano, o capital do conhecimento ndo é novo.
A utilizagio proveitosa do conhecimento em forma de capital ¢ tdo antiga
quanto o capitalismo industrial. Esse aproveitamento até agora consegue
ser bem-sucedido sobretudo através da mobilizagdo de um saber “morto”,
objetivado em maquinas, instalagdes e processos.

Todavia, hoje a capitalizagdao do conhecimento se detém em uma
nova fronteira. Todo conhecimento passivel de formalizagdo pode ser
abstraido de seu suporte material e humano, multiplicado quase sem
custos na forma de software e utilizado ilimitadamente em maquinas
que seguem um padrdo universal. Quanto mais se propaga, mais 1til
ele é a sociedade. Seu valor mercantil, ao contrario, diminui com a sua
propagagao e tende a zero: o conhecimento torna-se um bem comum
acessivel a todos. Uma auténtica economia do conhecimento
corresponderia a um comunismo do saber no qual deixam de ser
necessérias as relagdes monetarias e as de troca.

' Por conseguinte, para ser vendido como mercadoria e aproveitado como
capital, o conhecimento deve se transformar em propriedade privada e tornar-
se escasso. No capitulo I, mostra-se como isso é dificil, custoso e sem garantias.

O saber em principio ndo aceita ser manipulado como mercadoria. Os
z:lsé‘;sr:;:;;ill":;glcizc muitas vezes ndo podem ser determinados, € seu
Seorsitis e (6 L;Ot ser auferu'io Eie achdo com 0 tempo de‘trabalho
precisio onde. ng cin: e(:(tEm sua criagao. nguem ¢ capaz de dizer com
e termina,, Ele pods 0 social, o Inventivo trabalho do saber comega, €

estar numa atividade de lazer, num hobby, num
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servigo extra. Alids, nio existe uma relagio de equivaléncia entre formas de
saber e conteudos: eles ndo sio intercambiaveis. Todo saber pode valer por
um valor particular Ginico e incomparavel.

Porém ¢é exatamente o que tem de incomparével que acaba sendo
utilizado pelo capital. A pesquisa privada quase sempre tem como
objetivo principal permitir 2 empresa que a realiza erguer um monop6lio
do conhecimento que lhe proporcione um rendimento exclusivo, O
montante de rendimento previsto conta mais do que a utilidade social
do conhecimento alcangado. Com investimentos em inovagdes e
campanhas publicitarias de alto custo, toda empresa ambiciona chegar
antes das outras a consolidagdo de uma posigao monopolista. Marketing
e propaganda fabricam valores simbélicos, estéticos e sociais. Ligados
as inovagdes, tornam obsoletos os produtos existentes, e conseguem
para a empresa um mercado que durante algum tempo é protegido contra
a concorréncia de outras empresas. Sempre se trata de contornar
temporariamente, quando possivel, a lei do mercado. Sempre se trata de
transformar a abundancia “ameagadora” em uma nova forma de escassez,
e com esse objetivo conferir as mercadorias o valor incomparavel,
imensuravel, particular e unico de obras de arte, que ndo possuem
equivalente € podem ser postas a venda a pregos exorbitantes.

Prefere-se a criagdo artificial de escassez a criagdo da maior prosperidade
geral possivel. A primeira permite o melhor aproveitamento do capital. A criagio
de valor e a criagdo de riqueza se afastam uma da outra de modo cada vez mais
visivel, sem que com isso sejam solucionados os problemas fundamentais de
um capitalismo que aproveita cada vez menos trabalho, distribui cada vez
menos moedas, com um excedente de capital sobre uma caréncia de demanda
solvente € a subtrai as bases de uma sociedade, cujos custos de estruturagdo e
reprodugdo ele procura economizar mediante a privatizagio dos servigos
publicos, do ensino, da saiude e da previdéncia social.

III. O que é riqueza?

E cada vez mais evidente que a multiplicagao de dinheiro, nesse
contexto, ndo cria riqueza; que o crescimento da economia, fundado na
pilhagem do bem comum e no desmonte da coletividade, produz miséria
em vez de prosperidade; que o conceito de riqueza deve ser desatrelado do
conceito de valor mercantil e que a pergunta “O que € riqueza?” deve ser
recolocada. Somente uma outra economia pode quebrar as correntes com
que a obrigagdo de aproveitamento restringe a satisfagdo das necessidades
€ o desenvolvimento das capacidades humanas.
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produgao da disseminagao, da socializagdo € da organizagao do saber. Eleg

sio os “dissidentes do capitalismo digital”.

A superioridade dos softwares que elz?s prod}lzem comprova que a
maior criatividade possivel dos lhomens ¢ atingida quapdo, livres da
obrigacao de tirar proveito € da disputa com a congorrencm, eles podem
desenvolver seu saber € suas capacidades de modo livre e cooperativo. Na
praxis desscs “dissidentes” distinguem-se 0S pressupostos de acordo com
os quais as relagoes sociais do conhecimento poderiam ser o fundamento
de uma verdadeira sociedade do saber. Em contraste com as concepgoes
correntes, 0 saber ai ndo aparece como um saber objetivado, composto de
conhecimentos ¢ informagoes, mas sim como atividade social que constroi
relagoes comunicativas, nio submetidas a um comando.

O conhecimento que, gragas ao livre autodesenvolvimento dos
homens, com todas as suas qualidades insubstituiveis, e ndo gragas a sua
instrumentalizagdo e dominagao, tornou-se a principal for¢a produtiva,
deveria abrir caminho para “uma nova era, que precisa de novas formas de
estruturagdo sociais, culturais e éticas” (Patrick Viveret).
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IV. Sobre o parentesco da ciéncia com o capital

_ Aqui esta em jogo nio apenas o dominio que até agora o capital, por
meio de suas maquinarias, exerceu sobre 0s homens. Estd em jogo também
a hegemonia do saber cientifico dominante — a racionalidade cognitivo-
mslrgmental ~, que forneceu a técnica 0s instrumentos para a “‘escravizagao
e a violagao” de tudo o que existe (Peter Sloterdijk).

Se’ se questiona a instrumentaliza¢do do humano e do que é vivo, deve-
se tam;)cm coloca.r em questio a orientagdo da ciéncia € o0 modo como €la se
:::::d :ﬁ:jil : zﬂl)lill?:l;de, gragas ?1 redefinigdo dcf conceito de riqueza, tem de
il ciénce' e;onon?camente, tamberp o espirito da ciéncia deve
Ela proparo - mmﬁ?, esde sempre esteve intimamente ligada a0 capital.
it S et para ele, a0 1solar.o mundo sensivel e conceber a

om um sistema de relagdes obediente a logica pura do célculo, €
compreensivel apenas em termos m ati esso oS
atematicos. Os processos mateméticos de
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pensamento, esvaziados de sentido, eletronicamente conectados, forneceram
4 economia politica 0s meios para moldar as relagdes sociais com base em
abstragdes numéricas do real. Esses processos conduziram a um mundo
sistematizado inacessivel aos sentidos, apartado do saber vivo da experiéncia.
Nesse mundo, o homem aparece como um ser sobrepujado, antiquado,
desalojado. Para estar 4 altura do ambiente técnico, ele necessita de proteses
quimicas ¢ eletronicas. O projeto de uma inteligéncia artificial, de uma vida
artificial, deve superar a limitagio biolégica da humanidade. Os pioneiros da
inteligéncia artificial — Minsky, Moravec, Kurzweil, de Garis e outros —,
abundantemente citados no capitulo IV, ndo fazem questdo de ocultar seu
na de carne” humana. A natureza, eles pensam, deu a
espécie humanaa capacidade de abolir a si mesma em beneficio de formas de
vida e de inteligéncia pos-biologicas, ou mesmo de diluir-se em forma de
digitos como um espirito universal dissolvido no universo.

O que Moishe Postone escreve a respeito da “forma do capital” vale
também para o projeto da ciéncia: “Trata-se [para eles] do sonho de uma auséncia
de limites a mais extrema, de uma fantasia de liberdade como emancipagao
completa de toda materialidade, como emancipagio da patureza. Esse ‘sonho
do capital’ vira um pesadelo para tudo aquilo e para todos aqueles de que o
capital busca se emancipar — 0 planeta e seus habitantes”.”

desprezo pela “maqui

* Moische Postone, Time, Labor and Social Domination — A Reinterpretation of Marx's

Critical Theory, Cambridge University Press, 1996, p. 383.
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O Trabalho Imaterial

1. 0 “Capital Humano”

Noés atravessamos um periodo em que coexistem muitos modos de
produgdo. O capitalismo modemo, centrado sobre a valorizagdo de grandes
massas de capital fixo material, é cada vez mais rapidamente substituido por
um capitalismo pés-moderno centrado na valorizagdo de um capital dito
imaterial, qualificado também de “capital humano”, “capital conhecimento™
ou “capital inteligéncia”. Essa mutagdo se faz acompanhar de novas
metamorfoses do trabalho. O trabalho abstrato simples, que, desde Adam
Smith, era considerado como a fonte do valor, é agora substituido por trabalho
complexo. O trabalho de produgdo material, mensuravel em unidades de
produtos por unidades de tempo, € substituido por trabalho dito imaterial, ao
qual os padrdes classicos de medida nio mais podem se aplicar.

Os anglo-saxdes falam do nascimento de uma knowledge economy e de
uma knowledge society; os alemaes, de uma Wissensgesellschaft; os autores
franceses, de um “capitalismo cognitivo” ¢ de uma “sociedade do
conhecimento™.! O conhecimento (knowledge) é considerado como a “forca
produtiva principal”. Marx mesmo ja notava que ele se tornaria “die grdsste
Productivkraft’ e a principal fonte de riqueza. “O trabalho em sua forma
imediata”, mensuravel e quantificavel, devera, por conseqiiéncia, deixar de
ser a medida da riqueza criada.? Esta “dependeré cada vez menos do tempo

1. Nola do tradutor. Os termos que, no texto original, aparecem grafados noutra lingua
que ndo o francés, ndo aparecerdo aqui traduzidos. Respeita-se, assim, a intengao
do autor, que quer com esse procedimento evidenciar o contraste entre 0 sentido
original das expressoes citadas e a compreensdo que delas pode haver na lingua em
que escreve seu proprio texto. Quando deseja traduzir seu sentido, como na
seqiiéncia desse pardgrafo, o autor o faz.

2. Karl Marx, Grundrisse, Berlin, Dietz Verlag, 1953, p. 593. As citag0es que se
seguem, assim como as mengdes de paginas no texto, se referem a essa obra.
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antia de trabalho fornecida”; ela glepender{i cada vez majg
ncia ¢ do progresso da tecnologia” (p 5.92)_ “O trabalhg
. < uantidade nao mais aparecein como o p_rm(.;l pal determi natite
imediato €~Sl,],a qms entio apenas “como um momento indispensavel, porém
Lok Ijlelac;z'lo a atividade cientifica geral” (p. 587). O “processo de
e il : oderd mais ser confundido com um “processo de trabalho”
prOdu%a?m:;ZSl;me notar a hesitagdo na terminologia marxiana. Trata-ge
tanto do “nivel geral da ciéncia” (def' allgeme{ne Star,l,d cier Wzssenschaﬁ)’
quanto dos «conhecimentos gerais da sociedade” (“das allgemeine
ggge[lschqﬁlfC]le Wissen, /mowledge’i) (p. 594); orase tr.ata do gen_eral intelect,
ora das “potencialidades gerais do cérebro flumaflo_ (die flllg’ememen Meichte
des menschlichen Kopfes), ora da “formaga(,) an:ﬂstlca, c1ent1ﬁcg, etc”, que o
individuo podera adquirir gragas ao “acresc,l,mo do tempo llyre“, e que
“retroage sobre a forga produtiva do trabglhp - O ’que faz a hber.agﬁo do
tempo “para o pleno desenvolvimento do 1rl~d1‘{1duo_ poder ser considerada,
“do ponto de vista do processo de produgdo imediata, corpo’ producﬁo de
capital fixo, esse capital fixo being man him.selj’ "(p. 599). A idéia de “capital
humano” se encontra, pois, ja nos manuscritos de 1857-1858.

Fu observei a hesitagio da terminologia marxiana porque se pode observar
também uma hesitagdo de mesmo tipo nos textos econdmicos e administrativos
que podemos encontrar em nOSsOS dias: a “economia do imaterial”, o
“capitalismo cognitivo”, o “conhecimento, principal for¢a produtiva”, a
“ciéncia, motor da economia” - o qué, exatamente, evocamos, ao falar de
conhecimento e de ciéncia? Eis aqui duas citagdes que nos trazem alguma luz:

de trabalho ¢ da quar
«do nivel geral dacie

O valor encontra hoje sua fonte na inteligéncia e na imaginagado.
O saber do individuo conta mais que o tempo da maquina. O
homem, carregando consigo seu prdéprio capital, carrega
igualmente uma parte do capital da empresa.’

Nesse texto notdvel, o que importa ndo é mais a ciéncia ou 0
conhecimento, mas a inteligéncia, a imaginagdo e o saber que, juntos,
constituem o “capital humano”. Essa terminologia aposenta o cognitivismo
€o cientificismo. Os conhecimentos, com efeito, sio fundamentalmente
diferentes dos saberes e da inteligéncia (retornarei a esse assunto, € nele me
demorarei mais, no tltimo capitulo deste livro). Eles se referem aos
conteﬁdos‘ formalizados, objetivados, que, por definigdo, ndo podem
pertencer s pessoas. Conhecer as regras gramaticais ¢ uma coisa; saber

—_—
3. Centre des Jeunes diri

eants, L’ is 6 Gidala : ) v 3
Télicos e, g entreprise au XXle siécle, Paris, Flamarion, 1996
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falar uma lingua € outra, fundamentalmente diferente. Para saber falar, é
preciso abandonar completamente a relagdo cognitiva com a lingua. O
saber ¢ feito de experiéncias e de praticas tornadas evidéncias intuitivas,
hé4bitos; e a inteligéncia cobre todo o leque das capacidades que vio do
julgamento e do discernimento a abertura de espirito, a aptidio de assimilar
novos conhecimentos ¢ de combina-los com os saberes. Igualmente, a
expressio “sociedade da inteligéncia” parece ser a que melhor corresponde
ao que oS anglo-saxoes chamam knowledge society.

Eis agora uma segunda citagdo. Trata-se de um excerto de uma comunicagio
de Norbert Bensel, diretor de recursos humanos da Daimler-Chrysler:

Os colaboradores da empresa fazem parte do seu capital (...). Sua
motivagdo, sua competéncia, sua capacidade de inovagio e sua
preocupagio com os desejos da clientela constituem a matéria
primeira dos servigos inovadores (...). Seu comportamento, sua
aptiddo social e emocional tém um peso crescente na avaliagdo de
seu trabalho (...). Este ndo mais sera calculado pelo mimero de
horas de presenga, mas sobre a base dos objetivos atingidos e da
qualidade dos resultados. Eles sao empreendedores.4

De imediato, o que impressiona ¢ que nao se trata aqui nem de
conhecimentos, nem de qualificagdes profissionais. O que conta, para esses
“colaboradores” de um dos maiores grupos industriais do mundo, sio as
qualidades de comportamento, as qualidades expressivas e imaginativas, o
envolvimento pessoal na tarefa a desenvolver e completar. Todas essas
qualidades e essas faculdades sdo habitualmente prdprias dos prestadores
de servigos pessoais, dos fornecedores de um trabalho imaterial impossivel
de quantificar, estocar, homologar, formalizar e até mesmo de objetivar.

2. Trabalhar é Produzir-se

A informatizagdo da industria tende a transformar o trabalho em gestio
de um fluxo continuo de informagdes. O operador deve “se dar” ou “se
entregar” de maneira continua a essa gestdo de fluxo; ele tem de se produzir
como sujeito para assumi-lo. A comunicagio e a cooperagdo entre operadores

4. Norbert Bensel, “Arbeitszeit, Weiterbildung, Lebenszeit. Neue Konzepte”,
comunicagdo ao congresso internacional Gut zu Wissen. Links zur
Wissensgesellschaft, Berlim, 4-6 de maio de 2001. As comunicagdes ao congresso
foram publicadas pela Fundagio Heinrich B6ll (Berlim), sua organizadora.
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4“*““ ¢ O trabalho ndo ¢ mais mensuravel segundo padroeg e “0::11122
pr\\mllz\\\‘l idas. “Nio se sabe mais como definir as tarefas de Manejry
l‘:\:;\l\jl\ :)‘ desempenho ndo € mais definido na relagdo com €Ssas tarefyg.
:!\;-‘]\t:*lm‘ \ ver direlamen@ com as pessoas’.® O de“selllpenh(z r ?Pousa sobré
sua implicagao subjetiva, chamada tambf-:m motivagao” po jargﬁo
administrativo. gerencial. O modo de realizar as tarefas, nio podendo

ser formalizado, ndo pode tampouco ser prescrito. O que é Prescrito ¢
<ubjetividade, ou seja, precisamente 1ss0 que s_omentef 0 operador poge
p:ﬁduzir ao “‘se dar’” a sua ta-refa.7 _As quglldades 1mposs.1ve1s de demg
¢ que dele s@o esperadas, sdo o discernimento, a capacidade de enfrentar
o imprevisto, de identificar e de re_solver 0s problemas. “A idgj, 3o
tempo como padrio do valor nao funciona mais. O que conta é a qualidade
da coordenagido™.?

A impossibilidade de mensurar o desempenho individual e ge
prescrever os meios ¢ os procedimentos para chegar a um resultado conduy
os dirigentes da empresa a recorrer a “gestao por objetivos”: eles “fixam
objetivos aos assalariados; cabendo a eles desdobrar-se para cumpri-los. E
o retorno ao trabalho como prestagao de servigos™ , o retorno do servicium,
obsequium devido a pessoa do suserano na sociedade tradicional.!®

Compreende-se entdo a auséncia de toda referéncia ao trabalho material
na comunica¢ao do diretor de recursos humanos da Daimler-Chrysler. O

ndar,

5. Pierre Veltz, “La nouvelle révolution industrielle”, Revue du Mauss. n.18,
“Travailler est-il (bien) naturel?”, 2001.

6. Pierre Veltz, “La nouvelle révolution industrielle”, art. cit., p. 67.

7. Cf. Maurizio Lazzarato, “Le concept de travail immatériel: la grande industrie”,
Futur antérieur, n.10, 1992.

8. Pierre Veliz, “La nouvelle révolution industrielle™, art. cit., p. 68.

9. Ibid., p. 69.

- O exemplo perfeito da gestio por objetivos em grande escala foi fornecido pela
diregdo da Volkswagen. Ela propds ndo fechar uma nova unidade de producfio.
que empregava 5000 assalariados, se o sindicato aceitasse que um acordo, valido
para outras unidades da empresa, ndo se aplicasse aquela. No lugar desse acordf).
que fixava a duragdo do trabalho semanal a uma média de 28.8 horas, a diregao
s¢ propunha a pagar aos trabalhadores 5000 DM (2500 euros) mensais por um
volume de produgdo fixado previamente. Se a produgdo caisse para ba{xo. do
objetivo fixado, os salarios seriam reduzidos. Se ela ultrapassasse o objetivo,
gratificagdes seriam concedidas. A duragio do trabalho, é evidente, ndo erd
previamente fixada. No outono de 2002, o sindicato terminou por aceitar essa
formula que, enfim, anunciou a morte das convengdes coletivas.
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fornecimento de servigos, esse trabalho imaterial, torna-se a forma
hegemonica do trabalho; o trabalho material ¢ remetido a periferia do
processo de produgio ou abertamente cxternalizado. Ele se torna um
“momento subalterno” desse processo, ainda que permanega indispensavel
ou mesmo dominante do ponto de vista qualitativo. O coragao, o centro da
criagao de valor, € o trabalho imaterial.

Era importante mostrar que esse trabalho imaterial, naquilo que tem
de principal. nao repousa sobre os conhecimentos desses prestadores e
fornecedores. Antes de mais nada, ele repousa sobre as capacidades
expressivas e cooperativas que nao se podem ensinar, sobre uma vivacidade
presente na utilizag@o dos saberes e que faz parte da cultura do cotidiano.
Essa é uma das grandes diferengas entre os trabalhadores de manufaturas
ou de industrias taylorizadas e aqueles do pos-fordismo. Os primeiros so
se tornam operacionais depois de serem despojados dos saberes, das
habilidades e dos habitos desenvolvidos pela cultura do cotidiano, e
submetidos a uma divisdo parcelada do trabalho. Sobre esse assunto
existe uma literatura abundante, notadamente os escritos de Ferguson e
de Ure, nos quais Marx se inspirou nos capitulos XIV e XV dO Capital.
Essa destruig¢do dos saberes cotidianos de uma mio-de-obra de origem
essencialmente rural se seguiu durante os anos 1850 a 1870 com métodos
disciplinares quase carcerarios. Era necessario conseguir que o trabalhador
executasse, com a regularidade de um autémato, e sem questionar, o
comando que a maquinaria industrial lhe transmitia, impondo-lhe a
velocidade e a cadéncia dos atos a executar.

Os trabalhadores pds-fordistas, ao contrario, devem entrar no processo
de produgdo com toda a bagagem cultural que eles adquiriram nos jogos,
nos esportes de equipe, nas lutas, disputas, nas atividades musicais. teatrais,
etc.. E nessas atividades fora do trabalho que sdo desenvolvidas sua
vivacidade, sua capacidade de improvisagdo, de cooperagio. E seu saber
vernacular que a empresa pés-fordista pde para trabalhar, e explora. Yann
Moulier-Boutang chama de “exploragdo de segundo grau” essa “subsungio
ao capital do trabalho coletivo como trabalho Vvivo, e nd3o como poder da
ciéncia e das maquinas”. “O trabalhador nio se apresenta mais apenas
como o possuidor de sua forga de trabalho hetero-produzida (ou seja, de
capacidades predeterminadas inculcadas pelo empregador), mas como um
produto que continua, ele mesmo, a se produzir’."* Do mesmo modo, Muriel
Combes e Bernard Aspe: “Nio sdo os individuos que interiorizam a ‘cultura

11. Yann Moulier-Boutang, “La troisiéme transition du capitalisme”, em Christian

Azais, Antonella Corsani, Patrick Dieuaide (dir.), Vers un capitalisme cognitif, Paris,
L’Harmattan, 2000. Itilicos meus.
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il capacidades de inferpretagao, de comunicagio. de intercompreenso
constiutivas da cultura comum. E propnio das pessoas, no entanto, apropriar-se
dessar cultura comum. subjetivando-a. A sociedade e os seus dispositivos nao
podem produzn rzOCs Pessoals. Podem apenas PTOdum e reproduzir o quadro
no qual. sociahzando-se. os sujertos se produzirdo eles mesmos pelo uso que
fariso da hinguagem. do gestual. dos esquemas de interpretacdo e de comportamento
da cultura de sua sociedade. Nenhuma instituigao pode, no lugar dos individuos,
redlizar o trabalho de aprendizagem., de apropriagao, de subjetivagio. O sujeito
nunca ¢ socialmente dado, ele ¢ - para retomar uma expressio que Maurice
Merleau-Ponty empregava a proposito da consciéncia - dado a si mesmo como
um ser que tem de se fazer, ele mesmo, o que ele ¢. Nada pode dispensa-lo dessa
turefy, nem obrigd-lo a realiza-la.

No proximo capitulo, voltaremos com mais detalhe a essa afirmagio
de que o saber que se tornou a fonte mais importante da criagao de valor é
particularmente o saber vivo. que esté na base da inovagdo, da comunicagio
¢ du auto-organizagdo criativa ¢ continuamente renovada. O trabalho do
saber vivo ndo produz nada materialmente palpavel. Ele é, sobretudo na
cconomua de rede, o trabalho do sujeito cuja atividade é produzir a si mesmo.
Todo usudrio do trabalho em rede sincroniza-se continuamente com os
outros, ¢ os dados que manipula pdem em marcha um processo em que o
resultado coletivo excede de longe a soma dos dados manipulados
udividualmente. Pierre Lévy compara a “inteligéncia coletiva”, que assim
se onigina, a um “coro polifonico improvisado™" | isto é, a uma atividade
que se ajusta as atvidades alheias que a excedem e a alimentam, e desse

medo faz surgir um resultado coletivo que ultrapassa as possibilidades
individuais dos participantes.
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12 Muricl Combes, Bernard Aspe,

“Revenu garanti et biopolitique”, Alice, n.1,
setembro de 1998 (A revista nio

i3, Cr B , publicou sendo dois nimeros em dois anos).
1 Pietre Lévy, Intélligence collective, Paris, La Découverte, 1997, p. 75-76
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femos aqui o exemplo perfeito daquilo que se conhece como
“externalidades positivas”, isto ¢, os resultados coletivos que surgem de
interagoes individuais e tém sobre estas uma aGAo positiva | xtermalidades
positivas sio sempre coletivamente Gteis, beneficiam todos on individuos, nao
podem ser estabelecidas conforme o plano de uma empresa qualquer que cla
seja. nem compradas por dinheiro algum, ¢ nunca sio convertidas em
propriedade privada. O saber vivo universal ¢ 3 cufturs do cotihano pertencem
as externalidades positivas.™

O paradigma do coro polifénico improvisado se aplica por
exceléncia as comunidades virtuais da internet. mas €. 20 menos
potencialmente, o modelo que estd presente em todo trabathe interative
emrede. A divisdo do trabalho em tarefas especializadas ¢ hierarquizadas
estd virtualmente abolida aqui. assim como estd a impossibilidade. na
qual se encontravam os produtores, de se apropriar dos meios de produgio,
e de autogeri-los. A separagio entre os trabalhadores e seu trabalho
reificado, ¢ entre este Gltimo ¢ seu produto, estd pois virtualmente abolida:
os meios de produgdo se tornaram apropridveis e suscetiveis de serem
partilhados. O computador aparece como o instrumento universal,
universalmente acessivel, por meio do qual todos os saberes ¢ todas as
atividades podem, em principio, ser partilhados. E ¢ exatamente esse
direito ao livre acesso e & partilha que reivindicam as comunidades
anarco-comunistas dos programas de computadores ¢ das redes livres.
Irresistivelmente, faz-se lembrar esta passagem da Ideologia alema:

Todas as apropriagdes revoluciondrias anteriores foram restringidas;
individuos cujas atividades pessoais eram restringidas por
instrumentos de produgio limitados ¢ um comércio limitado se
apropriaram desses instrumentos, e ndo chegaram a essé resultado
sendo por meio de uma nova limitagdo. Seus instrumentos de
produgdo se tornaram suas propriedades, mas cles mesmos
continuaram subordinados 4 divisdo do trabalho ¢ aos seus propnos
instrumentos de produgdo (...). Na apropriagdo proletdna, uma
massa de instrumentos de produgio deve ser subordinada a cada
individuo; ¢ a propriedade, subordinada a todos. O comércio
universal moderno ndo pode ser subordinado aos individuos, a
néo ser que seja subordinado a todos. '8

14. No passado, a tOnica cram principalmente externalidades negativas, ou seja, cfertos
coletivos negativos de agdes individuais isoladas p.ex congestionamento de
transito, destruigdo do meio ambiente, erosdo do solo, males da civihzagdo, quebra
das bolsas, elc.

15 Karl Marx, L ldéologie allemande, premiére partie, “Feuerbach™  Cito da tradugdo
de J. Molitor, Oeuvres philosophiques, Alfred Costes, 1953, t. VI, p. 242.243
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3. A “Mobilizagao Total”

O que importa, no momento. ¢ que a atividade de pProdugio do g ¢
uma dimensdo necessdria de todo trabalho imaterial, e que este tende ,
apelar as mesmas capacidades e as mesmas disposigdes pessoais que possuem
as atividades livres, fora do trabalho. “E nesse sentido, escrevem M. Combes
¢ B. Aspe, que se pode falar de uma ‘mobilizagdo total’ das Capacidades ¢
das disposigdes, ai compreendidas as afetivas (...). Doravante, niq nos é
mais possivel saber a partir de quando estamos ‘do lado de fora’ do trabalho
que somos chamados a realizar. No limite, ndo é mais o sujeito que adere g9
trabalho: mais que isso, € o trabalho que adere ao sujeito (...). Tio pobre ¢
inepta que seja a atividade”, tdo “indignos e derrisérios que sejam gg
objetivos”, ela “engaja e realiza a poténcia mental e afetiva do indjviduo",
sua “virtuosidade™, “o que define seu valor aos seus proprios olhos”. E
impossivel “sabotar” um trabalho que mobiliza nosso virtuosismo sem se
expor ao desprezo de si e dos outros”. Do mesmo modo, “ndo se concebe
como uma economia do imaterial poderia funcionar sem submeter os
individuos a uma nova forma de serviddo voluntaria”. A questdo, desde logo,
"€ saber como ndo investir sua propria dignidade numa atividade indigna” 1

Todas as grandes firmas sabem, no entanto, no quadro de uma
relagao salarial, que ¢ impossivel obter de seus colaboradores um
envolvimento total, uma identificagdo sem reservas a todas as suas tarefas.
Pelo fato de ser contratual, a relagdo salarial reconhece a diferenga e até
mesmo a separa¢ao das partes contratantes, e de seus interesses respectivos.
Ela possui um carater emancipador por limitar os direitos dos
empregadores, e as obrigagdes dos assalariados, i fronteira que hd entre a
esfera do trabalho e a da vida pessoal, privada.

Conseqiientemente, grandes firmas procuram transformar a relagio
assalariada em relagio de associagdo, ao oferecer stock-options aos
colaboradores que lhes sdo indispensaveis, ou seja, ao lhes oferecer uma
participagdo no capital e nos diversos beneficios da firma. Mas essa ¢ uma
solugdo de eficécia limitada. Mais o trabalho apela aos talentos, a0

e Muricl Combes, Bernard Aspe, “Revenu garanti et biopolitique”, art. cit.. Este
artigo ¢ de grande fqueza € mereceria uma nova e mais ampla difusio.
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virtuosismo, a capacidade de produgao de si que “define, aos seus proprios
othos, o valor” do colaborador, mais essas capacidades tenderdo a exceder
sua utilizagao limitada numa tarcfa determinada. Esta ndo pode ser sendo
uma ilustragio contingente dos seus talentos. Fsse colaborador tendera a
demonstrar que vale mais do que realiza profissionalmente, ¢ investira sua
dignidade no exercicio gratuito, fora do trabalho, das suas capacidades:
jornalistas que escrevem livros, graficos do meio publicitario que criam
obras de arte, programadores de computadores que demonstram suas
habilidades como hackers ¢ como desenvolvedores de programas livres,
etc.; sdo muitas as manciras de salvar sua honra ¢ “sua alma”, Para subtrair
uma parte de sua vida a aplicagdo integral no trabalho, os “trabalhadores do
imaterial” ddo as atividades ladicas, esportivas, culturais e associativas,
nas quais a produgao de si ¢ a propria finalidade, uma importancia que
enfim ultrapassa a do trabalho. Alain Lebaube resumiu a situagdo com
perfeigao: “Os jovens diplomados, por mais brilhantes que sejam, recusam
envolvimentos plenos, inteiros. Eles executam o trabalho mecanicamente,
mas resguardam sua alma com aquela reserva que caracteriza os
superdotados, capazes de nos iludir”."

4. 0 Advento do Auto-Empreendedor

A subsungdo total da produgdo de si pelo capital encontra limites
inultrapassaveis por tanto tempo quanto subsista, entre o individuo e a empresa,
entre a forga de trabalho € o capital, uma heterogeneidade que permita a essa forga
de trabalho retirar-se do jogo, recusar a imersio total no trabalho. Basta anunciar
esse obstaculo a subsungdo total para que o meio de contorna-lo salte aos olhos:
a diferenga entre o sujeito ¢ a empresa, entre a forga de trabalho e o capital, deve
ser suprimida. A pessoa deve, para si mesma, tornar-se uma empresa; ela deve se
tornar, como forga de trabalho, um capital fixo que exige ser continuamente
reproduzido, modernizado, alargado, valorizado. Nenhum constrangimento lhe
deve ser imposto do exterior, ela deve ser sua propria produtora, sua propria
empregadora ¢ sua propria vendedora, obrigando-se a impor a si mesma
constrangimentos necessarios para assegurar a viabilidade e a competitividade
da empresa que ela é. Em suma, o regime salarial deve ser abolido.

Era a mensagem da comunicagdo de Norbert Bensel, apresentando os
“colaboradores” da empresa como “empreendedores”. Empreendedores
ndo apenas na gestao por objetivos. Empreendedores também, ¢ sobretudo,

17. Alain Lebaube, “Premier travail”, Le Monde/Initiatives, 22 de janeiro de 1992,
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que 08 sub.de“ o; articulares aos quais os auto-empreendedoreg venden,
desemprego; € ﬂllb c]e[i mesmos, submetidos aos acasos da precariedade e
seus Servigos 5:?10;@]1;{0 raramente - salvo no comércio de servigos de luxo
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e Chen:;eeh:::égtl‘;‘. b2)]\;)ostulado de base da “sociedade pos-salarjy|»
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desaparcce 0 regime salarlql.. Se Exls i Py p gl os, iss0 ¢
sinal de que sua “empregabilidade™ esta em falta. ¢ abe a eles restaurg.
la. E a essa restauragdo que dcve{n s'erv1r as mterm_ltenc:las do trabalho,
os periodos de desemprego, 0 acrescimo do tempo livre. O WO"kfa"? em
sua versdo blairista, finalmente herdada de S}ltrOS_P31§ES, aboliu a
indenizagio do desemprego, transformou-a em {ndelljzagao de”procura
de emprego”, € postulou qu.e essa procura. é o u-raball?o que o
desempregado deve obrigatorlgrr_le?te produzir © mais a3.51duam'ent.e
possivel, ai compreendida a aqu_lslqao de cclmpetegmashmal's _vendavels
do que aquelas que ele ja possul. A produgdo do si obrigatoria se torna
um “job” como qualquer outro. . '

O trabalho total da pessoa € assim substituido pelo Estado 14 onde o
capital ndo pode exercé-lo. Os constrangimentos dlfusgs’, ompreseptes,
politico-ideologicos, que esse trabalho faz pesar sobre‘ os. mtfhvnduos., suscitam,
da parte destes, condutas de retragdo, sendo de resisténcia, q.ughﬁ.cadas de
anti-sociais. E nesse contexto que aparece ¢ se desenvolve a reivindicagdo de
uma “renda de existéncia”, incondicional e suficiente, que também permite
desenvolver atividades independentes cujo valor social e/ou cultural ndo
pode ser medido pela sua rentabilidade, nem depende dela.

6. A Renda de Existéncia: Duas Concepgoes

De fato, duas interpretagdes de renda de existéncia podem dividir
€5pago, as vezes nos mesmos autores: aquela para a qual o conceito se
refere ao meio de subtrair a vida ao imaginario comercial ¢ ao trabalho
total, e aquela que, ao contrério, vé& no conceito a necessaria remuneragio
do tempo livre, cuja contribuigao, & produtividade do trabalho, se tornou
decisiva. E preciso notar que esta segunda interpretagdo contém uma
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temerosa armadilha.  Partindo da idéia de

€ro! : ' quc o processo de produgio
capitalista tira proveito de todas as

capacidades, compelténcias e recursos
que as pessoas desenvolvem em suas vidas cotidianas, ¢ssa segunda
interpretagao considera que a vida inteira se tornouy produtiva como
produgdo de capital humano fixo. Toda a produgio de si é

assim rebaixada
a trabalho econdémico.

Este é considerado como seu sentido objetivo.
Todo mundo contribui para a produgio social simplesmente por viver em
sociedade, e merece pois essa retribuigio que ¢ a renda de existéncia.

Ora, essa interpretagdo vai além de simplesmente considerar o trabalho
total da pessoa. Ela a legitima: se a renda de existéncia “remunera” o trabalho
invisivel que ¢ a fonte da produtividade do trabalho visivel, essa remuneragio
autoriza a exigir que o trabalho invisivel efetivamente torne o trabalho visivel
0 mais produtivo possivel. Ficamos assim no plano do valor-trabalho e do
produtivismo. Reconhece-se ao capital o direito de exigir que o desenvolvimento
das capacidades humanas se faga imediatamente em vista do proveito que as
empresas dele poderdo tirar; logo - como alis estipula o “contrato de pluralidade
de atividades™ proposto no Relatério Boissonat? -, sob o controle destas.

A renda de existéncia s6 tem o sentido de um “ataque contra o valor-
trabalho™ (Combes e Aspe) se ndo exige € nem remunera nada: sua fungao,
ao contrario, € restringir a esfera da criagio de valor no sentido econdémico,
tornando possivel a expansio de atividades que nio criam nada que se
possa comprar, vender, trocar por outra coisa; ou seja, nada que tenha
valor (no sentido econdémico) - mas apenas riquezas que tém valor
intrinseco, ndo sendo, contudo, comercializaveis.

Libertando a produgio de si dos constrangimentos da valorizagio
econdmica, a renda de existéncia deveré facilitar o desenvolvimento
pleno e incondicional das pessoas além do que é furcionalmente util 4
produgao. Sdo as capacidades que excedem toda funcionalidade
produtiva, ¢ a cultura que nao serve para nada que torna uma sociedade
capaz de cotejar questdes sobre as mudangas que se operam ne¢la, capaz
de imprimir um sentido em si mesma.

A aposta do conflito central na era da economia do imaterial é “a satisfagio
de todas as forgas humanas como tais, nio seguindo nenhum padrio
preestabelecido™ (Marx); o direito ao acesso universal e ilimitado ao saber e &
cultura; a recusa a deixar o capital se apropriar deles, e a instrumentaliza-los.

22. Cf. Commissariat général du Plan, Le Travail dans 20 ans, Paris, La Documentation
frangaise, 1995. O vice-presidente du Medef, Denis Kessler, durante um debate
televisivo, mostrou-se surpreso pelo fato de que a “economia tenha de financiar
estudos de filosofia, de sociologia, de psicologia, quando falta as empresas pessoal
imediatamente pronto para os empregos”.
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