O papel do Escritorio de Processos como agente
intermediario no desenvolvimento de sistemas: o caso da
Universidade Federal de Pelotas

Milton Luis Rodrigues Bresque', Clara Denise Kegles Porto', Julio Carlos Balzano de
Mattos', Catarina de Quadros Macedo'

‘Superintendéncia de Gestao da Tecnologia de Informagao e
Comunicagao (SGTIC) — Universidade Federal de Pelotas (UFPel)
Pelotas — RS — Brasil

{milton.bresque, clara.porto, julio.mattos, catarina.macedo}@ufpel.edu.br

Abstract. The current article has the purpose to describe the role of the Office of Processes
in the development of systems/modules at UFPel. To this end, the methodology used by the
EP to facilitate communication between the Business Area and the Information Systems
Coordination was described. In this way, it is possible to avoid failures, rework, optimize the
service execution time and identify bottlenecks and possible actions to improve the process,
generating a more efficient and effective automation.

Resumo. O presente artigo tem como proposito descrever o papel do Escritorio de Processos
(EP) no desenvolvimento dos sistemas/modulos realizado pela Coordenagdo de
Desenvolvimento de Sistemas (CSI) da UFPel. Para tanto, foi descrita a metodologia
utilizada pelo EP para facilitar a comunicagdo entre a Area de Negocios e a CSI. Desse
modo, é possivel evitar falhas, retrabalho, otimizar o tempo de execugdo do servigo e
identificagdo dos gargalos e possiveis agoes de melhoria no processo, gerando uma
automagdo mais eficiente e eficaz.

1. Introducao

As organizacdes da administracdo publica enfrentam constantemente o desafio de
promover eficiéncia operacional, o que exige gerir capacidades, novas tecnologias,
expectativas e necessidades da comunidade. Visto que, sdo influenciadas por diversas
transformagdes, sejam sociais, econdmicas, politicas ou tecnoldgicas, que lhes lancam novos
desafios (Bianchi et al 2010). Nesse sentido, a Universidade Federal de Pelotas (UFPel) busca
solucdes de tecnologia da informagao que promovam a disponibilidade, a confiabilidade, a
autenticidade, a agilidade e a transparéncia das informagdes através da automacao dos
processos desenvolvida pela Coordenagdo de Sistemas de Informagdao (CSI) da
Superintendéncia de Gestao da Tecnologia de Informagao e Comunicacao (SGTIC).

Segundo Affonso et al (2018), o aumento da conectividade vem transformando as
praticas de trabalho nas organizagdes publicas com o uso de ferramentas de trabalho em
grupo ¢ com a integracao de sistemas por meio da utilizagao de redes, modificando os antigos
processos de trabalho e a forma de relacionamento entre servidores e usudrios. Neste



contexto, a CSI desenvolveu o Sistema Integrado de Gestao Cobalto ¢ vem aprimorando suas
funcionalidades e apresentando solugdes integradas. O Cobalto foi produzido em software
livre, e integra a totalidade de sistemas de TI da UFPel, unificando as informagdes
institucionais e promovendo maior seguranga e disponibilidade de dados. Com isso, atende
as demandas administrativas e académicas na execugao de suas atividades cotidianas, sendo
disponibilizado para mais de 30 mil estudantes e cerca de 3 mil servidores.

A vpartir do ano de 2018, houve uma defini¢do interna na SGTIC sobre a
implementag¢do de uma politica de gestdo por processos na UFPel, tornando o mapeamento
de processos, realizado pelo Escritorio de Processos, pré-requisito ao Desenvolvimento de
Sistemas TT (PDTIC 2023-2027). Sendo assim, para o desenvolvimento de um novo modulo
ou funcionalidade no Cobalto, o demandante (Area de Negodcios) precisa solicitar o
mapeamento do processo anteriormente. Com isso, além da facilidade de comunicagao, e
entendimento da necessidade do usudrio, o processo melhorado garante maior eficiéncia e
eficacia ao sistema.

O Escritorio de Processos (EP) da Universidade Federal de Pelotas pertence a
Superintendéncia de Gestao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (SGTIC). Fundado
em junho de 2017, é responsavel pela guarda e disseminacdo de metodologias de gestao de
processos, visando a retengao do conhecimento na institui¢ao, facilitando a compreensao dos
fluxos das atividades realizadas e contribuindo para melhoria organizacional (PDTIC 2023-
2027). Suas principais atribui¢des sdo: Mapeamento de Processos, Mapeamento de Processos
para automacdo e criagdo e alteracdo de base de conhecimento no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI).

2. Metodologia

O Escritorio de Processos possui um método proprio de analisar e melhorar o
processo de ponta a ponta, com base na notagdo BPMN, porém, para atender a necessidade
e solicitagdo da CSI, fez-se uma adaptacdo na sua metodologia, visando especificamente a
automacdo dos processos demandados pela Area de Negocios, sendo estes:

1. Solicitagao da demanda por meio de e-mail, formulario (disponivel no site) ou através
do Atendimento UFPel , selecionando a op¢ao desejada.

2. Reunifo inicial com a Area de Negdcios responsavel pela solicitagdo de sistema com
objetivo de entender a necessidade e as problematicas.

3. Posteriormente, ¢ realizada a Diagramacao AS IS apresentando a atual realidade do
fluxo com base na reunido anterior. Para isso, ¢ utilizado o Bizagi Modeler através de
suas ferramentas com notacdo BPMN (Business Process Modeling Notation). Apds
o mapeamento AS IS, ocorre uma nova reunido com os agentes atuantes no processo
para sua validagdo. Se necessitar de correcdes, sdo efetuados os devidos ajustes.

4. Para iniciar a etapa das melhorias do processo, ocorre uma andlise e pesquisa
referente a demanda, com finalidade de reconhecer falhas, pontos positivos e buscar
boas praticas e legislagdes vigentes. Em seguida, elabora-se a¢des melhorias com
objetivo de reduzir falhas, garantindo melhor desempenho do sistema a ser
desenvolvido.

5. Essa fase ¢ fundamental do mapeamento para automagdo do processo onde, apos o



levantamento das necessidades da Area de Negocios, um mapa mental é elaborado
no software FreeMind (disponivel em: https://sourceforge.net/projects/freemind/)
para organizar e sintetizar as informagdes coletadas. Com isso, sdo descritos todos os

perfis e fungdes necessarias no sistema, conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1: Imagem do FreeMind Processo de Segunda Chamada — Fonte: Escritorio de Processos/SGTIC/UFPel

6. Na presente etapa, acontece uma diagramacdo, denominada TO BE, contendo as
sugestdes de melhorias e alteragdes no processo, conforme Figura 2. H4 uma reunido
com a Area de Negocios responsavel pela solicitagdo e a Coordenagio de Sistemas
de Informacgao (CSI) da UFPel para apresentacdo da proposta de sistema.
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Figura 2: Imagem do Bizagi Processo de Segunda Chamada — Fonte: Escritorio de Processos/SGTIC/UFPel

7. Se a proposta for validada, o EP disponibiliza os arquivos do FreeMind e, se houver,
Bizagi, juntamente com um Manual do Processo contendo todas as informacdes
referentes ao processo em uma pasta no Google Drive compartilhada com a CSI e a
Area de Negocios.

8. A partir desta fase, o contato da CSI passa a ser mais direto com a Area de Negdcios,
dona do processo, cabendo ao EP acompanhar o andamento, participar das reunides
de apresentagdo da evolugdo do sistema.

9. A Coordenagao de Sistemas de Informacgdo desenvolve o modulo no Cobalto e
disponibiliza para os usudrios. No caso do moddulo Segunda Chamada para
comunidade académica, conforme Figura 3.
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Figura 3: Imagem no Cobalto do moédulo de Segunda Chamada — Fonte: CSI/SGTIC/UFPel

3. Resultados Alcancados
Os sistemas de informagdo sao construidos para atingir diversos objetivos. Um dos

principais objetivos de um sistema de informacdo ¢ processar dados economicamente,
transformando-os em informagao e conhecimento (Turban, 2013). Diante disso, a UFPel
entende a importancia de desenvolver seu proprio sistema com base nos processos da Area

de Negocios, destacando a participagao dos usudrios em todas as fases.

A Unidade ao solicitar um novo modulo ou funcionalidade no Cobalto, nem sempre
conhece de fato o processo a ser automatizado. Além disso, diversas vezes o processo nao €
padronizado, ndo possui funcdes bem definidas, acarretando em falhas. Com isso, o
solicitante ndo expde de maneira clara e objetiva suas demandas, ocasionando dificuldades
para equipe de desenvolvimento de sistemas compreender quais funcionalidades sdo
efetivamente necessarias. Consequentemente, o novo sistema poderia resultar em falhas,
funcionalidades incompletas ou dispensaveis e retrabalho para usuario e administrador, ndo
atendendo, portanto, a necessidade do demandante.

Ao definir o Escritorio de Processos como agente intermediario, os usuarios primeiro
compreendem o fluxo de seu processo de forma clara e, se necessario, melhorias sdo
elaboradas a fim de padronizar, evitar gargalos, maximizar a eficiéncia e eficacia. O EP
apresenta & CSI uma proposta de sistema, contemplando as necessidades da Area de
Negocios, para analise das fungdes a serem desenvolvidas.

No entendimento da Area de Negocios e da CSI, o EP auxilia na otimizagdo dos
processos da organizagao, possibilitando a identificagdo de fragilidades e possibilidades de
melhorias através de uma visdo ampla sobre as rotinas de cada setor. Por meio desse olhar
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ampliado, possibilita a defini¢do de fluxos de trabalho mais eficazes, sendo o mapeamento
desses fluxos fundamental para a automatizacdo de rotinas, contribuindo para o
desenvolvimento de funcionalidades/ferramentas importantes na constru¢ao dos sistemas de
informacao. No que se refere ao desenvolvimento de sistemas, o EP ¢ um elo importante na
relacdo entre usudrio e equipe de TI, pois facilita a compreensdo por parte da CSI das
necessidades dos usuarios. Neste sentido, também desempenha um papel de mediador,
necessario para o sucesso nestas relagdes.

4. Consideracoes Finais

Analisando a evolugao do sistema Cobalto, € possivel verificar que ao longo dos anos,
passou por varias transformagdes e adaptagdes para atender a comunidade da Universidade
Federal de Pelotas. Nesse sentido, percebe-se a participagdo relevante do Escritério de
Processos, como agente facilitador ndo s6 na comunicago entre a CSI e a Area de Negocios,
como no entendimento e melhoria do processo.

No entanto, um ponto identificado a melhorar, seria 0 acompanhamento ao usuario
apods a implementagdo do mddulo, tanto por parte do EP quanto da CSI. Caso o sistema ndo
atenda perfeitamente suas necessidades, o processo devera ser analisado ¢ melhorado, e,
posteriormente, realizado uma proposta de alteracao no Cobalto.

Verificando a metodologia aplicada pelo EP, e seu desempenho no papel de agente
intermediario, entende-se que para garantir melhoria continua no mapeamento e automagao
dos processos da Universidade Federal de Pelotas, ¢ preciso buscar novos métodos e
ferramentas para agregar conhecimento e capacidade técnica.
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