UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
BASE DE CONHECIMENTO

ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR — ALTERAR/RECADASTRAR PLANO
QUE ATIVIDADE E?

Solicitagao de alteragdo ou recadastramento de plano de saude.

QUEM FAZ?

O(A) proprio(a) servidor(a) e o Nucleo de Beneficios (NUB) da Coordenagdo de Administragdo de Pessoal (CAP) da Pro-reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEP).

COMO SE FAZ? POSSUI FLUXO JA MAPEADO?

O(A) servidor(a) que possui um beneficio de Satde Suplementar e deseja alterar o plano, devera acessar o SouGov e, em "Solicitacdes", selecionar
"Saude Suplementar", apds, “Alterar/Recadastrar Plano”.

Informar os dados do seu plano/operadora: o nimero de registro da operadora na ANS e o nimero de registro do plano (cédigo do produto).

Apo6s o preenchimento dos dados iniciais, sera apresentada uma relacdo dos dependentes habilitados/cadastrados no SIAPE para o beneficio a ser
alterado.

Caso o nome de dependente nao esteja elencado para vinculo do plano de saude, provavelmente:
a) dependente ndo estd em seu cadastro de dependentes.
Nesse caso, cadastre o dependente e prossiga com a inclusao do plano de satde.

b) dependente tem grau de parentesco ndo elegivel para o beneficio de saude suplementar.



Nessa situacao € necessario que vocé entre em contato com o NUB/PROGEP.

O(A) servidor(a) informard o valor de mensalidade do Plano contratado para cada um dos beneficiarios do plano e anexara os documentos
comprobatorios de titularidade e de pagamentos relativos aos beneficidrios:

a) Contrato do Plano de Saude;

b) Comprovante de Pagamento Bancario; e

c¢) Boleto de Cobranca Bancaria OU Extrato do Plano (disponibilizado pelas Associagdes).
O(A) servidor(a) devera conferir os dados de sua solicitagao e clicar em “Avancar”.
Para prosseguir ¢ necessario concordar com os Termos de Adesdo apresentados.

As solicitagdes que ndo forem concluidas de forma automética serdo encaminhadas para analise e deferimento pelo Nucleo de Beneficios (NUB).

QUE INFORMAGCOES/CONDICOES SAO NECESSARIAS?
Servidor(a) deve ser titular do plano.
Dependente devera estar no constar no cadastro de dependentes do(a) servidor(a).

Dependente devera ter grau de parentesco elegivel para o beneficio de satide suplementar.

QUAIS DOCUMENTOS SAO NECESSARIOS?
Contrato do Plano de Saude;
Comprovante de Pagamento Bancario; e

Boleto de Cobranga Bancaria OU Extrato do Plano (disponibilizado pelas Associacdes).

QUALE A BASE LEGAL?

Art. 230 da Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Portaria N° 8, de 13 de janeiro de 2016.

Nota Técnica N° 740/2010/COGES/DENOP/SRH/MP

Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97. de 26 de dezembro de 2022
Nota Técnica SEI N° 56896-2022-ME



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8112compilado.htm
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/12279
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23751
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23751
https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23752

