MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 12 semestre
Disciplina Antropologia
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito -

Codigo 1670002
Departamento DAA/ICH
Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Lori Altmann e Flavia Rieth

Objetivos - A presente disciplina iniciard a discussao sobre a cultura como objeto da
Antropologia. Seu enfoque principal serd voltado para a dinamica cultural
nas sociedades contemporaneas.

- Problematizar o trabalho de campo como uma viagem, na qual a relagdo
com a alteridade possibilitard desvendar a particularidade da cultura do/a
pesquisador/a.

- Propor a leitura de trabalhos etnograficos na area da Antropologia do
Turismo.

Ementa Cultura: um conceito antropoldgico — Etnocentrismo; relativismo;
heterogeneidade; alteridade. Trabalho de campo: a viagem antropoldgica;
familiarizar o exético; exotizar o familiar. O ponto de vista de nativo.
Narrativas e imagens turisticas: uma construcdo arbitraria; tradicdo e
memoria; patrimonio cultural; identidade social. O olhar de turista:
formas de sociabilidade.

Programa Unidade |
Cultura: um conceito antropoldgico. Etnocentrismo; relativismo;
heterogeneidade; alteridade.

Unidade Il

Trabalho de campo: a viagem antropoldgica; familiarizar o exdtico;
exotizar o familiar. O ponto de vista de nativo.

Unidade Il

Antropologia e Turismo. Narrativas e imagens turisticas: uma construgao
arbitraria; tradicdo e memoaria; patrimdnio cultural; identidade social. O
olhar de turista: formas de sociabilidade.

Bibliografia BASICA:

BANDUCCI, Jr. Alvaro, BARRETO, Margarita. (orgs.). Turismo e identidade
local: uma visdao antropoldgica. Campinas, SP: Papirus, 2001.

CARDOSO DE OLIVEIRA, Roberto. O trabalho do Antropdlogo. Brasilia:
Paralelo 15; S3o Paulo: Editora UNESP, 1998.

DA MATTA, Roberto. Relativizando: uma introdu¢do a Antropologia
Social. Petrépolis: Vozes, 1984.




HORIZONTES ANTROPOLOGICOS — Antropologia e turismo. UFRGS —
PPGAS, Ano 9, n. 20, Porto Alegre, outubro de 2003.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2009.

LEITE, Ilka Boaventura. Antropologia da Viagem. Belo Horizonte: Editora
da UFMG, 1996.

MALINOWSKI, Bronislaw Kasper. Malinowski (Os Pensadores). Sdo Paulo:
Abril Cultural, 1984.

ROCHA, Everardo. O que é etnocentrismo. S3o Paulo: Brasiliense, 1991.
VELHO, Gilberto (org.). Antropologia urbana: cultura e sociedade no
Brasil e em Portugal. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1999.

SANTOS, Rafael José dos. Antropologia para quem ndo vai ser
antropdlogo. Porto Alegre: Tomo Editorial, 2005 (Capitulo 1).

COMPLEMENTAR:

FREIRE, José R. Bessa. Sociedades Indigenas e Turismo. In: Turismo Social
— Dialogos do Turismo: uma Viagem de Inclusdao. Ministério do Turismo,
IBAM. — Rio de Janeiro: IBAM, 2006 (pp. 178 a 200).

HORIZONTES ANTROPOLOGICOS. A cidade moderna. UFRGS — PPGAS,
Ano 6, n. 13, Porto Alegre, 2000.

HORIZONTES ANTROPOLOGICOS — Patriménio Cultural. UFRGS — PPGAS,
Ano 10, n.22, Porto Alegre, 2004.

HORIZONTES ANTROPOLOGICOS — Patriménio Cultural. UFRGS — PPGAS,
Ano 11, n. 23, Porto Alegre, jan/jun, 2005.

LAC, Flavia. O turismo e os Kaingang na Terra Indigena de Irai/RS.
Dissertacdo de Mestrado em Antropologia Social. UFP - PPGAS, Curitiba,
out. de 2005.

LEWGOY, Bernardo. Do velho ao antigo: Etnografia do surgimento de um
patrimonio, 1997 (mimeo).

MARGARIDO, Silvio (Dire¢do). Madijacca Dsama - Terra dos Kulina.
Realizacdo: CIMI Amazonia Ocidental; Filmado na Torre da Lua, Igarapé
Preto, municipio de Eirunepé (AM), Agosto de 1991, filme 28 min.
MOREIRA, Alberto da Silva (org.) Sociedade Global: Cultura e Religido.
Petrdpolis: Vozes; Sdo Paulo: Universidade Sao Francisco, 1998.

OCELOQT, Michel (Diretor). Azur e Asmar. Franga, 2006, filme 99min.
PEIXOTO, Paulo. “Porto Feliz”: patrim6nio em seguranca. In: HORIZONTES
ANTROPOLOGICOS — Patriménio Cultural. UFRGS — PPGAS, Ano 11, n. 23,
Porto Alegre, jan/jun, 2005.

KOSBY, Marilia; RIETH, Flavia. NOs cultuamos todas as doguras: a
contribuicdo negra para a tradicdo doceira de Pelotas. Trabalho
apresentado na VIl RAM, 23 a 26 de julho de 2007, Porto Alegre/RS.
VELHO, Gilberto. Projeto e metamorfose: Antropologia das sociedades
complexas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar ed., 2003, 32 ed.

VELHO, Gilberto. Subjetividade e sociedade: Uma experiéncia de geragao.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar ed., 1986.

VELHO, Gilberto. Individualismo e cultura: notas para uma Antropologia




da Sociedade Contemporanea. Rio de Janeiro: Jorge Zahar ed., 2008.
ZANINI, Maria Catarina. A Familia como Patrimonio: A construcdo de
membdrias entre descendentes de imigrantes italianos. Campos — Revista
de Antropologia Social: UFPR v. 5, n.1, 2004.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 12 semestre
Disciplina Gestao de Servigos
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito --

Codigo 1700001
Departamento DAdm/FAT

Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria 04 tedricas

Professores responsaveis

Ms. Fabiano Milano Fritzen

Objetivos Objetivo Geral:

Proporcionar uma visdo global acerca do setor de servicos e das
diferencas nas operacbes e no mercado de servicos, bem como de seu
gerenciamento e planejamento.

Ementa Os servigos: conceito, significado e diferenciagées. O papel dos servicos na
economia e o reflexo do setor turistico sobre o desenvolvimento
econdmico. Os tipos de servicos e os possiveis mercados. O projeto das
empresas de servicos em turismo. As operacdes de servigos: oferta e
demanda, filas e relacdes de servicos. Servico de classe mundial: a
qualidade e melhoria dos servicos turisticos. Previsdo de demanda para
servicos. Modelos de filas. Planejamento de capacidade de servigos.

Programa UNIDADE 1 — Caracteristicas e Elementos dos Servicos
UNIDADE 2 — Gestdo das atividades de Linha de Frente e Retaguarda
UNIDADE 3 — Gestdo das atividades de Distribuicdo e Logistica
UNIDADE 4 — Gestdo das atividades de Comunicagao e Vendas
UNIDADE 5 — Gestao de Recursos Humanos em Servigos
UNIDADE 6 — Gestdo de Processos e Evidéncias Fisicas

Bibliografia BASICA:

CORREA, HENRIQUE L.; CAON, M. Gestdo de Servicos. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

FITZSIMMONS, A..; FITZSIMMONS, J.M. Administragdo de Servigos.
Editora Bookman. 2002.

LOVELOCK, C.H.; WRIGHT, L. Servicos: marketing e gestdo. Sao Paulo:

Saraiva, 2003.

COMPLEMENTAR:

CLARK, G., JOHNSTON, R. Administragdo de Operag¢des de Servico. Sao
Paulo: Atlas, 2003.

SARQUIS, A.B. Estratégias de Marketing para Servigos. Sao Paulo: Atlas,
2009.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 12 semestre

Disciplina Fundamentos Histéricos e Tedricos do Turismo
Carater da disciplina Obrigatdria

Pré-requisito Nao tem.

Codigo 1710001

Departamento DTur/FAT

Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria

02 tedricas
02 praticas

Professores responsdveis

Dalila Rosa Hallal

Objetivos Orientar a formagdo dos alunos para uma ampla compreensao histdrica
das viagens e do turismo e seus diversos significados na sociedade, bem
como, os principais conceitos, definicdes e discussdes preliminares
referentes a drea do conhecimento.

Ementa Histéria das Viagens e do Turismo no Mundo. Aspectos Conceituais do
Turismo. Turismo e suas interfaces econémicas, institucionais, politicas,
ambientais, culturais e sociais. Iniciagdo aos Estudos Turisticos. A
epistemologia do turismo.

Programa Unidade 1 — Origem e significado da palavra turismo e turista
Unidade 2 — Fundamentos Histdricos das Viagens e do Turismo
Unidade 3 — Iniciacdo aos Estudos Turisticos
Unidade 4 — A epistemologia do turismo
Unidade 5 — Modelos Tedricos do Turismo
Unidade 6 — Pratica

Bibliografia BASICA:

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Histdria das Viagens e do Turismo. S3o Paulo:
Aleph, 2002.

BARRETTO, Margarita. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo.
Campinas, Papirus, 1995.

BOYER, Marc. Histdria do turismo de massa. Bauru, SP: Edusc, 2003, p. 89
—-113.

REJOWSKI, Mirian. Turismo e pesquisa cientifica. Campinas: Papirus, 1996.

COMPLEMENTAR:

ACERENZA, Miguel Angel. Administra¢Go do Turismo. Bauru, SP: EDUSC,
2002. vol 1.

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. Sdo
Paulo: Atica, 2000.

ARRILLAGA, José Igndcio de Introdugdo ao Estudo do Turismo. Rio de
Janeiro: Editora Rio, 1976.

ASSUNCAO, Paulo de. Histéria do Turismo no Brasil entre os séculos XVI e
XX: Viagens, espaco e cultura. Barueri, SP: Manole, 2012.




BADARO, R.A.L. (Org.). Direito do turismo. Sdo Paulo: Senac, 22.

Ed., 2005.

BELCHIOR, Elysio de Oliveira e POYARES, Ramon. Pioneiras da Hotelaria
no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: SENAC, 1987.

BENI, Mario Carlos. Andlise Estrutural do Turismo. Sao Paulo: SENAC,
1998.

BOITEUX, Bayard. Legislacdo de Turismo. 22 edi¢cdo.Campus, 2005
BRANCO, Patricia M. Castelo; MAGALHAES, Leandro Henrique. Turismo de
Massa: uma construcao do Capitalismo. Revista Terra e Cultura. N.41. Ano
21.

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Uma Pré-Histéria do Turismo no Brasil.
Recreagbes aristocraticas e lazeres burgueses (1808-1850). S3o Paulo:
Aleph, 2007. (Série Turismo)

CARNEIRO, Henrique Soares. O multiplo imagindrio das viagens
modernas: ciéncia, literatura e turismo. Historia: Questdes & Debates.
Curitiba, n. 35, p. 227 — 247, 2001.

CARVALHEDO, Arianne; SOUSA, Fabiana Rodrigues de; VEERMAN, Cris
Costa. A Comercializacdo das Montanhas através das Praticas de Lazer A
Partir Do Século XX. ‘Usos do Passado’ — X!l Encontro Regional de Historia
ANPUH-RJ, 2006.

COOPER, Chris et al. Turismo: principios e praticas. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

CORBIN, Alain. O territdrio do vazio: a praia e o imaginario ocidental. Sdo
Paulo: Cia das Letras, 1989.

CORREA, Silvio Marcus de Souza. Germanidade e banhos medicinais nos
primdrdios dos balnedrios no Rio Grande do Sul. Histdria, Ciéncias, Saude
— Manguinhos, Rio de Janeiro, v.17, n.1, jan.-mar. 2010, p.165-184.
CUNHA, Licinio. Introdugdo ao Turismo. Lisboa/Sdo Paulo: Verbo, 2003.
DIAS, Reinaldo. Introdugéio ao Turismo. S3ao Paulo: Atlas, 2008.

FLORES, Hilda Agnes Hiubner (org). Turismo no Rio Grande do Sul: 50 anos
de pioneirismo no Brasil. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1993. p.121-124.
FUSTER, Luis Fernandez. Teoria e técnica del turismo. Madri: Madrid,
1974.

GOELDNER, Charles R.; RITCHIE, J. R. Brent e MCINTOSH, Robert. Turismo:
principios, praticas e filoséficas. 8 ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.
GUIMARAES, M. L. S.. ‘Histéria e natureza em vonMartius:
esquadrinhando o Brasil para construir a nagao’. Histdria, Ciéncias, Saude
— Manguinhos, vol. V11(2), 389-410, jul.-out. 2000.

HENRIQUE, Heitor Esperanca Henrique. Sobre as Viagens Medievais.
Historia e-Historia, novembro, 2009.

MACHADO, Flavia Carvalho. Turismo no Rio Grande do Sul — Antecedentes
do Turismo no RS: os caminhos de Baguet e Saint — Hilaire. Anais do VI
Seminario de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL, 2010.

PAIXAO, Dario Luiz Dias. 1930 — 1945 A verdadeira Belle Epoque do
turismo brasileiro: o luxo e os espetaculos dos hotéis — cassinos
imperaram na era Getulista.




PEREIRA, Antonio Amaro; ERCOLIN, Eliza Helena. Do inicio do pensamento
reflexivo as praias do Guaruja. Um tributo ao mar. REVELA. Periddico de
Divulgagdo Cientifica da FALS. Ano IV. N. IX, 2010.

PERROTTET, Tony. Férias Pagds: na trilha dos antigos turistas romanos.
Traducado Ana Deird. Rio de Janeiro: Rocco, 2005.

PIRES, Mario Jorge. Raizes do turismo no Brasil: hospedes, hospedeiros e
viajantes no século XIX. Sdo Paulo: Manole, 2001.

QUINTELA, Maria Manuel. Banhos que curam: praticas termais em
Portugal e no Brasil. Etnogrdfica, Vol. VIl (1), 2003, pp. 171-185

REJOWSKI, Mirian (org.) Turismo no Percurso do Tempo. Sao Paulo: Aleph,
2002. (Série Turismo).

SALGUEIRO, Valéria. Grand Tour: uma contribuicdo a histéria de viajar por
prazer e por amor a cultura. Revista Brasileira de Histdria. Sao Paulo, v.22,
n.44, 2002, p. 289 — 310.

SANTOS FILHO, Jodo dos. As rela¢des de producdo na Inglaterra criaram
Thomas Cook - Parte Il. Revista Espaco Académico. N.88. Ano VIII.
Setembro de 2008.

SANTOS FILHO, Jodo dos. Thomas Cook: Marco da Historiografia
Dominante no Turismo Ensaio socioldgico sobre o preconceito ao
fenbmeno turistico na histéria.Revista de Investigacion em turismo y
desarrollo local. Vol. 1, n.2, margo, 2008.

SEGAWA, Hugo. Ao amor do Publico: jardins no Brasil. Sdo Paulo: Studio
Nobel: FAPESP, 1996, p. 21-76.

SERRANO, Célia; BRUHNS, Heloisa Turini; LUCHIARI, Maria Tereza D.P.
(orgs.). Olhares contempordneos sobre o turismo. Campinas, SP: Papirus,
2000, p. 37 -53.

THEOBALD, William F. Turismo Global. Sdo Paulo: SENAC, 2001.
TRIGUEIRO, Silvio Lima. Viagens & Viajantes. Sdo Paulo: Annablume, 2010.
TRIGO, Luiz Godoi. Viagens na memdria: guia historico das viagens e do
turismo no Brasil. Sdo Paulo: SENAC, 2002.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo e civilizagGo: mergulhando nos
bercos da humanidade. 2. ed. S3o Paulo: Contexto, 2002.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (org.). Andlises Regionais e Globais do Turismo
Brasileiro. Sao Paulo: Roca, 2005.

Artigos diversos




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 12 semestre
Disciplina Economia do Turismo
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito Nao tem

Cddigo 0760129
Departamento DECON/ICH

Carga hordria total 68h

Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Objetivos

Fornecer aos alunos conhecimentos sobre economia e sua inter-relacao
com o turismo.

Ementa

A economia turistica mundial. A economia turistica nacional e regional.
Economia mundial e as macromudancas. Economia mundial e
globalizacdo. Oferta turistica e demanda turistica (equilibrio de mercado).
Elasticidades. Estrutura de mercados. Conceitos basicos de
microeconomia. Conceitos basicos de macroeconomia. Relacdes
internacionais e balan¢o de pagamentos.

Programa

UNIDADE 1 — A economia turistica mundial, nacional e regional.
UNIDADE 2 — Economia mundial, globalizagdo e macromudancas.
UNIDADE 3 — Oferta e demanda turistica.

UNIDADE 4 — Estrutura de mercado.

UNIDADE 5 — Conceitos basicos de microeconomia.

UNIDADE 6 — Conceitos basicos de macroeconomia.

UNIDADE 7 — Relagdes internacionais e balango de pagamentos.

Bibliografia

BACHA, Edmar. Introdu¢do a Macroeconomia: Uma Perspectiva
Brasileira. Sdo Paulo: Campus, 1997.

BAER, Werner. Economia Brasileira. S3o Paulo: Nobel, 1997.

BLANCHARD, Oliver. Macroeconomia: Teoria e Politica Econdmica. Sdo
Paulo: Campus, 1999.

CARVALHO, M.A. de e SILVA, C. Leite. Economia Internacional. Sdo Paulo:
Saraiva, 1999.

CARVALHO, M.A. de. Microeconomia Introdutdria. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

EQUIPE de Professores da USP. Manual de Economia. S3o Paulo:
Saraiva,1997.

GARCIA, Ricardo. Economia do turismo. S3o Paulo: Best Seller, 1999.
LAGE, Beatriz H. e MILONE, Paulo. Economia do Turismo. S3o Paulo:
Papirus,

LENCIONE, Sandra. Regido e Geografia. Sdo Paulo: EDUSP, 1999.
MOCHON, Francisco. Introducdo a Economia. Sdo Paulo: Makron Books,
1995.




PELEGRINI. Ecologia, Cultura e Turismo. Sao Paulo: Papirus, 1998.

PINTO, Antonio C.B. Turismo e Meio Ambiente: Aspectos Juridicos. Sao
Paulo: Papirus, 1998.

RODRIGUES, Adyr B. Turismo e Desenvolvimento Local. Sdo Paulo:
Hucitec, 1999.

RODRIGUES, Adyr B. Turismo e Geografia. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.
ROSSETTI, José Paschoal. Introdugdo a Economia. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
RUSCHMANN, Doris. Turismo e Planejamento Sustentdvel. Sao Paulo:
Papirus, 1999.

SANDRONI, Paulo. Novissimo Dicionario de Economia. Rio de Janeiro: Best
Seller, 1999.

SANTANA, J.A. Economia Monetaria. Brasilia: UnB, 1999.

SANTOS, Theotbnio. Economia Mundial. Petrépolis: Vozes, 1995.

SANTOS, Theotonio. Evolucao Histdrica do Brasil.Petrépolis: Vozes, 1999.
SERRANO, Célia. Olhares Contemporaneos sobre o Turismo. Sdo Paulo:
Papirus, 1999.

SINGER, Paul. Aprender Economia. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995.

SOUZA, H. Maia de. A Natureza, o Homem e a Economia. Brasilia: UnB,
1998.

SOUZA, Renato Santos. Economia Politica do Meio Ambiente. Pelotas:
Educat, 1999.

VARIOS AUTORES. Economia do Meio Ambiente. S3o Paulo: Embrapa,
1999.

WESSELS, Valter. Economia. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.

YAZIGI, Eduardo. Turismo, Espago, Paisagem e Cultura. Sdo Paulo: Hucitec,
1999.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 12 semestre

Disciplina Inglés para Turismo |

Carater da disciplina Obrigatdria

Pré-requisito Nao tem.

Cddigo 1310012

Departamento Camara de Ensino 1/ Centro de Letras e Comunicagdo
Carga hordria total 68h

Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Alessandra Baldo; Janie Cristine do Amaral Gongalves; Silvia Costa Kurtz
dos Santos; Flavia Medianeira de Oliveira; Rafael Vetromille de Castro.

Objetivos

Objetivo Geral: Promover as habilidades de leitura, escrita, compreensao
e producdo oral com o objetivo de desenvolver as competéncias
linguisticas e comunicativas na lingua alvo.

Objetivo Especifico: Desenvolver vocabuldrio referente a area de Turismo,
através de atividades comunicativas que contemplem o conteldo
linguistico do semestre.

Ementa

Introducdo aos fundamentos da lingua inglesa para o bacharelado em
Turismo. Desenvolvimento das habilidades de producdo e de recepg¢do do
registro oral e escrito da lingua em questdo, visando a competéncia
comunicativa em nivel elementar. Atividades complementares dirigidas a
area especifica em formacao.

Programa

The verb to be: yes/no questions, contractions and information questions;
subject pronouns; articles a/an; singular/plural nouns; questions with
where, what, who and with; possessive nouns and adjectives; the
imperative; adjectives; adverbs very/so; verb have and has; prepositions
in, on and at for dates and times; demonstratives; simple present tense;
adjective placement; frequency adverbs and time expressions; the simple
present tense; there is and there are: statements and yes/no questions;
count-nouns and non-count nouns.

Bibliografia

BASICA:

ASCHER, Allen; SASLOW, Joan. Top Notch 1.2.ed. Pearson Education
Limited, 2011.

LONGMAN Diciondrio Inglés-Portugués, Portugués-Iinglés. Pearson
EducationLimited, 2002.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use: A Self-Study Reference
and Practice Book for Elementary Students of English. Cambridge
University Press, 2002.

THOMSON, A.J.; MARTINET, A.V. A Practical English Grammar. Oxford

University Press, 1991.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 22 semestre
Disciplina Gastronomia
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito Nao tem
Cddigo 1710002
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria

02 Tedricas
02 Praticas

Ano/semestre

Professores responsaveis

Caroline Ciliane Ceretta

Objetivos

Objetivo geral:

Ensinar os principais aspectos que envolvem a gastronomia, considerando
sua evolucdo e manifestacdo na sociedade brasileira e mundial.

Objetivos especificos:

e Oportunizar ao educando o conhecimento da gastronomia
nacional e internacional, bem como sua relagdo com a sociedade
em que se insere.

e Ser capaz de compreender a organizacdo e a realizacdo dos
servicos de alimentos e bebidas, bem como, sua manifestacdo na
sociedade.

e Saber relacionar o setor de gastronomia com a atividade turistica,
bem como, conhecer e compreender sua complexidade de
influéncia na culindria internacional, nacional e regional.

e Conhecer a personalidade gastronGmica na identidade dos
territérios.

Ementa

A histdria do alimento e a transformagdo em gastronomia. A relacdo da
gastronomia no contexto do fendmeno turistico. A gastronomia como
manifestacdo de identidade cultural. Conhecimento sobre Indicagdo
Geografica, Registro e personalidade gastrondmica para a identidade dos
territérios. Conhecimento tedrico sobre Gastronomia internacional.
brasileira e Gastronomia Concepg¢do da

Gastronomia regional.

gastronomia na base da operagdo em cozinhas.

Programa

UNIDADE 1

Pré-histdria da alimentacdo e das bebidas

A alimentacdo nos primérdios da civilizagdo
Idade Antiga, Média, Moderna e contemporanea.
UNIDADE 2

A Renascenca; Séculos XVII, XVIII e XIX;

Os primérdios da arte da mesa;

O papel dos mosteiros;




Revolucdo francesa: Cozinha Cldssica x Nouvelle Cuisine

A alimentagao brasileira: histéria e manifestagao

Cozinha contemporanea

UNIDADE 3

Evolucdo da gastronomia no contexto social e turistico

A gastronomia como manifestacdo de identidade cultural e valores
etnoldgicos.

UNIDADE 4

Principais Tendéncias da alimentagdo

Técnicas de producdo e servicos na gastronomia

Cozinha internacional, nacional e regional gaucha

Praticas de cozinha: Producdo de fichas técnicas e carddpios

Bibliografia BASICA:

CASCUDO, Luis da Camara.Historia da Alimentagdo no Brasil.3.ed.Sao
Paulo:Global, 2004.

FRANCO, Ariovaldo. De Cagcador a Gourmet: uma histéria da
gastronomia.2.ed.S3o Paulo:Editora SENAC/SP, 2001.

SAVARIN, Jean AnthelmeBrillat. A Fisiologia do Gosto. (Trad. de Paulo
Neves). Sdo Paulo:Companhia das Letras, 1995.

COMPLEMENTAR:

CARNEIRO, Henrique.Comida e Sociedade:uma histdria da
alimentagdo.Rio de Janeiro:Campus,2003.

LANCELLOTTI, Silvio.500 Anos de Gastronomia em
TerraBrasilis.Brasil:L&PM Editores,2000.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 22 semestre
Disciplina Geografia do Turismo
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito -

Codigo 1710003
Departamento DTur/FAT

Carga hordria total 68 horas

Créditos

04 créditos

Natureza da carga horaria

02 tedricas
02 praticas

Professores responsaveis

Laura Rudzewicz

Objetivos Conhecer os conceitos e teorias da Geografia aplicadas ao Turismo,
possibilitando a analise da organizagdo do espago turistico e seu papel no
desenvolvimento local e regional.

Ementa Relagbes entre a Geografia e o Turismo. Organizacdo do espaco turistico.
Globalizacdo e regionalizacgdo no Turismo. O papel do turismo no
desenvolvimento local e regional. Fluxos turisticos. Turismo e paisagem.
Regides turisticas do Rio Grande do Sul.

Programa UNIDADE 1 - Introducgdo a Geografia do Turismo
UNIDADE 2 — Organizag¢do do espaco turistico
UNIDADE 3 — Regionalizagao e globalizagdo do turismo
UNIDADE 4 — Turismo e paisagem
UNIDADE 5 - Nogbes de cartografia e geoprocessamento aplicados ao
Turismo
UNIDADE 6 — Outros temas relacionados a Geografia do Turismo

Bibliografia BASICA:

CORIOLANO, Luzia Neide Menezes Teixeira; MELLO E SILVA, Sylvio C.
Bandeira de. Turismo e geografia: abordagens criticas. Fortaleza: Ed.
UECE, 2005.

BOULLON, Roberto C. Planejamento do espago turistico. Trad. Josely V.
Baptista. Bauru, SP: EDUSC, 2002.

XAVIER, Herbe. A Percepgao Geografica do Turismo. Sdo Paulo: Aleph,
2007.

COMPLEMENTAR:

BENI, Mario Carlos. Globalizagdao do turismo: megatendéncias do setor e
a realidade brasileira. Sao Paulo: Aleph, 2003.

PEARCE, Douglas G. Geografia do Turismo: Fluxos e Regides no Mercado
de Viagens. Trad. Saulo Krieger.Sao Paulo: Aleph, 2003.

TELES, Reinaldo Miranda de S4. Fundamentos geograficos do turismo. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2009.

VERA, J. Fernando. (Coord.) Analisis territorial del turismo y planificacion
de destinos turisticos. Valencia, Espanha: TirantlaBlanch, 2011.

YAZIGI, Eduardo. (Org.). Turismo e paisagem. S3o Paulo: Contexto, 2002.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

22 semestre

Disciplina

Turismo Contemporaneo

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Fundamentos Historicos e Tedricos do Turismo

Codigo 1710004
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

02 tedricas
02 praticas

Professores responsdveis

Dalila Rosa Hallal

Objetivos

Proporcionar aos alunos a reflexdao tedrico-pratica e critica sobre o
fendbmeno turistico. Instrumentalizar o aluno para o conhecimento
aprofundado na conceituacdo de temas como: pds-modernidade,
globalizacdo e mundializagdo, mercantilizacdo da cultural e do lazer,
identidade social e cultural; turismo e inclusdo social.

Ementa

Tradicdo e modernidade; Pés-modernidade, globalizacdo x mundializacao;
a sociedade do espetaculo; industria cultural e mercantilizacdo do lazer.
Problemas sociais contemporaneos e suas relagdes com o turismo.
Turismo e Inclusdo Social — por um outro Turismo. ldentidade social e
cultural; qualidade de vida. Critica a péds-modernidade.

Programa

Unidade 1 — Turismo Moderno

Unidade 2 — Do turismo de massa ao turismo suave
Unidade 3 — Turismo e Inclusdo social

Unidade 4 — Turismo e Pés-Modernidade

Unidade 5 — Construindo o "olhar do turista"
Unidade 6 — Do global ao local

Unidade 7 — Exemplos concretos e Pratica

Bibliografia

BASICA:

HARVEY, David. Condi¢cdo pds-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. 10 ed. Sdo Paulo: Edi¢gdes Loyola, 2001.

MOLINA, Sérgio. O pés-turismo. Tradugdo Roberto Sperling. — Sdo

Paulo: Aleph, 2003. (Série Turismo)

URRY, John. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades

contemporaneas. SP: ed. SESC e Studio Nobel, 1999.
COMPLEMENTAR:

BAUMAN, Zygmunt. O Mal-Estar da Pds-Modernidade. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Ed., 1998.

BARBOSA, Ycarim Melgaco. O despertar do turismo: uma visdo critica dos
nao lugares. Sdo Paulo: Aleph, 2001.

BIGNANI, Rosana. A imagem do turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph, 2002
BENI, Mdrio Carlos. Globalizagéo do Turismo.Megatendéncias do Setor e a
Realidade Brasileira. Sdo Paulo: Aleph, 2003. (Turismo).
CASTROGIOVANNI (org.). Turismo urbano. 2 ed. Sdo Paulo: Contexto,
2001.




CORIOLANO, Luzia Neide M. Teixeira. Do local ao global. Sao Paulo:
Papirus, 2002.

DAVIS, Mike. “A renovac¢do urbana e o espirito pés-moderno”. Espaco &
Debates — Revista de Estudos Regionais e Urbanos. Ano IX, n. 27 —
Imagens e representagdo da cidade, 1989. p. 92-97.

GIDDENS, A. 2002. Modernidade e identidade. Rio de Janeiro: Zahar.
GIDDENS, Anthony. As conseqiiéncias da modernidade. 1991. Sao Paulo:
Unesp.

GUIMARAES, Vera Maria. A modernidade e os encontros turisticos:
turistas na Barra da Lagoa. 2006. Tese de Doutorado - Programa
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2006.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: para uma nova Compreensdo
do Lazer e das Viagens. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1989.

PAIVA, Maria das Gracas de Menezes V. Sociologia do Turismo. 3. ed.
Campinas, SP: Papirus, 1999.

PEREIRA, Paulo César Xavier e SPOLON, Ana Paula Garcia. Turismo,
hotelaria e imagem urbana: a construcdao e o consumo de espacos de
simulagdo. Scripta Nova. Revista Electrénica de Geografia y Ciencias
Sociales. Barcelona: Universidad de Barcelona, 1 de agosto de 2007, vol.
Xl, nim. 245 (59). Disponivel em:
http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-24559.htm. [ISSN: 1138-9788]
REJOWSKI, Mirian; COSTA, Benny Kramer (Org.) Turismo

contempordneo: desenvolvimento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo:

Atlas, 2003.

RODRIGUES, Adyr Balestreri (Org.) et al. Turismo. Modernidade.
Globalizagdo. Sdo Paulo: Hucitec, 1997.

RODRIGUES, Adyr Balestreri .Turismo e Desenvolvimento Local. Sao Paulo:
Hucitec, 1997.

RODRIGUES, Adyr Balestreri. Turismo e Espaco: Rumo a um
Conhecimento Transdisciplinar. 2 ed., Sao Paulo: Hucitec, 1999.

SARLO, Beatriz. Cenas de Vida Pds-Moderna; Intelectuais, Arte e Video-
cultura na Argentina. Traduagdo Sérgio Alcides. Rio de Janeiro: Editora
UFRJ, 1997.

SERRANO, Célia; BRUHNS, Heloisa Turini; LUCHIARI, Maria Tereza D.P.
(orgs.). Olhares contempordneos sobre o turismo. Campinas, SP: Papirus,
2000.

SILVA, Maria da Gldria Lanci. Cidades turisticas: identidades e cendarios de
lazer. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (Ed.) Andlises regionais e globais do

turismo brasileiro. Sdo Paulo: Roca, 2005.

TRIGO, L.G.G. A Sociedade Pds-Industrial e o Profissional em Turismo.
Campinas: Papirus, 1998.

TRIGO, L.G.G. Turismo e Qualidade: Tendéncias Contempordneas. Sao
Paulo: Papirus, 1993.

WAINBERG, Jacques A. Anotagbes para uma teoria do turismo: a industria
da diferencga. In: GASTAL, Susana. (org.). Turismo: 9 propostas para um
saber-fazer. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2001.

YAZIGI, Eduardo. Turismo uma esperanca condicional. SP: Global, 1999.
YAZIGI, Eduardo. Turismo: espago, paisagem e cultura. S3o Paulo: Hucitec,
1996.

Artigos diversos




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

22 semestre

Disciplina

Historia do Brasil e do Turismo

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Fundamentos Historicos e Tedricos do Turismo

Codigo 1710005
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Dalila Miller

Objetivos Objetivo Geral: Analisar de forma critica a realidade brasileira, nos
aspectos econdmicos, sociais, politicos e culturais, contextualizando o
turismo nos diferentes momentos histéricos brasileiros.

Objetivos Especificos:
e Caracterizar o Brasil nos diferentes momentos histéricos a partir
do século XIX.
e Tracar um panorama histérico do turismo no Brasil.
e Analisar criticamente a relacdo entre a historia brasileira e o
turismo.

Ementa Panorama histérico do Brasil nos séculos XIX, XX e XXI, destacando as
caracteristicas populacionais, econdémicas, sociais, politicas e culturais.
Compreensdo de aspectos do turismo no Brasil em tempos histdricos
especificos.

Programa UNIDADE 1 — Panorama histdrico do Brasil —vinda da familia real até os
dias atuais.

UNIDADE 2 — O turismo brasileiro nos diferentes momentos histéricos.
UNIDADE 3 — O turismo e a realidade brasileira atual.
Bibliografia BASICA:

ASSUNCAO, Paulo de. Histdria do Turismo no Brasil entre os séculos XVI e
XX: viagens, espaco e cultura. Barueri/SP. Manole, 2012.

BENI, Mario Carlos. Globalizagdo do Turismo. Megatendéncias do Setor e
a Realidade Brasileira. Sdo Paulo: Aleph, 2003. (Turismo).

BRUM, Argemiro J. Desenvolvimento Econémico Brasileiro. 14. ed.
Petrépolis: Vozes, 1985.

LINHARES, Maria Yeda (org.). Histéria Geral do Brasil. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

REJOWSKI, Mirian. (Org.) Turismo no Percurso do Tempo. Sdo Paulo:
Aleph, 2002. (Série Turismo).

SANTOS, Milton e SILVEIRA, Maria Laura. O Brasil: Territério e sociedade
no inicio do século XXI. 3.ed. Rio de janeiro: Record, 2001.

COMPLEMENTAR:




CAMARGO, Haroldo Leitdo. Uma Pré-Historia do Turismo no Brasil.
RecreacOes Aristocraticas e Lazeres Burgueses (1808-1850). Sdo Paulo:
Aleph, 2007. (Série Turismo)

CRUZ, Rita de Cassia. Politica de Turismo e Territorio. 3.ed. S3o Paulo:
Contexto, 2002. (Colecdo Turismo).

FLORES, Hilda Hiibner (Org.). Turismo no Rio Grande do Sul. 50 anos de
pioneirismo no Brasil. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1993.

PIRES, Mario Jorge. Raizes do Turismo no Brasil. Sdo Paulo: Manole, 2001.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

22 semestre

Disciplina

Inglés para o Turismo Il

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Inglés para o Turismo |

Codigo 1310013

Departamento Camara de Ensino 1/ Centro de Letras e Comunicagdo
Carga hordria total 68 h

Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Alessandra Baldo; Janie Cristine do Amaral Gongalves; Silvia Costa Kurtz
dos Santos; Flavia Medianeira de Oliveira; Rafael Vetromille de Castro.

Objetivos

Objetivo Geral: Desenvolver as habilidades de producdo e recepc¢do do
discurso oral e escrito em lingua inglesa visando ao desenvolvimento das
competéncias linguisticas nos aspectos gramaticais, discursivos e
estratégicos em nivel basico.

Objetivo Especifico: Ampliar o vocabuldrio referente a drea de Turismo,
por meio de tarefas comunicativas que integrem o conteudo linguistico

do semestre.

Ementa

Desenvolvimento das habilidades de producdo e de recepc¢do do registro
oral e escrito da lingua inglesa para o bacharelado em Turismo, visando a
competéncia comunicativa em nivel bdsico. Atividades complementares
dirigidas a area especifica em formacao.

Programa

The present continuous; the simple present versus the present
continuous tense; the past tense of be —statements and yes/no questions;
the simple past tense — regular and irregular verbs; adjectives and other
words for description of people; should; can and can’t for ability; too +
adjective; polite requests with could + base form; would like + infinitive.

Bibliografia

BASICA:

ASCHER, Allen; SASLOW, Joan. Top Notch 1. 2°edi¢do. Pearson Education
Limited, 2011. Unidades 5a 7.

LONGMAN Diciondrio Inglés-Portugués, Portugués-Iinglés. Pearson
Education Limited, 2002.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use: A Self-Study Reference
and Practice Book for Elementary Students of English. Cambridge
University Press, 2002.

THOMSON, A.J.; MARTINET, A.V. A Practical English Grammar. Oxford

University Press, 1991.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

32 semestre

Disciplina

Sociologia do Turismo

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Antropologia

Codigo 1710006
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Dalila Miller

Objetivos

Discutir a problematica do turismo sob um enfoque socioldgico,
relacionando-a com uma analise critica da sociedade.

Ementa

Introducdo a Sociologia. Teorias sociolégicas. Elementos para andlise
cientifica da sociedade. Sociologia do lazer e do turismo.

Programa

UNIDADE 1 - Introdugdo: a sociologia como ciéncia e teorias socioldgicas.
UNIDADE 2 - Principais conceitos: sociedade, comunidade, instituicao
social, fato social, mudancas sociais.

UNIDADE 3 - Sociologia do lazer.

UNIDADE 4 — Sociologia do turismo.

Bibliografia

BASICA:

ARON, Raymond. As Etapas do Pensamento Sociolégico. Sao Paulo:
Martins Fontes/EDUNB, 1992.

DUMAZEDIER, Joffre. Sociologia empirica do lazer.2.ed. Sdo Paulo:
Perspectiva/ Sesc, 1999 (Série "Debates", vol. 164).

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do turismo:para uma nova compreensao
do lazer e das viagens. Sdo Paulo: Aleph, 2000 (Série "Turismo").

LOWY, Michael. Ideologias e Ciéncia Social. Elementos para uma analise
marxista. 18.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

COMPLEMENTAR:

BERGER, Peter. Perspectivas socioldgicas: uma visdo humanistica.
Petrépolis: Vozes, 1986.

CASTRO, Ana Maria e DIAS, Edmundo Fernandes. Introdugdo ao
Pensamento Socioldgico. 9.ed. S3o Paulo: Moraes, 1992.

DE MASI, Domenico (org.). A sociedade pds-industrial. Sdo Paulo: SENAC,
2000.

DOUGLAS, Mary; ISHERWOOD, Baron. O mundo dos bens: por uma
antropologia do consumo. Rido de Janeiro: Editora UFRJ, 2004.

HARVEY, David. Condi¢cdo pds-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. Sao Paulo: Edi¢des Loyola, 1992.

PAIVA, Maria das Gragas de Menezes. Sociologia do turismo. Campinas:
Papirus, 1995.

SILVEIRA, Emerson Sena da.Por uma Sociologia do Turismo. Porto
Alegre/RS: Zouk, 2007.

URRY, John. O olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades




contemporaneas. S3ao Paulo: Studio Nobel — SESC, 2001. (Colegao
Megaldpolis)




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 32 semestre

Disciplina Psicologia do Turismo
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito Nao tem.

Cadigo 1710007
Departamento DTur/FAT

Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsdveis

Tania Elisa Morales Garcia

Objetivos

Objetivo Geral: Fornecer conhecimento de psicologia para aplicagdo no
turismo, que possibilite entendimento das relagdes interpessoais e
grupais, proporcionando o desenvolvimento de atividades no campo do
turismo.

Objetivos Especificos:

e Compreender os principios fundamentais da psicologia e sua
importancia para a compreensao do individuo como ser histérico
e social;

e Mostrar a importancia do conhecimento da dinamica das relagdes
interpessoais e intergrupais, e aplicacdo desses conhecimentos
para o bom andamento do trabalho tanto com individuos, grupos
e organizagoes;

e Instrumentalizar o aluno a refletir sobre os conflitos interpessoais
e intergrupais que surgem e que prejudicam ou impedem o
andamento dos trabalhos na drea de turismo.

e Analisar a importancia da adequacdo das atividades tanto de
turismo, lazer e profissionais as caracteristicas individuais de cada
um.

Ementa

O que é psicologia. Aspectos da personalidade. O homem como ser social.
Comunicagdo. Desenvolvimento de grupo. Atuagdo e participacdo no
grupo. Desenvolvimento interpessoal. Relagbes humanas em turismo.
Perfil Psicoldgico do turista.

Programa

UNIDADE 1 - Psicologia e Turismo
UNIDADE 2 - O individuo e o grupo
UNIDADE 3 — Perfil psicolégico do turista

Bibliografia

BASICA:

ROSS, Glenn F. Psicologia do Turismo. Sao Paulo: Contexto, 2001.

SILVA, Fernando Brasil. Psicologia aplicada ao Turismo e Hotelaria. Sao
Paulo: Cena Un, 1999.

SILVA, Fernando Brasil. A Psicologia dos Servicos em Turismo e
Hospitalidade. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.




COMPLEMENTAR

ALENCAR, Eunice M. L. Soriano de. Psicologia: introdug¢do aos principios
basicos do comportamento. Petrépolis: Vozes, 1995.

BRAGHIROLI, Eliane Maria. Psicologia Geral. Petrépolis: Vozes, 1998.
CHANLAT, Jean-Frangois (coord.). O individuo na organizagdo: dimensoes
esquecidas. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

LAMBERT, William W. Psicologia Social. Rio de Janeiro Zahar, 1981.
LEMQOS, Leandro. Turismo: que negdcio é esse?3 ed. Campinas, SP:
Papirus, 2001.

SENAC. DN. Introdugdo a turismo e hotelaria. Rio de Janeiro: Ed Senac
Nacional, 1998.

SILVA, Fatima S. de S. Turismo e Psicologia no Envelhecer. Sdo Paulo:
Roca, 2002.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 32 semestre
Disciplina Politicas Publicas, Planejamento e o Turismo
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito -
Codigo 1710008
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68 h
Créditos 04 créditos
Natureza da carga horaria 02 tedrica
02 pratica

Professores responsdveis

Andyara Lima Barbosa e Laura Rudzewicz

Objetivos Apresentar aos académicos os principais conceitos, definicbes, dados,
ideias e analises referentes a gestdo publica institucional do turismo de
forma a permitir-lhes compreender a importancia da gestao publica do
turismo, assim como o dominar das principais formas e instrumentos
desta gestao.

Ementa Andlise tedrica e relacdes entre gestdo publica, politicas publicas, gestao
epolitica de turismo; teoria e pratica relativa aos instrumentos de gestao
do turismo e suas especificidades no I6cus do municipio.

Programa UNIDADE 1 — Gestao Publica do Turismo
UNIDADE 2 - Politicas publicas
UNIDADE 3 - Acles e instrumentos para a gestdo publica institucional do
turismo — a pesquisa; o planejamento - politicas, planos, programas e
projetos; os recursos e incentivos
UNIDADE 4 - Especificidades da gestdao municipal do turismo
UNIDADE 5 — Planejamento do Turismo: conceitos, histérico, modelos,
etapas e atores
UNIDADE 6 - Estudos de caso
UNIDADE 7 — Pratica de Planejamento

Bibliografia BASICA:

BENI, Mario Carlos. Politica e Planejamento do Turismo no Brasil. Sdo
Paulo: Aleph, 2006.

BARRETTO, Margarita. Planejamento Responsavel do Turismo. Campinas:
Papirus, 2005.

COMPLEMENTAR:

BENI, Mdrio Carlos (Org.). Turismo: planejamento estratégico e
capacidade de gestdo — desenvolvimento regional, rede de produgdo e
clusters. Sdo Paulo: Manole, 2012.

CESAR, Pedro de Alcantara Bittencourt. Turismo e desenvolvimento
sustentdvel: andlise dos modelos de planejamento turistico. Caxias do
Sul, RS: Educs, 2011.

HALL, C. Michael. Planejamento Turistico: politicas, processos e
relacionamentos. 2 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2004.

RUSCHMANN, Doris van de Meene; SOLHA, Karina Toledo (org).
Planejamento Turistico.S3o Paulo: Manole, 2006.




RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e Planejamento
sustentdvel: a protecdao do meio ambiente. 13 ed. Campinas. Sdo Paulo:
Papirus, 2006.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 32 semestre

Disciplina Pesquisa em Turismo |
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito Nao tem.

Codigo 1710009
Departamento DTur/FAT

Carga hordria total 34

Créditos 2

Natureza da carga horaria 2 tedricas

Professores responsaveis

Dalila Mdller; Tania Elisa Morales Garcia.

Objetivos Objetivo Geral: Conhecer a situacdo da pesquisa cientifica na area de
turismo, bem como, identificar os principais métodos e técnicas
desenvolvidos nessas pesquisas.

Objetivos Especificos:

e Discutir sobre Ciéncia e Conhecimento Cientifico e a importancia
da pesquisa cientifica para a area de turismo;

e Identificar a produgdo cientifica em turismo e seus locais de
discussdo e divulgacdo (foruns de discussdo, programas de pos-
graduacdo, periddicos);

e Identificar os diferentes tipos de trabalhos cientificos e sua
estrutura e apresentacao.

e Identificar as caracteristicas dos procedimentos de estudo.

Ementa Ciéncia e Conhecimento Cientifico. Método Cientifico. Producdo Cientifica
em Turismo.Procedimentos de estudo: resumo, resenha, seminario. Tipos
de trabalhos cientificos. Estrutura e apresentagao de trabalhos cientificos.

Programa UNIDADE 1 - Tipos de conhecimento
UNIDADE 2 - Ciéncia
UNIDADE 3 — Método cientifico
UNIDADE 4 - Producao cientifica em turismo
UNIDADE 5 — Trabalhos cientificos

Bibliografia BASICA:

CERVO, Amado L. e BERVIAN, Pedro A.. Metodologia Cientifica. 5.ed. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1994.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do
Trabalho Cientifico: Procedimentos Basicos, Pesquisa Bibliografica,
Projeto e Relatério, Publicacdes e Trabalhos Cientificos. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1992.

REJOWSKI, M. Turismo e Pesquisa Cientifica. Sao Paulo: Papirus, 1996.
SCHLUTER, Regina G. Metodologia da Pesquisa em turismo e hotelaria.
(Trad. Tereza Jardini). S3o Paulo: Aleph, 2003.

COMPLEMENTAR:




DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Turismo. Sao Paulo: Futura, 1998.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti; VIA, Sarah Chucidda. Pesquisa empirica
em ciéncias humanas(com énfase em comunicacdo). Sdo Paulo: Futura,
2001.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social: teoria, método e
criatividade. Petrépolis, RJ: Vozes, 1994.

MOESCH, Marutschka. A Produg¢Go do Saber Turistico. Sao Paulo:
Contexto, 2000.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

32 semestre

Disciplina

Inglés para o Turismo Ill

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Inglés para o Turismo |l

Codigo 1310014

Departamento Camara de Ensino 1/ Centro de Letras e Comunicagdo
Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Alessandra Baldo; Janie Cristine do Amaral Gongalves; Silvia Costa Kurtz
dos Santos; Flavia Medianeira de Oliveira; Rafael Vetromille de Castro.

Objetivos

Objetivo Geral: Desenvolver as habilidades de producdo e recepc¢do do
discurso oral e escrito em lingua inglesa, visando ao desenvolvimento das
competéncias linguisticas nos aspectos gramaticais, discursivos e
estratégicos em nivel pré-intermediario.

Objetivo Especifico: Solidificar e ampliar vocabulario referente a drea de
Turismo, mediante realizacdo de atividades comunicativas elaboradas a

partir do conteldo linguistico do semestre.

Ementa

Desenvolvimento das habilidades de producdo e de recepc¢do do registro
oral e escrito da lingua inglesa para o bacharelado em Turismo, visando a
competéncia comunicativa em nivel pré-intermedidrio. Atividades
complementares dirigidas a area especifica em formacao.

Programa

Uses of object pronouns; direct and indirect objects; comparative
adjectives; modals should and could: statements and questions; be going
to — expressing the future; modals: form and meaning; superlative
adjectives; comparatives; too and enough: usage; very, really and too.

Bibliografia

ASCHER, Allen; SASLOW, Joan. Top Notch 2. 2.ed. Pearson Education
Limited, 2011.Unidades 8 a 10.

LONGMAN Diciondrio Inglés-Portugués,
Education Limited, 2002.

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. Cambridge University Press,
2000.

OXFORD Advanced Learner's Dictionary. Oxford University Press, 2007.
THOMSON, A.J.; MARTINET, A.V. A Practical English Grammar. Oxford

University Press, 1991.

Portugués-Inglés. Pearson
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Semestre 49

Disciplina Estatistica Descritiva
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito Nao tem.

Codigo 0100228
Departamento DME/IFM

Carga hordria total 68 horas

Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Objetivos Objetivo geral:

Habilitar o estudante para compreensdo e utilizagdo da metodologia
estatistica para apresentagdo, resumo e interpretagdo de conjuntos de
dados.

Ementa Descricdo de dados estatisticos: apresentac¢do e resumo de dados;
construcao de tabelas e gréficos; medidas de posicdo e de dispersao;
assimetria e curtose; medidas de associacdo: covariancia e coeficiente de
correlagdo. Andlise exploratéria de dados: diagrama dos cinco nimeros,
grafico de ramo e folhas, boxplot.

Programa UNIDADE 1 — Introducdo: Histéria, conceito, funcbes e aplicagbes da
estatistica.

UNIDADE 2 — Apresentacdo de dados univariados.
UNIDADE 3 — Distribuicao de frequéncias.
UNIDADE 4 — Resumo de um conjunto de dados.
UNIDADE 5 — Apresentagdo de dados bivariados.
UNIDADE 6 — Analise exploratdria.

Bibliografia BASICA:

BOTELHO, E.M.D.; MACIEL, A.). Estatistica Descritiva (um curso

introdutdrio). Vigosa. Imprensa Universitaria, Universidade Federal de
Vigcosa, 1992.

CASTRO, L.S.V. Pontos de Estatistica. Rio de Janeiro: Ed. Cientifica, 1970.
COSTA, J.J.S. Elementos de Estatistica. Rio de Janeiro: Campus, 1981.
COSTA, S.F. Introdugdio llustrada a Estatistica. 2.ed. S3o Paulo: Editora
Harbra Ltda. 1992.

DIDIO, R.A.T. Estatistica. S3o Paulo: Editora Pedagdgica e Universitaria
Ltda. 1979.

GARRET, H. Estatistica na Psicologia e na Educac¢do. Rio de Janeiro:
Editora Fundo da Cultura, 1962.

IEMMA, A.F. Estatistica Descritiva. Piracicaba: Fi Sigma RO Publicagdes,
1992.

OLIVEIRA, T.F.R. Estatistica Aplicada a Educagdo. Rio de Janeiro: Livros
Técnicos e Cientificos Editora S.A. 1977.

PEREIRA, R. S. A estatistica e suas Aplicagées. Porto Alegre: Grafosul.1978.




PIMENTEL GOMES, F. IniciagGo a Estatistica. 6. ed., Sdo Paulo: Livraria
Nobel S.A., 1978.

SILVEIRA Jr., P.S.;;MACHADO, A.A.; ZONTA, E.P.; SILVA, J.B. Curso de
Estatistica vol.1. Pelotas: Editora Universitaria, UFPel, 1989.

SPIEGEL, H.Estatistica. 13 ed. Rio de Janeiro: McGraw-Hill do Brasil S.A.,

1979.
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Semestre

492 semestre

Disciplina

Gestao de Pessoas

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Psicologia do Turismo

Codigo 1700002
Departamento DAdm/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Ano/semestre

Professores responsdveis

Luciana Florentino Novo

Objetivos

Objetivo Geral

Proporcionar conhecimentos da drea de gestdo de pessoas, assim como
sua inter-relacao e interdependéncia com as demais dreas especificas da
organizacao, fornecendo condi¢des de aprendizagem no desenvolvimento
e implementacdo dos processos que compbem os subsistemas de
recursos humanos, contextualizando-os  frente ao cenario
contemporaneo.

Objetivos Especificos

e Proporcionar aos alunos uma visdo ampla da Area de Gestdo de
Pessoas, refletindo sobre sua importancia estratégica nas
organizagoes;

e Apresentar e discutir os processos de gestdo de pessoas,
estimulando a analise critica do discente em relacdo a tais
praticas.

e Oportunizar condi¢gdes para que os alunos conhegam e discutam
0s pressupostos tedricos que fundamentam a gestdo e o

desenvolvimento de recursos humanos nas organizagges.

Ementa

O Sistema de administracao de pessoas no contexto das organiza¢des e
sua evolucdo na teoria administrativa, os subsistemas bdsicos e seus
respectivos processos componentes: desafios, tendéncias e os novos
paradigmas da administra¢do de recursos humanos.

Programa

Evolucdo da adrea de Gestdo de Pessoas, Planejamento de Recursos
Humanos, Recrutamento e Sele¢do de Pessoas, Cultura Organizacional e

Processo de Socializacdo, Desenho de Cargos, Treinamento e

Desenvolvimento, Avaliacdo de Desempenho, Remunerag¢ao, Programas
de Assisténcia ao Empregado, Qualidade de Vida no Trabalho, Clima
Sistema de Monitoramento de Temas

Organizacional, Pessoas,

emergentes na area de gestdo de pessoas.

Bibliografia

BASICA:
CHIAVENATO, |dalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos
humanos nas organizagdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.




IVANCEVICH, John M. Gestdo de recursos humanos. Sao Paulo: McGraw-
Hill, 2008.

TANKE, Mary L. Administragéo de Recursos Humanos em hospitalidade.
Cengage Learning, 2004.

COMPLEMENTAR:

AYRES, K. V.; SILVA, I. P. da; SOUTO-MAIOR, R. C. Stress e Qualidade de
Vida no Trabalho: A Percepgdo de Profissionais do Setor de Hotelaria.
Revista da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, Campina Grande,
ano VIl, n. 1 (07), 2004.

CARVALHO. Maria Luisa; GRISCI, Carmem Ligia lochins. Gerenciamento de
Impressao e Producdo de Subjetividade em Entrevista de Selecao. RAE —
Revista de Administracdo de Empresas, v. 2, n.2, jul-dez/2003.

CARVALHO NETO, Antonio M.; FERNANDES, Maria Elizabeth R. Gestdo dos
Multiplos Vinculos Contratuais nas Grandes Empresas Brasileiras. RAE —
Revista de Administracdo de Empresas, v. 41. n1 Jan./Mar. 2001.

DROPA, Murilo Fortunato et al. Sistemas de selecdo de pessoas nas
organizagdes: Selecdo por Competéncias. Anais Congresso Internacional
de Administragdo, Ponta Grossa/PR, 2008.

FREITAS, Maria Ester de. Cultura Organizacional: evolucdo e critica.
Cengage Learning, 2007.

FURTADO, Raquel Alves; PENA, Roberto PatrusMundim. Responsabilidade
Social Empresarial com o Publico Interno: a Percepc¢do dos Empregados da
Promon — 302 Enanpad, Salvador/BA, 2006.

LACOMBE, Francisco. Recursos Humanos: Principios e Tendéncias. Sao
Paulo: Saraiva, 2005.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Praticas de Recursos Humanos: Conce
Procedimentos. Atlas, 2007.

MILKOVICH, George T., BOUDREAU, John W. Administragdo de recursos
humanos. S3o Paulo: Atlas, 1999. Traducdo de: Humanresource
management. Biblioteca UFPel: 658.3 M644 a.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2002.
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Semestre 49

Disciplina Marketing Turistico
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito Nao tem

Codigo 1700003
Departamento DAdm/FAT

Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria 04 tedricas

Ano/semestre

Professores responsdveis

Edar da Silva Anafia

Objetivos Proporcionar uma visdo ampla dos conceitos e instrumentos de marketing
turistico, a partir da compreensdo do marketing como fator essencial para
os gestores de turismo.

Ementa Evolugdo e conceitos. O macrossistema de marketing no turismo. O
microssistema de marketing no turismo, estudo de demanda do produto
basico. Estudo do comportamento mercadoldgico do turista. Andlise das
oportunidades de marketing em turismo. Analise quantitativa do
mercado, segmentacado, objetivos de marketing. Sistema de Informacao
de Marketing e Pesquisa mercadoldgica. O composto de marketing em
turismo: produto, preco, praca e promocao. O planejamento e o plano de
marketing em turismo.

Programa UNIDADE 1 —Evolucdo do conceito e da natureza do marketing e o seu
ambiente.

UNIDADE 2 — Composto de Marketing Turistico.
UNIDADE 3 — Ambiente de Marketing Turistico.
UNIDADE 4 — O Comportamento do Consumidor Turistico.

Bibliografia BASICA:

KOTLHER, Philip e KELLER, Kevin Lane. Administragdao de Marketing. S3o
Paulo: Pearson, 2007.

CHURCHILL, Gilbert A. e J. Paul Peter. Marketing: criando valor para os
clientes. Sdo Paulo: Savaira, 2005.

KOTLER, Philip e ARMSTRONG. Gary. Principios de Marketing. 9 ed. Rio de
Janeiro: Prentice-Hall do Brasil, 2005.

COMPLEMENTAR:

LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen e HEMZO, Miguel A. Marketing de
Servigos. 72 ed. S3o Paulo: Pearson Editora, 2011.

MOTA, Keila Cristina Nicolau. Marketing Turistico. 1. ed. S3o Paulo: Atlas,
2001.

SWARBROOKE, John e HORNER, Susan. O Comportamento do
Consumidor no Turismo. S3o Paulo: Aleph, 2002.
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Semestre

492 semestre

Disciplina

Histdria da Cultura Brasileira e o Turismo

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Antropologia

Codigo 1710011
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 4
Natureza da carga horaria 4 tedricas

Professores responsaveis

Dalila Miller

Objetivos

Objetivo Geral: Proporcionar aos alunos conhecimentos e reflexdes sobre
a cultura brasileira e a identidade do povo brasileiro e seus usos e
apropriacdes em turismo.
Objetivos Especificos:
e |dentificar a producdo, manifestacdo e consumo da cultura
brasileira;
e Reconhecer os principais estudos sobre cultura popular no Brasil;
e |dentificar as principais manifesta¢des culturais brasileiras;

e Analisar criticamente a relacdo entre cultura brasileira e turismo.

Ementa

Reflexdo sobre a cultura brasileira: sua producdo, manifestacdo e
consumo. Estudos sobre cultura popular no Brasil. Principais
manifestag¢des culturais brasileiras. Identidade nacional. Cultura brasileira
e turismo.

Programa

UNIDADE 1 — Cultura brasileira: produgao, principais manifestagdes e
consumo.

UNIDADE 2 — Manifestag@es culturais brasileiras e identidade nacional.
UNIDADE 3 — Cultura brasileira e turismo.

Bibliografia

BASICA:

AYALA, Marcos; AYALA, Maria Ignez Novais. Cultura Popular no Brasil:
perspectiva de andlise. S3o Paulo: Atica: 1987. (Série Principios)
NAPOLITANO, Marcos. Cultura Brasileira: utopia e massificacdo (1950-
1980). 3.ed. Sao Paulo: Contexto, 2008. (Repensando a Historia).

OLIVEN, Ruben. Violéncia e cultura no Brasil. Petrépolis: Vozes, 1983.
ORTIZ, Renato. Cultura Brasileira e Identidade Nacional. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1985.

ORTIZ, Renato. Mundializagéo e Cultura. Sao Paulo: Brasiliense, 1994.
COMPLEMENTAR:

ALAMBERT, Francisco. A cultura no Brasil. In: DEL PRIORE, Mary et al.. 500
anos de Brasil: histdrias e reflexGes. Sdo Paulo: Scipione, 1999. (Ponto de
Apoio)

CASTRO, Celso. Narrativas e imagens do turismo no Rio de Janeiro. In:
VELHO, Gilberto. Antropologia urbana: cultura e sociedade no Brasil e em




Portugal. Rio de Janeiro: Zahar, 1999.

CATENACCI, Vivian. Cultura Popular: entre a tradicdo e a transformacao.
Sdo Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 28-35, abr. 2001.
MICELI, Paulo. O mito do herdi nacional. 2.ed. Sdo Paulo: Contexto, 1989.
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Semestre

492 semestre

Disciplina

Inglés para o Turismo IV

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Inglés para o Turismo Il

Codigo 1310015

Departamento Camara de Ensino 1/ Centro de Letras e Comunicagdo
Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Alessandra Baldo; Janie Cristine do Amaral Gongalves; Silvia Costa Kurtz
dos Santos; Flavia Medianeira de Oliveira; Rafael Vetromille de Castro.

Objetivos

Objetivo Geral: Consolidar o desenvolvimento das habilidades de
producdo e recepcdo do discurso oral e escrito em lingua inglesa, visando
ao desenvolvimento das competéncias linguisticas nos aspectos
gramaticais, discursivos e estratégicos em nivel pré-intermedidrio.
Objetivo Especifico: Solidificar e ampliar vocabulario referente a drea de
Turismo, por meio de tarefas comunicativas que observem o contetdo
linguistico relativo ao semestre.

Ementa

Desenvolvimento das habilidades de producdo e de recepcao do registro
oral e escrito da lingua inglesa para o bacharelado em Turismo, visando a
competéncia comunicativa em nivel pré-intermedidrio com vistas a
preparacdo para o nivel intermedidrio. Atividades complementares
dirigidas a area especifica em formacao.

Programa

The present perfect; would rather; the future with will; had better; the
past continuous; direct object placement with phrasal verbs; indefinite
guantity and amount; used to; gerunds and infinitives after certain verbs;
gerunds after prepositions; expressions with prepositions; the passive
voice; adjective clauses with subject/object relative pronouns; indirect
speech: imperative; the past unreal conditional; comparison with as...as;
possessive pronouns; factual and unreal conditional sentences; tag
guestions; the past perfect; may, might, must and be able to: possibility,
conclusions, ability; future in the past: was/were going to and would;
perfect modal.

Bibliografia

BASICA:

ASCHER, Allen; SASLOW, Joan. Top Notch 3 with Active Book. 2.ed.
Pearson Education Limited, 2011. (Sele¢do de Unidades).
LONGMAN Diciondrio Inglés-Portugués, Portugués-Inglés. Pearson
EducationLimited, 2002.
MURPHY, Raymond.
University Press, 2000.
OXFORD Advanced Learner's Dictionary. Oxford University Press, 2007.
THOMSON, A.J.; MARTINET, A.V. A Practical English Grammar. Oxford

University Press, 1991.

. English Grammar in Use. Cambridge
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Semestre

52 semestre

Disciplina

Turismo e Meio Ambiente

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Politicas Publicas, Planejamento e o Turismo

Codigo 1710012
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68h
Créditos 04 créditos
Natureza da carga horaria 02 tedrica
02 pratica

Professores responsdveis

Laura Rudzewicz

Objetivos Refletir sobre as inter-relagcbes entre turismo e meio ambiente, tendo
como base a perspectiva da sustentabilidade e da responsabilidade
socioambiental nas praticas turisticas.

Ementa Meio ambiente e turismo. Fundamentos de ecologia aplicados ao turismo.
Politicas publicas ambientais e o turismo. Impactos ambientais do
turismo. Sustentabilidade no turismo. Responsabilidade socioambiental
no turismo. Patrimdnio natural brasileiro. Turismo em Unidades de
Conservacdo. Planejamento e gestao do turismo em espacos naturais.

Programa Unidade 1 — Meio ambiente e turismo
Unidade 2 — Politicas publicas, legislacdo ambiental e o turismo
Unidade 3 — Sustentabilidade e manejo adequado do turismo
Unidade 4 - Responsabilidade e educagao socioambiental
Unidade 5 — Turismo e Ecoturismo em Unidades de Conservagao
Unidade 6 - Instrumentos de planejamento e gestdo do turismo em
espacos naturais

Bibliografia BASICA:

FERRETI, E.R. Turismo e Meio Ambiente: uma abordagem integrada. Sdo
Paulo: Editora Roca, 2002.

IRVING, M. A.; AZEVEDO, J. Turismo: o desafio da sustentabilidade. Sado
Paulo: Futura, 2002.

NEIMAN, Z.; RABINOVICI, A. Turismo e meio ambiente no Brasil. Barueri,
SP: Manole, 2009.

COMPLEMENTAR:

COSTA, P. C. Unidades de Conservagdo: matéria-prima do ecoturismo.
Sao Paulo: Aleph, 2002.

MARINHO, A.; BRUHNS, H. T. Viagens, lazer e esporte. Barueri, SP:
Manole, 2005.

QUEIROZ, O. T. M. M. Turismo e ambiente: temas emergentes. Sao Paulo:
Alinea e Atomo, 2006.

RICKLEFS, R. E. A economia da natureza. 3. ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 1996.

SERRANO, C. M. T.; BRUHNS, H. T. (Orgs). Viagens a natureza: turismo,




cultura e ambiente. 2.ed. Campinas, SP: Papirus, 1999.
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Semestre

52 semestre

Disciplina

Gestao de Eventos

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Gestdo de Servicos

Cddigo 1710013
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

02 tedricas
02 pratica

Professores responsaveis

Caroline Ciliane Ceretta

Objetivos

Objetivo Geral: Ser capaz de atuar como gestor de eventos turisticos,
utilizando as competéncias e habilidades desenvolvidas na disciplina, bem
como, ter aporte tedrico-pratico significativo para lidar com as mais
diversas situacoes da realidade da atividade de eventos no contexto em
que se inserir.

Objetivos Especificos:

e Sjtuar o académico na tematica para ser capaz de relacionar e
aplicar no ambiente organizacional a qual estiver inserido.

e Capacitar o aluno para compreender e argumentar sobre o setor
de eventos e sua relevancia administrativa;

e Ser capaz de contextualizar a tematica abordada com a realidade
atual, bem como conhecer as oportunidades e ameacas do setor
nos diferentes cendrios em que acontecer;

e Argumentar sobre a temadtica com conhecimento e respaldo
tedrico-pratico.

Ementa

Conhecimento sobre a natureza, caracterizacdo e tipologia de eventos,
bem como sua importancia para o setor turistico. Concepgao de gestdo de
eventos, incluindo fases, processos de planejamento, organizagao,
execucdo e avaliagdo. Praticas de cerimonial, protocolo e recep¢do de
eventos. Conhecimento de viabilidade financeira, orcamentaria e de
Servigos.

Programa

UNIDADE 1- Eventos

Fundamentos e dimensdes do evento: logisticas
Conceitos e defini¢Ges

Principios basicos

Criatividade/estratégias mercadoldgicas

Perfil do organizador de eventos

Empresas organizadoras de eventos

UNIDADE 2 —Tipologia e Classificagdo

Tipos de eventos

Eventos turisticos




Eventos de negdcios/ empresariais

Eventos esportivos/entretenimento e de lazer
Classificacdo e dimensdes

Tipologia dos servigcos para os eventos.

UNIDADE 3- Cerimonial e protocolo

Conceituagdes

Técnicas de cerimonial: ordem de precedéncia
Montagem e elaboragdo de cerimonial

Funcdes do mestre de cerimonia

Elaboracdo de convites, cartdes de visita

Montagem de mesa de honra.

Atividades praticas

UNIDADE 4 — Técnicas de recepcao e atendimento
Etiqueta social e profissional: dicas de comportamento
Pronomes de tratamento e técnicas de atendimento
Ambientes de eventos e formacao de equipe.

Técnicas de recepcdo e coordenacado de atividades nos eventos.
Atividades praticas

UNIDADE 5 — Gestdo de eventos

Elaboracdo e analise das propostas para eventos

Fases e etapas da organizacao de eventos

Elaboragdo de planos, programas e projetos de eventos
Atividades e tarefas

Cronograma e organograma das atividades

Check-list

Previsdo orcamentaria

Secretaria executiva em eventos

Secretaria: implantacdo da infra-estrutura administrativa
UNIDADE 6 — Marketing de eventos

Promocdo do Evento

Atividades de patrocinio, apoio e logistica.

Bibliografia

BASICA:

NAKANE, Andréa. Técnicas de Organizagdo de eventos. Rio de Janeiro:
Infobook, 2000.

NETO, Francisco Paulo de Melo. Criatividade em Eventos: Sao Paulo:
Contexto, 2004.

WATT, David C. Gestdo de Eventos em lazer e turismo. Porto Alegre:
Bookmann, 2004.

COMPLEMENTAR:

HOYLE JR. LEONARD. Marketing de eventos: como promover com sucesso
eventos, festivais, convengdes e exposices. Trad. Ailton Brandao. led.
3reimpr. S3ao Paulo: Atlas, 2008.

MATIAS, Marlene. Organizagdo de Eventos: procedimentos e técnicas. S3o
Paulo: Manole, 2001.
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Semestre

52 semestre

Disciplina

Lazer e Turismo

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Politicas Publicas, Planejamento e o Turismo

Cddigo 1710014
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68 horas

Créditos

04 créditos

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Dalila Mdiller e Laura Rudzewicz

Objetivos Compreender a evolucdo do lazer e sua relagdo com o turismo, suas
tendéncias e significados na sociedade contemporanea.

Ementa Lazer e sua evolucdo na sociedade. Lazer e turismo. Classificacdo,
tipologias e servicos de lazer e turismo. Significados e valores
contemporaneos do lazer. Politicas publicas de lazer. Planejamento do
lazer. Funcdo dos atores envolvidos.

Programa Unidade 1 — Introdugdo ao lazer
Unidade 2 — Aspectos conceituais do lazer
Unidade 3 — Funcdes do lazer na sociedade contemporanea
Unidade 4 — Politica e planejamento do lazer

Bibliografia BASICA:

MARCELLINO, Nelson Carvalho. (Org.) Politicas publicas de lazer.
Campinas, SP: Alinea, 2008.

MELO, Victor Andrade de; ALVES JR., Edmundo de Drummond.
Introducdo ao lazer. 2 ed. rev. atual. Sdo Paulo: Manole, 2012.
SESC/WLRA. Lazer numa sociedade globalizada. SP: SESC/WLRA, 2000.

COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, Marco Antonio B. de; GUTIERREZ, Gustavo Luis. O lazer no
Brasil: de Getulio Vargas a globalizacdo. Sdo Paulo: Phorte, 2011.

CORBIN, Alan. Histdria dos Tempos Livres. O advento do lazer. (Tradugao
de Telma Costa). Lisboa: Teorema, 2001.

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e Cultura Popular. (Traducdo de Maria de
Lourdes Santos Machado). 4.ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2012. (Debates,
82).

MARCELLINO, Nelson Carvalho. (Org.) Lazer e cultura. Campinas, SP:
Alinea, 2007.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. (Org.) Lazer e sociedade: multiplas
relagdes. Campinas, SP: Alinea, 2008.

PINTO, Leila Santos de Magalhdes; MARCELLINO, Nelson Carvalho;
ZIGONI, Patricia. Como fazer projetos de lazer: elaboracdo, execucdo e
avaliagcdo. Campinas, SP: Papirus, 2007.

REQUIXA, Renato. O Lazer no Brasil. S3o Paulo: Brasiliense, 1977.
SANT’ANNA, Denise Bernuzzi. O Prazer Justificado. Historia e Lazer (Sdo
Paulo, 1969/1979). S0 Paulo: Marco Zero/MCT-CNPq, 1994.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 52 semestre

Disciplina Patrim6nio e Turismo
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito -

Cddigo 1710015
Departamento DTur/FAT

Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria

02 tedricas
02 praticas

Professores responsdveis

Dalila Rosa Hallal

Objetivos A disciplina pretende ser um espaco de reflexdo e discussdo sobre a
guestdo da identidade, memdria e do patrimoénio no Brasil e suas relacdes
com o Turismo, de tal modo que se construa um entendimento critico do
tema entre os alunos, auxiliando sua formacgdo profissional e langcando
uma base sdlida para sua futura atuagdo no mercado de trabalho.

Ementa Discute questbes pertinentes ao campo de estudo do patrimonio,
enfatizando o patrimoénio no Brasil, o processo de criacdo e consolidacao
dos organismos de protecdo ao patrimbnio, os debates inerentes a
preservacdo, protecdo, conservacdo e gestdo de bens culturais e as
interfaces entre patriménio, memdria, cultura, identidade e turismo. O
patrimoénio cultural como atrativo turistico. Educacdo Patrimonial para o
turismo.

Programa UNIDADE 1 — Importancia e conceituacfes de patrimonio.

UNIDADE 2 — Patrimonio Cultural e suas relagées
UNIDADE 3 — Trajetéria do Patrimdnio Cultural
UNIDADE 4 — O patrimonio cultural como atrativo turistico
UNIDADE 5 — Educagdo patrimonial para o turismo
UNIDADE 6 - Experiéncias contemporaneas de gestdo patrimonial
(nacional e internacional).
UNIDADE 7 — Pratica
Bibliografia BASICA:

DIAS, Reinaldo. Turismo e patrim6nio cultural: recursos que
acompanham o crescimento das cidades. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
FUNARI, P; PELEGRINI, S. Patrimonio histdrico e cultural. RJ: Zahar, 2006.
FUNARI, Pedro; PINSKI, Jaime. Turismo e Patrimonio Cultural. 42 edicdo-
Sao Paulo: Contexto, 2005.

PORTUGUEZ, Anderson (Org.). Turismo, Memoria e Patrimonio

Cultural. 1 Ed. S3o Paulo: Roca, 2004.

COMPLEMENTAR:

ABREU, Regina. “Tesouros Humanos Vivos” ou quando as pessoas
transformam-se em patrimoénio cultural — notas sobre a experiéncia
francesa de distingdo do “Mestres da Arte”. In: Memodria e patriménio:
ensaios contemporaneos. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

ABREU, Regina; CHAGAS, Mario (Org.). Memoéria e patrimdnio. Rio de




Janeiro: DP&A, 2003. p. 21-29.

ALMEIDA, Liciane Machado e BASTOS, Michele de Souza. A experiéncia
da cidade de Pelotas no processo de preservagdao patrimonial. Revista
CPC, S3o Paulo, v.1, n.2, p.96-118, maio/out. 2006.

ANICO, Marta. Patrimonio, turismo e politicas culturais autdrquicas:
conflitualidade  ou  convergéncia de interesses. Disponivel
em:<http://www.naya.org.ar/congresso 2004.

AGOSTINHO, Santo. Confissdes. SP. Martin Claret/Traducdo Alex Martins,
2005.

ARANTES, Antonio Augusto (org.). Produzindo o passado — Estratégias de
construgao do patrimonio cultural. S3o Paulo: Brasiliense, 1984.

ARIZPE, L.; NALDA, E. Cultura, patrimonio e turismo. In: CANCLINI, N. G.
(Coord.) Culturas da ibero-América: Diagndsticos e propostas para o seu
desenvolvimento. Trad.: Ana VeniteFuzato. Sao Paulo: Moderna, 2003. p.
221-250.

ASHTON, Mary Sandra Guerra (org.) Turismo - sinais de cultura. Novo
Hamburgo: Ed. FEEVALE, 2001.

AZEVEDO, P. Por um inventario do patrimonio cultural Brasileiro. revista
do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional.[s.l],192 edic3o.

BALDISSERA, Rudimar. Reflexdes sobre consisténcias identificatdrias e
turismo. In: Ill Semintur: textos selecinados. BARRETO, Margarita.
Turismo e Legado Cultural. 1 Ed. Sdo Paulo:

Papirus, 2000.

BARRETTO, Margarita (Org.) Anudrio de Pesquisa do Programa de
Mestrado em Turismo. 1 ed. Caxias do SUL. : EDUCS. 2006.

BARBOSA, Ycarim Melgaco. O despertar do turismo: uma visao critica dos
nao lugares. Sdo Paulo: Aleph, 2001.

BARRETO, M. Turismo e legado cultural: as possibilidades do
planejamento. Campinas, Papirus: 2000

BIESEK, Ana Solange; REJOWSKI, Mirian. Turismo e interpretacdo do
patrimonio cultura em S3o Miguel das Missées (Rio Grande do Sul-Brasil).
In: BARRETTO, Margarita (Org.). Anuario de Pesquisa do Mestrado em
Turismo. Caxias do Sul: Educs, 2006, p.15-36.

BIESEK, Ana Solange; REJOWSKI, Mirian. Turismo e interpreta¢dao do
patrimonio cultura em S3o Miguel das Missdes (Rio Grande do Sul-Brasil).
In: BARRETTO, Margarita (Org.). Anuario de Pesquisa do Mestrado em
Turismo. Caxias do Sul: Educs, 2006, p.15-36.

BORGES, Célia. Patrimonio e memoria social. Locus, Juiz de Fora, v.5, n.2,
p.113-125, 1999.

CAMARGO, A. Patriménio Historico e Cultural. SP: Aleph, 2002.
CAMARGO, Haroldo. Patrimo6nio e Turismo no Brasil, uma longa relagao:
histdria discurso e praticas. Disponivel em
<http://naya.com.org.ar/turismo 2002.

CANCLINI, Néstor Garcia. O patrimonio cultural e a construgdo
imaginaria nacional. /n: Revista do Patrimbnio Histérico e Artistico
Nacional, n? 23. Rio de Janeiro, 1990.

CANDAU, J. Antropologia de la memdria. Buenos Aires: Nueva vision,
2002.

CASTRO, S.R. de. O Estado na preservagao de bens culturais. Rio de
Janeiro, Renovar, 1991.

CERQUEIRA, Fabio Vergara e outros. Educa¢ao patrimonial: perspectivas
multidisciplinares.Instituto de Memodria e Patrim6nio e Mestrado em
Meméria Social e Patrimonio Cultural, Ufpel. Pelotas: Editora da Ufpel,




2008.

CHAGAS, Midrio. Cultura, patriménio e memodria. In: Ciéncias e Letras, n.
31, jan-jun 2002. Porto Alegre: Editora da PUC, 2002.

COSTA, L.M. De Museologia, Arte e Patrimonio. RJ.IPHAN/Deprom,2000.
CHOAY, F.A Alegoria do Patrimonio. SP: Lisboa: edi¢des 70, 2005.
FONSECA, M.O patrim6nio em processo: trajetdria da politica federal de
preservagao no Brasil. RJ. UFRJ: Minc IPHAN, 2005.

FUNARI, P; PELEGRINI, S. Patrimonio historico e cultural. RJ: Zahar, 2006.
GASTAL, Susana. Turismo investigacao e critica. SP: Contexto,2002.
GIRAUDY, D; BOUILHET,H. O Museu e a Vida. RJ/POA/BH:Fundacdo Pré-
Memoria/Instituto Estadual do Livro-RS/UFMG,1990.

GONCALVES, A.B.R.; BOFF, Claudete. Turismo e cultura: a historia e os
atrativos regionais. Santo Angelo, RS: Gréafica Venancio Ayres, 2001.
GONCALVES, José Reginaldo dos Santos. A Retdrica da perda: os
discursos do patrimoénio cultural no Brasil. Rio de Janeiro: Editora UFRJ;
IPHAN, 1996.

GONCALVES, José Reinaldo Santos. A Retdrica da Perda: os discursos do
patrimdnio cultural no Brasil. Rio de Janeiro: Editora UFRJ; IPHAN, 1996.
GRAMMONT, Anna Maria de. A constru¢dao do conceito de Patrimonio
Historico: restauracdo e cartas patrimoniais. Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural - PASOS. Vol. 4. 2006.

IPHAN. A invencao do patriménio. Rio de Janeiro: IPHAN, 1995.

IPHAN; IAPH; URI. Levantamento do Patriménio Cultural e Natural da
Regido das Missées. Santo Angelo: 2008.
http://www.urisan.tche.br/~iphan>

LEMOQS, C.A.O. O que é patriménio histdrico. Sdo Paulo, Brasiliense, 1981
(Colegdo Primeiros Passos).

LOPES, Alice Islab3do. Patrimoénio Turistico: um olhar pelotense. Pelotas:
UCPel, 2007. (Trabalho de conclusdo de curso de pods-graduacdo em
Turismo Ambiente e Cultura).

MEC. Protegao e revitalizagdao do patrimonio cultural no Brasil: uma
trajetdria. Brasilia, Secretaria do PatrimOnio Histérico e Artistico
Nacional/Fundac¢do Pr6-meméria, n.31, 1980.

MEIRA, Ana Lucia. O passado no futuro da cidade — Politicas publicas e
participacdao dos cidadaos na preservacdo do patriménio cultural de
Porto Alegre. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2004.

MENESES, Ulpiano T. Becerra. Os "usos culturais" da cultura. Contribuicdo
para uma abordagem critica das praticas e politicas culturais. In: YAGIZI,
Eduardo. CARLOS, Ana Fani. CRUZ, Rita de Cassia. (organizadores).
Turismo: espaco, paisagem e cultura Sdo Paulo: Hucitec, 2002. 3ed. p. 88-
99

MENESES, Ulpiano T. Bezerra de. “A crise da memoria, histéria e
documento: reflexdes para um tempo em transformacgdes”. In: SILVA, Z.
Lopes (Org.). Arquivos, patrimonio e memdria: trajetdrias e perspectivas.
Sdo Paulo: Editora Unesp/Fapesp, 1999. p. 11-29.

MONNET, Jérome. “O 4libi do patrimoénio: crise da cidade, gestdo urbana
e nostalgia do passado”. Revista do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional, Brasilia: IPHAN, n. 24, p.220-228, 1996.

MURTA, Stela Maris; GOODEY, Brian. Interpreta¢cdo do Patriménio para
visitantes: um quadro conceitual. In: Interpretar o patrimonio: um
exercicio do olhar. MURTA, Stela Maris; ALBANO, Celina (Orgs.) Belo
Horizonte: Ed. UFMG, Territério Brasilis, 2002, p.13-46.

MURTA, Stela; ALBANO, Celina (Orgs.). Interpretar o patrimoénio: um



http://www.urisan.tche.br/~iphan

exercicio do olhar. Belo Horizonte: Ed. UFMG; Territorio Brasilis, 2002.
NIGRO, Cintia. “Revitalizacdo Urbana em Areas Centrais: discussdes sobre
o caso da cidade de S3o Paulo”. Geousp, n. 6, p. 49-60, 1999.

NORRILD, J. Turismo y patrimonio en el siglo XXI. Buenos Aires: Centro de
Investigaciones y Estudios Turisticos, 2005. p. 11-26.

ROIG, Carmem Vera. Futuro sem pretérito? As demoligées do patrimonio
edificado de Pelotas. Monografia de especializacdo, Pés-graduacdo em
Artes, IAD, Ufpel, 1997.

ROVEDA, Fernando; RIBEIRO, Cleodes M. P. J. Turismo e patrimonio
cultural: interpretagdo do patriménio para o turismo. In: Anudrio de
Pesquisa do Mestrado em Turismo. BARRETTO, Margarita (Org.). Caxias
do Sul: Educs, 2004, p.127-148.

ROVEDA, Fernando; RIBEIRO, Cleodes M. P. J. Turismo e patrimonio
cultural: interpretacdo do patrimbénio para o turismo. In: BARRETTO,
Margarita (Org.). Anudrio de Pesquisa do Mestrado em Turismo. Caxias
do Sul: Educs, 2004, p.127-148.

SANT'ANNA, M.G. Da cidade-monumento a cidade-documento: a
trajetéria da norma de preservacao de areas urbanas no Brasil (1937-
1990). Dissertacdo de Mestrado. Salvador, Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Federal da Bahia, 1995.

SAPIEZINSKAS, A. Travessa dos Venezianos: um estudo antropoldgico
sobre os significados da casa tombada para os seus moradores.
Dissertacdo (Mestrado em Antropologia Social)-PPGAS, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

SILVA, Tomaz Tadeu; HALL, S; WOODWARD, K. Identidade e diferenga: a
perspectiva dos Estudos culturais. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2000.

UNESCO. Brasil. Ministério da Cultura. Argentina. Secretaria de
Cultura. Anteprojeto de itinerdrios culturais do Mercosul. Salvador:
Ministério da Cultura, 2009.

Artigos Diversos




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

62 semestre

Disciplina

Comunicagao e Turismo

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Marketing Turistico

Codigo 1710016
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Andyara Lima Barbosa

Objetivos Analisar o papel da comunicacdo no contexto do turismo, levando a
compreensdo da relevancia dos processos de comunicacdo no setor;
analisar e interpretar diferentes formas de comunicagdo e imagem na
composicao e consolidacdo dos produtos e servicos turisticos; reconhecer
a importancia do sistema de comunicacdo como fonte para a tomada de
decises na compra e/ou formatacdo de um produto/servico em turismo;
oferecer subsidios e orientacdo para a relacdo com as agéncias de
publicidade e propaganda.

Ementa O papel da comunicacdo no contexto do turismo: principais relagdes
tedricas, interfaces, dimensdes e manifestacoes.

Programa - O que é comunicacao.

- Tipos de comunicacao.
- Canais e formas de comunicagao.
- Comunicagao no contexto do marketing turistico.
- As teorias da midia e o turismo.
- Comunicagdo interna e externa nas organizagoes turisticas- necessidade
de integracgao.
- Tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC's) no turismo.
- Sinalizacdo e simbolos no Turismo — comunicando a informacao.
- Imagem e discurso no turismo.
- Imagem do Brasil no Turismo.
Bibliografia BASICA:

BIGNAMI, Rosana. A imagem do Brasil no turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.
GIRON, Loraine Slomp; POZENATO, Kenia Maria; LEBRETON, Max. (Orgs.)
Interfaces: cultura, comunicagdo e turismo. Caxias do Sul: EDUCS, 2009.
NIELSEN, Christian. Turismo e midia: o papel da comunica¢do na atividade
turistica. S3o Paulo: Contexto, 2002.

COMPLEMENTAR:

BAHIA, Juarez. Introdugdo a comunica¢Go empresarial. Rio de Janeiro:
Maud, 1995.

GASTAL, Susana. Turismo, imagens e imagindrios. Sao Paulo: Aleph, 2005.
JOLY, Martine. Introdugéo a andlise da imagem. Lisboa: Edi¢cdes 70, s/d.




NEIVA Jr., Eduardo. Comunicagdo: teoria e prdtica social. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1990.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

62 semestre

Disciplina

Gestao de Agéncias de Viagens e Transportes Turisticos

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Gestdo de Servicos

Codigo 1710017
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

02 tedricas
02 praticas

Professores responsdveis

Caroline Ciliane Ceretta

Objetivos

Objetivo Geral: Desenvolver conhecimentos tedrico-praticos sobre as
caracteristicas organizacionais e operacionais das agéncias de viagens e
do sistema de transporte turistico.
Objetivos Especificos:
e Permitir reflexdo sobre a temdtica e sua relevancia na sociedade;
e Compreender o sistema organizacional que envolve as agéncias
de viagens e os transportes turisticos;
e Aprender os processos administrativos que envolvem a atividade
de agenciamento e transportes.

Ementa

Conhecimento do setor de comercializagdo das viagens, iniciando pelos
antecedentes histéricos das agéncias de viagens e transportes e sua
importancia no desenvolvimento do turismo, passando pela legislagdao
aplicada, parcerias comerciais, tipologias, setores, caracteristicas
operacionais e organizacionais. Delimitagido do campo de atuagao,
operagbes comerciais, tendéncias e perspectivas de mercado até as
relacGes das agéncias de viagens, clientes e fornecedores. Promocédo de
venda de servigos, sistemas informatizados de reservas, roteiros

turisticos, tipologia dos transportes e transportadoras turisticas.

Programa

UNIDADE 1

O turismo e o setor de viagens e transportes

Breve contextualizacdo do turismo e o setor de agencia de viagens e
transportes;

Evolugdo histdrica das agéncias de viagens e turismo
Conceituacgodes e tipologias das agéncias

Siglas e codigos

UNIDADE 2

Legislagdo aplicada as agéncias de viagens e turismo
Parcerias e setores e a terceriza¢cao dos servicos
UNIDADE 3

Introducdo sobre operadoras de turismo
Comissionamento




Evolucdo do setor de viagens

Desregulamentacdo do setor aéreo

Tecnologia da Informacdo no mundo das viagens

Sistemas de informacéo e internet

Sistemas globais de reservas - GDS

Tendéncias no Mercado de Agéncias de viagens e turismo
UNIDADE 4

Servicos de distribuicao das agéncias de viagens

Estrutura e planejamento estratégico em agencias de viagens
Fungdes técnicas das agéncias

Estratégias de organizacdo e departamentalizacdo das agencias
UNIDADE 5

Tipologias dos transportes

Politicas governamentais

Regulamentacdo do setor;

Prestagdo de servicos nos transportes turisticos

Logistica de transportes

Bibliografia

BASICA:

DE LA TORRE, F. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo: Roca, 2003.
MARQUES, M. A. & BISSOLI, A. Planejamento turistico Municipal com
suporte em sistemas de informacdo. Sao Paulo: Futura, 2002.

TOMELIN, C. A. Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo. Sao Paulo:
Aleph, 2001.

COMPLEMENTAR:

ACERENZA, Miguel. Agéncias de viajes: organizacidn y operacidon. México:
Trillas, 1990.

PAGE, Stephen. Transporte e turismo. Porto Alegre: Bookmann, 2000.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 62 semestre

Disciplina Hospitalidade e Turismo
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito Nao tem.

Cddigo 1710018

Departamento DTur/FAT

Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria

02 tedricas
02 praticas

Professores responsdveis

Dalila Rosa Hallal

Objetivos Propiciar aos alunos uma compreensao abrangente da Hospitalidade, em
todos os seus tempos e espacos sociais. Analisar os diversos campos das
pesquisas em hospitalidade, relacionando ao contexto turistico, tomando
por base o processo de producdo do conhecimento cientifico na area.
Incitar o aluno a desenvolver uma visao reflexiva e consciéncia critica da
amplitude e importancia dos estudos da Hospitalidade para o Turismo.

Ementa A ciéncia e as escolas de estudo. Tempos e espacos sociais da
Hospitalidade. Sdécio-antropologia da Hospitalidade. A questdo da
“Hospitabilidade”. Hospitalidade doméstica e a Histdria da vida privada.
Hospitalidade turistica e fenébmeno urbano. A histéria da Industria da
Hospitalidade. A Hospitalidade profissional (comercial) e as praticas
culturais.

Programa UNIDADE 1 - Contexto, escolas, tempos e espagcos sociais da
Hospitalidade.

UNIDADE 2 — Socio-antropologia da Hospitalidade
UNIDADE 3 — Hospitalidade Doméstica (Privada)
UNIDADE 4 — Hospitalidade Social (Publica)
UNIDADE 5 — Hospitalidade Comercial (Profissional)
UNIDADE 6 — Hospitalidade no Brasil
UNIDADE 7 — Exemplos concretos da relagdo entre o Turismo e a
Hospitalidade.
UNIDADE 8 — Pratica
Bibliografia BASICA:

DIAS, Cecilia Maria de Moraes. (org.). Hospitalidade, Reflexbes e
Perspectivas. Editora Manole Ltda. 2002.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti, BUENO, Marielys Siqueira. (orgs.).
Hospitalidade: cenarios e oportunidades.Sdo Paulo: Thomson, 2003.
LASHLEY, Conrad. & MORRISON, Alison. Em Busca da hospitalidade -
Perspectivas para um mundo globalizado. Sdo Paulo: Ed. Manole, 2004.
COMPLEMENTAR:

BASTOS, S.; BUENO, M.S.; SALLES, M.R.R. Cidade e hospitalidade: o Bairro
de Santa Ifigénia em Sao Paulo. Os Urbanitas. Sao Paulo, v.05, p.00-00,




2008.

BELFORT, C. Estudo da natureza do homem em Kant a partir do caso do
estrangeiro e o conceito da hospitalidade. Kant e-prints. Campinas, série
2,v.2,n.2,p.127-142, jul-dez., 2007.

BOFF, Leonardo. Virtudes para um outro mundo possivel. vol. I
hospitalidade: direito e dever de todos. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2005.
CAILLE, A. A antropologia do dom: o terceiro paradigma. Petrépolis:
Vozes, 2002.

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph, 2004.
CAMPOS, José Ruy Veloso. Introdugdo ao Universo da Hospitalidade.
Campinas, Sao Paulo: Papirus, 2005.

CANTON, Ant6nia Marisa. Os Eventos no Contexto da Hospitalidade — Um
Produto e Um Servico Diferencial. SALVI, Rejani. Panorama Acoriano.
Instituto Cultural de Ponta Delgada, Portugal. Tilgrafica — Livraria Editora
Pax, Ltda. 1990.

CASTELLI, G. Hospitalidade sob a perspectiva da gastronomia e da
hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2005.

CHON, Kye-Sung. Hospitalidade: conceitos e aplicacbes. Sdo Paulo:
Pioneira Tomson, 2003.

CRUZ, Rita de Cassia Arizada. Hospitalidade turistica e fendbmeno urbano
no Brasil: ConsideragGes Gerais. In: DIAS, Cecilia Maria de Moraes. (org.).
Hospitalidade, Reflexdes e Perspectivas. Editora Manole Ltda. 2002.
DECCA, Edgar Salvadori de. Ensaios de Cordialidade em Sergio Buarque de
Holanda. In:AXT, Gunter e SHULER Feranado Luis. Interpretes do Brasil.
Rio de Janeiro: Artes e Oficios, 2004.

DENCKER, Ada (coord). Planejamento e Gestdo em Turismo e
Hospitalidade. Sdo Paulo: Thomson, 2004.

DIAS, Cecilia Maria de Moraes. O Modelo de Hospitalidade do HoTel Paris
Ritz: Um enfoque Especial Sobre a Qualidade. In: DIAS, Cecilia Maria de
Moraes. (org.). Hospitalidade, Reflexbes e Perspectivas. Editora Manoele
Ltda. 2002.

DIAS, Célia (org.). Hospitalidade: reflexbes e perspectivas. Sdo Paulo:
Manole, 2002.

DIAS, Célia Maria de Moraes (org). Hospitalidade: reflexdes e
perspectivas. Editora Manole: Barueri, S3o Paulo. 2002.

FOGUEL, Sergio (org.). Cultura Brasileira da Hospitalidade: reflexdes sobre
o jeito brasileiro de ser e receber. Instituto de Hospitalidade, 2008.
GIDRA, Gilberto & DIAS, Celia M. M. Hospitalidade: da simplicidade a
complexidade. In: DENCKER, Ada (coord). 2005.

GODBOUT, Jacques .Introdugdo a dddiva. Revista brasileira de Ciéncias
Sociais, Oct. 1998, vol.13, no.38, p.39-52.

GODBOUT, Jacques. O Espirito da dddiva. Rio de Janeiro, Fundacdo
Getulio Vargas, 1999.

GOTMAN, Anne. “O Turismo e a encenagdo da hospitalidade”. In: BUENO,
M. L.; CAMARGO, L.O. (Organizadores). Cultura e Consumo. Estilos de Vida
na contemporaneidade. S3o Paulo: Editora SENAC, 2008.




GRINOVER, Lucio. Hospitaleiro: Um Tema a Ser Reestudado e Pesquisado.
In: SALVI, Rejani. Panorama Agoriano. Instituto Cultural de Ponta Delgada,
Portugal. Tilgrafica — Livraria Editora Pax, Ltda. 1990.

GRINOVER, Lucio. Hospitalidade, a cidade e o turismo. S3o Paulo: Aleph,
2007.

HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. 26 ed. S3o Paulo:
Companhia das Letras, 1995.

LACERDA, Eugénio Pascele. O Atlantico Acoriano, Uma Antropologia dos
Contextos Globais e Locais de Acoraneidade. Disponivel em:
www.musa.ufsc.br/0%20ATLANTICO%ACORIANO.pdf. Acesso em
04/09/2006.

LANNA, Marcos. Notas sobre Marcel Mauss e o Ensaio sobre a Dddiva.
Revista de Sociologia e Politica. Curitiba, 14, jun. 2000, p. 173-194.
MARTINS, P.H. (Org.). A dddiva entre modernos: discussdo sobre os
fundamentos e as regras do social. Tradugdo: Guilherme Jodo F. Teixeira.
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receber e o ser bem recebido. S3o Paulo: Aleph, 2003.

REVISTA HOSPITALIDADE. Sao Paulo: Ed Anhembi-Morumbi.
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19/10/2006.
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Artigos Diversos
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 62 semestre
Disciplina Legislagdo Turistica
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito Nao tem.

Cddigo 1700004
Departamento DAdm/FAT

Carga hordria total 68

Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Objetivos

Objetivo geral: Proporcionar suporte legal a atividade do profissional em
Turismo.
Objetivos especificos:

e (Capacitar o académico para conhecer a legislagdo do turismo,
consumerista e ambiental, adequando a sua aplicacdo junto com
as demais determinacfes legais, as quais serdo usadas no
transcorrer de sua vida académica e quando de sua efetiva
qualificacdo profissional;

e (Capacitar o Académico na elaboracdo de projetos técnicos,
obedecendo ao ordenamento juridico posto, bem como
identificar possiveis violagdes legais que por ventura ocorram no
exercicio profissional;

e Qualificar o académico na compreensao do sistema juridico
vigente no pais.

Ementa

Direito Constitucional. Direito economico turistico. Legislagdo Especifica
de Turismo (Planejamento turistico e regra turistica. Modelos juridicos de
planejamento e estruturas oficiais de Turismo. Ordenacdo de patrimonio
turistico. Estimulos a investimentos turisticos. Controle da produgao de
servigos turisticos. Direito empresarial turistico ). RelagGes contratuais
com fornecedores. Relagbes trabalhistas. RelagBes tributarias. Legislacdo
da prescri¢do e defesa do meio ambiente. Instrumentos legais sobre areas
e locais de interesse turistico. Direito Fiscal alfandegario. Estatuto juridico
de estrangeiro. Analise dos principais itens do cédigo do consumidor.

Programa

UNIDADE 1 — NogGes gerais de direito

UNIDADE 2 — Direito constitucional

UNIDADE 3 - Legislagdo turistica

UNIDADE 4 —Contrato de prestagdo de servico em: meios de hospedagem,
agéncias, transportadora turistica, guias de turismo e eventos.

UNIDADE 5 — Responsabilidade civil dos fornecedores

UNIDADE 6 — Legislacdo tributdria

UNIDADE 7 — Relagdao com o meio ambiente.

UNIDADE 8 — Turismo internacional




Bibliografia

BASICA:
ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito Ambiental. Rio de Janeiro: LUmen JUris,
2004
BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo:
Saraiva, 2000.
COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. Sao Paulo, Saraiva,
2005.
DENARI, Zelmo. Curso de Direito Tributdrio. Sao Paulo: Atlas, 2002.
DOLINGER, Jacob. Direito Internacional Privado. Rio de Janeiro: Renovar,
1994.
FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de Direito Constitucional. Sao
Paulo:Saraiva, 1996.
GRINOVER, Ada P.; BENJAMIN, Antonio H. V.; FINK, Daniel Roberto;
FILOMENO, José Geraldo B.; WATANABE, Kazuo;NERY JR., Nelson;
DANARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado
pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Editora Forense
Universitdaria, 2001.
MAMEDE, G. Direito do Turismo: legislacdo especifica aplicada. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

Direito do Consumidor no Turismo. Sao Paulo:Atlas, 2004
MEIRELLES, Hely. Lopes Direito Administrativo Brasileiro. 21. edi¢do, Sao
Paulo: Malheiros, 1996.
STOCCO, Rui. Responsabilidade Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
1999.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre 72 semestre
Disciplina Etica e Turismo
Carater da disciplina Obrigatdria
Pré-requisito Nao tem.
Cddigo 1710019
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68 horas
Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Objetivos

Compreender as principais questées que envolvem as discussées a
respeito da ética no mundo contemporaneo e sua importancia para a
area do turismo.

Ementa

Etica: definicdes, limites e paradoxos no mundo contemporineo. Os
cédigos de ética profissional. Etica: discussdes a luz do turismo.

Programa

UNIDADE 1 — Etica: conceituacdes, definicdes e problematicas.
UNIDADE 2 — Etica e Pés-modernidade

UNIDADE 3 - Etica: discussdes a luz do Turismo

UNIDADE 4 — Cédigos Profissionais de Etica relacionados ao Turismo

Bibliografia

BASICA:

AZEVEDO, Julia. Turismo, Etica e Educacdo Ambiental: Novos Paradigmas
em Planejamento. In: IRVING, Marta de Azevedo: AZEVEDO, lJulia.
Turismo: O Desafio da Sustentabilidade. Sdo Paulo: Futura, 2002.
BAUMAN, Zygmunt. Etica Pés-Moderna. S3o Paulo: Ed. Paulus, 1997.
CORIOLANO, Luiza Neide M.T. Turismo com Etica. Fortaleza, UECE, 1998.
NOVAES, Adauto. Etica. S3o Paulo: Cia. das Letras, 1994.

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Ftica. 20ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo

Brasileira, 2000.
COMPLEMENTAR:

AZEVEDO, Julia; IRVING, Marta. Turismo: O Desafio da Sustentabilidade.
Sao Paulo: Futura. 2002.

LAGE, Beatriz; MILONE, Paulo (org.). Turismo: Teoria e Prdtica. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

PELIZZOLLI, Marcelo. A moral e sua sombra: o choque da alteridade real.
Veritas. Porto Alegre: PUC, v. 52, n 2, jun2007, p.78-90.

RODRIGUES, Adyr. Turismo e Geografia: Reflex6es Tedricas e Enfoques
Regionais. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.

RUIZ, Castor Mari Bartolomé. Etica e poder. A sujeicdo politica, novo
dilema ético. Veritas. Porto Alegre: PUC, v.53, n2, Abr./jun. 2008, p.35-50.
VALLS, Alvaro. O que é ética. Sdo Paulo: Brasiliense, 2006.

WEBER, Thadeu. Etica, direitos fundamentais e obediéncia a constituicdo.
Veritas. Porto Alegre: PUC v.51, n1, Mar. 2006, p. 96-111.

WYSE, NELY. ETICA EM TURISMO. Boletim Técnico do SENAC. Rio de

Janeiro: v. 32, n. 3, p. 24-35, set./dez., 2006.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

72 semestre

Disciplina

Gestao de Meios de Hospedagem

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Gestdo de Servicos

Codigo 1710020
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04
Natureza da carga horaria 02 tedricas
02 praticas

Professores responsdveis

Andyara Lima Barbosa

Objetivos

Estabelecer relagbes entre o turismo e a hotelaria através da
compreensdo da importancia do setor hoteleiro, sua organizacao
efuncionamento.

Ementa

Meios de hospedagem: bases tedricas e conceituais;

importancia,organizagao e funcionamento.

Programa

UNIDADE 1 — Meios de hospedagem: Histdrico, conceitos e tipologia;
funcdes e importancia; glosario.

UNIDADE 2 — Importancia dos meios de hospedagem para o turismo.
UNIDADE 3 — Classificacdo e legislacdo hoteleira.

UNIDADE 4 — Organograma e servicos hoteleiros.

UNIDADE 5 — Tendéncias na prestacao de servicos hoteleiros.

Bibliografia

BASICA:
CASTELLI, Geraldo. Administragao hoteleira. 5. ed. Caxias do Sul: EDUCS,
1992.
COIMBRA, Ricardo. Assassinatos na hotelaria: ou como perder seu
hospede em 8 capitulos. 2. ed. Salvador: Casa da Qualidade, 1998.
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 1997.
YAZIGI, Eduardo. A pequena hotelaria e o entorno municipal: guia de
montagem e administracdo. 2. ed. S3o Paulo: Contexto, 2000.
COMPLEMENTAR:
CANDIDO, indio. Controles em Hotelaria: sistema mecanizado para hotel.
3.ed. rev. e ampl.. Caxias do Sul: EDUCS, 1996.

. Governanga em hotelaria. 3. ed.rev. e ampliada. Caxias
do Sul: EDUCS, 2000.
CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em hotelaria: uma abordagem pratica. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 1998.
NEGRINE, Airton; BRADACZ, Luciane; CARVALHO, Paulo Eugénio Gedoz
de. Recreagao na hotelaria: o pensar e o fazer ludico . Caxias do Sul:
EDUCS, 2001.
VIERA, Elenara Viera de. Camareira de hotel. Canoas: Ed. ULBRA, 1998.
. Recepcionista de hotel. Canoas: Ed. ULBRA, 1996.
ZANELLA, Luiz Carlos. Sistema de custos em hotelaria. Canoas: Ed. ULBRA,




1996.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

72 semestre

Disciplina

Gestdo de Destinos Turisticos

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Politicas Publicas, Planejamento e o Turismo

Codigo 1710021
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68 h
Créditos 04 créditos
Natureza da carga horaria 02 tedrica
02 pratica

Professores responsdveis

Andyara Lima Barbosa e Laura Rudzewicz

Objetivos Permitir aos académicos conhecer e se apropriar das especificidades do
planejamento e da gestdo sustentdvel e compartilhada dos destinos
turisticos em diferentes espagos geograficos.

Ementa O planejamento e a gestdo sustentavel dos destinos turisticos emdiversos
espacos geograficos e as formas de cooperacgdo para o desenvolvimento.
Aplicagao de instrumentos de gestdo do destino turistico.

Programa Unidade 1 — O Destino turistico
Unidade 2 — Especificidades do planejamento e da gestdo do turismo em
espacos diversos
Unidade 3 — Gestdo compartilhada e desenvolvimento de destinos
turisticos
Unidade 4 — Estudos de caso

Bibliografia BASICA:

BENI, Mario Carlos (Org.). Turismo: planejamento estratégico e
capacidade de gestdo — desenvolvimento regional, rede de producdo e
clusters. Sdo Paulo: Manole, 2012.

VERA, J. Fernando. (Coord.) Analisis territorial del turismo y planificacion
de destinos turisticos.Valencia, Espanha: Tirant la Blanch, 2011.

TYLER, Duncan; GUERRIER, Yvonne.; ROBERTSON, Martin (orgs.). Gestdo
de Turismo Municipal:Teoria e Pratica de Planejamento Turistico nos
Centros Urbanos. 2. ed. Sdo Paulo: Futura, 2003.

COMPLEMENTAR:

BARRETTO, Margarita. Planejamento Responsavel do Turismo. Campinas:
Papirus, 2005.

BOULLON, Roberto C. Os municipios turisticos. Trad. Carlos Valero.
Bauru, SP: EDUSC, 2005.

SCARPATI, Federico Vignati. Gestdo de destinos turisticos: como atrair
pessoas para polos, cidades e paises. Rio de Janeiro: Ed. Senac Rio, 2008.
VALLS, Josep-Francesc. Gestao integral de destinos turisticos
sustentdveis. Trad. Cristiano Vasques e Liana Wang. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

72 semestre

Disciplina

Estagio em Turismo |

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Politicas Publicas, Planejamento e o Turismo

Cddigo 1710022
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 85 horas

Créditos 05

Natureza da carga horaria

05 praticas

Professores responsaveis

Objetivos

Possibilitar vivéncias praticas relacionadas ao fendbmeno turistico, visando
a integracdo e conhecimento do aluno com a realidade social, econémica
e a pratica profissional de sua area.

Ementa

Planejamento, acompanhamento e observacao de atividades turisticas
em organizacdes publicas, privadas ou do terceiro setor, que possibilitem
a familiarizacdo do aluno com a realidade turistica e a aquisicdo de uma
visdo critica.

Programa

Planejar, observar, acompanhar e avaliar as atividades de sua futura
pratica profissional. Elaborar e apresentar o relatdrio final, estabelecendo
um didlogo entre a teoria e a pratica.

Bibliografia

BASICA:

GOLDIM, Paulo R. G. Estdgios: Uma Metodologia Pedagdgica. Revista de
Educacgdo Agricola Superior. 14(2), 15-20, 1996.
DEPARTAMENTO DE TURISMO. UFPel. Manual de Estdgio do Curso de

Turismo. Pelotas: 2013.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

82 semestre

Disciplina

Pesquisa em Turismo Il

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Pesquisa em Turismo |

Cddigo 1710023
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

02 tedricas
02 praticas

Professores responsaveis

Maria da Graca Gomes Ramos

Objetivos Objetivo Geral: Oportunizar ao aluno conhecer e aplicar métodos e
técnicas de pesquisa em turismo.
Objetivos Especificos:
® Promover condigdes para os alunos conhecerem os elementos da
pesquisa cientifica e sua importancia para a area do turismo;
e Instrumentalizar o aluno para que seja capaz de elaborar projetos
e relatdrios de pesquisa cientifica.
Ementa Projeto de Pesquisa. Técnicas de Coleta de Dados. Andlise e Apresentacao
dos Resultados. Divulgacao dos Resultados de Pesquisa.
Programa UNIDADE 1 — A pesquisa cientifica
UNIDADE 2 — O projeto de pesquisa
UNIDADE 3 - Divulgagdo dos resultados
Bibliografia BASICA:

ANDRADE, Margarida de. Introdu¢ao a Metodologia do Trabalho
Cientifico: Elaboracdo de Trabalhos na Graduagdo. S3o Paulo: Atlas, 1993.
DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Turismo. S3o Paulo: Futura, 1998.

GIL, Antbnio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 3. ed., Sdo
Paulo: Atlas, 1991.

COMPLEMENTAR:

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. Sdo Paulo:
Cortez, 1991.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do
Trabalho Cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica,
projeto e relatério, publicagdes e trabalhos cientificos. 4. ed., Sdo Paulo:
Atlas, 1992.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. Petrdpolis, RJ: Vozes, 1994.

MOESCH, Marutschka. A produ¢do do Saber Turistico. S3o Paulo:
Contexto, 2000.




REJOWSKI, M. Turismo e Pesquisa Cientifica. S3o Paulo: Papirus, 1996.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

82 semestre

Disciplina

Projetos Turisticos

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Gestdo de Destinos Turisticos

Codigo 1710024
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

02 tedricas
02 praticas

Professores responsdveis

Andyara Lima Barbosa

Objetivos

Levar o académico a identificar situagcdes problemas e outras questdes
gue necessitem de intervengdo, analisa-las e propor ac¢des através da
elaboracdo de projetos turisticos para a viabilizacdo socioeconémica do
turismo.

Ementa

Modificacdo da realidade através de projetos — as menores unidades do

planejamento; identificagdo de necessidades, levantamento de

informacgdes — analise, progndstico e elaboracdo do projeto, instrumentos
para a implantacao.

Programa

UNIDADE 1 - Planejamento: Politica, Plano, Programas e Projetos.
UNIDADE 2 — Classificacdo e Tipologia dos Projetos Turisticos.

UNIDADE 3 — Projeto: elaboracdo, andlise e avaliacao.

UNIDADE 4 — Projetos de acondicionamento do espaco fisico natural,
urbano e de apoio ao turismo — eventos, cultura etc., de negdcios.
UNIDADE 5 — Instrumentos de implantagao.

UNIDADE 6 — Atividades praticas.

Bibliografia

BASICA:

BARRETTO, Margarita. Planejamento e organizagdo em turismo.Campinas:
Papirus, 2000.

BENI, Mario Carlos. Politica e Planejamento de Turismo no Brasil. Sdo
Paulo: Aleph, 2006.

HERNANDEZ DIAZ, Edgar Afonso. Proyectos turisticos: formulacion y
evaluacion.2. México: Trillas, 1999.

COMPLEMENTAR:

BOTE GOMEZ, Venancio. Planificacion econémica del turismo. México,
trillas, 1999.

MOLINA E., SERGIO e RODRIGUES A., Sérgio. Planificacién Integral del
Turismo - Un enfoque para Latinoamérica. México: Ed. Trillas, 1991.
OLIVEIRA, Antonio Pereira. Turismo e desenvolvimento: planejamento e
organizagéo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

SLOMA, R. Planejamento descomplicado.Sdo Paulo: Circulo do livro, 1984.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

82 semestre

Disciplina

Administracdo Financeira e Orgamentaria no Turismo

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Gestdo de Servicos

Codigo 1700005
Departamento DAdm/FAT
Carga hordria total 68
Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 tedricas

Professores responsaveis

Nilo Karnopp

Objetivos Proporcionar aos alunos conhecimentos bdsicos sobre financas,
elaboracdo de orcamentos e controle orcamentdrio de empresas
turisticas.

Ementa Conceitos basicos em financas; elaboracdo e acompanhamento do
planejamento financeiro; administracdo do capital de giro;
demonstrativos financeiros; orcamento: conceitos basicos; elaboracdo do
orgcamento; controle or¢amentario.

Programa UNIDADE 1 - Finangas: introducdo
UNIDADE 2 — Nog0es basicas de contabilidade
UNIDADE 3 - Finangas: demonstrativos financeiros
UNIDADE 4 — Administragado do ativo e passivo circulante
UNIDADE 5 — Orgcamento
UNIDADE 6 — Orcamento empresarial

Bibliografia BASICA:

ASSEF, Roberto. Guia prdtico de administragdo financeira: pequenas e
médias empresas. 3.ed.Rio de Janeiro: Campus, 1994.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administragdo Financeira.
S3do Paulo: Atlas, 1996.

GITMAN, Lawrence J. Principios da Administrac¢éo Financeira. Sdo Paulo:
Harbra, 1997.

GROPPELLI, AA, NIKBAKHT, Ehsan. Administragdo Financeira. S3o Paulo:
Saraiva, 1998.

JOHNSON, W. Robert. Administrag¢éo Financeira. 2.ed. Sdo Paulo:
Pioneira, 1973. Vol. 1. e 2.

SANVICENTE, Antonio Zoratto. Administragdo Financeira. 3.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1987.

VAN HORNE, James C..Fundamentos de Administra¢do Financeira. Rio de
Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 1984.

VAN HORNE, James C. Administragdo Financeira. Buenos Aires, ECM,
1973.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

92 semestre

Disciplina

Estagio em Turismo Il

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Estagio em Turismo |

Codigo 1710025
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 204 horas
Créditos 12

Natureza da carga horaria

12 praticas

Professores responsaveis

Objetivos

Possibilitar vivéncias praticas relacionadas ao fendmeno turistico, que
levem o aluno a refletir, sistematizar e aplicar os conhecimentos teéricos,
visando a integra¢do e conhecimento do aluno com a realidade social,
econbmica e a pratica profissional de sua darea.

Ementa

Planejamento e atuacdo em organizagGes publicas, privadas ou nao
governamentais, de acordo com as linhas do curso (Turismo, Educacdo e
Comportamento Humano; Aspectos sdcio-culturais, memoria e histdria
do Turismo, do lazer e da hospitalidade; Politica e Gestdo Publica e
Institucional do Turismo; Gestdo de Organizagdes Turisticas), que
possibilitem a aplicacdo e reelaboracdo dos conhecimentos tedricos
adquiridos nas matérias que compdem o curriculo do Curso de Turismo.
Elaboragdo de relatdrio das atividades desenvolvidas em estagio.

Programa

Planejar, atuar, acompanhar e avaliar as atividades de sua futura pratica
profissional. Elaborar e apresentar o relatério final, estabelecendo um
didlogo entre a teoria e a pratica.

Bibliografia

BASICA:
DEPARTAMENTO DE TURISMO. UFPel. Manual de Estdgio do Curso de
Turismo. Pelotas, 2013.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

Semestre

92 semestre

Disciplina

Monografia em Turismo

Carater da disciplina

Obrigatdria

Pré-requisito

Pesquisa em Turismo Il

Codigo 1710026
Departamento DTur/FAT
Carga hordria total 68 horas
Créditos 04

Natureza da carga horaria

04 praticas

Professores responsaveis

Objetivos

Orientar o aluno na elaboracdo de uma monografia sobre um tema
relacionado ao Turismo ou areas afins, de acordo com as linhas do curso.

Ementa

Elaboragdo de uma monografia sobre um tema relacionado ao Turismo ou
areas afins, de acordo com as linhas do curso (Turismo, Educacgdo e
Comportamento Humano; Aspectos sdcio-culturais, memadria e historia
do Turismo, do lazer e da hospitalidade; Politica e Gestdo Publica e
Institucional do Turismo; Gestdo de Organizag¢des Turisticas), obedecendo
a metodologia cientifica, o qual deverd ser apresentado por escrito e
oralmente a uma banca examinadora.

Programa

Elaboracdo da Monografia.

Bibliografia

BASICA:

CHIZZOTTI, Antbnio. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. S3o Paulo:
Cortez, 1991.

ECO, Humberto. Como se faz uma tese. Sao Paulo: Perspectiva, 1989.
LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do
Trabalho Cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica,
projeto e relatdrio, publicacGes e trabalhos cientificos. 4. ed., Sdo Paulo:
Atlas, 1992.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e

criatividade. Petrépolis, RJ: Vozes, 1994.




