MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E DE TURISMO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

PROJETO PEDAGOGICO



PELOTAS, DEZEMBRO DE 2010.
REITOR

Prof. Antonio César Goncalves Borges

PRO-REITORA DE GRADUACAO

Prof2. Eliana Povoas Pereira Estrela Brito

DIRETOR DA FACULDADE

Prof. Edar da Silva Afana

COORDENADOR DO COLEGIADO DO CURSO

Prof. Rogério da Silva AlImeida

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE
Prof. Rogério da Silva AlImeida
Prof. Marcio Silva Rodrigues
Prof. Nilo Valter Karnopp
Prof2. Tania Elisa Morales Garcia
Prof2. Simone Portella Teixeira de Mello
Prof. Marcelo Fernandes Pacheco Dias

Prof. Fabiano Milano Fritzen

NUMERO DO PROCESSO
23110.005817/2007-15

CODIGO PRG
024.2007



1. DADOS DE IDENTIFICAGAO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

Denominagao

Administragao

Modalidade

Presencial

Titulagdo Conferida

Bacharel em Administragdo

Duragao do Curso

9 semestres

Carga Hordria Total do Curso

3.300 horas

Turnos

Diurno (Vespertino) e Noturno

Numero de Vagas

50 vagas por ingresso (semestre)

Regime Académico

Semestral

Ato de Autorizacdao do Curso

Resolugdo CONSUN n2 04 de 31/08/1999

Ato de Reconhecimento do Curso

Portaria MEC n2 1.116 de 14/05/2003

Unidade Académica

Faculdade de Administracao e de Turismo

Enderego

Rua Gomes Carneiro, n201 — Centro —

CEP: 96010-610 — Pelotas — RS




2. INTRODUCAO

O Projeto Pedagégico do Curso Administracdo constitui-se num instrumento
absolutamente dindamico, enquanto balizador dos conteldos, métodos e técnicas, utilizados no
processo de ensino-aprendizagem. O constante surgimento de paradigmas gerenciais afeta
diretamente o ensino nessa area; portanto, é imperioso que sejam feitas atualizagdes no
projeto do Curso, sob pena de deixar de servir aos propdsitos para os quais foi concebido.

Desde a ultima vez que o Projeto foi atualizado, em 2008, na perspectiva de uma
sociedade em constante mudang¢a que impacta fortemente a forma de gerir e de pensar das
organizacoes, a realidade do DAT se alterou substancialmente, com a incorporacdo de novos
recursos humanos e a qualificacdo de outros, através de cursos de pds-graduacao ou do
desenvolvimento de pesquisas em novas areas de interesse.

Além dessas mudancas, também houve alteracdo no processo de avaliagdo, com a
extingdo do ENC (provao) e o estabelecimento de novos critérios para o reconhecimento ou
revalidacdo de cursos de graduacao (ENADE), fatores que muito bem recomendam revisar e
atualizar o Projeto Pedagdgico. Outra mudanca consideravel se deu na forma de ingresso aos
cursos da Universidade Federal de Pelotas, que passou a adotar o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) em substituicdo ao Vestibular, como processo seletivo.

Neste novo cendrio, as discussdes de revisdo do atual Projeto Pedagdgico foram
embasadas na Resolugdo n? 4, de 13 de julho de 2005 do Conselho Nacional de Educagao, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo,
publicado no Didrio Oficial da Unidao do dia 19 de julho 2005, Sec¢do 1, paginas 26 e 27.

Quanto a operacionalizacdo do Curso de Bacharelado em Administracdo da
Universidade Federal de Pelotas, atendeu-se a Lei n2 9.394, Artigo n2 47 da LDB, o qual prevé
17 (dezessete) semanas para o desenvolvimento das atividades académicas, durante 1
semestre letivo. O Curso esta estruturado em 9 (nove) periodos, correspondentes aos
semestres letivos, existindo a possibilidade de ser integralizado, no minimo em 8 (oito)
semestres, e, no maximo, em 16 (dezesseis) semestres.

Cada crédito corresponde a 17 (dezessete) horas-aula. As disciplinas do Curso podem
possuir 2(dois), 4(quatro) ou 16 (dezesseis) créditos, conforme o Plano de Ensino da mesma. O
numero de créditos das aulas tedricas e praticas tém a mesma equivaléncia, ou seja, de um

paraum (1:1).



3. UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

3.1 Historico

Embora seja uma Universidade jovem, com apenas 40 (quarenta) anos, a UFPel aglutina,
em sua estrutura académica, uma Faculdade de Agronomia centendria (120 anos), o que
justifica a tendéncia, no inicio de sua histéria, de desenvolver com maior énfase a area de
Ciéncias Agrarias. Também conta com uma Faculdade de Odontologia de 92 (noventa e dois)
anos, uma de Direito com 90 (noventa) anos e o Instituto de Sociologia e Politica de 46
(quarenta e seis) anos. Participaram do nucleo formador da UFPel a Universidade Federal Rural
do Rio Grande do Sul e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul em Pelotas.

A Universidade Federal Rural do Rio Grande do Sul foi criada em 1960 e pertencia ao
Ministério da Agricultura, estando sediada em Pelotas e sendo composta na época pela
Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel e pelas Faculdades de Ciéncias Domésticas e de
Veterinaria, estas duas criadas posteriormente, em 1961 e 1969, respectivamente. As areas
anexadas que faziam parte da Universidade Federal do Rio Grande do Sul foram as Faculdades
de Direito e de Odontologia e o Instituto de Sociologia e Politica.

No ano de 1969, em 16 de dezembro, além das unidades do nucleo formador, foram
integradas a Universidade as seguintes unidades académicas: Instituto de Biologia, Instituto de
Ciéncias Humanas, Instituto de Quimica e Geociéncias, Instituto de Fisica e Matematica e
Instituto de Artes. Também foram agregadas a Universidade as seguintes Instituicdes de Ensino
Superior existentes na cidade: Escola de Belas Artes Dona Carmen Trapaga Simdes, Faculdade
de Medicina da Instituicdo Pré-Ensino Superior do Sul do Estado e Conservatério de Musica de
Pelotas.

A Administracao Superior da UFPel, em 1969, era composta pelo Conselho Diretor da
Fundacdo e pela Reitoria.

Nesses 40 (quarenta) anos de funcionamento da UFPel, ocorreram na estrutura
académica algumas modificacdes significativas, como a criacdo, incorporacao, transformacao e
extincdo de unidades, a criacdo de novos cursos, bem como a transformacdo de cursos em

unidades.



3.2 Aspectos Gerais

A Universidade Federal de Pelotas situa-se no municipio de Pelotas (com um Campus no
municipio do Capdo do Ledo), pdlo econémico e cultural da regido sul do Estado do Rio Grande
do Sul, situado a margem da Lagoa dos Patos, a 250km (duzentos e cinqlienta quildmetros) de
Porto Alegre e a 600km (seiscentos quilometros) de Montevidéu (Uruguai), constituindo-se em
importante entroncamento rodoviario do sul do Brasil, conectado a 50km (cinglienta
quilémetros) com o superporto de Rio Grande. Com grande numero de engenhos, Pelotas é o
maior centro de beneficiamento de arroz da América Latina.

A Universidade Federal de Pelotas, fundada em 1969, de acordo com seu Estatuto Geral
(http://www.ufpel.edu.br/consun/estatuto.php), tem como objetivos a educacgdo, o ensino, a
investigacdo e a formagdo profissional, como também o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, filoséfico e artistico da regido na qual estd inserida.

As normas que regem a Universidade sdo:

| - Decreto-Lei n. 750, de 08 de agosto de 1969 — que prevé a transformacdo da
Universidade Federal Rural do Rio Grande do Sul na Universidade Federal de Pelotas;

Il - Decreto-Lei n. 65.881, de 16 de dezembro de 1969 — que aprova o Estatuto da

Fundagao Universidade Federal de Pelotas;

Il - Parecer n. 1.149/72 do Conselho Federal de Educagédo, homologado pelo Ministro da
Educacdo e Cultura em 20 de outubro de 1972 — que aprova o primeiro Estatuto da
Universidade Federal de Pelotas;

IV — Parecer n. 553/77 do Conselho Federal de Educac¢do, homologado pelo Ministério
da Educacdo e Cultura e publicado no Diario Oficial da Unido de 22 de abril de 1977 (pagina
4.648) — que aprova o novo Estatuto e o Regimento Geral da UFPel.

As atividades de ensino, extensdo e pesquisa, em niveis médio, superior e de pds-
graduacdo estdo reunidas em cinco areas do conhecimento, a saber: Ciéncias Agrarias, Ciéncias
Bioldgicas; Ciéncias Exatas e Tecnologia, Ciéncias Humanas e Letras e Artes.

Através de suas atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo, a UFPel exerce grande
influéncia sobre o Distrito Geoeducacional, que inclui uma comunidade de 25 (vinte e cinco)
municipios, além de um intenso envolvimento no desenvolvimento da regido sul do estado do
Rio Grande do Sul. Recebe, também, principalmente através de convénios, alunos estrangeiros
oriundos da Argentina, Uruguai, Chile, Peru, Panamd, Angola, Cabo Verde, Paraguai, Bolivia,

Nigéria, Honduras, Venezuela e Espanha.



3.3 Estrutura Organizacional

A administracdo superior da UFPel é composta pelo Conselho Diretor da Fundagao,
Conselho Universitario, Conselho Coordenador do Ensino, Pesquisa e Extensdo e pela Reitoria.
A Reitoria compreende: o Gabinete, o Biotério Central, os Centros Agropecudrio da Palma e de
Informatica, a Pré-reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios e de Comunicacdo Social, a
Procuradoria Juridica, a Agéncia para o Desenvolvimento da Lagoa Mirim, o Centro de
Integragdo do Mercosul e as Pro-Reitorias Administrativa, de Extensao e Cultura, de Graduagao,
de Pesquisa e Pds-Graduacdo e de Planejamento e Desenvolvimento.

O 6rgdo supremo da Universidade, com fungdes normativa, consultiva e deliberativa, é o
Conselho Universitario, que é composto pelo Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores, Diretores de
Unidades de Ensino, Representantes dos corpos docente, discente e técnico administrativo,
Representantes do Conselho Diretor da Fundacdo, do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
— COCEPE — e de Representantes da comunidade. As deliberacdes sobre as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo sdo de competéncia do COCEPE, com fung¢des consultiva,
normativa e deliberativa, composto pelo Vice-Reitor, Préo-Reitores das respectivas atividades
fim, representantes das 05 areas de conhecimento que compdem a UFPel, representantes do
Conselho Universitario e Representantes do corpo discente.

O o6rgao angariador de recursos e fiscalizador da gestdao econémico-financeira é o
Conselho Diretor da Fundacao, responsavel principal pelas relacdes entre a Universidade e a
comunidade, composto pelo Reitor, Vice-Reitor, representantes do MEC, do Governo do
Estado, do Governo do Municipio, da rede bancaria, da Associacdo Comercial de Pelotas, do
Centro de Industrias de Pelotas, da Associacdo Rural, e representantes docentes e discentes.

Conforme citado, a Universidade desenvolve suas atividades-fim de ensino, pesquisa e
extensdao em cinco areas fundamentais:

| - Ciéncias Agrarias;

Il - Ciéncias Bioldgicas;

Il - Ciéncias Exatas e Tecnologia;

IV - Ciéncias Humanas;

V - Letras e Artes.

Sdo 56 (cinglienta e seis) os Departamentos responsaveis pela execugdo das atividades-
fim, distribuidos em 21 (vinte e uma) Unidades Académicas — sete Institutos Basicos, 12

Faculdades, uma Escola Superior de Educacdo Fisica, um Conservatério de Musica — com



finalidades especificas de promover, em suas especialidades, o processo de ensino-
aprendizagem, integrando ensino, pesquisa e extensdao, para o desenvolvimento de um
profissional capacitado.

A Universidade é também responsavel por um conjunto agrotécnico, formado por 10
(dez) unidades especiais, que ddo apoio as atividades didatico-pedagdgicas e de producdo de 3
(trés) cursos técnicos de nivel médio.

Atualmente, a Universidade esta passando por uma reestruturacdo interna com a

formacado dos Centros.

3.4 Infra-estrutura Fisica

A estrutura fisica da UFPel se distribui em 6 (seis) campi, 4 (quatro) na cidade de Pelotas
(Campus Cidade, Campus Porto e Campus da Saude) e 2 (dois) no vizinho municipio de Capao
do Ledo (Campus Capado do Ledo e Campus Palma).

O Campus Capdo do Ledo possui uma superficie de 106ha e 52.422 m2 de area
construida. O Campus Palma possui 1.256ha de superficie, onde estd instalado o Centro
Agropecudrio da Palma, responsdvel pelo apoio as atividades de producdo, de ensino, de
pesquisa e de extensdo da drea de Ciéncias Agrarias, com 87 prédios, que totalizam 10.889m?2
de drea construida. Entre o Campus Capdo do Ledo e o Campus Palma, em 3 (trés) prédios da
EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuarias — localiza-se parte da Faculdade de
Veterinaria.

O Campus Cidade é constituido pelo Campus das Ciéncias Sociais, que abriga as
Faculdades de Arquitetura e Urbanismo e de Educacdo, além dos Institutos de Letras e Artes,
Sociologia e Politica e Ciéncias Sociais. Além desse campus, o Campus Cidade conta com a
Faculdade de Odontologia, a Faculdade de Direito, a Escola Superior de Educagdo Fisica e o
Curso de Letras em quatro prédios proprios, dispersos na zona urbana de Pelotas.

O Campus da Salude é constituido pela Faculdade de Medicina e pela Faculdade de
Enfermagem e Obstetricia, estando situado na area urbana de Pelotas.

Além dos 6 (seis) campi, a Universidade também tem sob seu controle as seguintes
areas: Barragem Eclusa do Canal Sdo Gongalo (com 29ha e 8.763 m2 de area construida em 6
prédios), instalada no municipio do Capado do Ledo; Estacdo Experimental de Piratini (com 50ha

e 979m2 de area construida em 9 prédios), localizada no municipio de Piratini; e Barragem de



Irrigagdo do Arroio Chasqueiro (com 1.915ha e 834m2 de d4rea construida em 5 prédios),
situada no municipio de Arroio Grande.

O Campus Porto estd em construcdao por meio dos recursos financeiro do Programa
REUNI/MEC. A partir do 292. Semestre de 2011 a Faculdade de Administragdo e Turismo iniciou
suas atividades neste campus.

O prédio onde esta instalado o Curso de Administracdo conta com uma excelente
estrutura, com salas de aula com multimidia, salas de estudos, sala de professores Empresa Jr,

etc.

3.5 Quadro docente
Atualmente a Faculdade de Administra¢ao e de Turismo da qual o Curso de Bacharelado

em Administracdo faz parte conta em seu quadro com 26 (vinte e seis) docentes.

Docente Formagao Regime de trabalho

Alexandre Xavier Vieira Braga Graduado em Administragdo/UCPEL Professor efetivo/DE
Mestre em Ciéncias Contabeis/UNISINOS

Alisson Eduardo Maehler Graduado em Administragdo/UFPEL Professor efetivo/DE

Mestre em Administracdo/UFSM
Doutorando em Administracdo/UFRGS

Caroline Ciliane Ceretta Graduada em Turismo/UNISCI Professor efetivo/DE
Mestre em Turismo/UCS
Dalila Muller Graduada em Ciéncias Sociais/UFPel Professor efetivo/DE

Graduada em Ciéncias domésticas/UFPel
Especialista em Gestdo Empresarial/FGV
Mestre em Turismo/UCS

Doutora em Histéria/UNISINOS

Dalila Rosa Hallal Graduada em Ciéncias Sociais/UFPel Professor efetivo/DE
Graduada em Ciéncias Domésticas/UFPel

Especialista em Administracdo de Empresas/FGV
Especialista em Gestdo e Produgdo do Turismo/UCPel
Mestre em Turismo/UCS

Mestre em Economia Doméstica/UFPel

Doutora em Histéria/PUC

Edar da Silva Afiafia Graduado em Administragdo/URCAMP Professor efetivo/DE
Especialista em Teoria Econdmica/URCAMP
Mestre em Administracdo/UFRGS
Doutor em Administracdo/UFRGS

Elaine Garcia dos Santos Graduada em Economia Doméstica/UFPEL Professor efetivo/DE
Especialista em Economia Doméstica/UFPEL
Especialista em Gestdo Empresarial/FURG

Elvis Silveira Martins Graduado em Administragdo/UPF Professor efetivo/DE
Mestre em Administracdo/UNIVALI
Doutorando em Administragdo/UNIVALI

Fabiano Milano Fritzen Graduado em Administracdo/FURG Professor efetivo/DE
Especialista em Gerenciamento Ambiental/ULBRA
Mestre em Educacdo Ambiental/FURG

Fabio Kellermann Schramm Graduado em Arquitetura e Urbanismo/UFPEL Professor efetivo/DE



http://lattes.cnpq.br/6602132557607860

Especialista em Gestdo Empresarial/FURG
Mestre em Engenharia Civil/UFRGS
Doutor em Engenharia Civil/UFRGS

Katia Gislaine Baptista Gomes

Graduada em Economia Doméstica/UFPEL
Especialista em Gestdo Empresarial /FURG
Especialista em Engenharia de Produ¢do/UFRGS
Mestre em Economia Doméstica/UFPel

Professor efetivo/DE

Laura Rudzewicz

Graduada em Turismo/PUC
Mestre em Turismo/UCS

Professor efetivo/DE

Luciana Florentino Novo

Graduada em Administragdo/FURG
Especialista em Gestdo Empresarial/UFRGS
Mestre em Administragdo/UFSC

Professor efetivo/DE

Marcelo Fernandes Pacheco
Dias

Graduado em Agronomia/UFSC

Especialista em Administracdo de Empresas/UNIVILLE

Mestre em Administragcdo/UFRGS
Doutor em Agronegdcios/UFRGS

Professor efetivo/DE

Madrcio Silva Rodrigues

Graduado em Administracdo/FURG
Mestre em Administracdo/UFSC
Doutorando em Administragdo/UFSC

Professor efetivo/DE

Maria da Graga Saraiva
Nogueira

Graduada em Economia Doméstica/UFPEL
Especialista em Gestdo Empresarial/FURG

Mestre em Engenharia de Produg¢do/UFRGS
Doutoranda em Administracdo e Turismo/UNIVALI

Professor efetivo/DE

Maria da Graga Gomes Ramos

Graduada em Economia Doméstica/UFPel
Mestre em Extens3do Rural/UFSM
Doutora em Educacdo/UFRGS

Professor efetivo/DE

Nilo Valter Karnopp

Graduado em Administragdo/UFRGS

Especialista em Gestdo Empresarial/UFRGS
Especialista em Administragdo Financeira/UNISINOS
Mestre em Administragdo/PUC-RJ

Doutorando em Administra¢cdo/UDE — Uruguai

Professor efetivo/DE

Rafael Mello Oliveira

Graduado em Administracdo/FURG
Mestre em Administragdo/UNISINOS

Professor efetivo/DE

Rodrigo Serpa Pinto

Graduado em Administracdo/FURG
Especialista em Gestdo Empresarial/FURG
Mestre em Administracdo/UFPR
Doutorando em Administracdo/UFSC

Professor efetivo/DE

Rogério da Silva Almeida*

Graduado em Administracdo/FURG
Mestre em Administracdo/UFPR

Professor efetivo/DE

Simone Portella Teixeira de
Mello

Graduada em Economia/FURG

Especialista em Administracdo Universitaria/FURG
Mestre em Administra¢do/UFSC

Doutora em Educacdo/UFRGS

Professor efetivo/DE

Suzana Lanzetta

Graduada em Economia Doméstica/UFPEL
Especialista em Administra¢do e Educagao do
Consumidor/UFPEL

Especialista em Gestdo Empresarial/FURG

Professor efetivo/DE

Tania Elisa Morales Garcia

Graduada em Economia Doméstica/UFPEL
Mestre em Extens3o Rural/UFSM
Doutora em Educacdo/UFRGS

Professor efetivo/DE

Urania Pereira Sperling

Graduada em Ciéncias Domésticas/UFPel
Especialista em Educagdo/UFPel

Mestre em Turismo/UCS

Mestre em Economia Doméstica/UFPel

Professor efetivo/DE

Quadro 1 — Corpo Docente do Curso

*Atual Coordenador do Colegiado de Administracao




3.6 Nucleo Docente Estruturante — NDE

O Projeto Pedagodgico do Curso de Administracdo, como balizador dos conteudos,
métodos e técnicas, utilizados no processo educativo, constitui-se num instrumento
absolutamente dindmico, tendo em vista que a evolucdo constante dos paradigmas gerenciais
afeta diretamente o ensino nessa area. E, por tratar-se de um instrumento dinamico, é
imperioso que sejam feitas constantes atualizacGes, sob pena de deixar de servir aos propdsitos
para os quais foi concebido.

Conforme a Resolugdao CONAES n2 1 de 17 de junho de 2010 e respectivo Parecer n2 4
de 17 de junho de 2010, o Nucleo Docente Estruturante — NED de um curso de graduacdo
constitui-se de um grupo de docentes, com atribuicGes académicas de acompanhamento,
atuante no processo de concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagédgico
do curso.

Sdo atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante, entre outras:

i contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do egresso do curso;

ii. zelar pela integracao curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de

ensino constantes no curriculo;

iii. indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduacdo, de exigéncias do mercado de
trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a drea de conhecimento do
curso;

iv. zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de

Graduacao.

O NDE do Curso de Bacharelado em Administracdo sera composto pelo seu
Coordenador em exercicio e mais seis professores pertencentes ao corpo docente do curso. A
cada dois anos o NDE devera ser renovado em 1/3 de seus membros. O Coordenador do Curso
participara normalmente do NDE durante o periodo de sua gestdo. Os nomes dos professores

para a renovacao dos membros do NDE serdo indicados pelo colegiado do Curso em reunido

ordindria.
A primeira composicdo do NDE sera formada pelos professores:
Docente Formacao Regime de trabalho
Fabiano Milano Fritzen Graduado em Administracdo/FURG Professor efetivo/DE
Especialista em Gerenciamento Ambiental/ULBRA




Mestre em Educacdo Ambiental/FURG

Marcio Silva Rodrigues Graduado em Administracdo/FURG Professor efetivo/DE
Mestre em Administragdo/UFSC
Doutorando em Administragdo/UFSC

Marcelo Fernandes Pacheco Graduado em Agronomia/UFSC Professor efetivo/DE
Dias Especialista em Administracdo de Empresas/UNIVILLE
Mestre em Administragcdo/UFRGS

Doutor em Agronegdcios/UFRGS

Nilo Valter Karnopp Graduado em Administragdo/UFRGS Professor efetivo/DE
Especialista em Gestdo Empresarial/UFRGS
Especialista em Administragdo Financeira/UNISINOS
Mestre em Administragdo/PUC-RJ

Doutorando em Administragdo/UDE — Uruguai

Rogério da Silva Almeida Graduado em Administracdo/FURG Professor efetivo/DE
Mestre em Administracdo/UFPR

Simone Portella Teixeira de Graduada em Economia/FURG Professor efetivo/DE

Mello Especialista em Administra¢do Universitaria/FURG

Mestre em Administracdo/UFSC
Doutora em Educa¢do/UFRGS

Tania Elisa Morales Garcia Graduada em Economia Doméstica/UFPEL Professor efetivo/DE
Mestre em Extens3o Rural/UFSM
Doutora em Educa¢do/UFRGS

A constituicdo do Nucleo ocorreu por meio de convite feito pelo Colegiado do Curso aos
Docentes, o critério de selecdo se deu pela busca da sinergia das dreas de conhecimento que
compoem a Matriz do Curso e em consonancia com os critérios estabelecidos pela Resolucdo
n2 1 de 17 de junho de 2010 do CONAES — Comissdo Nacional do Ensino Superior e respectivo
Parecer n2 4 de 17 de junho de 2010. A nomeac3o foi lavrada na Ata N°. 02/2011 de 7 (sete) de
julho de 2011 do Colegiado do Curso de Administracdao. Apds, foi confeccionado o Memo no.
57/2011 de 07 (sete) de julho de 2011 para o Departamento de Administracdo e Turismo,
solicitando o referendamento e encaminhamento a PRG para os tramites formais. Em 19
(dezenove) de julho de 2011 foi emitida a Portaria No. 1.072 pelo Gabinete do Reitor

constituindo o NDE do Curso de Administragao.

3.7 Quadro Técnico-administrativo

Atualmente o Curso de Bacharelado de Administracdo integra a FAT- Faculdade de
Administracao e Turismo. Neste contexto, compde o quadro técnico-administrativo um total de
10 (dez) servidores, assim distribuidos: 5 (cinco) servidores da FAU — Fundacdo de Apoio
Universitario; 5 (cinco) servidores do quadro funcional da Universidade.

Além desses, podemos salientar a atuacdo de bolsistas que atuam no LIG, bem como os

servicos de limpeza e portaria terceirizados.




3.8 Integracdao com a P4-Graduagao

A UFPel sempre esteve ligada a questées do desenvolvimento regional, desde as suas
raizes fortemente ligada a area agraria, e na explicitacdo em seus planos de desenvolvimento
sobre sua vocagdo que deve ndao sé permanecer, como ser fortalecida, face as caracteristicas
socio-econdmicas da zona sul do Estado. Desse modo, além do Curso de Administracdo e do
Curso de Turismo, a FAT oferece através do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica e
da Especializagdo em Gestdao Publica e desenvolvimento Regional, uma formacao voltada a
contemplar no seu desenvolvimento aspectos relacionados a geografia da regido e da sua
economia.

O Curso de Bacharelado em Administracdo esta, dessa forma, alinhado a pés graduacao
dentro da Faculdade de Administracdo e de Turismo, através do curso de Especializacdo em
Gestdo Publica e Desenvolvimento Regional que tem como finalidade aprofundar e
complementar os conhecimentos nesta area e formar recursos humanos que atendam as
exigéncias de expansdo do mercado de trabalho em plena transformacao.

Nesta proposta toma-se por base a déia de que o aluno devera ser estimulado para o
desenvolvimento de suas potencialidades e do espirito cientifico-reflexivo, tendo um curriculo
flexivel que possa privilegiar esses aspectos, acreditando que a universidade deve formar
pessoas, cidad3aos e profissionais para influir sobre a realidade onde vao atuar numa

perspectiva de mudanca, a partir de uma visao critica da sociedade.



4. CONCEPGAO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo Geral

O Curso de Bacharelado em Administracdo deverd preparar profissionais com formacao
humanistica, técnica e cientifica, compativel com a realidade global em seus aspectos
econdmicos, sociais e culturais, com capacidade para, em continuo desenvolvimento, atuar
interdisciplinarmente na administracdo das organizacdes, visando a satisfacdo e o bem-estar do

usudrio, dentro dos principios de ética e responsabilidade social.

4.2.2 Objetivos Especificos

a) formar profissionais comprometidos com as relagdes humanas, sociais e econémicas
das organizacgdes, capazes de viabilizar solugdes para problemas de gestdo que afetam o
desenvolvimento das mesmas;

b) formar profissionais com espirito empreendedor, capazes de desenvolver pesquisas e
assessorar projetos destinados a gestao das organizagdes;

c) formar profissionais habilitados nas diversas areas da Administracdo, capazes de
empregar o conjunto de competéncias, habilidades e atitudes, atendendo tanto os interesses
publicos como os interesses privados, no que se refere a gestdo das organizacdes.

4.3 Titulo da Profissao

O Curso de Administracdo da Universidade Federal de Pelotas confere o grau de

Bacharel em Administracao.

4.4 Caracteristicas Legais
A profissdo de Administrador é regida pela Lei n? 4.769, de 09 de setembro de 1965,

e regulamentada pelo Decreto-Lei n2 61.934, de 22 de dezembro de 1967.

4.5 Campo de Atuagdo

A regulamentacdo da Lei n2 4.769/65, no seu Capitulo Il, Artigo 39, estabelece as
seguintes atividades profissionais para o Administrador:

a) elaboracao de pareceres, relatdrios, planos, projetos, arbitragens e laudos em que se

exija aplicacdo de conhecimentos inerentes as técnicas de organizacao;



b) pesquisas, estudos, analises, interpreta¢do, planejamento, implantagdo, coordenagdo
e controle dos trabalhos nos campos de administragcdao geral, como administragdo e secdo de
pessoal, organizacdo, analise, métodos e programas de trabalho, orcamento, administracdo de
material e financeira, administracdo mercadolédgica, administracdo de producdo, relagOes
industriais, bem como outros campos em que estes se desdobrem ou com os quais sejam
conexos;

c) exercicios de func¢des e cargos de Administrador do Servico Publico Federal, Estadual,
Municipal, Autdrquico, Sociedades de economia mista, Empresas estatais, paraestatais e
privadas, em que fique expresso e declarado o titulo do cargo abrangido;

d) exercicio de fung¢des de chefia ou direcdo intermedidria ou superior, assessoramento
e consultoria em érgdos, ou seus compartimentos, da Administracdo publica ou de entidades
privadas, cujas atribuicdes envolvam principalmente, a aplicacdo de conhecimentos inerentes
as técnicas de administracao;

e) o magistério em matérias técnicas do campo da Administracao.

4.6. Habilidades Profissionais Esperadas

As habilidades pretendidas para os egressos do curso de Administracdo da UFPel estdo
relacionadas a competéncia profissional e a capacidade de adaptacdao as novas realidades e
necessidades do mercado; bem como a garantia de identidade nacional em relagao a categoria
profissional. Assim, especificamente, s3ao esperadas as seguintes habilidades profissionais do
egresso:

a) responsabilidade social, consciéncia da qualidade e das implicacGes da justica e ética
no exercicio profissional;

b) formagcdo humanistica e visdo global que o habilite a compreensdo do meio social,
politico, econdmico e cultural onde estd inserido e a tomar decisGes em um mundo
diversificado e interdependente;

c) capacidade técnica e cientifica para atuar na administracdo das organizacdes, além de
atividades especificas da pratica profissional em consondncia com as demandas mundiais,
nacionais e regionais;

d) competéncia para empreender, antecipando e promovendo transformacées, sendo
capaz de planejar, coordenar, executar e avaliar atividades relacionadas a gestdo das

organizacoes e areas correlatas;



e) capacidade de atuagdo em equipes multidisciplinares;

f) capacidade de realizar consultoria em gestdao e administragdao, pareceres gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais;

g) reflexdo e atuagao critica sobre a esfera de produgao, compreendendo sua posi¢ao e
funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

h) capacidade de compreender a necessidade do continuo aperfeicoamento profissional
e do desenvolvimento da autoconfianca, de forma a assimilar novos conhecimentos e refletir

sobre o comportamento ético que a sociedade espera de sua atuacao.

4.7 Etica Profissional

A Resolugdo Normativa do Conselho Federal de Administragdao n? 128, de 13 de
setembro de 1992, aprova o cédigo de Etica Profissional do Administrador.

O Cddigo de Etica Profissional do Administrador (CEPA) é o guia orientador e
estimulador de novos comportamentos e estd fundamentado num conceito de ética voltado
para o desenvolvimento, servindo simultaneamente de estimulo e parametro para que o
profissional da Administracdo amplie sua capacidade de pensar de forma alternativa, visualize
um novo papel para si préprio e torne sua agao mais eficaz diante da sociedade e em

atendimento a ela.

5. ESTRUTURA DO CURSO

5.1 Forma de Divulgacao
v' Curso de Bacharelado em Administracdo — Diurno

v" Curso de Bacharelado em Administracdo — Noturno

5.2 Regime Escolar

O Curso de Bacharelado em Administracdo da Universidade Federal de Pelotas é
desenvolvido em regime semestral conforme regimento da UFPel, tendo como forma de
ingresso o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

O Curso de Bacharelado em Administracdo realiza dois ingressos por ano letivo:

v' 50 vagas com ingresso no 12 semestre letivo, para o Curso Diurno (Vespertino).

v' 50 vagas com ingresso no 22 semestre letivo, para o Curso Noturno.



O discente deverd matricular-se no minimo em 8 (oito) e no maximo em 32 (trinta e

dois) créditos por semestre, conforme regimento da UFPel.

5.3 Prazo de Integragao Curricular

A carga horadria total do curso é de 3.300 horas divididas em 612 horas em formagao
basica, 1.700 horas em formagao profissional, 136 horas em conteddos de estudos
quantitativos e suas tecnologias, 272 horas em disciplinas optativas (formacao livre), 240 horas
em atividades complementares, e 340 horas de estdgio obrigatdrio.

A grade curricular do curso prevé 09 (nove) semestres para sua integralizacdao, podendo

o aluno conclui-lo em, no minimo, 08 (oito) semestres e, no maximo, 14 (quatorze) semestres.

5.4 Forma de Realiza¢ao da Interdisciplinaridade
A interdisciplinaridade do curso é desenvolvida através de atividades que tratem de
todos os conteldos ministrados nas disciplinas basicas e profissionais, mediante a elaboracdo

de trabalhos académicos, projetos, artigos e publicagGes.

5.5 Modos de Integracao entre Teoria e Pratica
A integracdo entre teoria e pratica sera desenvolvida através de projetos de ensino, de
pesquisa e de extensdo, estagios obrigatdrio e ndo-obrigatdrio, visitas técnicas e aulas praticas.
Neste contexto, podemos citar como uma das iniciativas de maior expressao a
Empresa Junior do Curso de Administracio - EMAD Jr', uma empresa de consultoria
empresarial formada por académicos do curso de administracdo da Universidade Federal de
Pelotas que presta servicos que visam solucdes empresariais para micro, pequenas e médias
empresas de Pelotas e regido com custos diferenciados; orientacdao e apoio de docentes e

profissionais especializados.

Formada no ano de 1999 na cidade de Pelotas na sua criacdo tinha como nome ENE
JR (Empresa de Novos Empreendedores), porém, com a finalidade de definir claramente a sua
area de atuacdo foi trocado o nome para o que é hoje, Emad Jr. Logo no principio comecou a
prestar servicos para a Universidade e Comunidade de Pelotas e regido, crescendo muito

rapidamente. Desde sua fundacdo a Emad Jr. participa ativamente do MEJ (Movimento

! Maiores informagdes sobre a EMAD Jr. Podem ser verificadas no Site:
http://www.emadjr.com.br/content/site/index.php?secao=home



http://www.emadjr.com.br/content/site/index.php?secao=home

Empresa Jr.), marcando presenga nos encontros regionais e nacionais realizados, sempre com o
intuito de buscar novas tecnologias e trocar experiéncias com outras Empresas Juniores,

objetivando a continua melhoria de seus servigos prestados.

5.6 Sistema de Avaliagao do Processo de Ensino-Aprendizagem

O Curso de Bacharelado em Administragdo ird promover o sistema de avaliagdo do
processo de ensino-aprendizagem, considerando o novo regimento da graduacdo, respeitando
as diversidades de ideias e de concepgdes tedrico-metodoldgicas, por principios educativos
promotores da integracdo entre ensino, pesquisa e extensao nos processos de ensino e de
aprendizagem.

A criacdo do NDE vem ao encontro desta filosofia e ird implementar e institucionalizar
procedimentos de avaliacdo como instrumento de revisdo da organizacdo curricular e do
processo de ensino e de aprendizagem, como os citados no Item 4.7 deste Projeto.

Por fim entende-se que “o curriculo académico dos cursos de graduacdo deve ser
entendido como um conjunto de atividades de ensino e de aprendizagem, que objetiva o
desenvolvimento integral de contelddos, competéncias, habilidades e atitudes formativas, capaz
de contribuir para a qualificacdo nas diversas areas do conhecimento’ como citado no
Regulamento de Graduacgao.

De acordo com o Regimento Geral da UFPel (1977), Cap. V do Sistema de Ensino, artigos
183 a 198, bem como o Cap. VI Do Aproveitamento Académico do Regulamento do Ensino de
Graduacdo na UFPel, a avaliacdo do processo ensino-aprendizagem é realizada por disciplina,
abrangendo aspectos de assiduidade e avaliagdo do conhecimento.

O aluno deve ter freqiiéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas, e, a
avaliagdo do conhecimento é realizada mediante a realizacdo de pelo menos 02 (duas)
avaliagcbes, distribuidas ao longo do periodo, sem prejuizo de outras verificacdes de aula e
trabalhos previstos no plano de ensino da disciplina.

A média aritmética das verificacbes constitui as notas semestrais, considerando
aprovado o aluno que obtiver nota semestral igual ou superior a 7,0 (sete).

O aluno que obtiver média semestral inferior a 7,0 (sete) e igual ou superior a 3,0 (trés),

submeter-se-a a um exame, versando sobre toda a matéria lecionada no periodo.




Considerar-se-a aprovado o aluno que, apos realizar o exame, obtiver média igual ou
superior a 5,0 (cinco), resultante da divisdao por 2 (dois), da soma da média semestral com a do

exame.

5.7 Avaliagao como Instrumento de Revisdao da Organizagao Curricular
Considerando o Art. 52. do Regulamento do Ensino de Graduag¢ao na UFPel e
orientando-se por principios da participacdo democrdtica, a Faculdade de Administracdo e de
Turismo instituiu, desde 2010, um conjunto de procedimentos de avaliacdo periddica de
revisdo e atualizagdo de conteldos e praticas de ensino promovidas no Curso.
De acordo com o Art. 12. da RESOLUCAO N2 01, de 17 de junho de 2010 do CONAES,

entende-se que com a criagdo do NDE, este processo ficard sob sua responsabilidade.

5.8 Incentivo a Pesquisa

O curso de Administracdo possui dois Grupos de Pesquisa - Grupo de Pesquisa em
Administracdo e Grupo de Pesquisa Estudos Sobre a Universidade (GEU/Ipesq/UFPel) -
vinculados ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), os quais
vem desenvolvendo pesquisas nas areas da Administracao e Gestao Universitaria.
Os dois grupos desenvolvem diversas pesquisas, as quais podem ser verificadas nas sua paginas
préprias na internet: Grupo de Pesquisa em Administracdo e Grupo de Pesquisa Estudos Sobre

a Universidade (http://wp.ufpel.edu.br/fat/pesquisa/grupo-de-pesquisa-turismo-e-formacao-

profissional/). Nelas encontam-se informacdes sobre o andamento e os resultados de Projetos
de Pesquisa produzidos na Faculdade de Administracdo e Turismo, e publica¢des de interesse

dos Professores e Estudantes do Curso de Administracao.

5.9 Estrutura Curricular

O curriculo do curso busca atender conteldos que revelem inter-relacbes com a
realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva histdrica e contextualizada de
aplicabilidade no ambito das organizacdes e do meio, através da utilizacdo de tecnologias
inovadoras e que atendam as dimensdes formativa (Especifica, Complementar e Livre ou
opcional) definidas pelo Regulamento do Ensino de Graduacdo na UFPel e os campos
interligados de formacdo definidos pelas Diretrizes Curriculares dos Cursos de Administracao,

especificamente o que trata a Resolu¢do N°. 4, de 13 de julho de 2005 do Conselho Nacional de


http://wp.ufpel.edu.br/fat/pesquisa/grupo-de-pesquisa-turismo-e-formacao-profissional/
http://wp.ufpel.edu.br/fat/pesquisa/grupo-de-pesquisa-turismo-e-formacao-profissional/

Educagdao que Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em

Administracao, bacharelado, e da outras providéncias.

DIMENSOES FORMATIVAS | CAMPOS INTERLIGADOS DE FORMACAO | CARGA %
HORARIA
FORMAGCAO ESPECIFICA | CONTEUDOS DE FORMACAO BASICA
(84,49%) 612 18,55%
CONTEUDOS DE FORMACAO
PROFISSIONAL 1.700 51,52%
CONTEUDOS DE ESTUDOS
QUANTITATIVOS E SUAS TECNOLOGIAS 136 4,12%
ESTAGIO SUPERVISIONADO
340 10,30%
FORMACAO ATIVIDADES COMPLEMENTARES
COMPLEMENTAR (7,27%) 240 7,27%
FORMACAO LIVRE OU ATIVIDADES DE FORMACAO LIVRE OU
OPCIONAL (8,24%) OPCIONAL 272 8,24%
CARCA HORARIA TOTAL 3.300 100%

Quadro 3 — Distribuicdo da Carga Horario do Curso

5.9.1 Conteudos de Formagdao Basica: relacionados com estudos socioldgicos,
filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais politicos, comportamentais, econémicos e
contdbeis, bem como tecnologias da informacdo e de ciéncias juridicas.

5.9.2 Conteudos de Formagao Profissional: relacionadas com areas especificas,
envolvendo teorias da administracdo, e das organizacdes e a administracdo de recursos
humanos, administracdo mercadolégica, administracdo de materiais, producdo e logistica
administracdo financeira e orcamentaria, administracdo de informacao, organizacdo, sistemas e
métodos, planejamento empresarial.

5.9.3 Contetidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: relacionados com
estudos matematicos e estatisticos, pesquisa operacional e aplicacdo de tecnologias que
contribuam para a definicdo e utilizacdo de estratégias e procedimentos inerentes a
administracao.

5.9.4 Contetudos de Formagdao Complementar: trata de estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil profissional. O Curso ao adotar a
filosofia de que a educagdo é concebida como um instrumento que oferece ao individuo a
oportunidade de construir sua prépria formacdo intelectual oportunizard ao discente a
flexibilidade curricular através de Atividades Curriculares Complementares, as quais poderao
ser realizadas em qualquer fase do curso, num total de 240 horas, para integralizacdo

curricular; desde que aprovadas pelo Colegiado de Curso.



Buscando a formagao completa e integral do individuo orientada por principios
educativos promotores da integra¢ao entre ensino, pesquisa e extensdao nos processos de
ensino e de aprendizagem, o aluno devera cumpri horas as trés atividades, sendo que a carga
horaria em cada atividade ndo podera ser menor do que 10% (24h) da carga hordria total
destinada as Atividades Complementares. Tal distribuicdo foi adotada em vista do aluno que
cursa o turno da noite ndo possuir muitas vezes tempo para desenvolver projetos que
demandam um maior tempo.

Além disso, atendendo ao principio de flexibilizacdo curricular, apds o aluno completar
a carga hordria referente as Atividades Complementares, poderd, se assim desejar, computa-las
na carga hordria dos conteldos de formacao livre ou opcional em vista do seu carater aberto.

5.9.5 Conteudos de Formagao Livre ou Opcional

O Curso contempla em sua matriz curricular 272 horas de atividades curriculares livres
ou opcionais, que corresponde a 8,24% do total da carga horaria do curso, de acordo com o
Paragrafo 32. do Art. 40 do Regulamento de Ensino de Graduagdo da UFPel — “é considerada
Formacao Livre ou Opcional, atendendo ao principio de flexibilizacdo, toda e qualquer atividade
curricular cursada pelo discente, no seu percurso académico individualizado, que seja ofertada
pela prépria Instituicdo ou por outra IES, até o limite de 20% da carga horaria total do curso”.

Os académicos terdo do primeiro ao ultimo semestre para o computo das atividades
livres e ou opcionais, entretanto, o Colegiado de Curso, procurando promover a acessibilidade
principalmente dos alunos noturnos ao cumprimento destas atividades, ird oferecer disciplinas
de carater opcional no 72 (sétimo) e 82 (oitavo) semestres, tendo como requisitos para a
disciplina ser operacionalizada a existéncia de no minimo 5 (cinco) alunos matriculados, além
da disponibilidade de professor.

Adotando-se tal configuracdao na Matriz do Curso sera possivel a liberagao dos alunos,
no 72 (sétimo) e 82 (oitavo) semestres e dentro do seu turno, para que realizem outras
atividades ofertadas pela proépria Instituicdo ou por outra IES. Por exemplo, as disciplinas
oferecidas no Banco de Optativas da UFPel.

Havera dois “nucleos” de disciplinas opcionais (interesse publico e interesse privado),
porém o aluno poderd optar por aquelas disciplinas que tiverem interesse, sem a necessidade
de seguir apenas um dos nucleos, tal divisdo foi adotada somente para que o aluno possua uma

nocdo de que disciplinas podera curar nos dois ambitos (publico e provado). Procurar-se-a



dentro do possivel, e obedecendo aos critérios de pré-requisito das disciplinas, oferta-las no
Banco de optativas da UFPel.

As atividades curriculares que compreendem a Atividades Complementares e as
Atividades Livres ou Opcionais terdo registro descritivo no histérico escolar do académico, de

acordo com as orientacdes emitidas pelo Colegiado do Curso.



* Disciplinas ministradas ng modalidade semi-presencizl

3.300 h TOTAL

1* SEM/340H z* SEM/340H 3° SEM/340H 4* SEM/340H 5 SEM/340H 6% SEM/340H 7 SEM/340H &2 SEM/340H | g* SEM/340H
ol o7 1z 17 22 27 38
PSICOLOGIA DAS SOCIOLOGIA DAS ANALISE ADMINISTRAGAQ DE | | DESENYOLYIMENTODE| | COMPORTAMENTO
ORGANIZAGOES ORGANIZAGOES ORGANIZACIONAL RECURSOS HUMANGS | | RECURSGS HUMANGS ORGANIZACIONAL
ESTAGIO
CY:] 63 53| [o/or 63| | 17 68| |22 CY:] SUPERVISIONADO
EM ADMINISTRACAD 2
0z od 13 18 23 28 36
TEORIA GERAL DA ADMIMNISTRAGAD GESTAD DA CADEIA LOGISTICA ADMINISTRAGAD DA | | ADMINISTRACAD DA SEMINARIOS EM
ADMINISTRAGAD CONTEMPORAMEA DE SURPIMENTOS EMPRESARIAL PRODUGAD E OPERAGHES 1 PRODUGAD EOPERAGES 2 ADMINISTRAGAD
-
68| | oz ¥ 68| |26/27/28/30/33/35 272
03 09 37 39
TEORIA ECONOMIA PESQUISA EM MOMNOGRAFIA EM
ECONOMICA BRASILEIRA ADMMISTRAGAD 2 ADMINISTRACAD
[} rng &3 o4f15 &3 37 6a
o4 15
PESOUISA EM ESTATISTICA
ADMINISTRAGAD 1 DESCRITIVA
68
oc
IHTREODUGAD i CIEHCIAFOLITICAH
34 ESTAGIO SUPERYISIONADD
EM ADMINISTRACAD 1
63
ATIVIDADES CURRICULARES COMPLEMENTARES & ATIVIDADES CURRICULARES DE FORMAGAQ LIVRE QU OPCIONAL
OPTATIVAS (INTERESSE PUBLICOY OPTATIVAS (INTERESSE PRIVADO)Y NR. DE ORDEM 37
MARKETING GOVERNAMEMNTAL 34 H5 GESTAD DA SEGURANCA E HIGIENE DO TRABALHO 34 H5 PESQUISA EM
ORCAMENTO PUBLICO 34 HS COMERCIO EXTERIOR 34 HS
GESTAQ SOCIAL E TERCEIRO SETOR 33 HS MERCADO DE CAPITAIS 33 HS ADMMISTRACAD 2
ESTADO E POLITICAS PUBLICAS 34 HS CONTROLADORIA 34 HS
GESTAO DA EDUCAGAD SUPERIOR 53 HS ADMIMISTRAGCAD DE OPERAGGES DE SERVICO 53 HS PRE-REQUISITO 4| o4/1z 53 [® CARCA HORARIA
GESTAQ MUNICIFAL 63 HS GESTAQ DE PROJETOS 63 HS
GESTAO DA SAUDE 63 HS INOVACAQ TECNOLOGICA * 65 HS 2.783 h FORMACAQ ESPECIFICA
LIBRAS 53 HS GESTAQ DO CONHECIMENTO * 53 HS 240 h ATIVIDADES CURRICULARES COMPLEMENTARES
AGRONEGOCIO 63 HS 272 h ATIVIDADES CURRICULARES LIVRES OU OPCIONAIS




FORMAGAO BASICA - 612 horas
Economia
Disciplinas:
Teoria Econdmica — 68 horas
Economia Brasileira — 68 horas
Direito
Disciplinas:
Direito e Legislagao Social — 34 horas
InstituigOes de Direito Publico e Privado-68 horas
Contabilidade
Disciplinas:
Contabilidade Geral — 68 horas
Contabilidade Gerencial — 68 horas
Politicos
Disciplina:
Introdugao a Ciéncia Politica — 34 horas
Etico-profissionais
Disciplina:
Legislac3o e Etica Profissional — 68 horas
Psicologia
Disciplina:
Psicologia das Organiza¢des — 68 horas
Sociologia
Disciplina:

Sociologia das OrganizacGes — 68 horas

FORMAGAO PROFISSIONAL — 1.700 horas
Teorias da Administragdo
Disciplinas:
Teoria Geral da Administracdo — 68 horas
Administracdo Contemporanea — 68 horas

Comportamento Organizacional — 68 horas



Tépicos em Administragdo Publica — 68 horas
Seminarios em Administracdao — 68 horas
Administra¢ao da Produgao

Disciplinas:

Administracdo da Producao e Operacdes 1 — 68 horas
Administracao da Produgdo e Operagdes 2 — 68 horas
Administra¢ao de Recursos Humanos

Disciplinas:

Administracao de Recursos Humanos — 68 horas
Desenvolvimento de Recursos Humanos — 68 horas
Administragao Financeira e Orgamentaria
Disciplinas:

Administracao de Custos — 68 horas

Orcamento Empresarial — 68 horas

Administragao Financeira — 68 horas

Logistica Empresarial

Disciplinas:

Gestdo da Cadeia de Suprimentos — 68 horas
Logistica Empresarial — 68 horas
Administragao de Sistemas de Informacgao
Disciplina:

Sistema de Informacdo e Decisdo Gerencial — 68 horas
Organizagdo Sistemas e Métodos
Disciplina:

Organizacdo Sistemas e Métodos — 68 horas
Administra¢ao de Marketing

Disciplinas:

Administracao de Marketing 1 — 68 horas
Administracdo de Marketing 2 — 68 horas
Planejamento Estratégico

Disciplina:



Planejamento Empresarial — 68 horas
Empreendedorismo, Inovagao e Criatividade — 68 horas
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Administragao
Disciplinas:

Pesquisa em Administracdo 1 — 68 horas

Pesquisa em Administracao 2 — 68 horas

Monografia em Administragao - 68 horas

Estudos de Gestdao Ambiental e Gestdao da Qualidade
Disciplinas:

Gestdo Ambiental — 68 horas

Gestdo da Qualidade — 68 horas

ESTUDOS QUANTITATIVOS E SUAS TECNOLOGIAS — 136 horas
Matematica
Disciplina:
Matematica Financeira — 68 horas
Estatistica
Disciplina:

Estatistica Descritiva — 68 horas

ATIVIDADES COMPLEMENTARES — 240 horas

Apds ingresso do aluno no curso serao aceitos como atividades complementares os
itens relacionados a seguir:

Disciplinas: serdo integralizadas as disciplinas cursadas que contribuam com a
formacao do perfil do Bacharel em Administracdo, oferecidas pela UFPel ou por outra IES, ndo
contabilizadas nas atividades opcionais ou livres, sendo a carga horaria cursada contabilizada
integralmente.

Observacgdo: serdo aceitas disciplinas em outros cursos e/ou outra IES cursadas antes

do ingresso na UFPel, ficando condicionado o estudo de aproveitamento por parte do

colegiado.



Participa¢cao em Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensao: o aluno poderd contabilizar
a carga hordria da sua participagdao nos projetos, até o maximo 120 (cento e vinte) horas em
cada projeto.

Participagao em Semindrios, Congressos, Foruns, Encontros, Palestras, Workshops e
Cursos: o aluno podera solicitar aproveitamento da carga hordria dessas atividades como
atividade complementar, desde que relacionadas com a formag¢ao Administrador, mediante o
encaminhamento de cdpia do certificado de participacdo e relatério da atividade ao Colegiado
de Curso, até o maximo de 60 (sessenta) horas.

Semana Académica: a participacdo sera contabilizada integralmente, mediante o
encaminhamento de cépia do certificado de participacdo ao Colegiado.

Pratica de Estudos e Atividades Independentes: serdo consideradas como pratica de
estudos e atividades independentes aquelas atividades ndo contempladas no projeto
pedagdgico que contribuam com a formacgdao do perfil do Bacharel em Administracdo, tais
como: cursos de linguas estrangeiras; cursos de redacdo; Portugués Instrumental; Comunicacao
e oratdria; cursos de informatica. Serdo consideradas como validas as atividades devidamente
comprovadas e que foram realizadas ap6ds o ingresso do académico no Curso, ficando vetado o
aproveitamento de tais praticas realizadas antes do ingresso do aluno no Curso de
Administracao da UFPel. O total de horas maximas que poderdao ser contabilizadas é de 60
(sessenta) horas.

Serdo também considerados como pratica de estudos a formacdo de grupos de
estudos, tendo um professor do DAT e/ou de outra unidade da UFPel como tutor, na pratica de
estudos de textos, discussdes e reflexdes de temas relacionados com o curso de Administragao,
de forma que os participantes dos grupos construam e expressem suas idéias e percepcoes de
forma interativa e criativa, possibilitando a constru¢ao do seu conhecimento.

Participacdao na Diretoria de Empresas Juniores: a participacdo na diretoria da
empresa junior do Curso de Administracdo por gestdo (01 ano) corresponderd a 120 (cento e
vinte) horas de atividades complementares, mediante comprovante encaminhado ao Colegiado
de Curso, com as respectivas atividades realizadas no periodo, os quais serdo avaliados pelo
Colegiado de Curso.

Bolsas de Graduag¢do: da carga horaria total de atividades de monitoria o aluno

podera contabilizar no médximo 120 (cento e vinte) horas como atividade complementar,



mediante o encaminhamento do Relatdrio de Atividades devidamente assinado pelo professor
orientador ao Colegiado de Curso.

Ministrante de cursos, palestras, semindrio: serdo considerados os temas
relacionados com a formagdo do administrador; divulga¢do do curso; divulgacdo de projetos de
pesquisas e extensdo; trabalhos com escolas da rede Publica (Municipal e Estadual), escolas
Particulares e cursos Pré-Vestibular. Podera ser contabilizado até 20 (vinte) horas por atividade.

Apresentacdo de Trabalhos em Congressos, Féruns e Seminarios: cada apresentacao
de trabalho corresponderd a 20 (vinte) horas, mediante o encaminhamento de uma cépia do
trabalho e cépia do comprovante de apresentagao, que serd avaliada pelo Colegiado de Curso.

Publicagbes em Revistas e Anais de Congressos: cada trabalho publicado
corresponderd a 20 (vinte) horas, mediante o encaminhamento de cépia do artigo ao Colegiado
de Curso, o qual serd avaliado pelo mesmo.

Atividades Voluntarias: serdo consideradas aquelas que contribuem com a formacao
do aluno e do cidadao, conferindo habilidades especialmente nas relacées com o mundo do
trabalho e com agbes junto a comunidade (Associacdes de Bairro, ONG’s, Atividades
Comunitarias). Serdo contabilizadas no maximo 40 (quarenta) horas, desde que devidamente

comprovadas e avaliadas pelo Colegiado de Curso.

ATIVIDADES OPCIONAIS OU LIVRES - 272 horas

Conforme determina o &3 do Art. 42 do Regulamento de Ensino da Graduagao na
UFPel é considerada Formacao Livre ou Opcional, atendendo ao principio de flexibilizacdo, toda
e qualquer atividade curricular cursada pelo discente, no seu percurso académico
individualizado, que seja ofertada pela prdpria Instituicdo ou por outra IES, até o limite de 20%
da carga horaria total do curso.

Visando a acessibilidade dos alunos do curso de administracdo e demais alunos da
instituicdo a pratica dessas atividades serdo oferecidas disciplinas optativas no 72 (sétimo) e 82
(oitavo) semestres, que irdo, havendo disponibilidade de vagas, compor o Banco de Optativas
da Universidade.

Estas disciplinas fazem parte do novo curriculo, o qual este PPC versa. Entretanto,

poderdo ser ofertadas como disciplinas opcionais para os alunos do curriculo antigo.



INTERESSE PUBLICO

Marketing Governamental — 34 horas
Orgcamento Publico — 34 horas

Gestdo Social e Terceiro Setor — 68 horas
Estado e Politicas Publicas — 34 horas
Gestdo do Ensino Superior — 68 horas
Gestdo Municipal — 68 horas

Gestdo da Saude — 68 horas

Libras — 68 horas

INTERESSE PRIVADO

Gestdo de Seguranca e Higiene no Trabalho — 34 horas
Comércio Exterior — 34 horas

Mercado de Capitais — 34 horas

Controladoria — 34 horas

Administracdo de Operacdes de Servico — 68 horas

Gestdo de Projetos — 68 horas

Inovacdo Tecnoldgica — 68 horas (modalidade semi-presencial)

Gestao do Conhecimento — 68 horas (modalidade semi-presencial)

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM ADMINISTRAGCAO - 340 horas

O Colegiado do Curso de Bacharelado em Administracdo esta ciente a Nova Lei do
Estagio (Lei n2 11.788), e adequou-se a mesma desde o inicio da sua vigéncia, conforme consta
no Manual do Estagio (ANEXO 1).

Os Estdgios sao componentes curriculares constantes na Matriz Curricular do Curso e
sdo supervisionados e avaliados, tanto pelo Supervisor do Local do Estdgio como pelo Professor
Responsavel pelas disciplinas. Os demais Estdgios realizados pelos discentes no decorrer do
Curso sdo classificados como N&o-Obrigatérios, e ndo poderdo ser contabilizados como
Atividades Complementares. Mesmo para essas modalidades de Estagios (Ndo-Obrigatérios), o
aluno deverd ser acompanhado, além do Supervisor do Local do Estagio, também, pelo
Coordenador do Colegiado do Curso, o qual é responsavel pela assinatura do Termo de

Compromisso, representando a Instituicao de Ensino.



O estagio supervisionado obrigatério é desenvolvido ao longo do Curso de
Administragao, dividido em duas etapas:

O Estagio Supervisionado em Administracdao 1: serd realizado no 52 semestre do
curso, com carga horaria de 68 horas, visando a familiarizacgdo do aluno com a realidade
empresarial e a aquisicdo de uma visdo critica do ambiente empresarial, a partir da observacao
do que ocorre na praxis administrativa e organizacional. Este estdgio podera ser desenvolvido
em organizagdes publicas, privadas ou ndo-governamentais de qualquer ramo de atividade.

O Estdgio Supervisionado em Administragdo 2: sera realizado pelo aluno no 92 (nono)
semestre do Curso, com carga hordria de 272 horas, tendo concluido a grande maioria das
disciplinas da formacdo basica e profissional, visando a atuacdo em organizacdes, podendo
intervir na realidade com a inten¢do de propor mudancas para os fendmenos observados.

O estdgio terd respaldo no Manual de Estdgio (Anexo 1) definido e implantado pelo
Departamento de Administragdao e Turismo e aprovado pelo COCEPE.

O aluno podera realizar Estdgio n3do-obrigatério a partir do seu ingresso no Curso;
porém, a carga hordria dos estdgios ndao-obrigatérios ndo podera ser contabilizada como carga
hordria de Atividades Complementares. Os estagios ndo-obrigatérios também deverdo ser
supervisionados pela Instituicdo de Ensino, neste caso, pelo Coordenador do Colegiado do

Curso.

4.9 Caracterizacao das Disciplinas

CONTEUDOS DE FORMAGAO BASICA - 612 horas

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Psicologia das Organizagoes
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO N3o tem

CODIGO 710045

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO 12 semestre




OBJETIVO Fornecer conhecimentos no campo da psicologia
organizacional, que possibilite o estabelecimento de
um nivel de relacionamento interpessoal
favorecendo o desenvolvimento do trabalho nas
organizacdes, por meio do gerenciamento adequado
dos sentimentos e necessidades, frustracbes e
conflitos, interesses e motivacdes, politicas e
ideologias inseridas nas estratégias organizacionais
em nivel externo, assim como, em nivel do préprio
contexto da instituicao, contribuindo
significativamente na compatibilizagdo e alcance dos
objetivos organizacionais e individuais.

EMENTA Problemas psicolégicos relacionados com
desempenho humano nas atividades administrativas.
Estudo das relagbes interpessoais e intergrupais,
comunicacdo e dindmica de grupo. Aplicacdo de
teorias e modelos conceituais aos problemas atuais
na administracgao.

PROGRAMA UNIDADE 1 - CONSIDERACOES INICIAIS DA
PSICOLOGIA DAS ORGANIZACOES
Evolucdo
A Psicologia Organizacional/Industrial
Principais Escolas de Psicologia e da Aprendizagem
A psicologia aplicada a administragao
UNIDADE 2 — O INDIVIDUO
Personalidade
Crencas, atitudes, valores
Motivagdao humana
Métodos e Programas Motivacionais
UNIDADE 3 — AS PESSOAS E AS ORGANIZACOES
3.1 Oindividuo na Organizacao
3.1.1. A Psicologia da Organizacao, estudo do
comportamento humano na Organizagao
3.1.2. Teorias da Organizagao — Likert, Argyris
3.2. Relagdes interpessoais, intergrupais e papeis
sociais
3.3. Processo de Comunicac¢dao
3.4. Conflito e negociacao.
3.5.5atisfacdo, Envolvimento no trabalho e
Comprometimento Organizacional
3.6. Bem- Estar e comportamento no trabalho
3.7. Stresse e Saude Ocupacional
3.8. Subjetividade e trabalho
3.9. Sofrimento humano nas organizacgoes.

BIBLIOGRAFIA BLIOGRAFIA BASICA




DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do
Comportamento Organizacional. S3o Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

MUCHINSKY, Paul M. Psicologia Organizacional. S3o
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

SPECTOR, Paul E. Psicologia nas Organizagdes. 2 ed.
S3o Paulo: Saraiva, 2006.

BLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERGAMINI, Cecilia W. Psicologia Aplicada a
Administragdo de Empresas: psicologia do
comportamento organizacional. 4 ed. S3ao Paulo:
Atlas, 2008.

NEWSTROM, John. W. Comportamento
Organizacional: comportamento humano no
trabalho. 10 ed. Sdo Paulo: Mc Graw Hill, 2008.
ROBBINS, Stephen P. Administracao: mudangas e
perspectivas. S3o Paulo: Saraiva, 2000.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Teoria EconOmica

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatéria

PRE-REQUISITO N3o tem

CcODIGO 060115

DEPARTAMENTO DECON

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO 12 semestre

OBIJETIVO Conhecer os principais aspectos que constituem
a Ciéncia Econbmica.

EMENTA A economia como Ciéncia Social, introduzindo

os problemas econbmicos, a organizacao da
atividade econOmica, a analise dos elementos
basicos do processo produtivo. A formacado do
preco e o mercado. Estruturas de mercado.
Setor externo e balanc¢o de pagamentos.

PROGRAMA 1. Apresentacdes da Disciplina
1.1 Problemas econdmicos
1.2 A ciéncia econbmica
1.2.1 Algumas definicbes
1.2.2 Breve historico
1.3 Divisdo da economia




2. A atividade econGmica — orientacao
2.1 A relacdo da escassez — as necessidades
2.2 Bens econOmicos
2.3 Fatores de producdo
2.4 Custo de oportunidade — CO
3. A atividade econGmica — organizacdo
3.1 O mercado — a economia descentralizada
3.1.1 Estruturas de mercado
3.1.2 A alocagdo de recursos
3.1.3 Os fluxos
3.1.4 A moeda
3.1.5 O comércio internacional e o balango
de pagamentos
3.2 A procura e a oferta
3.2.1 Elasticidade
3.3 A economia centralizada
4. A atividade econbmica — realizacao
4.1 A empresa — atuagao
4.2 Importancia da teoria da producao
4.3 Os rendimentos decrescentes
4.4 Os custos de produgdo

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALBUQUERQUE. Introdugdo a Teoria Econémica.
S3do Paulo: Makron Books, 1997.

ARAUJO, Carlos Roberto. Histéria do
Pensamento Econémico. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
BRESSER PEREIRA, Luiz. Economia Brasileira:
Uma Introdugdo Critica, Sao Paulo: Brasiliense,
1994.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BITTENCOURT, Sidney. A Nova Legisla¢do
Ambiental Brasileira Atualizada. Rio: Editores
Temas & ldéias, 1999.

CALDART, Roseli. Educacdo em Movimento.
Petrdpolis: Vozes, 1997.

WESSELS, Walter. Economia. Saraiva, 1998.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Economia Brasileira
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatodria
PRE-REQUISITO Teoria Econémica
CODIGO 060116
DEPARTAMENTO DECON




CARGA HORARIA TOTAL

68 h/a

CREDITOS

04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

22 semestre

OBIJETIVO

Utilizando a indug¢do e a dedugdo, promover a
ligagdo entre o acontecido e a realidade atual.

EMENTA

O inicio da industrializagdo no Brasil, via PSI. O
contexto internacional e a politica econdémica no
governo de Kubitschek. A crise econbmica do
inicio dos anos 60. O “Milagre” de 68 a 73. Ajuste
externo e desequilibrio externo dos anos 80. A
estabilizacdo econ6mica. O Plano Collor e o Plano
Real.

PROGRAMA

1. O modelo econ6mico primario exportador
2. Oiinicio da industrializacdo brasileira

2.1 A decolagem do processo de industrializa¢ao
2.2 A primeira fase do planejamento econémico
3. O impulso da industrializacdo pds-guerra
3.1 A segunda fase do planejamento econémico:
o desenvolvimentismo

3.2 O plano trienal e o nacional-populismo

4. O milagre e a crise: a modernizagao
dependente

4.1 A terceira fase do planejamento — o PAEG
4.2 Os PNDs

5. A economia em recessdo: os anos 80

5.1 O plano cruzado

5.2 A crise politico-econmica

6. A abertura econdmica

6.1 A quarta fase do planejamento: o plano Collor
6.2 A estabilizagao econO6mica: o plano Real

7. Populagao, emprego e desenvolvimento

7.1 O crescimento populacional

7.2 PEA e desemprego

7.3 Crescimento e Desenvolvimento

8. Desequilibrios macroecondémicos]

8.1 Politica monetaria

8.2 O setor externo

8.2.1 Comércio internacional

8.2.2 Mercado cambial

8.2.3 Balanco de pagamentos e divida externa
8.3 Concentracdo de renda e desigualdes
regionais

9. Perspectivas da Economia Brasileira

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA
BAER, Werner. A Economia Brasileira. Nobel,
1996.




BIELCHOWSKI, Ricardo. Pensamento Econdémico
Brasileiro. O Ciclo Ideoldgico do Desenvolvimento,
Contraponto, 1998.

OLIVEIRA, Francisco de. A Economia Brasileira;
Critica e razdo Dualistica. Vozes, 1998.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LACERDA, Antoénio C. e outros. Economia
Brasileira. Saraiva, 1999.

VASCONCELLOS, Marco. A Economia Brasileira
Cont. Atlas, 1996.

WESSELS, Walter. Economia. Saraiva, 1998.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA Direito e Legislagao Social
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria
PRE-REQUISITO N3o tem

cODIGO 710088

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 34 h/a

CREDITOS 02

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

12 semestre

OBIJETIVO

Dotar o aluno de conhecimentos basicos, porém
solidos, acerca da legislacdao trabalhista vigente
no pais, para que o mesmo possa desenvolver
suas atividades na administracdo de recursos
humanos, sem incorrer em ilegalidades.

EMENTA

Trabalho: conceito. Direito do trabalho:
evolucao legislativa. Relagdo juridica do
emprego: sujeitos. Contrato de trabalho:
formacado, vida e extingdo. Regulamentacao do
trabalho (duracdo da jornada, protecdo ao
trabalho do menor, mulher e trabalhador
nacional, repouso semanal e férias). NocGes de
Direito Coletivo de Trabalho. Estabilidade no
emprego. Participagdo dos empregados nos
lucros da empresa.

PROGRAMA

UNIDADE | — INTRODUGAO

1.1 NOGCOES DO DIREITO DO TRABALHO
UNIDADE Il — CONTRATO DE TRABALHO

2.1. CONTEXTUALIZACAO

2.2. CARACTERISTICAS

2.3. SUJEITOS DO CONTRATO: EMPREGADO E
EMPREGADOR




2.4. TRABALHADOR EVENTUAL E AUTONOMO
2.5. PODER DO EMPREGADOR NO CONTRATO
DE TRABALHO

UNIDADE Il — DIREITOS TRABALHISTAS

3.1. SALARIO

3.2 PARTICIPACAO DOS EMPREGADOS NOS
LUCROS

3.2. EQUIPARACAO SALARIAL

3.3. TIPOS ESPECIAIS DE REMUNERACAO

3.4. FGTS

3.5. FERIAS

UNIDADE IV - REGULAMENTACAO DO
TRABALHO

4.1. JORNADA

4.2. DESCANSO REMUNERADO: SEMANAL E
FERIADOS

4.3. ESTABILIDADE NO EMPREGO

4.4. TRABALHO DO MENOR

4.5. TRABALHO DA MULHER

UNIDADE — RESCISAO CONTRATUAL

5.1 EXTINCAO DO CONTRATO DE TRABALHO

5.2 INDENIZACAO NA RESCISAO CONTRATUAL
5.3. O DIREITO DE GREVE

UNIDADE VI - RELACOES COLETIVAS DE
TRABALHO

6.1. SISTEMAS DE ORGANIZACAO SINDICAL

6.2. CONFLITOS COLETIVOS DE TRABALHO
UNIDADE VII- SEGURIDADE SOCIAL

7.1 SEGURANCA E MEDICINA NO TRABALHO

7.2 ACIDENTE DE TRABALHO*

7.2 SEGURO DESEMPREGO*

7.3 BENEFICIO PREVIDENCIARIOS*

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:
MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. Sao
Paulo: Atlas, 2006.
SANTOS, Marisa  Ferreira dos. Direito
Previdencidrio Esquematizado. S3o Paulo:
Saraiva, 2011.
TSUTIYA, Augusto Massayuki. Curso de Direito
da Seguridade Social. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

UJ
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito
do Trabalho. Sdo Paulo: LTR. 2010.
NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de
Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do
Trabalho. Sdo Paulo: LTR. 2010.




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Instituigdes de Direito Publico e Privado
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO N3o tem

CcODIGO 710214

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

22 semestre

OBIJETIVO

Dotar de nogdes basicas sobre legislagdo
comercial, temas do cotidiano empresarial.
Apresentar noc¢Oes de direito Publico na area de
tributacao.

EMENTA

Conhecimentos sobre ramos do Direito Publico
com énfase no ramo do Direito Tributario. Estudo
das normas constitucionais relativas ao sistema
tributdrio nacional e das normas gerais do Direito
Tributdrio. Estudo e discussdo de legislacdo
tributdria federal, estadual e municipal e
internacional. Direito Comercial e sua evolucao.
Pessoas fisicas e juridicas. Atos e fatos juridicos.
Comerciante. Empresa. Estabelecimento
comercial. Obrigacdes profissionais do
comerciante.  Sociedades comerciais, sua
constituicdao, modificacdo, extingao e liquidagao.
Posse e propriedade. Contratos em geral. Titulos
de crédito. No¢des de faléncia e concordata.

PROGRAMA

Unidade I: Direito Publico:

1.1 Nogbes elementares de Direito Publico e
Privado

1.2 Orgamento

1.3 Despesas Publicas

Unidade Il: Direito Privado:

2.1 Direito Comercial

2.2 Nogdo de Empresa

2.3 Empresario

2.4 Nome Empresarial

2.5 Obrigacoes

2.6 Sociedades

Unidade IlIl: Direito Tributario:

3.1 Conceito

3.2 Fontes do Direito Tributario

3.3 Principios Constitucionais Tributarios




Unidade IV: Tributos:

4.1 Conceito

4.2 Impostos

4.3 Taxas

4.4 Contribuicdo de Melhoria

Unidade V: NogGes de Direito Societario:

5.1 Pessoas Juridicas de Direito Privado

5.2 Classificagdo das Sociedades Quanto a
Natureza da Atividade

5.3 Teoria da Empresa

Unidade VI: Teoria Geral dos Titulos de Crédito:
6.1 NogOes de titulo de crédito e suas
caracteristicas

6.2 Aval

6.3 Endosso

6.4 Protesto

6.5 Aceite

Unidade VII: Administracdo e Planejamento
Tributario:

7.1 Procedimento Especial de Execucao Fiscal

7.2 Penhora

7.3 Expropriagao

7.4 Arrematacgao

7.5 Despesas Processuais

Unidade VIII: Contratos Mercantis:

8.1 Teoria Geral dos Contratos mercantis

8.2 Tipos de contratos usados pela empresas
Unidade IX: Faléncia e Recuperacgao Judicial:

9.1 Nogdes de Faléncia

9.2 Nogdes de Recuperacgao Judicial

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituicdes de
Direito Publico e Privado. 132 Ed. S3ao Paulo.
Saraiva, 2005.

CAMPOS, Nelson Renato Palaia Ribeiro de.
NocOes essenciais de direito. 3 ed. Sdo Paulo,
Saraiva, 2005.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito
comercial: direito de empresa. 23 ed. Sdo Paulo.
Saraiva, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SABBAG, Eduardo. Manual de direito tributario.
S3do Paulo. Saraiva, 2009.

SUCCAR, Paulo Egidio Seabra; FARIA, Weslaine
Santos. Contratos Mercantis. S3o Paulo, Editora
Juridica Brasil, 1999.

ALMEIDA, Amador Paes de. Curso de faléncia e




recuperacao de empresa: de acordo com a Lei n?
11.101/2005. S30 Paulo, Saraiva, 2009.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

DISCIPLINA Contabilidade Geral
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria
PRE-REQUISITO N3o tem

CcODIGO 710090
DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Teodrica e Pratica

SEMESTRE DO CURSO

32 semestre

OBIJETIVO

Propiciar ao aluno a aquisicdo de competéncias
profissionais, através dos conteudos
fundamentais da contabilidade, destinados ao
dominio das técnicas bdsicas de controle e
registro de patrimonio.

EMENTA

Principios gerais da contabilidade e aplicacdo nas
empresas. Patrimbnio. Aspectos qualitativos e
guantitativos do Patriménio. Classificacdo das
Contas. Nog¢Oes de débito e crédito. Plano de
contas. Ato e Fatos Administrativos. Escrituracao.
Demonstragdes Financeiras.

PROGRAMA

UNIDADE I — Contabilidade

1.1 Conceito e finalidade

1.2 Aplica¢do da Contabilidade nas empresas
1.3 A contabilidade e seus usuarios

1.4 Principios gerais da Contabilidade

UNIDADE Il - Patrimonio

2.1 Conceito e definicdo

2.2 Bens, direitos e obrigacoes

2.3 Aspectos qualitativo e quantitativo do
patrimonio

2.4 Representacdo grafica do Patrimonio

UNIDADE Il - Contas

3.1 Contas patrimoniais

3.2 Contas de resultado

3.3 NogOes de débitos e créditos
3.4 Plano de contas

UNIDADE IV — Atos e Fatos Administrativos




4.1 Atos administrativos

4.2 Fatos administrativos

4.3 Fatos permutativos, fatos modificativos e
fatos mistos.

UNIDADE V — Escrituragao

5.1 Conceito

5.2 Livros utilizados na escrituracdo
5.3 Livro Diario

5.4 Livro Razao

5.5 Livro Contas-Correntes

5.6 Livro Caixa

5.7 Métodos de Escrituragao

5.8 Langamentos

UNIDADE VI - Demonstragdes Financeiras

6.1 Modelo de Balango Patrimonial

6.2 Modelo do Resultado do Exercicio

6.3 Modelo de Demonstracdo de Lucros ou
Prejuizos Acumulados

6.4 Modelo Demonstracdo das Mutagdes do
Patrimonio Liquido

6.5 Modelo Demonstracdo das Origens e
Aplicagdes de Recursos.

6.6 Atualizacdo da Lei das Sociedades Anénimas —
Lei 11.638/2007.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE — RS.
Demonstragées Contdbeis Aspectos Prdticos e
Conceitos Técnicos. 4 ed. Porto Alegre: CRC-RS,
2005.

MARION, José Carlos. Contabilidade Bdsica 7 ed.
S3do Paulo: Atlas, 2004.

MARTINS, Eliseu; GELDEC, Rubens; IUDICIUS,
Sérgio. Manual de Contabilidade das Sociedades
por agbes . 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GIL, A. L. Sistemas de Informagées Contabil /
Financeiros. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.
PADOVEZE, Clovis Luis. Sistemas de Informagdes
Contdbeis: Fundamentos e Analise. 4.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Bdsica Facil.
25. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2006.




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Contabilidade Gerencial

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatoria

PRE-REQUISITO Contabilidade Geral

CcODIGO 710129

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica e Pratica

SEMESTRE DO CURSO 42 semestre

OBJETIVO Oferecer aos alunos condi¢cdes de analisar e

interpretar as demonstra¢des financeiras das
organizacdes. Ao final do semestre os alunos
deverdo ser capazes de: aplicar adequadamente,
guando do desempenho da atividade gerencial, a

legislacao pertinente a estruturacdo das
demonstracdes financeiras.
EMENTA Fundamentos legais da estruturacdo das

demonstragdes financeiras. Procedimentos da
analise de balanco e interpretacdo da situacdo
econdmico-financeira de empresas.

PROGRAMA UNIDADE | — Estrutura das demonstracdes
financeiras

1.1 Balancgo patrimonial

1.2 Demonstrac¢ao do resultado do exercicio

1.3 Demonstrac¢ao da origem e aplicagdo dos
recursos.

1.4 Atualizacdo da Lei das Sociedades Anonimas —
Lei 11.638/2007.

UNIDADE Il — Andlise das demonstragdes
financeiras

2.1 Anédlise comparativa

2.2 Analise por percentagens verticais
2.3 Analise por numeros indices

2.4 Analise por diferencas absolutas

2.5 Analise por quocientes

UNIDADE Illl — Analise financeira
3.1 Analise por indices

3.2 Anélise da liquidez empresarial
3.3 Analise da solvéncia

3.4 Anadlise das imobilizacbes

3.5 Analise da margem de garantia




3.6 Analise do capital circulante liquido.

UNIDADE IV — Analise da circulacdo de valores
4.1 Capital circulante liquido

4.2 Prazo de renovacao dos estoques

4.3 Prazo de renovagao dos créditos

4.4 Prazo de renovagdo dos débito

UNIDADE V — Andlise econdmica

5.1 Lucratividade operacional

5.2 Prazo de Retorno do Investimento

5.3 Taxa de Retorno do investimento

5.4 Rentabilidade dos capitais préprios

5.5 Ativo financiado pelo patriménio liquido.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

IUDICIBUS, Sérgio. Andlise de Balangos. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1986.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial.
S3do Paulo: Atlas, 1997.

MATARAZZO, Dante Carmine. Andlise Financeira
de Balangos, abordagem bdsica e gerencial. Sao
Paulo, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PHYRR, Peter A. Org¢amento base zero: um
instrumento  administrativo  prdtico  para
avaliacdo das despesas. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 1981.

REIS, Arnaldo Carlos R. Estrutura e Andlise das
Demonstra¢des Financeiras. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 1986.

WALTER, Milton Augusto. Introdugéio a Andlise de
Balancgo. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1986.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA

Introducgao a Ciéncia Politica

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatoria

PRE-REQUISITO

Nao tem

CODIGO

560045

DEPARTAMENTO

DSP

CARGA HORARIA TOTAL 34 h/a

CREDITOS

02




NATUREZA DA CARGA HORARIA

Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

12 semestre

OBJETIVO Trabalhar conceitos e correntes basicos
desenvolvidos dentro da Ciéncia Politica, de
forma a propiciar o desenvolvimento da analise
critica desses conceitos e teorias na relagao entre
Estado e Sociedade Civil.

EMENTA Sistema politico. DecisGes politicas, estratégias,
taticas e operacionais, analise politica: estudo das
categorias, conceitos e problemas bdsicos da
ciéncia politica, tais como: dominacdo, poder,
conflito, autoridade e legitimidade politica,
participacdo e informacao.

PROGRAMA 1. Introducdo
1.1 Reflexdo sobre o campo de estudo da ciéncia
politica
1.2 Teorias explicativas referentes a origem do
Estado
1.3 Poder politico, legitimidade, legalidade e
autoridade
1.4 Estado: concepgao juridica e socioldgica
2. Estado e sociedade civil
2.1 Formas de governo
2.2 O Estado de direito
2.3 O Estado social de direito
3. Partidos politicos e sistemas eleitorais
3.1 Partidos politicos e sistemas partidarios
3.2 Os sistemas de representacao eleitoral

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA

LEAL, Rogério G. Teoria do Estado: cidadania e
poder politico na modernidade. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1997.

PETERSEN, Aurea et al. Introdu¢cdo a Ciéncia
Politica. Vol |, Rio de Janeiro: Agir, 1997.

RODEE, C.; ANDERSON T. et al. Introdug¢do a
Ciéncia Politica. Vol I. Rio de Janeiro: Agir, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BONAVIDES, Paulo. Ciéncia Politica. 10. ed. Sao
Paulo: Malheiros, 1994.

DALLARI, Dalmo de A. Elementos da Teoria Geral
do Estado. Sdo Paulo: Saraiva, 1991.

SARTORI, Giovanni. Partidos e Sistemas
Partiddrios. Rio de Janeiro: Zahar, Brasilia, 1982.




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Legislacdo e Etica Profissional
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO N3o tem

CcODIGO 710216

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

32 semestre

OBJETIVOS

Despertar no aluno a compreensdo de que ética
se vive atualmente e, que uma conduta moral
irrepreensivel serd capaz de promover um salto
gualitativo no ser humano e, por extensao, na
sociedade a qual pertence.

EMENTA

Etica e seus fundamentos. Etica e Moral. Etica
deontolégica e teleoldgica. Etica absoluta e
relativa. Relagdo da ética com outras ciéncias e
esferas do pensamento. Mercado de trabalho e o
campo de atuacdo do profissional. Direitos e
deveres do profissional. Cédigo de Etica
Profissional do Administrador. Papel das
Associagdes de Classe e Conselhos Regional e
Federal de Administracao.

PROGRAMA

Unidade | — Fundamentos sobre Etica

1.1 Etica e Moral

1.2 Moral Absoluta e Moral Relativa

1.3 Classificagdo da Etica

1.4 Cédigos de Etica

Unidade Il — Relagdo da Etica com outras ciéncias
e esferas do pensamento

2.1 Etica e Filosofia

2.2 Etica e Sociologia

2.3 Etica e Estado

2.4 Etica e Politica

2.5 Etica e Religido

2.6 Etica e Educacdo

Unidade Il — Modelos Eticos nas Empresas

3.1 Modelo da Empresa Capitalista Liberal

3.2 Modelo da Empresa Capitalista Social

3.3 Modelo da Empresa do Trabalho Solidario
Unidade IV — Responsabilidade Social Empresarial
4.1 Consciéncia Etica

4.2 Relagdes Profissionais




4.3 Condutas espaciais e de ambiéncia

4.4 Etica do Coleguismo

4.5 Etica Classista

4.6 Etica e Remuneracdo

4.7 Etica da Resposta

4.8 Etica e Evolugdo do Conhecimento

4.9 Etica e Revide

4.10 Etica da Comunicagdo

Unidade V — Etica e a Administragdo

5.1 Desenvolvimento Moral do Administrador
5.2 Etica e o profissional de administragdo
5.3 Cédigo de Etica Profissional do Administrador
5.4 Associagdes de Classe

5.5 Conselhos Regional e Federal de
Administracao

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALONSO, Felix Ruiz; LOPEZ, Francisco Granizo;
CASTRUCCI, Plinio de Lauro. Curso de ética em
administracdo. S3o Paulo: Atlas, 2006.

CRA/RS. A administracdo renovada e a legislacdo
da profissdo do administrador. Porto Alegre,
1998.

SA, Antonio Lopes. Etica Profissional. S3o Paulo:
Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional.
Sao Paulo: RT, 2008

SARMENTO, Antonio Carlos; FREITAS, lJorge
Augusto de Sa e; VIEIRA, Paulo Roberto da Costa.
Cédigos de ética empresarial: uma andlise de
fatores que influenciam sua efetividade.
ENANPAD, 2008.

BOEIRA, Sérgio. Etica empresarial & Capital Social:
aproximacdes conceituais. Revista Interthesis,
2005.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA

Sociologia das OrganizagGes

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatdria

PRE-REQUISITO

Nao tem

CODIGO

710131

DEPARTAMENTO

DAT

CARGA HORARIA TOTAL

68 h/a




CREDITOS

04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Teorica

SEMESTRE DO CURSO

22 semestre

OBJETIVO Aplicar os conhecimentos sociolégicos —
conceitos, teorias e principios — na anadlise e
compreensao das relagdes  sociais nas
organizagoes.
EMENTA Principais correntes do pensamento socioldgico e
sua relagdo com a administragao. Caracterizagao
das organizacdes: Publicas, Privadas, Formais e
Informais. Ideologia. Poder, politica e conflito.
Organizacdo do trabalho. Qualidade de vida no
Trabalho.
PROGRAMA UNIDADE | - VISAO GERAL DA SOCIOLOGIA
MODERNA
1.1 Modernidade e modernizacdo do mundo
1.2 Origens e objetivos da sociologia
1.3 Correntes Socioldgicas fundamentais e seus
principais representantes

1.4 Emile Durkheim

1.5 Max Weber

1.6 Karl Marx

UNIDADE Il - SOCIOLOGIA DAS ORGANIZAGOES

2.1 Grupos, organizagdes e institui¢des

2.2 As organiza¢des como objeto de analise e loco

de atuacdo da Administracao

2.3 Organizacbes modernas: classificacao,

objetivos e caracterizacdo

UNIDADE Ill. — SOCIOLOGIA DA EMPRESA:

CATEGORIAS SOCIOLOGICAS

3.1 O que é uma empresa?

3.2 O individualismo e a invencdo da realidade
econdmica

3.3 O mito fundador da escassez

3.4 Racionalismo, Racionalidade e Burocracia

3.5 Propriedade privada,  Apropriacdo e
Exploracao

3.6 Inovacdo, Desenvolvimento e a ldeologia do
Progresso

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA

ARON, R. Etapas do pensamento socioldgico. Sao
Paulo: Martins Fontes: 2002.

MARTINS, Carlos Benedito. O que é Sociologia.
Editora Brasiliense,1982.

MORGAN, G. Imagens da Organizagao. S3ao Paulo:




Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ETZIONI, A. Organizagées Modernas. Sao Paulo:
Pioneira, 1967.

FOUCAULT, Microfisica do poder. Rio de Janeiro:
Edi¢bes Graal, 2008.

TRAGTENBERG, M. Burocracia e ldeologia. S3ao
Paulo: Atica, 1974.

CONTEUDOS DE FORMAGCAO PROFISSIONAL - 1.700 horas

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA Gestao da Qualidade

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO N&o tem

CcODIGO 710219

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE 62 semestre

OBIJETIVO Proporcionar aos alunos conhecimentos no
processo de gestdo de qualidade.

EMENTA Qualidade: uma filosofia de gestdo: defini¢cdes
de qualidade orientadas ao cliente e qualidade
como uma estratégia competitiva.
Gerenciamento da rotina e gerenciamento das
melhorias. Melhoria continua: o processo de
solucdo de problemas, o ciclo PDCA e os circulos
de melhoria. Normas e Programas de qualidade

PROGRAMA UNIDADE I - Principios da Qualidade

1.1 Conceito de Qualidade

1.2 Evolugao do Conceito de Qualidade
1.3 Os gurus da qualidade

1.4 Controle da Qualidade Total (TQC)
UNIDADE Il - Melhoria da Qualidade

2.1 Qualidade em processos

2.2 Gerenciamento da Rotina como fator de
melhoria

2.3 Ciclo PDCA na manutencdo e melhorias
2.4 Melhorias com Base em Indicadores
2.4.1 Ambiente da Qualidade in line e seus
Indicadores




2.4.2 Ambiente da Qualidade off line e seus
indicadores

2.4.3 Ambiente da Qualidade on line e seus
Indicadores

UNIDADE lll: Ferramentas de Gerenciamento
3. 1 Introducao

3.2 Brainstorming

3.3. Fluxograma

3.4 Folha de Coleta de Dados ou de Verificagao
3.5 Histograma

3.6 Diagrama de Pareto

3.7 Diagrama de Causa e Efeito

3.8 Matriz Gut

3.9 5w2h

UNIDADE IV: Método de Analise e Solucdo de
Problemas (MASP)

4.1 Introdugao

4.2 Quando usar O MASP

4.3 14 Passos do MASP

UNIDADE V - Programa de Qualidade 5S

5.1 Introdugao

5.2 Os cinco sensos -5S

5.3 Implantacdo do Programa 5S

UNIDADE VI - Sistema de Gestdo da Qualidade
6.1 Sistemas de Gestdo da Qualidade-SGQ
6.2 ClassificagcOes dos Sistemas de Gestdo da
Qualidade

6.3 Sistema de Gestao da Qualidade ISO
9001:2008

6.4 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-
ABNT

UNIDADE VII- Certificacdo e Auditoria

7.1 Certificagdo e Organismos Certificadores
7.2 Certificacdo Integrada

UNIDADE VIII - Auditoria

8.1 Introducdo

8.2 Auditoria da Qualidade

8.3 Tipos de Auditoria

UNIDADE IX: Principais Prémios da Qualidade
9.1 Prémios Internacionais

9.2 Premio Nacional da Qualidade

9.3 Premio Regional (PGQP)

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOQOS, Vicente Falconi. TQC- Controle da
Qualidade Total (no estilo Japonés). Nova Lima-
MG:INDG Tecnologia e Servicos Ltda, 82
edicdo,2004.

CARVALHO, Marly Monteiro de. Et al. Gestdo da




qualidade — teoria e casos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005

MARANHAO, Mauriti. ISO Série 9000 verséo
2000 — Manual de Implementagéo. Sao Paulo:
Qualitymark, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ALVAREZ, Maria Esmeralda Ballestero.
Administra¢do da Qualidade e da Produtividade.
Editora Atlas, Sao Paulo, 2001.
PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade
no Processo: a qualidade na produgdo de bens e
servigos. Editora Atlas, Sdo Paulo, 1995.

Gestdo da Qualidade: Teoria e
Prdtica. Editora Atlas, Sdo Paulo, 2000.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

DISCIPLINA Gestdo Ambiental
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatéria
PRE-REQUISITO N3o tem

cODIGO 710237
DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

22 semestre

OBIJETIVO

Apresentar e discutir os principios, conceitos,
politicas e instrumentos de gestdo ambiental,
para avaliacdo dos processos e seus impactos
ambientais em diversos setores econémicos.

EMENTA

Meio Ambiente. Processos de reducdo de
impacto ambiental. Legislacdo e Normas
ambientais.  Politicas Ambientais. Gestao
ambiental no contexto das organizagdes.

PROGRAMA

UNIDADE | - MEIO AMBIENTE E GESTAO
AMBIENTAL

1.1 Meio Ambiente como Fonte de Recursos e
Recipiente de Residuos.

1.2 Legislacdo Ambiental no Brasil: Politicas de
Comando e Controle.

1.3. O Movimento Ambientalista no Brasil.

1.4. Linhas de Financiamento e Crédito
Ambiental.

1.5. Desenvolvimento Sustentavel.




UNIDADE II- GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL
2.1. Abordagens para a Gestdo Ambiental
Empresarial: Controle de Poluicdo, Prevencado da
Poluicao e Abordagem Estratégica.

2.2. Os Setores EconOmicos e as Estratégias
Ambientais.

2.3. Modelos de Gestao Ambiental.

2.4, Auditorias Ambientais - AA

2.5. Relatdrios de Impacto Ambienta I- RIMA
2.6. Estudo de Impacto Ambiental — EIA

2.7. As Normas da série 1ISO 14000

UNIDADE Il - GESTAO AMBIENTAL E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1. Indicadores de Desempenho e Qualidade.
3.2. Indicadores de Gestao Ambiental e de
Responsabilidade Social.

3.3. Balango Social.

3.4. Planejamento de Reducdo de Impacto
Ambiental nas Organizacdes.

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA
BELLIA, Vitor. Introdugdo a Economia do Meio
Ambiente. Brasilia. IBAMA, 1996.
GRUN, M. Etica e Educagdo Ambiental. Sdo
Paulo: Papirus, 1996.
GUTBERLET, J. Produgdo Industrial e Politica
Ambiental. S3o Paulo: Centro de Estudos, 1996.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ROMEIRO, A. Ribeiro / REYDON, B. Philip /
LEONARDI, M.L.Azevedo. Economia do Meio
Ambiente. Campinas.Embrapa / UNICAMP,
1997.
VIEIRA, P. F. & WEBER, J. Gestdo de Recursos
Naturais Renovdveis e Desenvolvimento. Sao
Paulo: Cortez, 1997.
VIOLA,E. et al. Meio Ambiente, Desenvolvimento
e Cidadania: desafios para as Ciéncias Sociais.
S3o Paulo: Cortez, 1995.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Teoria Geral da Administracao

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO N3o tem




CcODIGO 710123
DEPARTAMENTO DAT
CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a
CREDITOS 04
NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

12 semestre

OBIJETIVO

Levar o aluno a ser capaz de reconhecer o papel
da administracdo na sociedade atual e as varias
escolas ou teorias administrativas, visando
evidenciar sua importancia e aplicabilidade na
resolucdo de problemas politicos, econdmicos e
sociais.

EMENTA

Empresa e Sociedade. A empresa e sua
complexidade. Funcdes da empresa. Evolucdo da
Teoria Geral da Administracdo: escola classica,
escola de relagdes humanas, escola
comportamentalista, o modelo burocratico,
teoria de sistemas, abordagem contingencial e
administracao por objetivos.

PROGRAMA

UNIDADE | — A Teoria e pratica administrativa.

1.1 A ciéncia da administracao

1.2 Teoria: a Administracdo como Ciéncia, Teoria
e Arte;

1.3 Pratica: a Administracdo como pratica de
gerenciamento de organizacdes e empresas;

140 processo administrativo: a fungao
planejamento, a func¢do organizacdo, a funcao
direcdo, a funcdo controle, a funcdo
coordenacao.

UNIDADE II: Empresa e sociedade. A empresa e
sua complexidade. Funcbes da empresa e do
administrador.

2.1 O conceito de Administrador;

2.2 Niveis da Administracdo e tipos de
Administradores;

2.3 As habilidades do Administrador;

2.4 Os papéis do Administrador no contexto
atual;

2.5 Antecedentes Histdricos da Administracao.

UNIDADE Il — Evolucdo do pensamento
administrativo.

3.1 Abordagem Classica da Administracao;

3.1.1 Teoria da Administracdo Cientifica;

3.1.2 Teoria Cl3ssica.

3.2Abordagem Humanistica da Administracao.




3.2.1 Escola das Relagdes Humanas;

3.2.2 Decorréncias da Escola das Relagbes
Humanas.

33 Abordagem Comportamental da
Administracao.

3.3.1 Escola Comportamentalista;

3.4 Abordagem Estruturalista da Administragao.
3.4.1 Teoria Burocratica;

3.4.2 Teoria Estruturalista.

3.5 Abordagem Neocldssica da Administragao
3.5.1 Teoria Neoclassica

3.6 Abordagem Sistémica da Administracao;

3.6.1 Teoria Geral dos Sistemas.

3.7 Abordagem Contingencial da Administracgao;
3.7.1 Teoria Contingencial.

/BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, ldalberto. Introdug¢do a Teoria
Geral da Administragdo. 8.ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2011.

MAXIMIANO, Antonio C. A. 1 ed. Teoria Geral da
Administra¢do. Ed. Compacta. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

STONER, James A. e FREEMAN, R. Edward.
Administragdo. 5.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia B.;
KLOECKNER, Ménica C. Administragéo: Teorias e
Processos. 1.ed. S3o Paulo: Pearson Education,
2007.

LODI, Jodo Bosco. Histdria da administra¢do. Sao
Paulo: Thompson Learning, 2003.

MAXIMIANO, Anténio C. A. Introdugéo a
Administrag¢do. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA

Administragdo Contemporanea

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatdria

PRE-REQUISITO

Teoria Geral da Administracao




CcODIGO 710134

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Teorica

SEMESTRE DO CURSO 22 semestre

OBJETIVO Atualizar as principais discussoes
contemporaneas, no que se refere as formas de
gestdo que emergem do contexto atual,
possibilitando umas reflexdes comparativas
acerca de abordagens tanto antigas quanto
recentes, bem como das diferentes areas da
administragao.

EMENTA Globalizacdo e seus reflexos no contexto
organizacional; funcdes basicas do
administrador:  planejamento, organizagao,
direcdo e controle frente as abordagens
contemporaneas. Tendéncias do pensamento
administrativo nos dias atuais.

PROGRAMA UNIDADE | - Tendéncias do pensamento

administrativo nos dias atuais.

1.1 Administracao por Objetivos

1.2 Administracdo japonesa

1.3 Gestao da Qualidade Total

1.4 Administracdo participativa

1.5 Administracdo Empreendedora

1.6 Reengenharia, downsizing e
benchmarking

1.7 Indicadores de Desempenho

1.8 Administracdo no Contexto Brasileiro

UNIDADE II - Globaliza¢ao e seus reflexos no
contexto organizacional

2.1 O contexto organizacional

2.2 Globalizacdao e ambientes econémicos
2.3 A nova economia

2.4 Blocos econO6micos

2.5 Paises emergentes

UNIDADE Ill - Tendéncias do pensamento
administrativo nos dias atuais

3.1 Gestdo da Inovacao

3.2 The Learning Organization

3.6 A face repugnante da vida organizacional
3.7 Mercado de trabalho e cenarios futuros
3.8 O futuro da Teorias Administrativas




BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA
CHIAVENATO, Idalberto. Introdug¢dao a Teoria
Geral da Administracdo. 8. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2011.
FARIA, José Carlos. Administra¢do: Teorias e
Aplicagbes. Sdao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2002.
PEREIRA, Maria Isabel; FERREIRA, Ademir
Antonio; REIS, Ana Carla Fonseca. Gestao
Empresarial - De Taylor Aos Nossos Dias. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral
da administracdao: da revolugdo urbana a
revolugao digital. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
MOTTA, Fernado C Prestes; VASCONCELOS,
Isabel F. Gouveia de. Teoria Geral da
Administragdo. 3.ed. S3o Paulo: Pioneira, 2006.
STONER, James A. e FREEMAN, R. Edward.
Administragdo. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

DISCIPLINA Pesquisa em Administragao 1

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatéria

PRE-REQUISITO N3o tem

CcODIGO 710212

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Teorica

SEMESTRE DO CURSO

12 semestre

OBIJETIVO

Conhecer a ciéncia, os tipos de conhecimento e
sua aplicabilidade. Chamar a atencdo para a
importancia da pesquisa na sociedade moderna e
auxiliar no desenvolvimento do pensamento
cientifico. Aprender a como elaborar um relatério
de pesquisa e outras formas de comunicacdo.
Estruturar os trabalhos académicos segundo as
normas da ABNT. Refletir criticamente acerca das
guestdes éticas que envolvem a ciéncia, sobre os
paradigmas cientificos e sobre a ciéncia da
administracdo no Brasil.




EMENTA

Ciéncia e Conhecimento Cientifico. Método
Cientifico. Estrutura e apresentacdo de trabalho
cientifico. Tipos de trabalho cientifico.

PROGRAMA

UNIDADE I - Tipos de conhecimento, ciéncia,
teoria, ciéncia da administragciao e método
1.1 Tipos de conhecimento

1.2 Conhecimento cientifico

1.3 Ciéncia e Teoria

1.4 Concepcgdes de ciéncia

1.5 Objetivos e fungdes da ciéncia

1.6 Divisdo da ciéncia

1.7 Ciéncia da Administragao

1.8 Método e metodologia

1.9 Tipos de pesquisas

UNIDADE Il - Relatério de pesquisa e outras
formas de comunicagao

2.1 Comunicacao dos resultados

2.2 Etapas de um relatdrio de pesquisa

2.3 Estrutura de uma monografia

2.4 O que é e como escrever uma resenha?
2.5 0 que é e como construir um artigo?

2.6 Como apresentar um trabalho cientifico?
2.7 Formato dos Trabalhos (normatizacao) —
ABNT

UNIDADE Ill - Pormenorizando o projeto
3.1 Definindo tema e problema de pesquisa
3.2 Marcos tedricos (por uma teoria forte)
3.3 Entrada no campo

3.4 Delineamento da pesquisa

3.5 Processo de amostragem

3.6 Coleta de dados

3.7 Analise de dados

UNIDADE IV - Discussoes relevantes na pesquisa
4.1 Etica e ética na pesquisa

4.2 Pesquisa em administragao no Brasil

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

KERLINGER, F.. N. Metodologia da pesquisa em
ciéncias sociais. Sdo Paulo: EDUSP, 1980.
LAKATOS, E. M. MARCONI, M. de A. Técnicas de
Pesquisa: planejamento e execuc¢do de pesquisas,
amostragem e técnicas de pesquisa, analise e
interpretacao dos dados. Sdo Paulo: Atlas, 1990.
VIEIRA, M. M. F.; ZOUAIN, D. M. (orgs.). Pesquisa
Qualitativa em Administracdo. 12 ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR




BAUER M, W., GASKELL, G. Pesquisa qualitativa
com texto imagem e som: um manual pratico.
Petrdpolis: Vozes, 2003.

BOTELHO, D., ZOUAIN, D. M. Pesquisa
Quantitativa em Administragdo. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e
técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA

Pesquisa em Administragao 2

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatodria

PRE-REQUISITO

Pesquisa em Administracdo 1 e Estatistica
Descritiva

cODIGO 710241
DEPARTAMENTO DAT
CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a
CREDITOS 04
NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

82 semestre

OBIJETIVO

Fornecer conhecimentos tedricos e instrumental
metodolégico para a elaboracdo de trabalhos
cientificos e estimular a capacidade de analise
critica e mentalidade cientifica dos alunos.

EMENTA

Pesquisa Cientifica. Projeto de Pesquisa.
Técnicas de Coleta de Dados. Analise e
Apresentacao dos Resultados. Divulgacdao dos
Resultados de Pesquisa.

PROGRAMA

UNIDADE | Modalidades e metodologias de
Pesquisa cientifica

-Pesquisa quantitativa, pesquisa qualitativa
- Pesquisa bibliografica, documental,
experimental, de campo

- Pesquisa exploratodria, pesquisa explicativa
- Pesquisa participante

- Pesquisa-acao

- Estudo de caso

- Pesquisa etnografica

UNIDADE lI- Projeto de Pesquisa

2.1 Etapas do projeto de pesquisa

2.2 Assunto e Tema de Pesquisa

2.3 Problema de pesquisa

2.4 Obijetivos da pesquisa

2.5 Ateoria como base para a pesquisa




2.6 Hipoteses: defini¢ao e caracteristicas
2.7 Levantamento de dados

2.7.1 Amostra: conceito e tipos

2.7.2 Técnicas de coleta de dados

2.8 Interpretacdo dos dados

2.8.1 Técnicas de analise de dados

2.8.2 Apresentagdo dos dados

2.9 Cronograma

2.10 Custos e orgamento

2.11 Referéncias Bibliograficas

UNIDADE Ill — Estrutura e apresentagdo de um
trabalho cientifico

3.1 Estrutura do texto

3.2 Redacgado

Aspectos graficos

Normas da ABNT

UNIDADE IV - Divulgac¢ao dos resultados
Monografia, dissertagao e tese
4.2Artigo cientifico

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

FURASTE, Pedro Augusto. Normas Técnicas para
o Trabalho Cientifico: elaboragao e formatagao.
14 ed. Porto Alegre: Gréafica e Editora Brasul,
2007.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar Projetos de
Pesquisa. 3. ed., Sdo Paulo: Atlas, 1991.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de
Pesquisa Social. 5. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COLLIS, lJill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em
Administracdo: um guia pratico para alunos de
graduacdo e poés-graduacdo. 2ed.Porto Alegre:
Bookman, 2005

MARTINS, Gilberto de Andrade. Manual para
elaboracao de monografias e dissertagcdes. 3.ed.
Sao Paulo:Atlas, 2002

SERRA NEGRA, Carlos Alberto; SERRA NEGRA,
Elizabete Marinho. Manual de Trabalhos
Monograficos de Graduacdo, Especializacao,
Mestrado e Doutorado. 2ed. S3o Paulo: Atlas,
2004.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO




DISCIPLINA

Topicos em Administragao Publica

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO N3o tem

CODIGO 710217

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Teorica

SEMESTRE DO CURSO 49 semestre

OBJETIVO Atualizar as principais discussoes
contemporaneas no que se refere as formas de
gestdo na administragdo publica. Possibilitar uma
reflexdo comparativa acerca de abordagens tanto
antigas quanto recentes, bem como das
diferentes dreas da administragdo publica.
Debater a questdo da ética em administracao
publica nos tempos atuais.

EMENTA Evolucdo da Administracdo Publica no Brasil. A
Constituicdo Federal e a Administragao Publica.
Etica na Administracio Publica. RH na
Administracdo Publica.

PROGRAMA I. Fundamentos conceituais em Administracdo
Publica
II. Paradigmas da Administracdo Publica no Brasil
[ll. Principios da Administragao Publica
IV. Crimes contra a Administracdo Publica
V. Recursos Humanos na Administracdo Publica
VI. Tépicos complementares em Administragdo
Publica
6.1. Lei de Responsabilidade Fiscal;
6.2. Orcamento Publico;
6.3. Parcerias Publico-Privadas (PPP’s);
6.4. Agéncias Reguladoras;
6.5. Etica no servico publico
6.6. E-Government

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, lIdalberto. Administracdo Geral e
Publica. Campus, 2008.

KEINERT, Tania Margarete M. Administracdo
Publica no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
SEABRA, Sérgio Nogueira; A nova administra¢éo
publica e mudangas organizacionais. Rio de
Janeiro: v.35, n.4, jul./ago. 2001.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LIMA, Carlos Alberto Nogueira. Administragdo
Publica. 2ed. Rio de Janeiro: Impetus/Campus,
2005.

MEIRELES, Ramiro de C. A Administra¢do Publica
e Servidor Publico. 2ed. Goiania: Ab Editora, 2001.
TREVISAM, A.M. O papel do governo na sociedade
brasileira. In: REIS VELLOSO, Jodo Paulo (ed). O
Leviatd Ferido: A Reforma do Estado Brasileiro.
Rio de Janeiro: José Olympio, 1991.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Monografia em Administracdo
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO Pesquisa em Administracdo 2
cODIGO 710243

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

92 semestre

OBIJETIVO Elaborar, levando em conta a metodologia
cientifica, um trabalho cientifico sobre
administracao.

EMENTA Elaboragdo de um trabalho cientifico sobre um
tema especifico da administracdo, obedecendo
a metodologia cientifica, o qual devera ser
apresentado por escrito e oralmente a uma
banca examinadora.

PROGRAMA UNIDADE | — Monografia
1.1 Conceito
1.2 Etapas

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA

ECO, Humberto. Como se faz uma tese. Sdo
Paulo: Perspectiva, 1989.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de
Andrade. Metodologia do Trabalho Cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliografica,
projeto e relatério, publicacbes e trabalhos
cientificos. 4. ed., Sdo Paulo: Atlas, 1992.
MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa
social: teoria, método e criatividade. Petrdpolis,
RJ: Vozes, 1994.




BIBLIOGRAFIA COMPLENTAR

CHIZZOTTI, Antbnio. Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais. Sdo Paulo: Cortez, 1991.
EASTERBY-SMITH, Mark; THORPE, Richard e
LOWE, Andy. Pesquisa  Gerencial em
Administragdo: um guia para monografias,
dissertacdes, pesquisas internas e trabalhos em
consultoria. Sao Paulo: Pioneira, 1999.

TRUJILLO FERRARI, A . Metodologia da Pesquisa
Cientifica. Sao Paulo: McGraw Hill, 1982.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA Administragao de Marketing 1
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatéria

PRE-REQUISITO Estatistica Descritiva

cODIGO 710150

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

52 semestre

OBIJETIVO

Apresentar  aos alunos e  futuros
administradores uma visdo geral de
marketing, sua evolugdo e seus conceitos
fundamentais para o gerenciamento da
funcao.

EMENTA

A evolucdao do conceito de Marketing. Os
conceitos centrais em Marketing. Marketing
como filosofia empresarial. Geréncia de
Marketing. O ambiente de Marketing. Os
mercados e o comportamento dos
consumidores e compradores
organizacionais. Selecao de Mercado Alvo.
Composto de Marketing.

PROGRAMA

UNIDADE |: Evolugcdo do conceito e da
natureza do marketing e o seu ambiente.

1.1 Definicdo de marketing (12 conceito e
conceitos atuais).

1.2 Administracdo de marketing.

1.3 5 Focos.

1.4 As geragGes do marketing.

1.5 Filosofias de administracdo de marketing.
1.6 Desafios do marketing no novo e




conectado milénio.
1.7 O microambiente da empresa.
1.8 O macroambiente da empresa.

UNIDADE II: 4 P’s (composto)

2.1 Composto de marketing — produto.

2.1.1 Definigao de produto.

2.1.2 Ciclo de vida de produto.

2.1.3 Conceito total de produto.

2.1.4 Defini¢ao de servico.

2.1.5 Flor de servigo.

2.2 Composto de marketing — prego.

2.2.1 Estratégias de preco.

2.2.2 Estabelecimento de prego — fatores a
considerar.

2.2.3 Abordagens gerais da determinacdo de
prego.

2.3 Composto de marketing — ponto.

2.3.1 A natureza dos canais de distribuicao.
2.3.2 Comportamento e organizag¢do do canal
de distribuicao.

2.3.3 Decisdes de gerenciamento do canal.
2.4 Composto de marketing — promocao.
2.4.1 Publicidade e Propaganda.

2.4.2 Relagdes publicas.

2.4.3 Promocgdo de vendas.

2.4.4 Merchandising.

UNIDADE Ill: Mercados consumidores e
comportamento de compra do consumidor
41 Caracteristicas que afetam o
comportamento do consumidor.

4.2 Fatores influenciadores no processo de
compra do consumidor.

4.3 Processo de decisdo do comprador.

4.4 Papéis de compra.

4.5 CRM.

UNIDADE IV: Segmentagao, identificagdo,
posicionamento e branding.

5.1 Segmentacao de mercado.

5.2 Identificacdo de mercado.

5.3 Posicionamento para obter vantagem
competitiva.

5.4 Branding (Gestdo de Marcas).

5.5 Marketing em contextos especificos.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA




CHURCHILL JR., Gilbert A. e PETER, J.P.
Marketing: criando valor para os clientes. 2a
Ed. S3o Paulo: Editora Saraiva, 2005.

KOTLER, Philip e ARMSTRONG, Gary.
Principios de Marketing. 9a Ed. Rio de Janeiro:
Prentice Hall do Brasil, 2005.

KOTLER, Philip e Keller, Kevin L.
Administragao de Marketing. 12a Ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BORGES, Gustavo da Rosa. Entendendo o
Marketing. Pelotas: Educat, 2006.

DIAS, Roberto Sergio. Gestdo de Marketing.
S3o Paulo: Saraiva, 2003.

KOTLER, Philip & ARMSTRONG, Gary.
Principios de Marketing. 9% Ed. S3o Paulo:
Prentice Hall, 2003.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA Administragao de Marketing 2
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatoria

PRE-REQUISITO Administracao de Marketing 1
CODIGO 710154

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

62 semestre

OBIJETIVO

Reconhecer as varidveis que compde o sistema
de marketing, sua importancia na adaptagao das
organizagoes e nas oportunidades de mercado.

EMENTA

Sistema de informacdes em Marketing (SIM).
Pesquisa de Marketing. Estratégias de
Marketing. Marketing competitivo.
Planejamento Estratégico de Marketing. Tdpicos
Especiais em Marketing.

PROGRAMA

Analise de mercados consumidores:

- Modelo de comportamento do consumidor;
- Tipos de comportamento de compra;

- Processo de decisdo de compra.

- Influéncias que afetam o comportamento do
consumidor.

Analise de mercados organizacionais:




- O que sdao compras organizacionais?

- Participantes do processo de compra
organizacional.

Planejamento Estratégico de Marketing:

- Marketing e valor para o cliente; e,

- Planejamento estratégico.

Estratégias de Marketing:

- Estratégias de Guerra;

- Estratégias de Hipercompetitividade;

- Estratégias para Mercados Industriais; e,

- Estratégias para Comércio Eletrénico.
Sistemas de Informacao de Marketing (SIM)
Pesquisa de Marketing:

- Etapas;

- Formas de adquirir conhecimento.

- Tipos de pesquisa.

- Tipos, fontes e formas de coleta de dados; e,
- Medidas e instrumentos de coleta de dados.
- Procedimentos de amostragem probabilistica;
€,

- Procedimentos de amostragem nao-
probabilistica.

- Calculo do tamanho da amostra.

- Coletando dados.

- Processamento de dados; e,

- Comunicacao dos resultados.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHURCHILL JR., Gilbert A. e PETER, J.P.
Marketing: criando valor para os clientes. 22 Ed.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2005.

KOTLER, Philip e ARMSTRONG, Gary. Principios
de Marketing. 9 Ed. Rio de Janeiro: Prentice
Hall do Brasil, 2005.

KOTLER, Philip e Keller, Kevin L. Administracéo
de Marketing. 12° Ed. S3o0 Paulo: Prentice Hall,
2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BORGES, Gustavo da Rosa. Entendendo o
Marketing. Pelotas: Educat, 2006.

DIAS, Roberto Sergio. Gestdo de Marketing. S3o
Paulo: Saraiva, 2003.

KOTLER, Philip & ARMSTRONG, Gary. Principios
de Marketing. 9% Ed. S3o Paulo: Prentice Hall,
2003.

COBRA, Marcos. AdministracGo de Marketing. 2.
ed. S3o Paulo: Atlas, 1992.




MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Administragao da Produc¢ao e Operagoes 1
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatoria

PRE-REQUISITO Logistica Empresarial

CODIGO 710155

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

52 semestre

OBIJETIVO

Proporcionar conhecimentos técnico-gerenciais
na darea de administracdo da produgdo e
operagdes e seus ajustes dentro das outras
areas funcionais da organizacao, possibilitando a
aprendizagem para o desenvolvimento e
implantacdo de projetos e estratégias produtiva,
bem como, do planejamento e controle da
capacidade produtiva.

EMENTA

Administracdo da Producdo e Operacdes: a
producdo na organizacdo. Estratégias de
producdo. Projeto em Gestdo da Producdo. O
Produto. Rede de Operacdoes Produtivas.
Tecnologia de Processo. Projeto e Organizacao
do Trabalho.

PROGRAMA

UNIDADE 1 — INTRODUCAO A ADMINISTRACAO
DA PRODUCAO E OPERACOES

1.1 A produgdo na organizagao: visao sistémica
1.2 O modelo do processo de transformacao

1.3 Atividades da Administracao da Producao e
Operagoes

UNIDADE 2 — ESTRATEGIA DE PRODUCAO

2.1 Os 5 objetivos de desempenho: qualidade,
rapidez, confiabilidade,

flexibilidade e custos

2.2 O ciclo de vida do produto na visdo da
producdo

2.3 Formulacdo de uma estratégia: conteudo e
processo

2.4 Fatores estruturais e infra-estruturais para
analise na tomada de

decisao

UNIDADE 3 — PROJETO DO PRODUTO

3.1 Conceito do ciclo de vida




3.2 Processo de desenvolvimento de novos
produtos/servicos

3.3 Estratégias para o desenvolvimento de
novos produtos/servigos

® Engenharia simultanea

® Engenharia robusta

® Engenharia de valor

® Projeto modular

UNIDADE 4 — PROJETO DE PROCESSOS

4.1 Escopo de decisdes

4.2 Objetivos de desempenho

4.3 Selecao de processo: por pedido, jobbing,
lotes ou batelada,

produgdao em massa, continuo

UNIDADE 5 - PROJETO DE REDES DE
OPERACOES

5.1 Perspectiva de rede

5.2 Integragdo vertical: diregao, amplitude e
equilibrio

5.3 Influéncias da demanda

5.4 Llocalizacdo e gestdo da capacidade
produtiva

5.5 Cadeia de suprimentos

UNIDADE 6 — ARRANJO FISICO E FLUXO

6.1 Tipos basicos de arranjo fisico

6.2 Etapas de elaboragdo do arranjo fisico
UNIDADE 7 — PROJETO E ORGANIZACAO DO
TRABALHO

7.1 Divisao do trabalho

7.2 Ergonomia

7.3 Abordagens comportamentais do projeto de
trabalho

UNIDADE 8 - PREVISAO DE DEMANDA E
ANALISE DE SERIES TEMPORAIS

8.1 Planejamento, predic¢do e previsao

8.2 Demanda: perfil, previsao

8.3 Planejamento agregado

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHASE R.; JACOBS F. R.; AQUILANO, N. .
Administracdo da Producdo para a Vantagem
Competitiva.11. ed. S3o Paulo: McGraw-Hill
Interamericana do Brasil, 2007.

RITZMAN, L. P.; KRAJEWSKI, L. J. Administracdo
da producdo e operacgdes. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2004.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R.
Administracdo da produgdo. S3ao Paulo: Atlas,
1997.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANTUNES JR., J. A. V. et al. Sistemas de
producdo: Conceitos e praticas para projetos e
gestao

da produgdo enxuta. Porto Alegre: Bookman,
2007.

CORREA, H. L. Teoria Geral da Administra¢do:
Abordagem Histdrica da Gestao de Produgdo e
Operagoes. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

PAIVA, E. L, CARVALHO Jr., J. M,
FENSTERSEIFER, J. E. Estratégia de producdo e
operagoes. Porto Alegre: Bookman, 2004.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA

Administra¢do da Produg¢ao e Operagoes 2

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatdria

PRE-REQUISITO

Administracao da Producdo e Operagdes 1

cODIGO 710158
DEPARTAMENTO DAT
CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a
CREDITOS 04
NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

62 semestre

OBIJETIVO

Proporcionar conhecimentos técnico-gerenciais
na area de administracdo da producdo e
operagdes e seus ajustes dentro das outras
areas funcionais da organizacdo, possibilitando
a aprendizagem para o planejamento e
controle da produgdo, no sentido de
implementar técnicas de melhoria, prevengao
e recuperacao de falhas e de programas de
qualidade.

EMENTA

Planejamento e Controle da Capacidade
Produtiva. MRP. Just in time. Planejamento e
Controle de Projetos. Melhoria da Producao.
Qualidade Total.

PROGRAMA

UNIDADE 1 — PLANEJAMENTO E CONTROLE
Conceitos: plano vs. controle

Funcgdes do Planejamento

Demanda Dependente e Independente
Respostas a Demanda

UNIDADE 2 — PLANEJAMENTO AGREGADO DE




VENDAS E OPERACOES

Conceitos

Plano Agregado de Operacdes
Estratégias de Planejamento da Producdo
Técnicas de Planejamento Agregado

UNIDADE 3 - PLANEJAMENTO DAS
NECESSIDADES DE MATERIAIS

Materials Requirement Planning (MRP)

MRP vs. MRP Il

Sistemas ERP (Enterprise Resources Planning)

UNIDADE 4 — PROGRAMACAO DE OPERAGOES
Carregamento

Priorizagao

Seqlienciamento

Controle no Chao de Fabrica

UNIDADE 5 - SISTEMAS DE PRODUCAO
ENXUTA

Principios

Ferramentas

UNIDADE 6 — MANUFATURA SINCRONIZADA
Principios da Teoria das Restricdes

O Método TPC (Tambor-Pulmao-Corda)
Processo de Focalizacdo de 5 etapas

UNIDADE 7 — GESTAO DE PROJETOS
Planejamento e Controle de Projetos
Técnicas de Rede (PERT/CPM)

UNIDADE 8 - MELHORAMENTO DA PRODUCAO
Medigdo e Melhoramento do Desempenho
Benchmarking

Prioridades de Melhoramento

Abordagens e Técnicas de Melhoramento

UNIDADE 9 - CONTROLE ESTATISTICO DE
PROCESSO

Conformidade a Especificacao

Controle Estatistico de Processo

Amostragem de Aceitacdo

Qualidade Seis Sigma

UNIDADE 10 — SIMULACAO DA PRODUCAO
Conceitos Basicos
Tipos de Simulacao




Aplicagdao da Simulagao na Gestao da Produgao

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

GAITHER, N.; FRAZIER, G. Administragao da
Producdo e Operacdes. 8. ed. Sdo Paulo:
Pioneira

Thomson Learning, 2001.

MEREDITH, J. R.; SHAFER, S. M. Administracao
da Produgdao para MBAs. Porto Alegre:
Bookman, 2002.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R.
Administracdao da produgdo. Sao Paulo: Atlas,
1997.

BILBIOGRAFIA COMPLEMENTAR

COX, J. F.; SPENCER, M. S. Manual de Teoria das
RestricGes. Porto Alegre: Bookman, 2002.
MARCHWINSKI, C.; SHOOK, J. Léxico Lean:
glossario ilustrado para praticantes do
pensamento lean. Lean Institute Brasil, 1998.
SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R,
BETTS, A. Gerenciamento de Operacdes e de
Processos: principios e praticas de impacto
estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2007.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA

Administragao de Recursos Humanos

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatodria

PRE-REQUISITO

Psicologia das Organizacdes e Sociologia das
OrganizacgOes

CODIGO 710100
DEPARTAMENTO DAT
CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a
CREDITOS 04
NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

42 semestre

OBIJETIVO

(J Proporcionar conhecimentos técnicos-
gerenciais na area de administracdo de recursos
humanos assim como sua inter-relagdo e
interdependéncia com as demais dreas
especificas da  organizacdo, fornecendo
condicGes de aprendizagem no
desenvolvimento e implementacdo  dos
processos que compdem os subsistemas de
provisdo, manutencdo e aplicacdo de recursos




humanos, além de contextualizad-la frente ao
novo cenario que vem emergindo na area tendo
em vista as inUmeras mudancas que estdo a se
processar a nivel nacional e internacional.

EMENTA

O Sistema de administracdio de recursos
humanos no contexto das organizagdes, sua
evolugdo na teoria administrativa, o0s
subsistemas basicos e seus respectivos
processos componentes: provisao, manutengao
e aplicagdo. Desafios, tendéncias e os novos
paradigmas da administragdo de recursos
humanos.

PROGRAMA

UNIDADE | — Consideragdes iniciais: o sistema
de administragao de recursos humanos (ARH)
1.1 Origem e evolugdo histéorica da
administracdo de pessoas;

1.2 A administracdo de pessoas dentro da teoria
administrativa;

1.3 Administracdo estratégica de pessoas;

1.4 A mudanca nos cendrios e a globalizacdo —
reflexos na administracdo de pessoas; 1.5
Visdo geral dos aspectos legais (legislacdo
trabalhista) que fazem parte da ARH,;

1.6 Tendéncias na Administracao de pessoas.
UNIDADE Il - PROVENDO PESSOAS

2.1 Planejamento estratégico de recursos
humanos;

2.2 Ambiente organizacional: mercado de
empregos e candidatos;

2.3 Rotatividade e Absenteismo;

2.4 Processo de Recrutamento de pessoas;

2.5 Processo de selecao de pessoas;

2.5.1 Gerenciamento de impressao no processo
seletivo;

2.6 Contratacdo de empresas que terceirizam
mado-de-obra  (empresas  terceirizadas e
cooperativas de trabalho).

UNIDADE IIl = APLICANDO PESSOAS

3.1 Socializacdo organizacional (integracdo do
novo funcionadrio as praticas organizacionais);
3.2 Cultura Organizacional (componentes,
culturas conservadoras e adaptativas;
organizacoes de aprendizagem);

3.3 Processo de Desenho de cargos;

3.3.1 Descrigdo e analise de cargos;

3.3.2 Enriquecimento de cargos;

3.4 Processo de Avaliacdo de Desempenho




(Concepgdes tradicionais e contemporaneas).

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA:
ALONSO, Felix Ruiz; LOPEZ, Francisco Granizo;
CASTRUCCI, Plinio de Lauro. Curso de ética em
administragao. S3o Paulo: Atlas, 2006.
CRA/RS. A administracdo renovada e a legislagdo
da profissdao do administrador. Porto Alegre,
1998.
SA, Antonio Lopes. Etica Profissional. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional.
Sao Paulo: RT, 2008
SARMENTO, Antonio Carlos; FREITAS, Jorge
Augusto de Sa e; VIEIRA, Paulo Roberto da
Costa. Cédigos de ética empresarial: uma analise
de fatores que influenciam sua efetividade.
ENANPAD, 2008.
BOEIRA, Sérgio. Etica empresarial & Capital
Social: aproximacdes conceituais. Revista
Interthesis, 2005.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

DISCIPLINA Desenvolvimento de Recursos Humanos

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO Administracdo de Recursos Humanos

CcODIGO 710149

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

52 semestre

OBIJETIVO

Proporcionar conhecimentos ligados a area de
administracdo de recursos humanos, explicitando
sua inter-relacdo e interdependéncia com as
demais dreas especificas da organizacdo,
fornecendo condicdes de aprendizagem no
desenvolvimento e implementacdo dos processos
que compdem os subsistemas de manutencdo,
desenvolvimento e monitoramento de recursos




humanos, contextualizando-os frente aos novos
cenarios.

EMENTA

Subsistemas de recursos humanos e respectivos
processos de desenvolvimento, avaliacdo e
monitoramento das atividades desempenhadas
pelas pessoas na organiza¢ao. Novas alternativas
de contratagdo de recursos humanos e/ou
servicos, responsabilidade social e qualidade de
vida aliada a ética organizacional.

PROGRAMA

UNIDADE | — RECOMPENSANDO PESSOAS
Sistema de Recompensas (financeiras e nao
financeiras)
1.1 Administragao Salarial (composto salarial)
1.2 Politica Salarial
1.3 Desenho do Sistema de Remuneracao
1.4 Abordagens em Remuneracao (fixa, variavel,
por habilidades, por competéncias)
1.4.1 Planos de Incentivos
1.5 Beneficios
1.5.1 Beneficios Flexiveis

UNIDADE Il = MANTENDO PESSOAS

1. Relacdes com Empregados
1.1 Programas de Assisténcia ao Empregado
1.2 Qualidade de Vida no Trabalho
1.3Gestao do Clima Organizacional
1.4Conflito Organizacional

UNIDADE Il — DESENVOLVENDO PESSOAS
1. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas
1.1Treinamento: conceito, modalidades e
abordagem sistémica
1.2Desenvolvimento de pessoas
1.3Gestdo de Carreiras

UNIDADE IV — MONITORANDO PESSOAS

1. Sistema de informagdes em recursos humanos
1.1 Banco de dados de recursos humanos;

1.2 Sistema de informacgbes gerenciais (SIG) e
sistema de informagdes gerenciais de recursos
humanos;

2. Etica e Responsabilidade Social

2.1 Responsabilidade social nas Organizacbes
(foco interno e foco externo);

2.2 Balanco Social

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA




CHIAVENATO, lIdalberto. Gestdo de pessoas: o
novo papel dos recursos humanos nas
organizagoes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
ROBBINS, Stephen  Paul.  Comportamento
Organizacional. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.
MILKOVICH, George T. BOUDREAU, John W.
Administragdo de recursos humanos. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DROPA, Murilo Fortunato et al. Sistemas de
selegcdo de pessoas nas organizagbes: Selegao por
Competéncias. Anais Congresso Internacional de
Administracdo, Ponta Grossa/PR, 2008.
IVANCEVICH, John M. Gestdo de recursos
humanos. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2008.
LIMONGI-FRANCA, et al. As pessoas na
organizagdo. Sao Paulo: Editora Gente, 2002.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Comportamento Organizacional

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO Desenvolvimento de Recursos Humanos
CcODIGO 710152

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO 62 semestre

OBJETIVO Proporcionar aos alunos conhecimento que lhes

permita diagnosticar os problemas com os quais
se defrontam as organizacdes e os fatores
estruturais que condicionam o seu desempenho,
bem como identificar as dimensdes centrais que
caracterizam a dindmica das relagbes
interpessoais em contextos organizacionais.

EMENTA A escola comportamental. Ciéncia,
Comportamento e Recursos Humanos nas
OrganizagGes. Cultura Organizacional. Mudanca
Organizacional. Formas de Gestdo Empresarial
nas pequenas, médias empresas e empresa
familiar no Brasil.

PROGRAMA Unidade | As Macromudancas e as Organizacdes




O Novo Milénio e o Novo Cidadao

1.2 Transformagdes da Economia e Transito do
Poder

1.3 Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento

1.4 O Papel das Organizacdes na sociedade

1.5 A Natureza das OrganizagGes e suas Imagens

Unidade II: Organiza¢do: Individuo; Grupo e
Trabalho de Equipe

2.1 Diversidade da For¢a de Trabalho e as
diferencas individuais

2.2 Diferencas Demograficas entre Individuos;
diferencas de habilidades e de aptidao,
diferencgas de valores e atitudes,

2.3 O Processo de Formacao de Equipes
2.4Tipos de Grupos e Equipes

2.5 Estdgios do Desenvolvimento de Grupos

Unidade llI: Cultura Organizacional e Mudanga
nas Organizagdes

3.1 Componentes da Cultura Organizacional

3.2 Aspectos Observaveis da cultura corporativa
3.3 Gerenciamento da Mudanga nas
OrganizagOes

3.4 Fases e Estratégias da Mudanca Planejada
3.5 Resisténcia a Mudanca

3.6 Desenvolvimento Organizacional como
estratégia de Mudanca

Unidade IV: Percepcao e Atribuicdo
4.1 O Processo perceptivo

4.2 Estagios do processo perceptivo
43 Distorgdes perceptivas Comuns
4.4 Teoria da Atribuicdo

Unidade V: Lideranga no Contexto
Organizacional e Tomada de Decisdao
51Abordagens a Tomada de Decisdo

52 Tipos de Decisdo

53 Gerenciando o Processo de Tomada de
Decisao

5.4 Abordagem Comportamental da Lideranca
5.5 Teoria Contigencial

5.6 Eficacia Organizacional

Unidade VI: Gestao do conhecimento
6.1Conceitos basicos

6.2 Dimensdes da gestdo do conhecimento




Unidade VII: Sociedade em rede: o papel da
tecnologia da informacdo nas organizacdes

7.1 A Internet como um Agente Modificador
das Formas de Trabalho

7.2 Empresa em Rede e Organizagdes Virtuais

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA
DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do
Comportamento Organizacional. Sao Paulo:
Pioneira Thompson Learning, 2003.
ROBBINS, Stephen P;JUDGE, Thimothy; SOBRAL,
Filipe. Comportamento Organizacional: teoria e
pratica no contexto brasileiro.142ed S3o Paulo:
Pearson, 2010.
VECCHIO, Roberto P. Comportamento
Organizacional: conceitos basicos. Sdo Paulo:
Cengage learning, 2008.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
PEREIRA, Orlindo Gouveia. Fundamentos de
Comportamento Organizacional. Lisboa:
Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1999. Biblioteca
da UFPel: 658.30019 P436 f.
ROBBINS, Stephen P. : AdministracGo: Mudancas
e Perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
SCHERMERHORN lJr., John R.; HUNT, James G.;
OSBORN, Richard N. Trad. Sara Rivka Gedanke.
Fundamentos de Comportamento
Organizacional. 2.ed. Porto Alegre: Bookman,
1999.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA Planejamento Empresarial

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO N3o tem

CcODIGO 710215

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Teorica

SEMESTRE DO CURSO

42 semestre

OBIJETIVO

Transmitir aos participantes conhecimentos
essenciais sobre as bases do planejamento
empresarial, desenvolvendo competéncias que
Ihes permitam conquistar melhores resultados




operacionais e a competitividade nas
organizacdes. O aluno deverd compreender e
elaborar planejamento estratégico empresarial
em uma empresa local, através de metodologia
apropriada.

EMENTA

Introdugdo. Diagndstico empresarial. Origens e
evolucao do planejamento. Conceitos basicos de
planejamento  Estratégico.  Sistemas de
Planejamento Estratégico. O processo de
Planejamento Estratégico. Planejamento
estratégico, tatico e operacional. Implantacao
do Planejamento Estratégico.

PROGRAMA

UNIDADE | - Estratégia — Origens e Conceitos
1.1.  Origens da Estratégia

1.2. A Competitividade nas organiza¢des
1.3. A Estratégia nas Organizac¢0es

1.4. A construcdo de conceitos de Estratégia
1.5. Evolucdo das praticas em Estratégia

UNIDADE Il - Introdugdo ao Planejamento
Empresarial

2.1. O desafio de planejar

2.2. RazGes para o fracasso das empresas

2.3. Vantagens e estratégias do planejamento
2.4. Dificuldades no Planejamento Empresarial
2.5. Tipos de planejamento: estratégico, tatico e
operacional

UNIDADE Illl = Planejamento Estratégico

3.1. Conceitos e aspectos importantes

3.2. O ambiente empresarial

3.3. Analise do Ambiente

3.4. Analise SWOT

3.5. As cinco forgas que dirigem a concorréncia
3.6. Os complementadores

3.7. Posicionamento competitivo/estratégico
3.8. A busca da Vantagem Competitiva

UNIDADE IV - Escolas de Estratégia
4.1. A Escola do Design

4.2. A Escola do Planejamento

4.3. A Escola do Posicionamento
4.4. A Escola Empreendedora

4.5. A Escola Cognitiva

4.6. A Escola do Aprendizado

4.7. A Escola do Poder

4.8. A Escola Cultural

4.9. A Escola Ambiental




4.10. A Escola da Configuragao

UNIDADE V - Processo de Elaboracdo de
Planejamento Estratégico

5.1. Passos do planejamento

5.2. Elementos essenciais para o planejamento
5.3 Apresentacdo de uma Metodologia para
Formalizacao do processo de planejamento

5.4. Missao, visdo, negdcio e objetivo

5.5. Fatores criticos de sucesso

5.6. Custos ou Diferenciagdao?

5.7. Planejamento de Marketing (breve andlise
dos 4 P’s)

5.8. Cenarios de Negdcios

5.9. Analise de Tendéncias

5.10. Definicdo de Estratégias

5.11. Plano de A¢ao

UNIDADE VI - Elaboragao de Plano Estratégico
6.1. Plano estratégico com base na realidade de
uma empresa

6.2. Aplicagao de metodologia a um caso

6.3. Apresentacdo e discussao dos planos

UNIDADE VII — Tdpicos especiais em Estratégia
7.1. Processos de formacdo de Estratégia

7.2. Processos Cognitivos

7.3. A Estratégia e a Complexidade

7.4. Inovacao

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANSOFF, H. |. Estratégia empresarial. Sao Paulo:
McGraw-Hill, 1997.

MINTZBERG, Henry. Ascensdo e queda do
planejamento  estratégico. Porto  Alegre:
Bookman, 2004.

PORTER, M.E. Estratégia competitiva. Rio de
Janeiro: Campus, 1991.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GRACIOSO, F. Planejamento  estratégico
orientado para o mercado. Sdo Paulo: Atlas,
1987.

OUVEIRA, D.P.R. Planejamento estratégico:
Conceitos, Metodologias e Praticas. Sdo Paulo
(SP), Atlas, 1993.

PORTER, ME. Vantagem competitiva. Rio de
Janeiro: Campus, 1992.




MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Empreendedorismo, Inovacao e Criatividade
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatoria

PRE-REQUISITO Planejamento Empresarial

CODIGO 710018

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

72 semestre

OBIJETIVO

Incentivar os alunos a considerar a possibilidade
de trabalhar por conta prépria, abrindo o seu
negdcio, como real opg¢do a carreira em
empresas. Além de tentar mostrar que o
sucesso do empreendedor ndo depende do
fator “sorte”, mas sim da aplicacdo sistematica
de técnicas gerenciais sintonizadas para o
desenvolvimento de novos empreendimentos.

EMENTA

Empreendedorismo: opcdo de carreira.
Identificacdo de oportunidades, espirito de
lideranga e visdao de futuro. Inovagao e
criatividade. Elaboracdo de plano de negdcio.

PROGRAMA

UNIDADE | — modernidade e inovagao

O que é modernidade?

Elementos formadores da modernidade
Empreendedorismo e inovagdo (origens e
evolucdo)

Mudanga e inovacao;

Individuo, Sociedade e Empreendedorismo;
Caracteristicas do empreendedor.

UNIDADE I — O EMPREENDEDORISMO NO
BRASIL

2.1 Aformacgdo do Brasil ;

2.2 Cultura nacional e as organizacOes
brasileiras;

2.3 Empreendedorismo e subdesenvolvimento;
2.4 Modismos e inovagcdes na gestdo (a
influéncia externa);

2.5 Perfil do empreendedor brasileiro.

UNIDADE 11l — DESENVOLVIMENTO E




IMPLANTACAO DE NEGOCIOS

3.1 Analise ambiental e a descoberta de uma
oportunidade;

3.2 Definicdo do negécio, da missdo, da visdo e
dos objetivos

3.3 Definicdo do mercado e da estratégia
(planejamento);

3.4 Estabelecimento do Mix de Marketing;

3.5 Avaliagao da viabilidade;

3.6 Pré-requisitos necessdrios para iniciar um
empreendimento;

3.7 Apresentacao e preparagao de um plano de
negdcios para viabilizar o empreendimento.

UNIDADE IV — REFLEXOES CRITICAS

4.1 Destruicao criadora e a sociedade;

4.2 O mito da escassez;;

4.3 Inovagao e meio ambiente;

4.4 Consumo e distin¢ao social

4.5 Repensando o papel do empreendedor.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

DRUCKER, Peter F. Inovag¢do e espirito
empreendedor (entrepreneurship): praticas e
principios. 5. ed. Sdo Paulo : Pioneira, 1987.
PINCHOT lll, Gifford. Intrapreneuring: por que
vocé ndo precisa deixar a empresa para tornar-
se um empreendedor. S3o Paulo : Harbra, 1989.
STONER, James A.F., FREEMAN, R. Edward.
Administragdo. 5. ed. Rio de Janeiro : Prentice
Hall, 1992.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRIDGES, William. Um mundo sem empregos.
Sao Paulo: Makron Books, 1995.

DORNELAS, José C. A. Empreendedorismo —
Transformando idéias em negdcios. Rio de
Janeiro Campus, 2007.

QUEIROZ, Carlos Alberto R. S. De. Manual de
terceirizagdo: onde podemos errar no
desenvolvimento e na implantacao dos projetos
e quais sdo os caminhos do sucesso. 9. ed. Sdo
Paulo: STS, 1998.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO




DISCIPLINA

Semindrios em Administracao

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatéria
PRE-REQUISITO N3o tem
CcODIGO 710242
DEPARTAMENTO DAT
CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a
CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Teorica e Pratica

SEMESTRE DO CURSO

82 semestre

OBIJETIVO

Refletir em profundidade sobre temas atuais,
referentes a administragao.

EMENTA

Técnica de seminario. Planejamento, elaboragao
e exposicdo de semindrios em todpicos de
administragao.

PROGRAMA

UNIDADE | — Visdes de mundo e a construgdo da
Ciéncia da Administracao

1.1 Ontologias e epistemologias da
modernidade

1.2 Paradigmas e metaforas na Ciéncia da
Administracao

1.3 Modernidade, mercado e empresa

UNIDADE Il — Discussoes atuais na Ciéncia da
Administracao

2.1. Ensino e Pesquisa em Administragao

2.2. Marketing

2.3. Estratégia em Organizacoes

2.4. Estudos Organizacionais

2.5. Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho
2.6. Etica e Administracdo

2.7. Administracdo Publica e Gestao Social
2.9. Pensamento social brasileiro

2.10. Administracao Brasileira

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

EnANPAD, 33., 2009, Rio de Janeiro. Resumo de
Trabalhos. Porto Alegre: SCAN — Ed. e Prod.
Griafica, 2009.

EnANPAD, 32., 2008, Rio de Janeiro. Resumo de
Trabalhos. Porto Alegre: SCAN — Ed. e Prod.
Grafica, 2008.

EnANPAD, 31., 2007, Rio de Janeiro. Resumo de
Trabalhos. Porto Alegre: SCAN — Ed. e Prod.
Grafica, 2007.

BILBIOGRAFIA COMPLEMENTAR




GUERREIRO RAMOS, A. A Nova Ciéncia das
Organizagdes. Rio de Janeiro: Fundagdao Getulio
Vargas. 1989.

MORGAN, G. Imagens da OrganizacGo. Sao
Paulo: Atlas, 1996.

MOTTA, F. C. P. Teoria das organizacoes:
evolucdo e critica. Sao Paulo: Pioneira, 1986.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

DISCIPLINA

Administra¢do de Custos

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria
PRE-REQUISITO Contabilidade Gerencial
CcODIGO 710147
DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Tedrica e Pratica

SEMESTRE DO CURSO

52 semestre

OBJETIVO Fornecer as ferramentas de controle, necessarias
a administracdo da produtividade.

EMENTA Estudo da tecnologia dos custos e sua
implantagao nas empresas. Sistema integrado de
custos por ordem de producdo, controle e
desempenho da produtividade, apuracdao dos
custos e formacao do preco de venda, utilizando-
se as ferramentas contabeis.

PROGRAMA UNIDADE | — Fundamentos e Conceitos de

Contabilidade de Custos

Contabilidade de Custos, Contabilidade Financeira
e Contabilidade Gerencial

Objetivos da Contabilidade de Custos

Principios e conceitos basicos em Custos
Terminologia contdbil basica

UNIDADE Il — Custos Diretos

Material Direto

Apuracao do custo dos Materiais
Avaliacdo de Estoques

Impostos na aquisicdo de Materiais

Mao de Obra Direta

Apuracado do custo da M3o de Obra Direta
Encargos Sociais




UNIDADE IIl — Custos Indiretos

Custos Indiretos de Fabricacdo

Critério de Rateio dos Custos Indiretos de
Fabricacdo

Departamentalizagao

Centros de Custos

Apuracado dos Custos Indiretos de Fabricacao

UNIDADE IV — Custos dos Produtos Vendidos
Apuracgao do CPV

UNIDADE V - Sistemas de Acumulagao de Custos
Produc¢ao por ordem ou encomenda

Produgdo continua ou em série

Producado conjunta

Outros sistemas de acumulagdo de custos

UNIDADE VI — Métodos de Custeio
Classificacdo dos custos quanto ao volume de
producao

Custeio por absor¢ao

Custeio variavel (direto)

Relagdes de custo /volume /lucro

Outros métodos de custeio

UNIDADE VII — Sistemas de Custeio
Custo histérico

Custo padrao

Outros sistemas de custeio

UNIDADE VIl = Implantagao de Sistemas de
Custos

UNIDADE IX — Formacdo de Precos de Venda
Formacao de precos de venda a partir do
mercado e teoria econdmica

Formacao de precos de venda a partir do custo
Margem de lucro desejada

Custo financeiro e custo de financiamento da
venda

Determinacado da margem desejada para o mark-
up

Aspectos mercadolégicos: Metodologias de
definicdo dos precos

Aspectos mercadolégicos: Métodos de adequacao
de precos

Modelos de formacao de precos de venda no
varejo




BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSEF, Roberto. Manual de Geréncia de Precos.
Rio de Janeiro (RJ): Editora Campus, 2002.
CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso Basico de
Contabilidade de Custos. Sdo Paulo (SP): Atlas,
1999.

DE ANGELO, Claudio Felisoni. SILVEIRA, José
Augusto G.da. FAVERO, Luiz Paulo Lopes (coord.).
Finangas no Varejo — Gestdao Operacional. 32 ed.
Sao Paulo (SP): Saint Paul Editora, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 92 ed.
Sdo Paulo (SP): Atlas, 2003.

PADOVEZE, Cldvis Luis. Curso Basico Gerencial de
Custos. 22 ed. Sdo Paulo (SP): Pioneira Thomson
Learning, 2006.

STARK, José Antonio. Contabilidade de Custos.
Séo Paulo (SP): Pearson Prentice Hall, 2008.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA

Orgamento Empresarial

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatodria

PRE-REQUISITO

Administracao Financeira

CcODIGO

710261

DEPARTAMENTO

DAT

CARGA HORARIA TOTAL

68 h/a

CREDITOS

04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Tedrica e Pratica

SEMESTRE DO CURSO

82 semestre

OBIJETIVO

Oferecer aos académicos condi¢Bes de elaborar e
controlar o orgamento integrado  nas
organizagoes empresarias. Aplicar
adequadamente as técnicas de elaboracdo e
controle orcamentadrio. Extrair das
demonstra¢gdes financeiras as informacgdes
necessarias para a elaboracdo e controle do
orcamento integrado. Aplicar o desempenho das
administracGes orcamentarias das empresas.

EMENTA

Orcamento: conceitos basicos. Orgcamento
Operacional. Orcamento econdmico-financeiro.
Orgamento de Investimentos. Execucao
Orcamentaria.




PROGRAMA

UNIDADE | — PLANEJAMENTO
Planejamento estratégico, tatico e operacional.
Processo de planejamento

UNIDADE Il — ORCAMENTO EMPRESARIAL
Orgamentos operacionais

Orcamentos de resultados

Andlise das demonstracdes contdbeis projetadas

UNIDADE Il = CONTROLE
Controle orgamentario
Indicadores de desempenho

UNIDADE IV — ORCAMENTO EMPRESARIAL EM
EMPRESA DE VAREJO
Orgcamento de lucros e perdas

UNIDADE V - NOVOS CONCEITOS E TECNICA
Orcamento continuo ou rolling forecast
Orgamento base zero

Gestdo por atividades

Controle matricial

Balanced scorecard

Beyond budgeting

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

FREZATTI, Fabio. Orcamento Empresarial -
planejamento e controle gerencial. 42 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

MANSUR, Ricardo. Orcamento Empresarial — guia
pratico de elaboracdo. Rio de Janeiro: Editora
Ciéncia Moderna, 2010.

PADOVEZE, Clévis Luis. TARANTO, Fernando
Cezar. Or¢camento Empresarial — novos conceitos
e técnicas. Sao Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GALVAO, Alexandre. OLIVEIRA, Virginia Izabel de.
(orgs). Finangas Corporativas. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008. (Cap.11 — Planejamento e Controle
Orcamentdrio. LAURIA, Luciano Carlos).
NASCIMENTO, Auster Moreira. REGINATO,
Luciane. Controladoria. Sao Paulo: Atlas, 2010.
WELSCH, Glenn A. Or¢camento Empresarial. 42 ed.
Sao Paulo: Atlas, 1992.




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Administragao Financeira

CARATER DA DISCIPLINA Obrigatoria

PRE-REQUISITO Orgamento Empresarial e Matematica
Financeira

CODIGO 710239

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica e Pratica

SEMESTRE DO CURSO 72 semestre

OBJETIVO Proporcionar e capacitar o aluno para o final do

semestre, obter condi¢des basicas para
administrar os recursos préprios e de terceiros
da organizacdo. Tais condi¢cdes referem-se a
geréncia de ativos e passivos circulantes,
investimentos fixos e maximizacdo de recursos
correntes, gerados pela organizacdo junto ao
sistema macroeconémico

EMENTA Visdo geral da Administracdo Financeira.
Conceitos financeiros bdsicos. Elaboracdo e
acompanhamento do Planejamento Financeiro.
Administracdo do Capital de Giro: ativos
circulantes, contas a receber, estoques e contas
a pagar. Anadlise e projecdao dos demonstrativos
financeiros.

PROGRAMA UNIDADE | — FUNDAMENTOS DE FINANGAS
Introducdo as Finangas Corporativas
Ambiente Financeiro Brasileiro

UNIDADE Il — FINANGCAS DE CURTO PRAZO
Administracao de Caixa

Administracao de Contas a Receber
Administracao de Estoques

Capital de Giro e Equilibrio Financeiro
Produtos Financeiros

UNIDADE Il — AVALIACAO
Avaliacdo de Renda Fixa
Avaliacdo de Renda Variavel

UNIDADE IV — ANALISE DE INVESTIMENTOS
DecisOes de Investimentos
Avaliacdo Econdmica de Investimentos




UNIDADE V - CUSTO E ESTRUTURA DE CAPITAL
Custo de Capital e Criacdo de Valor
Estrutura de Capital

UNIDADE VI - FINANCAS E RISCO
Teoria do portfélio, retorno e custo de
oportunidade

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, Alexandre. LIMA, Fabiano Guasti.
Curso de Administragdo Financeira. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

GITMAN, Lawrence J. Principios de
Administra¢do Financeira. 122 ed. S3ao Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2010.

ROSS, Stephen A. WESTERFIELD, Randolph W.
JORDAN, Bradford D. Principios de
Administra¢do Financeira. 82 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FORTUNA, Eduardo. Mercado Financeiro —
Produtos e Servicos. 182 ed. Rio de Janeiro (RJ):
Qualitymark, 2008.

SANTOS, José Odalio dos. Andlise de Crédito. 22
ed. S3o Paulo (SP): Atlas, 2006.

LAPPONI, Juan Carlos. Avaliacdo de Projetos de
Investimentos. Sdo Paulo: Lapponi Treinamento
e Editora, 2005.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA

Gestao da Cadeia de Suprimentos

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatoria

PRE-REQUISITO

Nao tem

CODIGO

710096

DEPARTAMENTO

DAT

CARGA HORARIA TOTAL

68 h/a

CREDITOS

04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Teodrica

SEMESTRE DO CURSO

32 semestre

OBIJETIVO

Proporcionar conhecimentos técnicos-gerenciais
na area de administracdo de recursos materiais e
patrimoniais bem como sua inter-relagdo com as




demais dreas especificas da organizagao,
fornecendo condicdes de aprendizagem no
desenvolvimento e implantac¢do dos processos de
suprimento, armazenagem e movimentagdo de
materiais.

EMENTA Sistemas de administragdo de materiais na
organizagdo, evolugdo, conceitos, funcgdes,
objetivos, estrutura e sua organizagao. Técnicas e
procedimentos de gestao. Suprimento,
armazenagem e movimentagdo de materiais.

PROGRAMA UNIDADE | — Consideragdes iniciais: o sistema de
administra¢ao de materiais;
UNIDADE Il — Subsistema de suprimento;
UNIDADE Il — Subsistema de armazenagem e
movimentacao de materiais;
UNIDADE IV — Gestdo de estoques.

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA
BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de
suprimentos: planejamento, organizacdio e
logistica empresarial. 4° Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.
DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de
materiais: uma abordagem logistica. 4. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1993.
DORNIER, PHILIPPE-PIERRE et al. Logistica e
operac¢bes globais: Texto e Casos. 1. Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial:
transportes, administracdo de materiais e
distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MARTINS, Petronio Garcia, ALT, Paulo Renato
Campos. Administracdo de materiais e recursos
patrimoniais. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
TAYLOR, DAVID A. Llogistica na Cadeia de
Suprimentos: uma Perspectiva Gerencial. Sdo
Paulo: Editora Pearson Education: 2006.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO
DISCIPLINA Logistica Empresarial

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatdria

PRE-REQUISITO

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

CODIGO

710153




DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Teorica

SEMESTRE DO CURSO 42 semestre

OBIJETIVO UJ Proporcionar conhecimentos técnicos-
gerenciais na drea de administracdao de recursos
materiais e patrimoniais bem como sua inter-
relagdo com as demais areas especificas da
organizacao, fornecendo condicdes de
aprendizagem no desenvolvimento e implantacdo
dos processos de gestdo de estoques,
indicadores, modelos de estoque,
dimensionamento, técnicas de controle, logistica
e gestdo dos recursos patrimoniais.

EMENTA Sistema de administracdo de recursos materiais e
patrimoniais: gestdo de estoques, indicadores,
modelos, dimensionamento e técnicas de
controle. Logistica e administracdo dos recursos
patrimoniais.

PROGRAMA UNIDADE | — Administracao de estoques

O papel dos estoques na empresa: importancia
dos estoques, graficos de estoques, custos de
estoques;

Lotes econ6micos de compra e fabricagao;
Modelos de estoques: sistemas de reposicao
continua, periddica e hibridos;

Andlise dos estoques: Inventario, acuracia dos
controles, giro e cobertura de estoques, andlise
ABC;

Estoques de seguranca.

UNIDADE Il — Administracao patrimonial
Recursos patrimoniais: Codificacdo, depreciacao,
vida econOmica, indicadores de desempenho da
gestdo do ativo;

Manutengao de ativos imobilizados: politicas de
manutencdo, gestdo da manutencdo de
instalacOes fabris, gestdo das instalagdes prediais.
UNIDADE Illl - Gestao da distribuicao — logistica
A abordagem logistica: pontos basicos de
logistica, componentes da logistica, lead times,
logistica e a globalizacdo, indicadores de
desempenho logistico;

Transportes e distribuicdo: transportes,
armazéns.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA




BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de
suprimentos/Logistica Empresarial. 5. ed. Porto
Alegre:Bookman, 2006.

BOWERSOX, D; CLOSS, D.; COOPER, B. Gestdo
logistica da cadeia de suprimentos. Porto
Alegre:Bookman, 2006.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da
cadeia de suprimentos: estratégias para a redugao
de custos e melhoria dos servi¢os. S3ao Paulo:
Pioneira, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes,
administracdo de materiais e distribuicdo fisica.
Sao Paulo: Atlas, 1993.

FRANCISCHINI, P. G.; GURGEL, F. do A.
Administra¢Go de materiais e do patriménio. Sao
Paulo:Pioneira Thomson Learning, 2004.
MARTINS, P. G., ALT, P. R. C. Administracéo de
materiais e  recursos  patrimoniais.  Sao
Paulo:Saraiva, 2006.

VIANA, Jodo José. AdministracGo de materiais: um
enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Sistemas de Informacao e Decisao Gerencial
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO N3o tem

CODIGO 710238

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Teorica

SEMESTRE DO CURSO 72 semestre

OBJETIVO Conhecer procedimentos e modelos, visando a

precisdo nos sistemas de informacdo a
disposicdo do administrador. Explicitar idéias e
modelos que possibilitem a melhor decisdao
humana, do processo decisério nas organizacdes
e do conseqliente papel do decisor nesse
processo.

EMENTA Técnica de seminario. Planejamento, elaboracdo
e exposicdo de semindrios em tdpicos de
administracdo.




PROGRAMA

UNIDADE | - Sistemas de informacgao.

1.1. A empresa como um sistema (Teoria dos
Sistemas);

1.2. Ambiente e conceitos sobre sistemas de
informacao;

1.3. O que é gestdo da informacao;

1.4. O gestor e a gestdo da informacao.

UNIDADE Il — Os fundamentos da decisdo.

2.1.Conceito;

2.2. Organizagao do processo decisorio;

2.3. Arvore da realidade atual;

2.3. Processo decisério e tomada de decisdo.

UNIDADE Ill — Sistemas de Informacao e suas
aplicagoes.

Tipos de Sistemas de Informacao;
Sistemas de Informacao Gerencial (SIG);
Sistemas de Apoio a Decisao (SAD);
Sistemas de Informacgdes Executivas (EIS);
Business Intelligence (BI);

Customer Relationship Management (CRM);
Enterprise Resource Planning (ERP);
AplicacGes dos Sistemas de Informacao.
UNIDADE IV — Programacao Linear

4.1. Conceitos de Programacao Linear
4.2. Aprendendo a construir modelos de
Programacao Linear

4.3. Utilizando o software Lindo (para
Programacao Linear)

UNIDADE V- Tdpicos em Sistemas de
Informacao

5.1. Fatores que afetam investimentos em TI;
5.2. Andlise de investimentos em TI;

5.3. E-government;

5.4. Ecologia da Informacao;

5.5. Alinhamento Estratégico;

5.5. Sociedade da informacao.

UNIDADE VI - E-commerce e E-business.

6.1. Conceitos de e-commerce e e-business;
6.2. Beneficios em fazer negécios




eletronicamente;

6.3. Modelos de negécios eletronicos;
6.4. Questdes na implementacdo do e-
commerce.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

DAVENPORT, T. Ecologia da Informag¢do. 2002.
GORDON, S. & GORDON, J. Sistemas de
Informagdo — Uma Abordagem Gerencial. Rio de
Janeiro: LTC, 2006.

O’BRIEN, James A., MARAKAS, George M.
Administrag¢do de Sistemas de Informagdo —
Uma introdug¢do. Sao Paulo: McGrawHill, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABRAMCZUK, André A. A Pratica da Tomada de
Decisdo. Sao Paulo: Atlas, 2009.

LAUNDON, K. & LAUDON,J. Sistemas de
Informagdo Gerenciais: Administrando a
Empresa Digital. Prentice Hall, 2004.

REZENDE, Denis A., ABREU, Aline F. De.
Tecnologia da informacdo: aplicada a sistemas
de informacdo empresariais. 2 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA

Andlise Organizacional

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatodria

PRE-REQUISITO

Nao tem

CcODIGO

DEPARTAMENTO

DAT

CARGA HORARIA TOTAL

68 h/a

CREDITOS

04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Teodrica

SEMESTRE DO CURSO

32 semestre

OBJETIVO Proporcionar aos alunos os conceitos basicos de
analise administrativa elementares para qualquer
situacdo gerencial, além de conhecimentos
fundamentais para o desenvolvimento profissional.

EMENTA Organizacdao. Objetivo e estrutura. Fungdes de

O.S.M. Anadlise Organizacional. Metodologia de
intervencdo. Andlise dos componentes da
Organizacdo do Trabalho. Simplificacbes do
Trabalho.QDT.Fluxograma. Departamentalizacdo e




Organogramagao. Manualizagao.

PROGRAMA

UNIDADE I - Organizag¢odes

1.1 Evolucdo das Organizagbes

1.2 As cinco partes basicas da Organizacao
1.3 Areas funcionais FIM e MEIO

1.4 Sistemas de Autoridade e Comunicagao

UNIDADE Il - Estrutura organizacional
2.1 Estrutura Linear

2.2 Estrutura Funcional

2.3 Estrutura Linha

2.4 Estrutura Comissional

2.5 Estrutura por processo

2.6 Departamentalizagao

UNIDADE Ill - Andlise organizacional
3.1 Instrumentos de Levantamento de informacgdes
3.1.1 Entrevista
3.1.2 Questionario
3.1.3 Observacdo Direta
3.1.4 Pesquisa de documentos
3.2 Técnica de representacdo grafica- fluxograma
3.3 Técnica de representacdo grafica- organograma
3.4 Arranjo Fisico e sua influéncia no trabalho

UNIDADE IV- Estudos e Distribuicdo do trabalho
4.1 Conceito Basico

4.2 Objetivo do estudo e distribuicdo do trabalho
4.3 Distribuicdo da carga de trabalho

4.4 Elaboracdo do Quadro de Distribuicdo do
Trabalho- QDT

4.5 Analise do Quadro de Distribuicdo do Trabalho-
QDT

UNIDADE V — Gestdao Documental na area de OSM
5.1 Objetivo da Gestao Documental

5.2 Planejamento e Desenvolvimento da Gestao
Documental

5.3 Manualizagao

5.4 Formuldrios: requisitos basicos de utilizacao

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

ARAUIJO, Luiz César de. Organizagcdo & Métodos. S3o
Paulo: Atlas, 1994.

LERNER,W. Organizagcdo Sistemas e Métodos. Sao
Paulo: Atlas.1996.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas,




Organizagdo & Métodos. Sao Paulo: Atlas, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CRUZ, Tadeu. Sistemas, Organiza¢do & Métodos. Sao
Paulo: Atlas, 1997.

FARIA, José Carlos. Administragdo e Métodos. Sao
Paulo: Pioneira, 1997.

GANE, C. Sarson. Andlise Estruturada de
Sistemas.Sao Paulo: Atlas. 1983.

CONTEUDOS DE ESTUDOS QUANTITATIVOS E SUAS TECNOLOGIAS - 136 horas

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Matematica Financeira
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria
PRE-REQUISITO N3o tem

CcODIGO 710139
DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Teodrica e Pratica

SEMESTRE DO CURSO

62 semestre

OBIJETIVO

Possibilitar ao aluno de  ferramentas
matematicas que permitam a gestado financeira,
empresarial e pessoal.

EMENTA

Capitalizacao Simples (Juros Simples).
Capitalizacdo Composta (Juros Compostos).
Rendas certas, anuidades ou mensalidades.
Empréstimos e Financiamentos (Sistemas de
Amortizagdes). Operagdes financeiras com
correcdao monetdria. Fundamentos para analise
de alternativas de investimentos. Depreciacao.

PROGRAMA

UNIDADE | — Capitalizacdo Simples (juros
simples)

Juros

Taxa de juros

Calculo de juros

Montante

Taxas proporcionais e taxas equivalentes
Juro exato, comercial e bancario

Valor atual e valor nominal

Descontos

Racional (por dentro)




Desconto comercial (por fora)

Desconto bancario

Taxa efetiva de desconto

UNIDADE Il — Capitalizacdo Composta (juros
compostos)

Juros

Montante

Taxas equivalentes

Valor atual e valor nominal

Desconto Composto, Racional, Comercial e
Bancario)

Taxa efetiva de desconto

UNIDADE IIl — Rendas Certas, Anuidades ou
Mensalidades

3.1 Conceito e Caracteristicas

3.2 Classificagao

3.2.1 quanto ao prazo

3.2.2 quanto ao valor dos termos

3.2.3 quanto a forma de retorno dos termos
3.2.4 a periodicidade

3.3 Modelo basico de renda

Valor atual

Montante

Determinacdo da taxa de juros

3.4 Rendas antecipadas

3.4.1 Valor atual

3.4.2 Montante

3.5 Rendas Diferidas

3.5.1 Valor atual

3.5.2 Montante

UNIDADE VI — Empréstimos e Financiamentos
Sistemas de Amortizacoes

SAC — Sistema de Amortizacdo Constante
SAM - Sistema de Amortizacdo Mista

SF - Sistema Francés ou Sistema PRICE

SA — Sistema Americano

UNIDADE V — Operagodes financeiras com
Correcao Monetdria

Caracteristicas e objetivos da CM

indices ou indexadores

UNIDADE VI — Fundamentos para Analise de
Alternativas de Investimentos.
Caracteristicas e objetivos

Diagrama de Fluxo de Caixa

Métodos de andlise de alternativas de
investimento

UNIDADE VIl — Deprecia¢ao

7.1 Conceito, caracteristicas e tipos de




depreciagao.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, Alexandre. Matemdtica Financeira
e suas aplicacbes. 112 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
PUCCINI, Abelardo de Lima. Matemdtica
Financeira: objetiva e aplicada. 62 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 1999.

SAMANEZ, Carlos Patricio. @ Matemadtica
Financeira. 52 ed. Sao Paulo: Pearson, 2010.

BILBIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DE FARO, Cldvis. Matemdtica Financeira. Sdo
Paulo: Atlas, 1997.

DE FRANCISCO, Walter. Matemdtica Financeira.
Sao Paulo: Atlas, 2005.

HAZZAN, Samuel. POMPEOQ, José N. Matemadtica
Financeira. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Estatistica Descritiva
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatéria
PRE-REQUISITO N3o tem

cODIGO 100228
DEPARTAMENTO IFM

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Teodrica e Pratica

SEMESTRE DO CURSO

32 semestre

OBIJETIVO

Habilitar o estudante para a compreensdo da
base conceitual e metodoldgica da estatistica
requerida no planejamento, analise de dados e
interpretacdo de resultados de pesquisa
cientifica.

EMENTA

Descricdo de dados estatisticos: apresentacao e
resumo de dados; construcdo de tabelas e
graficos; medidas de posicdo e de dispersao;
assimetria e curtose; aplicagdes nas ciéncias
sociais e na educacao.




PROGRAMA

1. Introducdo

1.1 Histdria, conceito, funcdes e aplicacdes da
estatistica. Estatistica na pesquisa cientifica.

1.2 Populagao e amostra: caracteristicas e
variaveis, observacdo e dados.

2. Estatistica Descritiva

2.1 Apresentacdo de dados estatisticos: tabelas e
graficos.

2.2 DistribuicGes de freqliéncias, tabela de
freqliéncias, histograma e poligono de
freqliéncia, ogiva.

2.3 Medidas de posicao e de dispercao,
assimetria e curtose.

2.4 Anadlise exploratdria, técnicas para exploragao
e interpretac¢ao de dados, resumo de cinco
pontos, diagrama de ramos e folhas, grafico de
caixas.

3. Elementos de probabilidade

3.1 Conceitos fundamentais: experimento
aleatdrio, espaco basico, eventos, conceitos de
probabilidade, principais propriedades,
probabilidade condicional e independéncia
estatistica, aplicacGes.

3.2 Varidveis aleatdrias unidimensionais discretas
e continuas: conceito, funcdo de probabilidade,
funcado de distribuicdo de probabilidade, valor
esperado, momentos, média e variancia,
assimetria e curtose,

3.3 Distribuicdes de probabilidade importantes:
distribuicao de Bernoulli, binomial,
hipergeométrica, de Poisson, distribuicao normal.

3.4 Varidveis aleatdrias bidimensionais:
conceitos, funcdo de probabilidade conjunta,
distribuicdo marginal, distribuicdao condicional e
independéncia estatistica, covariancia e
correlacdo, distribuicdo multinomial e
distribuicdo normal bivariada.

4. |nferéncia estatistica

4.1 Populacdo e amostra, amostragem aleatoria,
distribuicGes amostrais da média e da varidncia,
teorema central do limite, amostragem de
distribuicdo normal, distribuicdes qui-quadrado, t




eF.

4.2 Estimagao por ponto: conceitos, métodos de
estimacdo, propriedades dos estimadores.

4.3 Estimagao por intervalo: conceito, intervalo
de confianca para a média.

4.4 Tese de hipdtese: conceitos, hipdtese
estatistica, erros de decisao, nivel de significancia
e poténcia do teste.

4.5 Teste de hipdtese referente a média de uma
populagdo normal, teste da hipétese de
igualdade das médias e teste da hipotese da
igualdade das variancias de duas populagdes
normais, testes de hipdteses referentes a
proporgoes.

4.6 Analise de regressdo e correlagdo linear
simples: caracterizacdo, estimacdo por ponto e
por intervalo, testes de hipéteses.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

BLACKWELL, D. — Estatistica Bdsica — Sao Paulo.
McGraw-Hill do Brasil Ltda, 1974. 143p.

Universitdria, Universidade Federal de Vigosa,
1992. 65p.

BOTELHO, E.M.D.; MACIEL, A.l.- Estatistica
Descritiva (Um curso Introdutdrio). Vigosa.
Imprensa IEMMA, A.F. — Estatistica Descritiva.
Piracicaba. Fi Sigma R6 Publicagdes, 1992. 182p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BUSSAB, W.0O.; MORETTIN, P.A. — Estatistica
Bdsica. Sdo Paulo. Atual Editora, 1987.

HOEL, P.G. — Estatistica Elementar. Sao Paulo.
Editora Atlas S.A., 1980.

MEYER, P.L. — Probabilidade, Aplicagées a
Estatistica. Rio de Janeiro: Livro Técnico S.A.,
1976.

DISCIPLINA OPCIONAIS — 272 horas




INTERESSE PUBLICO




INTERESSE PRIVADO

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGCAO

DISCIPLINA Comércio Exterior
CARATER DA DISCIPLINA Opcional
PRE-REQUISITO N3o tem

CcODIGO 710254
DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 34 h/a

CREDITOS 02

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

EMENTA Comércio exterior: aspectos gerais, evolucdo.
Cenario atual. Sistema Brasileiro de comércio
exterior. Compra e venda em comércio exterior.
Politica Brasileira de Exportagao.

BIBLIOGRAFIA LUDOVICO, Nelson. Comércio Exterior:
preparando sua empresa para o Mercado
Global. Editora Thonson Learnig. Sao Paulo:
2002.

VAZQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior
Brasileiro. 5. ed. S3o Paulo: Editora Atlas, 2001.
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO
DISCIPLINA Gestdo de Projetos

CARATER DA DISCIPLINA Opcional
PRE-REQUISITO N3o tem
CODIGO 710256
DEPARTAMENTO DAT
CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a
CREDITOS 04
NATUREZA DA CARGA HORARIA Prética

SEMESTRE DO CURSO

EMENTA Projetos: Conceitos, fases, elaboracdo e analise,
tamanho, aspectos administrativos, legais,
financeiros, retorno de Investimentos.
Elaboracdo do projeto

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA

FILHO, Casarotto Nelson. Projeto de Negdcio:
estratégias e estudos de viabilidade. Sdo Paulo:




Atlas, 2002.

GROPELLI, A; NIKBAKHT, E. Administracdo
Financeira. 32 ed. S3o Paulo: Saraiva, 1998.
MAXIMIANO, Antonio César Amaru.
Administracdo de Projetos: transformando
idéias em resultados. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CORDEIRO, Paulo Roberto. Como abrir uma
empresa. Sao Paulo: Editora Omega, 2004.
KOTLER, Philip. Administracdo de marketing:
andlise, implementacdo, planejamento e
controle. 42 ed. S3o Paulo: Altas, 1994.
MENEZES, Luis César de Moura. Gestdo de
Projetos. 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA

Administracdo de Operagoes de Servigo

CARATER DA DISCIPLINA

Opcional

PRE-REQUISITO

CcODIGO

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO E TURISMO
CARGA HORARIA TOTAL 68 h

CREDITOS 4

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Presencial/Teérica

SEMESTRE DO CURSO

EMENTA

A administracdo de opera¢des de servico.
Relacionamento com clientes e fornecedores.
Entrega de servico (processos de servico,
capacidade produtiva do servico, pessoas de
servico, estrutura). Administracdo do
desempenho. Formulagado e desenvolvimento de
estratégia de servico. Marketing de servigos.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

HESKETT, J. L. SASSER Jr., W. E., HART, C. W. L.
Servicos Revoluciondrios. Sao Paulo: Pioneira,
1995.

GIANESE, |. G. CORREA, H. L. Administragdo
estratégica de servicos. Sao Paulo: Atlas. 1994.
JOHNSTON, R. CLARK, G.Administragdo de
Operagbes em servigo. Sao Paulo: Atlas, 2002.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

NORMANN, R. Administragdo de servigos:
estratégia e lideranca na empresa de servigos.
S3do Paulo: Atlas, 1993.

FENSTERSEIFER, J. E. Estratégia de producdo e
operacdes. Porto Alegre: Bookman, 2004.
CORREA, H. L. Teoria Geral da Administragdo:
Abordagem Histdrica da Gestao de Produgdo e
Operagoes. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA Gestao de Seguranga e Higiene do Trabalho
CARATER DA DISCIPLINA Opcional

PRE-REQUISITO N3o tem

CODIGO 710251

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 34 h/a

CREDITOS 02

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

OBIJETIVO

Conhecer os diversos aspectos relacionados a
atividade produtiva no que tange o inter-
relacionamento homem, trabalho, equipamento
e ambiente, tornado-se apto a implementar,
controlar e avaliar estratégias de gestdo de
seguranca e higiene do trabalho.

EMENTA

Politica de Seguranca do trabalho e as
responsabilidades institucionais e funcionais.
Posto de Trabalho. Acidente de trabalho:
conceitos, causas e custos. Métodos de
prevencao individual e coletiva. Aspectos legais:
normas regulamentadoras e outras legislagdes.

PROGRAMA

UNIDADE | - Ergonomia

1.1 Historico

1.2 Conceitos

1.3 Paradigmas da Ergonomia

1.4 Aplicacdes da Ergonomia

1.5 Analise Ergon6mica dos Postos de Trabalho
UNIDADE Il - Antropometria

2.1 Diferencas Individuais

2.2 Antropometria Estatica, Dinamica e
Funcional

2.3 Pesquisa Antropométrica

2.4 Uso de Dados Antropométricos




2.5 Critérios para Aplicagao de Dados
Antropométricos

UNIDADE Ill — Posto de trabalho

3.1 Enfoques

3.2 Analise da Tarefa e da Atividade

3.3 Arranjo Fisico do Posto de Trabalho

3.4 Dimensionamento, Construcdo e Teste do
Posto de Trabalho

3.5 Posto de Trabalho com Computadores

3.6 Manejos e Controles

3.7 Dispositivos de Informacao

3.8 Ambiente: temperatura, ruidos, vibragdes,
iluminagao e cores

3.9 Fatores Humanos no Trabalho: adaptacao,
monotonia; fadiga e motivacao

UNIDADE IV — Seguranga e higiene do trabalho
4.1 O Erro Humano

4.2 Fatores que Influem nos Acidentes

4.3 Acidente de Trabalho: conceitos, causa e
custos

4.4 Seguranga em Operagoes

4.5 Métodos de Protecdo Individual e Coletiva
4.6 Aspectos Legais: normas regulamentadoras
e outras legislacbes

UNIDADE V - Gestao da seguranca e higiene do
trabalho

5.1 Contexto estratégico das organizacdes e
seguranca e higiene do trabalho

5.2 Andlise ambiental da seguranca e higiene do
trabalho

5.3 Escolhas estratégicas da seguranca e higiene
do trabalho

5.4 Implantando estratégias de seguranca e
higiene do trabalho

5.5 Controle e avaliacdo das estratégias de
seguranca e higiene do trabalho

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

DUL, Jan e WEERDMEESTER, Bernard.
Ergonomia prdtica. Sao Paulo: Editora Edgard
Bliicher Ltda, 1995.

IIDA, ltiro. Ergonomia: Projeto e Producgdo. Sdo
Paulo: Edgard Bliicher, 1997.

PACHECO JUNIOR, Waldemar. Qualidade na
Seguranca e Higiene do Trabalho. Sdo Paulo:
Atlas, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PACHECO JUNIOR, Waldemar; PEREIRA FILHO,
Hyppdlito do Valle e PEREIRA, Vera Lucia Duarte




do Valle. Gestdo da Segurangca e Higiene do
Trabalho. S3o Paulo: Atlas, 2000.

ZOCCHIO, Alvaro. Prdticas da Prevengéo de
Acidentes: ABC da seguranca do trabalho. 7ed.
S3do Paulo: Atlas, 2002.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA CONTROLADORIA

CARATER DA DISCIPLINA Opcional

PRE-REQUISITO -

CcODIGO

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO E TURISMO
CARGA HORARIA TOTAL 34 h

CREDITOS 2

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

OBJETIVO Geral: Compreender a fungdo controladoria nas
empresas.
Especificos: Identificar instrumentos de
controle; Operacionalizar instrumentos de
controle; Compreender a funcdo de controle no
planejamento empresarial.

EMENTA Histérico e conceito. Fungbes basicas da
controladoria. Papel e
importancia da  controladoria.  Aspectos
relacionados a coordenacdao do sistema de
planejamento, controle, sistema de
informacdo, gestdo de pessoas e organizacdo.
Configuragdo da Controladoria. Exigéncias
técnicas e pessoais do controller.

PROGRAMA UNIDADE 1: . Papel e
importancia da controladoria
UNIDADE 2: Fung¢des basicas da controladoria
UNIDADE 3: Configuracdo da Controladoria
UNIDADE 4: coordenagao do sistema de
planejamento e controle.

BIBLIOGRAFIA BIBLIOGRAFIA BASICA:

FIGUEIREDO, S,; CAGGIANO, P. C.
Controladoria: teoria e prdtica. Sao Paulo:
Atlas, 1997.

NASCIMENTO, Auster Moreira. REGINATO,
Luciane. Controladoria: Um enfoque na Eficdcia
Organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
Nakagawa, Masayuki. Introdugdo a




Controladoria: Conceitos, sistemas,
implementagdo. Sdo Paulo: Ed Atlas, 1993.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PADOVEZE, Clévis Luis. Controladoria
Estratégica e Operacional: Conceitos. Estrutura.
Aplicagdo. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2005.

PELEIAS, Ivam Ricardo. Controladoria: gestéo
eficaz utilizando padrées. Sao Paulo: Saraiva,
2002.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez. PESTANA,
Armando Oliveira. FRANCO, Sérgio Paulo Cintra.
Controladoria de Gestdo: Teoria e Prdtica. 2 ed.
Sao Paulo: Atlas, 1997.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA MERCADO DE CAPITAIS
CARATER DA DISCIPLINA Opcional

PRE-REQUISITO -

cODIGO

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO E TURISMO
CARGA HORARIA TOTAL 34 h

CREDITOS 2

NATUREZA DA CARGA HORARIA Tedrica

SEMESTRE DO CURSO -

OBIJETIVO Objetivo geral:

Capacitar o aluno a entender a dinamica do
mercado de capitais tanto pela dtica da empresa,
procurando alternativas de capitalizagdo de longo
prazo, como pela dtica do investidor na busca de
alternativas de investimento e poupanga.
Objetivos especificos:

Conhecer os mecanismos de capitalizacao das
empresas visando a sua perpetuidade como agente
do desenvolvimento econdémico do pais
Conhecer as alternativas de renda fixa e de renda
variavel no mercado de capitais

Despertar o espirito empreendedor e investidor
aprendendo sobre o funcionamento da Bolsa de
Valores

EMENTA A disciplina visa oferecer uma visdao ampla e
moderna dos mercados financeiros e de capitais,
abordando o funcionamento de suas instituicdes e




operagdes financeiras, e estudando os principais
modelos de avaliacdo dos ativos negociados e de
seus riscos. Como funcionam os mercados
financeiros. Qual sua participacdo e importancia no
desenvolvimento da economia e no contexto de
seus diversos agentes. Como sdo avaliados os
instrumentos financeiros negociados no mercado.
Como s3ao tomadas as decisdes financeiras e
estabelecidas as estratégias de investimentos.
Como utilizar os mercados financeiros e de capitais
na gestao de risco.

PROGRAMA

UNIDADE 1: Economia e Mercado de Capitais
UNIDADE 2: Sistema Financeiro Nacional
UNIDADE 3: Os titulos do mercado de capitais
UNIDADE 4: Os mercados organizados de agdes
UNIDADE 5: Os mercados de derivativos e a bolsa
de mercadorias e de futuros

UNIDADE 6: Finangas empresariais e a capitalizagao
das empresas

UNIDADE 7: Andlise de investimentos em acdes
UNIDADE 8: A administracdo de investimentos e o
investidor

UNIDADE 9: Os investidores institucionais
(Conteudo complementar: Videoaulas: Aprenda a
investir na Bolsa de Valores - IESDE)

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSAF NETO, ALEXANDRE. MERCADO FINANCEIRO.
42 ED. SAO PAULO: ATLAS, 2001.

BRITO, OSIAS. MERCADO FINANCEIRO. SAO PAULO:
SARAIVA, 2005.

CAVALCANTE, FRANCISCO. MERCADO DE CAPITAIS:
O QUE E E COMO FUNCIONA. 52 ED. RIO DE
JANEIRO: COMISSAO NACIONAL DE BOLSAS.
ELSEVIER, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FARIAS, ROGERIO GOMES DE. MERCADO
FINANCEIRO: INSTRUMENTOS E OPERACOES. SAO
PAULO: PEARSON PRENTICE HALL, 2003.

FORTUNA, EDUARDO. MERCADO FINANCEIRO:
PRODUTOS E SERVICOS. 202 ED. RIO DE JANEIRO:
QUALITYMARK, 2010.

PINHEIRO, JULIANO LIMA. MERCADO DE CAPITAIS.
32 ED. SAO PAULO: ATLAS, 2001.




MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA INOVACAO TECNOLOGICA
CARATER DA DISCIPLINA Optativa

PRE-REQUISITO -

CcODIGO 0710324

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO E TURISMO
CARGA HORARIA TOTAL 68 h

CREDITOS 4

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Semi-Presencial

SEMESTRE DO CURSO

OBIJETIVO

Possibilitar ao aluno um entendimento conceitual,
sobre os significados da inovagdo tecnoldgica e suas
implicagdes para as empresas € para a economia.
Fornecendo elementos que lhe permitam identificar
as oportunidades, os limites e as ameagas do
posicionamento da empresa produtiva e contribuir
para o desenho de sua estratégia de inovacao,
alinhada a estratégia corporativa e competitiva.

EMENTA

Ciéncia, tecnologia e sociedade. O ciclo de vida da
tecnologia. Inovacdo tecnolégica: abordagem
conceitual. O processo de inovacdao tecnoldgica.
Modalidades de acesso as tecnologias. Tecnologia e
crescimento econdmico. Inovacdo e tecnologia:
integragdo vertical. Eixos da gestdao da tecnologia. A
dimensdo industrial e a inovac¢do. Implicacdes da
inovagdo na estrutura da empresa. Inova¢gdao como
estratégia de competitividade na empresa.
Articulacdo entre estratégia tecnoldgica e estratégia
empresarial. Empreendedorismo e Tecnologia:
incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos. O
valor da inovagdo em mercados globalizados.
Diminuindo os riscos da inovacdo. Acumulacdo de
competéncias tecnoldgicas. Auditoria tecnoldgica.
Construcdo de indicadores para inovagao.

PROGRAMA

UNIDADE 1:

TECNICAS DE GESTAO

1.1 Nova economia do conhecimento
1.2 Ciéncia & Tecnologia

1.3 Inovacgao e Competitividade

UNIDADE 2:
GESTAO DA INOVAGAO TECNOLOGICA
2.1 Significado e papel da tecnologia




2.2 Conceito de gestao da tecnologia

2.3 Padrdes de evolugdo tecnolégica

2.4 Aspectos organizacionais e de recursos humanos
2.5 Ligando a estratégia aos negdcios

2.6 Difusdo de tecnologia

2.7 Apropriagao dos beneficios da inovagdo

UNIDADE 3:

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

3.1 Desenvolvimento tecnoldgico
3.2 Politica industrial

3.3 Criagdo e aplica¢do da tecnologia
3.4 Estratégia tecnoldgica

3.5 Diretrizes de implementacao

3.6 Formulagdo do plano tecnoldgico

UNIDADE 4:

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS
4.1 Processo de desenvolvimento de produtos
4.2 Concepgao tradicional do processo

4.3 Concepg¢ao moderna do processo

4.4 Engenharia simultanea

UNIDADE 5:

CONSTRUINDO CONDIGOES PARA A INOVAGAO

5.1 Constatacbes relativas a inovacdo e a
competitividade no século XXI

5.2 Técnicas de gestdo da inovacdo para PMEs

5.3 Técnicas selecionadas e abordagem adotada

5.4 Auditoria tecnolégica

5.5 Lideranca, organizacdo do trabalho e
funcionalidade de equipes

5.6 Geréncia de projetos

UNIDADE 6:

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO TECNOLOGICA
6.1 Incubadoras de empresas

6.2 Parques tecnoldgicos.

6.3 Transferéncia de tecnologia em Universidades

UNIDADE 7:

APRIMORANDO A COMPETITIVIDADE
OPERACIONAL

7.1 Planejamento das necessidades de materiais

7.2 Gestao da cadeia de suprimentos




UNIDADE 8:

APRENDIZADO, CONHECIMENTO E CRIACAO DE
CAPACIDADES TECNOLOGICAS

8.1 Benchmarking

8.2 Gestdao do Conhecimento

8.3 Inteligéncia competitiva e vigilancia tecnoldgica
8.3 Informacdo tecnoldgica

8.4 Aprendizado, conhecimento e criagdo de
capacidades tecnoldgicas

8.5 Aprendizagem tecnoldgica e a dinamica
industrial

UNIDADE 9:

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

9.1 Internacionaliza¢gdo de competéncias

9.2 Desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas
9.3 Relagdes das competéncias tecnoldgicas com as
estratégias governamentais e empresariais

UNIDADE 10:
SISTEMATIZANDO A INOVACAO
10.1 Estimulo a criatividade
10.2 Marketing da inovacao
10.3 Avaliagao tecnoldgica

UNIDADE 11:

COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
11.1 Fatores determinantes

11.2 Capacidades tecnoldgicas

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

MATTOS, Jodo Roberto Loureiro de. Gestdo da
Tecnologia e Inovagdo: Uma abordagem pratica. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005.

ABREU, Aline. Gestdo da Inovacdo - Uma
abordagem Orientada a Gestdo Corporativa. Santa
Catarina: IGTI, 2001.

FIGUEIREDO, Paulo N. e ARIFFIN, Norlela.
Internacionalizacdo de competéncias tecnoldgicas:
ImplicacOes para estratégias governamentais de
inovacdo e competitividade da industria eletrdnica
no Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2003

Bibliografia Complementar

BESSANT, J.; TIDD, J.; BECKER, E R. Inovagao e
Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2009.
FIGUEIREDO, P N. Gestdo da Inovacdo Conceitos
Métricas Experiéncias de Empresas no Brasil. LTC,
2009.




STEWART, T. A.. Capital intelectual. Rio de Janeiro:
Campus, 1996.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA

Gestao do Conhecimento

CARATER DA DISCIPLINA

Optativa

PRE-REQUISITO

CODIGO

0710325

DEPARTAMENTO

DAT

CARGA HORARIA TOTAL

68 h.a

CREDITOS

4

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Semi-presencial

SEMESTRE DO CURSO

2011/1¢°.

OBIJETIVO

Geral:

Permitir uma visao global das questdes que
envolvem o gerenciamento da informacao e do
conhecimento nas organizagdes do conhecimento a
partir de concepgdes tedricas e praticas
contemporaneas

Especificos:

Apresentar os conceitos de Gestdo do
Conhecimento e das politicas de implantacao.
Vivenciar experiéncias cotidianas correlatas ao tema
de Gestdao do Conhecimento através do uso de
Estudos de Casos e das referéncias adotadas.
Avaliar os riscos e impactos sobre as decisdes
embasadas pela Gestdo do Conhecimento

EMENTA

A evolugao dos modelos de gestao. O conhecimento
e as organizacdes. Dimensdes da Gestdo do
Conhecimento. CondicGes organizacionais para
implementagao da Gestao do Conhecimento.
Ferramentas de Tecnologia da Informacao para a
Gestdo do Conhecimento. Indicadores da Gestao do
Conhecimento.

PROGRAMA

UNIDADE 1:

CONTEXTUALIZAGCAO E CONCEITOS

1. Apresentar os principais conceitos relacionados a
disciplina. Socializacdo de conhecimentos sobre
Gestdo do Conhecimento. Conhecimento
Empresarial e Ecologia da Informacao. Visdes
Cientifica, Etica, Social e Ecoldgica na Gestdo do
Conhecimento.

2. Contextualizar a gestdao do conhecimento como
apoio a gestdo empresarial. O valor do




conhecimento nas organizagdes: cultura e
comportamento informacional. Mercados e desafios
da economia baseada em conhecimento.
UNIDADE 2:

PROCESSO DECISORIO, INFORMACAO E
CONHECIMENTO

Desenvolver uma reflexdo sobre o processo de
tomada de decisdo e sua relacdo com os ambientes
de informagdo e conhecimento.

1. A geragao do conhecimento, codificagdo e
coordenac¢do do conhecimento, informagao e seus
dissabores — uma introducao, a ilusao do controle:
nosso passado informacional. Ecologia da
informacao, estratégia da informacao, politica da
informacao, A geracao do conhecimento,
codificacdo e coordenag¢ao do conhecimento
UNIDADE 3:

MODELAGEM DO CONHECIMENTO

1. Apresentar as principais abordagens para a
modelagem e representa¢dao do conhecimento
organizacional.

2. Representac¢ao do conhecimento; taxonomia e
mapa de conceitos; ontologia; busca baseada em
ontologia.

3. Transferéncia do conhecimento, funcoes e
qualificacGes da drea do conhecimento, cultura e
comportamento em relacdo a informacao
UNIDADE 4:

PROCESSOS DE CONHECIMENTO

1. Apresentar métodos e ferramentas utilizados em
processos e praticas de Gestdo do Conhecimento
2. Como adquirimos conhecimento; modelos de
criacdo e disseminacao do conhecimento; praticas
de gestdo do conhecimento; tecnologias para
descoberta de conhecimento; estratégias
corporativas para construgao e implementagao de
ambientes de conhecimento por meio de portais;
casos praticos de implementacao de projetos de
gestdao do conhecimento.

UNIDADE 5:

TECNOLOGIAS PARA A GESTAO DO
CONHECIMENTO

1. Tecnologias para a Gestdao do Conhecimento,
Projetos da Gestao do Conhecimento na Pratica, A
pragmatica da gestdo do conhecimento

UNIDADE 6:

GESTAO DO CONHECIMENTO E PESSOAS NAS
EMPRESAS




1. Equipe especializada em informagdo, processos
de gerenciamento da informacao, arquitetura da
informacdo, conectando a empresa — a informacao
€ a organizacao.

UNIDADE 7:

GESTAO DO CONHECIMENTO E AMBIENTE
EXTERNO

1. Informagao e o ambiente externo

2. Construcdo de Indicadores

3. Inteligéncia competitiva

BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA BASICA

KROGHT, G. V.; ICHUO, K.; NONAKA, I. Facilitando a
criagao do conhecimento: reinventando a empresa
com o poder de inovagdo continua. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

NONAKA, I. & TAKEUCHI, H. Criagdo do
conhecimento na empresa. Rio de Janeiro: Campus,
1997.

TERRA, J. C. Gestao do conhecimento: o grande
desafio empresarial. Rio de Janeiro: Negdcio, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRANDAO, L. C. A gest3o do conhecimento nas
empresas do setor industrial da cidade de Sorocaba
no estado de S3o Paulo. 2006.138f. Dissertacao-
Universidade Paulista, Sao Paulo

STEWART, T. A.. Capital intelectual. Rio de Janeiro:
Campus, 1996.

DAVENPORT, T.H. Ecologia da informacdo. 4 ed. Sao
Paulo: Futura, 1998.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA

AGRONEGOCIO

CARATER DA DISCIPLINA

Opcional

PRE-REQUISITO

CcODIGO

DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO E TURISMO
CARGA HORARIA TOTAL 68 h

CREDITOS 4

NATUREZA DA CARGA HORARIA

Presencial/Tedrica

SEMESTRE DO CURSO

OBIJETIVO

Objetivo geral:
-Capacitar o aluno com metodologias de

administracdo dos agronegdcios para que ele




tenha possibilidade de atuar no contexto atual
brasileiro e gaucho.

Objetivos especificos:

-Conhecer a importancia do agronegdcio brasileiro e
gaucho.

-Discutir e praticar os conceitos e ferramentas de
gestdo do agronegdcio.

-Analisar casos bem sucedidos de gestdo do
agronegocio.

-Discutir estratégias atuais de inovacdo para
agregacdo de valor no agronegécio.

-Discutir sobre o histdrico, pressupostos e
funcionamento de cooperativas agricolas.

EMENTA

A disciplina visa oferecer uma visdo ampla e
moderna do agronegécio, discutindo a importancia
gue este segmento da economia possui, assim como
suas potencialidades e fraquezas. O aspecto
fundamental da disciplina serd discutir os conceitos
e ferramentas de gestdo do agronegdcio, com vista
a instrumentalizar o administrador para atuar nesta
realidade. Neste intuito, também serdo discutidos
estudos de caso de sucesso no agronegécio mundial
e brasileiro e estratégias atuais de inovacdo com
vista a agregacdo de valor. A disciplina é concluida
com uma discussado sobre a gestdo de cooperativas.

PROGRAMA

UNIDADE 1: importancia, potencialidades e
fraquezas do agronegdcio brasileiro e gaucho.
UNIDADE 2: Conceitos e ferramentas de gestdo do
agronegécio.

UNIDADE 3: estudo de casos de agronegdcios
mundiais e brasileiros.

UNIDADE 4: estratégias de inova¢ao no
agronegécio.

UNIDADE 5: cooperativas agricolas.




BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA BASICA

BATALHA, M. O. Gestao do Agronegdcio: textos
selecionados. S3o Carlos, EAUFSCAR, 2005.
BATALHA, M. O. Gestao Agroindustrial. V.1, Sao
Paulo, Atlas, 2009.

BATALHA, M. O. Gestao Agroindustrial. V.2, Sdo
Paulo, Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BRDE. Redes de Agroindustrias de pequeno porte:
experiéncias de Santa Catarina. Floriandpolis,
Banco de Desenvolvimento do Extremo Sul, 2004
CASAROTTO FILHO, N. e PIRES, L.H. Redes de
Pequenas e médias empresas e o
desenvolvimento local: estratégias para a
competitividade global com experiéncia italiana.
Sao Paulo, Atlas, 2001.

COSTA, E. J. M. Arranjos produtivos locais, politicas
publicas e desenvolvimento regional. Brasilia, Mais
Grafica, 2010.

ESTAGIO OBRIGATORIO — 340 horas

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRAGAO

DISCIPLINA Estagio Supervisionado em Administragdo 1
CARATER DA DISCIPLINA Obrigatdria

PRE-REQUISITO N3o tem

CcODIGO 710218

DEPARTAMENTO DAT

CARGA HORARIA TOTAL 68 h/a

CREDITOS 04

NATUREZA DA CARGA HORARIA Prética

SEMESTRE DO CURSO

52 semestre

OBJETIVOS

Proporcionar aos estudantes um aprendizado
com a realidade empresarial, propiciando a
complementacao do ensino e da aprendizagem.

EMENTA

Planejamento, acompanhamento e observacdo
de uma pratica administrativa em organizacdes
publicas, privadas ou ndo-governamentais, que
possibilitem a familiarizacdo do aluno com a
realidade empresarial e a aquisicio de uma
visdo critica do ambiente empresarial.

PROGRAMA

Vivéncia pratica em Empresas Publicas, Privadas




ou ndo-governamentais

BIBLIOGRAFIA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO. UFPEL.
Manual de Estdgio. Pelotas, 2001.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. BECKER, Grace
V. (Colab.) e MELLO, Maria Ivone (Colab.)
Projeto de Estdgio e Pesquisa em Administragdo.
Guia para estagio, trabalhos de conclusao,
dissertacdes e estudos de casos. 2. ed. Sao
Paulo: Futura, 1998.

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE BACAHARELADO EM ADMINISTRACAO

DISCIPLINA

Estagio Supervisionado em Administragao 2

CARATER DA DISCIPLINA

Obrigatodria

PRE-REQUISITO

Ter cursado todas as disciplinas do curso exceto
Monografia em Administragao

cODIGO 710244
DEPARTAMENTO DAT
CARGA HORARIA TOTAL 272 h/a
CREDITOS 04
NATUREZA DA CARGA HORARIA Pratica

SEMESTRE DO CURSO

92 semestre

OBIJETIVO

Proporcionar aos estudantes um aprendizado
com a realidade empresarial, propiciando a
complementacdo do ensino e da aprendizagem.

EMENTA

Planejamento e atuagcdo em organiza¢des
publicas, privadas ou nao-governamentais que
possibilitem a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos nas matérias que compdem o
curriculo do curso de administracao.

PROGRAMA

Planejamento e execu¢do de uma experiéncia
profissional em conformidade com o Manual de
Estagio.

BIBLIOGRAFIA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO. UFPEL.
Manual de Estdgio. Pelotas, 2001.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. BECKER, Grace
V. (Colab.) e MELLO, Maria Ivone (Colab.)
Projeto de Estdgio e Pesquisa em Administracdo.
Guia para estagio, trabalhos de conclusao,
dissertacoes e estudos de casos. 2. ed. Sdo
Paulo: Futura, 1998.




6.1 Estrutura Curricular do Curso de Bacharelado em Administracao

6. ORGANIZAGCAO CURRICULAR

Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Pré-requisito
01 Psicologia das Organiza¢des 4-0-0 68 DAT FAT 04 -—--
. 02 Teoria Geral da Administracao 4-0-0 68 DAT FAT 04
1 03 Teoria Econ6mica 4-0-0 68 DECON FAT 04
04 Pesquisa em Administracdo 1 4-0-0 68 DAT ICH 04
05 Direito e Legislacdo Social 2-0-0 34 DAT FAT 02
06 Introducao a Ciéncia Politica 2-0-0 34 DSP ISP 02
TOTAL 340
Cadigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Pré-requisito
07 Sociologia das OrganizagGes 4-0-0 68 DAT FAT 04 -
Semestre 08 Administragdo Contemporanea 4-0-0 68 DAT FAT 04 02
2 09 Economia Brasileira 4-0-0 68 DECON FAT 04 -—--
10 Gestdo Ambiental 4-0-0 68 DAT ICH 04 04
11 InstituicOes de Direito Publico e Privado 4-0-0 68 DAT FAT 04 -
TOTAL 340
Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Pré-requisito
12 Anadlise Organizacional 4-0-0 68 DAT FAT 04 -
Semestre 13 Gestdo da Cadeia de Suprimentos 4-0-0 68 DAT FAT 04
3 14 Contabilidade Geral 2-2-0 68 DAT FAT 04 ----
15 Estatistica Descritiva 2-2-0 68 DME IFM 04
16 Legislac3o e Etica Profissional 4-0-0 68 DAT FAT 04
TOTAL 340
Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Pré-requisito
17 Administracao de Recursos Humanos 4-0-0 68 DAT FAT 04 01/07
Semestre 18 Logistica Empresarial 4-0-0 68 DAT FAT 04 13
4 19 Contabilidade Gerencial 2-2-0 68 DAT FAT 04 14
20 Planejamento Empresarial 4-0-0 68 DAT FAT 04 -—--
21 Tépicos em Administragdo Publica 4-0-0 68 DAT FAT 04 -
TOTAL 340




Cddigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Pré-requisito
22 Desenvolvimento de Recursos Humanos 4-0-0 68 DAT FAT 04 17
Semestre 23 Administragdo da Produgdo e Operagdes 1 4-0-0 68 DAT FAT 04 18
5 24 Administracdo de Custos 2-2-0 68 DAT FAT 04 19
25 Administracdo de Marketing 1 4-0-0 68 DAT FAT 04 15
26 Estagio Supervisionado em Administracdo 1 0-0-4 68 DAT FAT 04
TOTAL 340
Cdédigo | Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Pré-requisito
27 Comportamento Organizacional 4-0-0 68 DAT FAT 04 22
Semestre 28 Administracdo da Producdo e Operacgdes 2 4-0-0 68 DAT FAT 04 23
6 29 Matematica Financeira 2-2-0 68 DAT FAT 04
30 Administracdo de Marketing 2 4-0-0 68 DAT FAT 04 25
31 Gestdo da Qualidade 4-0-0 68 DAT FAT 04 -
TOTAL 340
Codigo | Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Pré-requisito
Semestre 32 Administragdo Financeira 2-2-0 68 DAT FAT 04 24/29
7 33 Empreendedorismo, Inovagao e Criatividade | 4-0-0 68 DAT FAT 04 20
34 Sistemas de Informacdo e Decisdo Gerencial | 4-0-0 68 DAT FAT 04 -
TOTAL 204
Cddigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Pré-requisito
Semestre 35 Orgamento Empresarial 2-2-0 68 DAT FAT 04 32
8 36 Seminarios em Administracdo 2-2-0 68 DAT FAT 04
37 Pesquisa em Administragdo 2 4-0-0 68 DAT FAT 04 04/15
TOTAL 204
i Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Pré-requisito
9 38 Estagio Supervisionado em Administracdo 2 | 0-0-16 272 DAT FAT 16 26/27/28/30/33/35
39 Monografia em Administragdo 0-0-4 68 DAT FAT 04 37
TOTAL 340
12399, Atividades Complementares 240
12399, Atividades de Formacao Livre ou Opcional 272
T. GERAL 3.300 H




Optativas — Interesse Publico

Cddigo Disciplina H/A H/S | Dept Unid Cr Pré-requisito
Marketing Governamental 2-0-0 34 DAT FAT 02 -
Orcamento Publico 4-0-0 68 DAT FAT 04
Gestdo Social e Terceiro Setor 4-0-0 68 DAT FAT 02
Estado e Politicas Publicas 2-0-0 34 DAT FAT 02
Gestdo da Educacdo Superior 4-0-0 68 DAT FAT 04
Gestao Municipal 4-0-0 68 DAT FAT 04
Gestdo da Saude 4-0-0 68 DAT FAT 04
Libras 4-0-0 68 DLE CLC 04

Optativas — Interesse Privado

Codigo Disciplina H/A H/S | Dept Unid Cr Pré-requisito
Gestdo de Seguranca e Higiene do Trabalho 2-0-0 34 DAT FAT o2|
Comércio Exterior 2-0-0 34 DAT FAT o2{({ e
Mercado de Capitais 2-0-0 34 DAT FAT 2|
Controladoria 2-0-0 34 DAT FAT o2 {({ -
Administracao de Operagdes de Servico 4-0-0 68 DAT FAT o4 |
Gestao de Projetos 2-2-0 68 DAT FAT o4 | e
Inovacdo Tecnolégica * 4-0-0 68 DAT FAT oa({
Gestdo do Conhecimento * 4-0-0 68 DAT FAT o4
Agronegdcio 4-0-0 68 DAT FAT o4 ({

*Disciplinas ministradas na modalidade semi-presencial

6.2 Quadro de Equivaléncias



Cddigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Equivaléncia
01 Psicologia das Organiza¢des 4-0-0 68 DAT FAT 04 Psicologia das Organizag¢oes
Semestre 02 Teoria Geral da Administracdo 4-0-0 68 DAT FAT 04 Teoria Geral da Administragdo
1 03 Teoria Econdmica 4-0-0 68 DECON FAT 04 Teoria Econdmica
04 Pesquisa em Administracdo 1 4-0-0 68 DAT ICH 04 Pesquisa em Administracdo 1
05 Direito e Legislagao Social 2-0-0 34 DAT FAT 02 Direito e Legislagao Social
06 Introdugao a Ciéncia Politica 2-0-0 34 DSP ISP 02 Introducgdo a Ciéncia Politica
TOTAL 340
Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Equivaléncia
07 Sociologia das Organizagdes 4-0-0 68 DAT FAT 04 Sociologia das Organizagdes
Semestre 08 Administracdo Contemporanea 4-0-0 68 DAT FAT 04 Administracdao Contemporanea
2 09 Economia Brasileira 4-0-0 68 DECON FAT 04 Economia Brasileira
10 Gestdo Ambiental 4-0-0 68 DAT ICH 04 Gestdo Ambiental
11 Instituicdes de Direito Publico e Privado 4-0-0 68 DAT FAT 04 | InstituicGes Direito Publico e Privado
TOTAL 340
Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Equivaléncia
12 Analise Organizacional 4-0-0 68 DAT FAT 04 Organizacdo Sistemas e Métodos
Semestre 13 Gestdo da Cadeia de Suprimentos 4-0-0 68 DAT FAT 04 Gestdo da Cadeia de Suprimentos
3 14 Contabilidade Geral 2-2-0 68 DAT FAT 04 Contabilidade Geral
15 Estatistica Descritiva 2-2-0 68 DME IFM 04 Estatistica Descritiva
16 Legislac3o e Etica Profissional 4-0-0 68 DAT FAT 04 Legislacdo e Etica Profissional
TOTAL 340
Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Equivaléncia
17 Administragdo de Recursos Humanos 4-0-0 68 DAT FAT 04 | Administragdo de Recursos Humanos
———— 18 Logistica Empresarial 4-0-0 68 DAT FAT 04 Logistica Empresarial
4 19 Contabilidade Gerencial 2-2-0 68 DAT FAT 04 Contabilidade Gerencial
20 Planejamento Empresarial 4-0-0 68 DAT FAT 04 Planejamento Empresarial
21 Tépicos em Administragdo Publica 4-0-0 68 DAT FAT 04 Tépicos em Administragdo Publica
TOTAL 340
Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Equivaléncia
22 Desenvolvimento de Recursos Humanos 4-0-0 68 DAT FAT 04 | Desenvolvimento Recursos Humanos
Semsestre 23 Administracao da Producdo e Operagdes 1 4-0-0 68 DAT FAT 04 | Administracao Producao Operacgdes 1
24 Administracdo de Custos 2-2-0 68 DAT FAT 04 Administracdo de Custos
25 Administracdo de Marketing 1 4-0-0 68 DAT FAT 04 Administracdao de Marketing 1




26 Estagio Supervisionado em Administragdo 1 0-0-4 68 DAT FAT 04 Estagio Supervisionado Adm. 1
TOTAL 374
Codigo | Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Equivaléncia
27 Comportamento Organizacional 4-0-0 68 DAT FAT 04 Comportamento Organizacional
Semestre 28 Administragdo da Produgdo e Operagdes 2 4-0-0 68 DAT FAT 04 | Administracdo Producdo Operacgdes 2
6 29 Matematica Financeira 2-2-0 68 DAT FAT 04 Matematica Financeira
30 Administragao de Marketing 2 4-0-0 68 DAT FAT 04 Administragdao de Marketing 2
31 Gestdo da Qualidade 4-0-0 68 DAT FAT 04 Gestdo da Qualidade
TOTAL 340
Codigo | Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Equivaléncia
Semestre 32 Administracdo Financeira 2-2-0 68 DAT FAT 04 Administracdo Financiera
7 33 Empreendedorismo, Inovacao e Criatividade | 4-0-0 68 DAT FAT 04 Empreendedorismo
34 Sistemas de Informacdo e Decisdo Gerencial | 4-0-0 68 DAT FAT 04 | Sist. de Informacdo Decisdo Gerencial
TOTAL 204
Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Equivaléncia
Semestre 35 Orgamento Empresarial 2-2-0 68 DAT FAT 04 Orgamento Empresarial
8 36 Seminarios em Administracdo 2-2-0 68 DAT FAT 04 Semindrios em Administragdo
37 Pesquisa em Administracdo 2 4-0-0 68 DAT FAT 04 Pesquisa em Administracdo 2
TOTAL 204
ST Codigo Disciplina H/A H/S Dept Unid Cr Equivaléncia
9 38 Estagio Supervisionado em Administragdo 2 | 0-0-16 272 DAT FAT 16 Estagio Supervisionado Adm. 2
39 Monografia em Administragdo 0-0-4 68 DAT FAT 04 Monografia em Administra¢do
TOTAL 340
19399, Atividades Complementares 240
19399, Atividades de Formagao Livre ou Opcional 272
T. GERAL 3.300H
Optativas — Interesse Publico
Codigo Disciplina H/A H/S | Dept Unid Cr Equivaléncia
Marketing Governamental 2-0-0 34 DAT FAT 02 Linha de Formacgao
Orcamento Publico 2-0-0 34 DAT FAT 02 Linha de Formacgao




Gestdo Social e Terceiro Setor 4-0-0 68 DAT FAT 04 Linha de Formacgao
Estado e Politicas Publicas 2-0-0 34 DAT FAT 02 Linha de Formacao
Gestdo da Educacdo Superior 4-0-0 68 DAT FAT 04 Linha de Formacao
Gestdo Municipal 4-0-0 68 DAT FAT 04 Linha de Formacao
Gestdo da Saude 4-0-0 68 DAT FAT 04 Administracdo Hospitalar
Libras 4-0-0 68 DLE CLC 04 Linha de Formacao

Optativas — Interesse Privado

Codigo Disciplina H/A H/S | Dept Unid Cr Equivaléncia
Gestdo de Seguranca e Higiene do Trabalho 2-0-0 34 DAT FAT 02 Gestdo de Seg. e Higiene do Trabalho
Comércio Exterior 2-0-0 34 DAT FAT 02 Comércio Exterior
Mercado de Capitais 2-0-0 34 DAT FAT 02 Linha de Formacao
Controladoria 2-0-0 34 DAT FAT 02 Linha de Formacao
Administracdo de OperacgGes de Servico 4-0-0 68 DAT FAT 04 | Administracdo de Operacdes de Servico
Gestdo de Projetos 2-2-0 68 DAT FAT 04 Elaboracdo de Projetos
Inovagdo Tecnoldgica * 2-2-0 68 DAT FAT 04 Linha de Formagao
Gestdo do Conhecimento * 4-0-0 68 DAT FAT 04 Linha de Formacao
Agronegdcio 4-0-0 68 DAT FAT o4 -

*Disciplinas ministradas na modalidade semi-presencial




7. ADEQUACAO DOS ALUNOS AO NOVO CURRICULO

Com o objetivo de ndo comprometer a vida académica dos alunos do Curso de
Bacharelado em Administracdo, com ingresso anterior a esta revisdo curricular, segue a
proposta de adequagdo dos mesmos ao novo curriculo:

A proposta de alteracdo do nome da disciplina de Organizacdo, Sistemas e Métodos por
Andlise Organizacional decorre de um entendimento que as novas transformacgdes
organizacionais necessitam de uma andlise mais abrangente e aprofundada; porém esta se
equivale a quem ja cursou a disciplina de Organizacdo, Sistemas e Métodos.

A proposta de alteraggo do nome da disciplina Empreendedorismo por
Empreendedorismo, Inovacdo e Criatividade decorre de um entendimento que é preciso
incorporar no conteldo programatico, outros conceitos e praticas que possam se adequar
melhor as rapidas mudancas que ocorrem no ambiente das organizacbes; porém esta se
equivale a quem ja cursou Empreendedorismo.

As Linhas de Formacdo — Hospitalar e Hoteleira e Producdo, que eram ofertadas nos
turnos — Diurno e Noturno, respectivamente, foram extintas, e em seus lugares foram criadas
disciplinas optativas (formacao livre). As disciplinas optativas serdao ofertadas no turno em que
o aluno estiver matriculado, porém poderdo ser cursadas livremente em outros turnos ou
cursos. Mesmo assim, entendeu-se que seria interessante propor um Nucleo de disciplinas
optativas de Interesse Publico e outro Nucleo de disciplinas optativas de Interesse Privado;
porém, os alunos podem escolher aquelas que mais Ihe interessar, sem precisar optar por
apenas um dos Nucleos.

As disciplinas optativas serdo ofertadas de acordo com a demanda dos alunos e a
disponibilidade de horérios e professores do DAT. O rol de disciplinas optativas compde uma
carga horaria superior aquela que dever ser cursada pelo aluno, possibilitando, assim, uma
flexibilizacdo curricular. O aluno podera optar em cursar a carga horaria minima das atividades
curriculares livres ou opcionais, de 272h, sob a forma de disciplinas optativas.

A adequacdo dos alunos ao novo curriculo serd realizada de forma gradual, a partir do
19 semestre letivo do ano de 2011, de forma que os alunos ingressantes deste semestre ja
iniciem o Curso pelo curriculo novo, enquanto os alunos veteranos seguem no curriculo atual
(conforme exposto no quadro a seguir). Os alunos remanescentes devem adaptar-se ao novo

curriculo, de acordo com o quadro de equivaléncias (conforme ja exposto no item 5.2).



CURRICULO NOVO CURRICULO ANTIGO

2011/1 1. sem 2.309.sem
2011/2 1.e2.Sem 3.20 9. sem
2012/1 1.20 3. Sem 4.a0 9.sem
2012/2 1. 20 4. Sem 5.20 9. sem
2013/1 1.20 5. Sem 6.0 9. sem
2014/1 1.0 6. Sem 7.20 9.sem
2014/2 1.20 7 sem 8.e9.sem
2015/1 1. a0 8. Sem 9.sem

2015/2 1.20 9. Sem -

Os casos omissos ou ndao contemplados neste Projeto Pedagdgico serdao analisados

pelo Colegiado do Curso.
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REGULAMENTO DA DISCIPLINA MONOGRAFIA EM ADMINISTRACAO

1. A monografia, uma atividade curricular obrigatéria do Curso de Bacharelado em
Administragdo consistira de um trabalho de pesquisa em nivel de graduacdo, a ser elaborado
individualmente pelo estudante sob a orientacdo de um docente da UFPel ou de outra IES e
acompanhamento dos docentes responsaveis pela linha de pesquisa em que o aluno fard o
trabalho.

2. A monografia devera abordar temas referentes as areas da administracao.

3. A monografia devera ser elaborada segundo as Normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

4. Cabe ao aluno a iniciativa de procurar o orientador. Sendo que o docente orientador deverd
encaminhar o compromisso de orientacdo (Anexo 1). Para cada aluno (a) orientado(a) o
docente terd contada a carga horaria de até 02 horas semanais por semestre, no item
referente a orientacdo de monografia.

5. A avaliagdo da disciplina “Monografia em Administracao” sera realizada a partir de uma
banca examinadora, composta por 3 membros, sendo eles o orientador, um docente
ministrante de disciplina da area de pesquisa e um membro indicado pelo orientador, n3o
podendo ter nenhum parentesco com o aluno; ndo podendo ser aluno do mesmo curso,
mesmo possuindo outro curso superior.

6. Na avaliacdo do trabalho final de monografia a banca considerara a redacdo final, defesa
oral e uma avaliacdao do orientador em relagcdao ao processo de elabora¢ao da monografia ao
longo do semestre letivo. A monografia sera avaliada com uma nota minima de cinco (5,0) para
ser aprovada, conforme o Regimento da Universidade.

7. A avaliacdo da banca examinadora obedecera os seguintes critérios: contelddo do trabalho
escrito - valor 5,0; defesa oral — valor 2,0; avaliacdo do processo de elaboracdo da monografia
(Ministrante da Disciplina) — valor 3,0 . A nota global sera obtida através de média e somente
divulgada, quando da entrega da versdo final da monografia. No momento da defesa em banca

o aluno apenas sera comunicado da sua aprovagao ou nao.



8. E competéncia do professor orientador submeter ou ndo a monografia a avaliagdo final. Este
encaminhamento devera ser realizado por via formal (Anexo 2), remetido ao Departamento no
prazo maximo de 3 dias Uteis, anterior a data prevista para a defesa.
9. Cada aluno dispora de 20 (vinte) a 30 (trinta) minutos para a defesa oral da monografia,
perante a banca examinadora. Apds a defesa, serd permitido questionamento de até 15
minutos por parte de cada membro da banca.
10. Para a defesa em banca, a monografia devera ser entregue em 3 vias em data estabelecida
pelo professor responsavel pela disciplina.
11. O aluno terd um prazo de 10 dias para as reformulagdes propostas durante a defesa e
deverd entregar duas copias com aval do orientador (anexo 3). Momento esse, em que
conhecerd a média recebida pelo trabalho de monografia. O prazo final de entrega da
monografia ndo deverd exceder a data final do periodo de exames, conforme calendario
académico da UFPel.
12. A convocagdo da banca examinadora e a fixagdo da data da defesa do trabalho ficara a
cargo do Departamento. A data para a defesa ocorrerd dentro do periodo previsto pelo
Calendario Académico da UFPel.
13. Durante o processo de realizacdo das atividades de monografia, o orientador devera:

a. Aconselhar ao (a) aluno(a) o cancelamento da defesa, caso constate a

impossibilidade de conclusdo do trabalho;
b. Comunicar formalmente ao departamento, a impossibilidade de prosseguir a

orientacgao.

14. As disciplinas de Pesquisa em Administra¢ao | e Il estdo articuladas entre si através dos
conteudos abordados nas mesmas. A Pesquisa em Administracao | visa entre outros objetivos
introduzir os conceitos basicos de ciéncia e conhecimento cientifico, além de tratar das normas
técnicas para elaboracao de trabalhos académicos. A Pesquisa em Administracdo Il trabalha as
diferentes etapas da pesquisa e constitui a fase preliminar da elaboracdo da monografia através
da elaboracdo de um projeto de pesquisa ao final da disciplina. Esse projeto é finalizado na

disciplina de monografia. Desse modo, as trés disciplinas em questao estdo articuladas entre si.



ANEXO 1 - MODELO DA CARTA-COMPROMISSO DO PROFESSOR ORIENTADOR

Pelotas, ............ e de 20......... .

Ao
Departamento de Administragao e Turismo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

Venho informar-lhe que, atendendo ao convite do(a)
| (U] o - ) PSR PUPPPRPR
matriculado na disciplina “Monografia em Administracdo” do Curso de Administracdo da UFPel,
concordo em ser seu orientador formal , para fins de confecgdo de seu trabalho de Monografia.

Estou ciente de que o tema do trabalho é
e o considero, em principio, factivel. Ademais, declaro conhecer e aceitar as obrigagdes a mim

atribuidas como professor-orientador.

Atenciosamente,

Prof. Orientador



ANEXO 2 — MODELO DA CARTA DE ENCAMINHAMENTO PARA A BANCA EXAMIDORA.

Ao
Departamento de Administragao e Turismo

Universidade Federal de Pelotas

Venho informar-lhe que 0 aluNO(@)......coeeciiiiiieiriiee e e e
encontra-se em fase de conclusdo de seu trabalho de Monografia, que estd em condi¢des de
ser submetido a respectiva banca examinadora , para a qual sugiro designar o seguinte

professor:

Atenciosamente

Professor Orientador



ANEXO 3 — MODELO DA CARTA DE ENCAMINHAMENTO DA VERSAO FINAL DE MONOGRAFIA

Ao
Departamento de Administragdao e Turismo

Universidade Federal de Pelotas

Venho encaminhar 2 coépias da versao final do trabalho da

Monografia

de autoria de

Atenciosamente

Aluno(a)

Visto do Professor Orientador :
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MANUAL DE ESTAGIO

O presente manual tem como finalidade estabelecer, orientar e padronizar atividades
do estdgio, bem como definir responsabilidades e competéncias dos docentes e discentes,
envolvidos no mesmo. Apresentar diretrizes para formatacdo do relatério de estdgio e
determinar o sistema de avaliacdo dos Estdgios Supervisionados em Administracdo | e II,
do Curso de Bacharelado em Administracdo da Universidade Federal de Pelotas

De acordo com o Projeto Pedagdgico e as Diretrizes para os Cursos de Administragdo o
Estagio Supervisionado é indispensdvel para a Colagdo de Grau. Pode habilitar-se a realizacado
do Estdgio Supervisionado o aluno que tenha obtido aprovacdo nas disciplinas consideradas

pré-requisitos do mesmo, de acordo com a grade curricular.

1 Estagio

1.1 Denominagao
Entende-se por estdgio as atividades didaticas programadas, orientadas e avaliadas pela
instituicdo de ensino, fora do contexto académico, que proporcionem aprendizagem social,
profissional e cultural aos alunos regularmente matriculados no Curso de Graduac¢do em
Administracdo da Universidade Federal de Pelotas. A realizacdo do estagio ndo caracteriza
vinculo empregaticio entre o estagiario e a concedente, podendo compreender remuneragao

ao académico, conforme a empresa. (Decreto n2 87497/82 que regulamenta a Lei n® 6494/77)

ESTAGIO SUPERVISIONADO:
Estagio Supervisionado em Administragao | - estagio obrigatorio que devera ser realizado no
52 (quinto) semestre do Curso, conforme matriz curricular, com carga horaria de 68 horas.

O presente estagio tem como objetivo proporcionar ao discente a familiarizacdo com a



1.2
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realidade das organizac¢des, de forma a construir uma visdo critica do ambiente organizacional,
a partir da observac¢ao do que ocorre na praxis administrativa.

Estagio Supervisionado em Administracao Il - estagio obrigatdrio que devera ser realizado no
92 (nono) semestre do Curso, conforme matriz curricular, com carga hordria de 272 horas.
O presente estagio tem como objetivo a atuacdo do discente nas organizacdes, podendo
intervir na realidade, com a intencdo de propor mudangas para os fendmenos observados na
praxis administrativa.

Para realizacdo do Estagio Supervisionado em Administracdo Il, o académico deverd atender as
exigéncias do Projeto Pedagdgico quanto ao cumprimento das disciplinas estipuladas como
pré-requisitos.

Observagao:

A carga hordria excedente realizada nos Estagios Supervisionados | e Il ndo devera ser
descrita no Doc 3. A mesma devera ser descrita em documento expedido pela organizagao,
com assinatura do Supervisor do Estagio ou Responsavel pelo Departamento de Recursos

Humanos.

Objetivos
Sao objetivos do Estagio:
e Proporcionar aos estudantes um aprendizado com a realidade, propiciando a
complementacao do ensino e da aprendizagem;
e Proporcionar uma visdao abrangente e critica da profissao para a qual estd se preparando;
e Contribuir na preparac¢ao do estudante para o inicio de suas atividades profissionais;
e Possibilitar uma interacdo entre o meio académico e a sociedade;
e Aplicar os conhecimentos académicos na vivéncia pratica de atuacdo do administrador que
envolva atividades préprias da profissdao de planejar, organizar, dirigir, supervisionar e avaliar

diferentes situacdes inerentes de sua area de atuacdo.

LOCAL DO ESTAGIO
De acordo com as Normas da Universidade para a realizacdo de estagio é requisito
obrigatdrio a existéncia de convénio entre a concedente e a UFPEL.
Os Estagios Supervisionados | e Il poderdo ser realizados em organizacdes publicas ou

privadas (organizacdes concedente) que atendam os objetivos do estagio. O aluno podera



indicar a organizagao para realizar seu estagio ou optar por uma das organizagdes conveniadas.
Por tratar-se de uma disciplina curricular, o estagio s6 tera validade quando o aluno estiver
devidamente matriculado na mesma, de acordo com o regimento da UFPEL. Caso o aluno nao
consiga local para a realizagao do estagio, os professores supervisores oferecerdao opgdes de
estdgio em organizag¢des conveniadas, nas quais os alunos deverao se engajar.

O aluno podera realizar estagio no seu local de trabalho, desde que desempenhe

atividades relacionadas com sua area de formacao.

1.4  Supervisao de Estagio
As atividades do estagidrio serdo acompanhadas pelo professor orientador designado
pelo Departamento de Administracdo e Turismo e um supervisor no local de estagio

devidamente indicado pela organizagao.

1.4.1 Supervisor no local de estdgio — deverd ser um profissional de nivel superior, ligado a
area do curso, ou na auséncia deste, o responsdvel pelo setor onde o estagidrio
desempenhara suas atividades ou pela prépria organizacdo, que se disponha a supervisionar
e orientar as atividades do estudante na organizacdo, acordado mediante o Termo Aceite do

Supervisor no Local de Estagio (Doc 2).

1.4.1.1 Fungdes do Supervisor do local de Estagio:

e CQOrientar e supervisionar o estagiario em seu programa de trabalho e em suas atividades de
estagio, quando solicitado;

e Apresentar aos professores supervisores de estagio eventuais problemas do estagidrio em
seu local de estagio;

e Avaliar o comportamento do estagiario sob o ponto de vista ético e técnico, encaminhando
os resultados ao professor supervisor de estdgio, mediante o Acompanhamento e Avaliacao
do Estagiario pelo Supervisor no Local de Estagio (Doc 3) ou instrumento especifico da

instituicdo, incluindo uma nota final de 0 a 10, conforme as Normas da UFPel.

1.4.2 Professor Orientador de Estagio — o professor orientador de Estdgio sera designado
pelo Departamento de Administracdo e Turismo como responsavel pela disciplina conforme

normas da UFPEL.



1.4.2.1 Atribuigdes do professor orientador:

Estruturar e coordenar as disciplinas Estagio Supervisionado em Administracdo | e Il
planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades relacionadas com estagios;

Manter contato com as organiza¢des, e com o supervisor do local de estagio de forma a
acompanhar a atuagao do académico;

Acolher as propostas feitas por organizagbes, para a realizagdao de estagios a fim de
compatibiliza-las com as necessidades de formagdo dos alunos;

Divulgar as ofertas de estagio e encaminhar os interessados a organizagao concedente,
através de Carta de Apresentagdo do Aluno (Doc 1);

Enviar ao supervisor do estagio na organizacdo os documentos de Acompanhamento e
Avaliacdo do Estagiario pelo Supervisor no Local de Estdgio (Doc 3) e Termo de
Compromisso de Estagio (Doc 4);

Interagir com o supervisor no local de estdgio visando o acompanhamento do desempenho

do estagidrio.

Responsabilidades dos Estagiarios
Elaborar e encaminhar o Plano do Estagio (Doc 5) para o professor orientador de estagio, no
maximo até a segunda semana de aula;
Organizar toda documentacao pertinente ao estagio e atender os prazos estipulados;
Executar as atividades conforme o plano, levando em conta as normas da organizagao;
Elaborar o Relatério Final de Estagio (Doc 6) e entregar na data prevista ao professor
coordenador de estagio;

Atuar dentro dos principios éticos e morais.

Sistema de Avaliagao

A avaliagdo caracteriza-se como um processo continuo que compreende trés aspectos:
avaliacdo do supervisor pelo desempenho do estagidrio, avaliacdo do professor orientador
pelo relatério de estagio e pela defesa oral do estagiario.

O cdlculo da média final serd através da média ponderada dos itens mencionados.
Conceito Final

O estagio serd avaliado através de trés notas para obtencao da média final:

Média Final = Nota Desempenho Estagio + Nota Relatorio + Nota Defesa Oral




Trés

Nota do Supervisor de Estagio:

O supervisor do local de estdagio registrara o resultado de sua avaliagdao conforme o Doc 3,

em anexo. Para cada item devera ser atribuido uma nota de 0 a 10.
Nota do Relatdrio
A avaliacdo do relatério serd mediante os seguintes aspectos:
a) Redacgdo (conforme normas da ABNT)
b) Atendimento do roteiro (Doc 6)
c) Clareza na proposta e relevancia
d) Analise das situa¢Oes apresentadas
e) Fundamentacdo tedrica sobre o assunto
f) Conhecimentos técnicos evidenciados no relatério
g) Utilidade pratica e aplicabilidade da proposta do Plano de Acao;
h) Cumprimento as datas de entrega e as atividades solicitadas.
Nota Defesa Oral

A defesa oral ocorrera em local, data e horario marcado pelo professor orientador do
estagio, tomando como base o calenddrio académico da UFPEL. A defesa ocorrerd nas
dependéncias da Universidade Federal ou do local de estagio, desde que, solicitados pela
organizacao concedente e devidamente aprovados pelo Departamento de Administracdo e
Turismo. Compete ao professor responsavel pela disciplina a avaliacdo da defesa oral, nao

sendo necessaria a composi¢cdo de banca com participacao de outros professores.

Considerando o Projeto Pedagdgico do Curso, o Estagio Supervisionado em Administracao
| e Il sdo disciplinas curriculares, e a defesa oral faz parte da carga hordria total do estagio e

devera ser assistida por todos os alunos devidamente matriculados.

Sera considerado aprovado o aluno que obtiver nota igual ou superior a 5,0 (cinco).

1.7 Das Disposicoes Finais



Os casos omissos serdo resolvidos pelo professor orientador de estagio mediante andlise
do Departamento de Administragdao e Turismo e devidamente aprovados pelo colegiado do

curso.

1.8 Documentagao
Ficam instituidos os seguintes documentos que terdo como objetivo instrumentar o
processo de estdgio no ambito do Departamento de Administracdo e Turismo da UFPel, os

quais encontram-se anexo.
Doc 1 - Carta de Apresentagao do Aluno
Doc 2 — Carta de Aceite do Supervisor no Local de Estagio

Doc 3 — Acompanhamento e Avaliacdo do Estagidrio pelo Supervisor no Local de

Estagio
Doc 4 — Termo de Compromisso de Estagio
Doc 5 — Plano de Estagio

Doc 6 — Roteiro do Relatdrio Final de Estagio
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Doc 1 - Carta de Apresentagao do Aluno

A(o)

Aluno:

Assunto:

Prezados Senhores,

Atendendo solicitacdo do(a) aluno(a) em referéncia, informamos que o(a) mesmo(a) é
estudante da Universidade Federal de Pelotas, estando matriculado(a) na disciplina Estagio

Supervisionado em do curso de

Caso essa organizacdo aceite o(a) referido(a) como estagidrio(a), solicitamos que seja
indicado um supervisor para que possa acompanha-lo(a) no desenvolvimento de suas
atividades de estagio.

Agradecemos a atencdo e a valiosa contribuicdo de V. S.as., possibilitando ao(a) aluno(a)

a oportunidade de realiza¢ao do referido Estagio.

Atenciosamente,

Professor Orientador de Estagio
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Doc 2 — Termo de Aceite do Supervisor no Local de Estagio

Pelo presente instrumento, eu , da
organizacao possuo disponibilidade e me comprometo
em supervisionar o (a) aluno (a) do Curso de

da Universidade Federal de Pelotas, no periodo de

_/ J a_/ / ,conforme o Manual de Estagio.

Supervisor no Local de Estagio
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Doc 3 — Acompanhamento e Avaliagdo do Estagiario pelo Supervisor no Local de Estagio
Prezado Srs,(a)
Solicitamos que Vossa Senhoria preencha essa avaliagdo e a envie, no final do estagio, para o
seguinte enderego:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO
PROFESSORES SUPERVISORES DE ESTAGIO
Rua Almirante Barroso, 1734

Pelotas/RS CEP 96010-280

Nome do Supervisor no Local de EStAgio: .......cccccuviieeieiiiiieeieecieee e,
Atesto que o discente realizou Estagio Supervisionado entre os dias ........ [T de....... sob

minha supervisao. Totalizando................ horas.

1. Avalie o estagiario, de acordo com cada situa¢ao especifica, colocando uma nota de zero a
dez.

ITENS Nota

Integracdo do estagidrio ao ambiente e normas da organizacao

Responsabilidade na realizacdo das atividades de estagio conforme o planejado

Evidenciou conhecimentos técnicos na realizacdo das atividades

Demonstrou espirito de equipe durante a realizacdo do estagio

Transposicao de dificuldades encontradas com criatividade

Qualidade nas tarefas desenvolvidas

Apresentou capacidade de gerenciamento do tempo na execucdo das atividades

Obs: Caso seja de interesse, contate o professor supervisor de estagio através do telefone
0xx(53) 3222.7981.

Assinatura do Supervisor de Estagio
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Doc 4 — Termo de Compromisso de Estagio

(De acordo com o disposto na Lei n2 6.494/77 e no respectivo Decreto de regulamentagdo n?
87.497/82, modificado pelo Decreto n2 2080/96.)

Pelo presente instrumento as partes a seguir nomeadas e ao final assinadas, de um lado

, sito a rua , doravante

denominado(a) CONCEDENTE, e de outro lado o(a) estudante , residente a

, doravante denominado(a) ESTAGIARIO, aluno(a) regularmente

matriculado(a) no curso de , de nivel superior, da UNIVERSIDADE

FEDERAL DE PELOTAS, localizada na cidade de Pelotas, estado do Rio Grande do Sul, doravante
denominada INSTITUICAO DE ENSINO, na condicdo de interveniente, acordam e estabelecem entre si as

cladusulas e condicdes que regerao este TERMO DE COMPROMISSO.

CLAUSULA PRIMEIRA

Este Termo de Compromisso estd fundamentado e fica vinculado ao Convénio —
instrumento juridico de que trata o Artigo 52 do Decreto 87.497/82, celebrado entre o(a)
CONCEDENTE e a INSTITUICAO DE ENSINO da qual o(a) ESTAGIARIO(A) é aluno(a).

CLAUSULA SEGUNDA

As atividades a serem desenvolvidas durante o ESTAGIO, objeto do presente TERMO DE
COMPROMISSO, constardo de Plano de estagio construido pelo ESTAGIARIO em conjunto com a
CONCEDENTE e orientado por professor da INSTITUICAO DE ENSINO.

CLAUSULA TERCEIRA

Fica compromissado entre as partes que:
| — as atividades do estdgio a serem cumpridas pelo(a) ESTAGIARIO(A) serdo
desenvolvidas no horario das as , com intervalo das refeicbes das
as , de Segunda a , em um total de
horas semanais;
Il — a jornada de atividade do ESTAGIARIO devera compatibilizar-se com o horario
escolar do(a) ESTAGIARIO(A) e com o horério do(a) CONCEDENTE.




Il — nos periodos de férias escolares, a jornada de estdgio serd estabelecida de comum
acordo entre o(a) ESTAGIARIO(A) e o(a) CONCEDENTE;

IV — este TERMO DE COMPROMISSO terd vigéncia de / ] a /]
podendo ser denunciado a qualquer tempo, por qualquer das trés partes envolvidas,
unilateralmente, mediante comunicacdo escrita.

CLAUSULA QUARTA

Caberd ao(a) CONCEDENTE:

| — apresentar um Plano de Estagio a INSTITUICAO DE ENSINO;

Il — proporcionar ao(a) ESTAGIARIO(A) atividades de aprendizagem social, profissional e
cultural compativeis com sua formacgao profissional;

Il — proporcionar ao(a) ESTAGIARIO(A) condicdes de treinamento pratico e de
relacionamento humano;

IV — designar um supervisor ou responsavel para orientar as tarefas do(a)
ESTAGIARIO(A);

V — proporcionar a INSTITUICAO DE ENSINO, sempre que solicitado, subsidios que
possibilitem o acompanhamento, a supervisdo e a avaliagdo do ESTAGIARIO(A);

VI — fornecer relatério a INSTITUICAO DE ENSINO, ao final do estégio, sobre a atuagdo
do(a) ESTAGIARIO(A).\

CLAUSULA QUINTA

Caberd ao(a) ESTAGIARIO(A):

| — estar regularmente matriculado(a) na INSTITUICAO DE ENSINO, em semestre
compativel com a pratica exigida no estagio;

Il — observar as diretrizes e/ou normas internas do(a) CONCEDENTE e os dispositivos
legais aplicaveis ao estdgio, bem como as orientacdes do seu orientador e do seu supervisor;

Il = cumprir com seriedade e responsabilidade a programacdo estabelecida entre a
CONCEDENTE, o(a) ESTAGIARIO(A) e a INSTITUICAO DE ENSINO;

IV — comparecer as reunides de discussdo de estagio na INSTITUICAO DE ENSINO;

V — elaborar e entregar a INSTITUICAO DE ENSINO relatério sobre seu estagio, na forma
por ela estabelecida;

VI — responder pelas perdas e danos conseqiientes da inobservancia das clausulas
constantes do presente termo;

VIl — comunicar, no prazo de 03 (trés) dias ao(a) CONCEDENTE, a ocorréncia de qualquer
uma das alternativas no inciso | da Clausula Oitava.

CLAUSULA SEXTA

Caberd a INSTITUICAO DE ENSINO:

a) determinar um professor orientador para o(a)ESTAGIARIO(A);

b) planejar o estdgio e orientar, supervisionar e avaliar, através do professor
orientador, o(a) ESTAGIARIO(A);



CLAUSULA SETIMA

O(A) CONCEDENTE se obriga a fazer o Seguro de Acidentes Pessoais ocorridos nos locais
de estagio, conforme legislacdo vigente, de acordo com a Apdlice de Seguro n? da
Seguradora , hos termos do Artigo 82 do Decreto n2 8497/82,
modificado pelo Decreto n2 2080/96.

CLAUSULA OITAVA

Constituem motivo para a rescisao automatica do presente TERMO DE COMPROMISSO:

a) a conclusdo, abandono ou a mudanga de curso ou o trancamento de matricula do
ESTAGIARIO(A);

b) o ndo cumprimento do convencionado neste TERMO DE COMPROMISSO, bem como
no Convénio do qual decorre;

c) oabandono do estagio.

CLAUSULA NONA

Assim materializado e caracterizado, o presente estagio segundo a legislacdo, nao
acarretara vinculo empregaticio de qualquer natureza, entre o(a) ESTAGIARIO(A) e o(a)
CONCEDENTE, nos termos do que dispdem o Artigo 42 da Lei n? 6494/77 e o Artigo 62 do
Decreto n2 87.497/82.

E, por estarem de inteiro e comum acordo com as condi¢des e dizeres deste
instrumento, as partes assinam-no em 03 (trés) vias de igual teor e forma, cabendo a primeira

ao(3) CONCEDENTE, a Segunda ao(a) ESTAGIARIO(A) e a terceira a INSTITUICAO DE ENSINO.

Pelotas, de de

CONCEDENTE ESTAGIARIO(A)

INSTITUICAO DE ENSINO

Testemunhas:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Doc 5 - Plano de Estagio

1. IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO:

Nome:
Matricula:

2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO CONCEDENTE:

Razdo Social:
Endereco (Rua / Av., cidade, CEP) :
Telefone, Fax, E-Mail, Home Page:
Ramo de Atividade:
Numero Total de Funcionarios:
3. SUPERVISOR DE ESTAGIO:
3.1 No local de estagio:
Nome do Supervisor:
Area de Atuacdo:
Cargo / Fungdo:
Formacao (Curso de maior nivel)
3.2 No Departamento de Administragao
Nome do Professor Orientador:

4. PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES NO ESTAGIO
4.1 Periodo de Realizacdo: / / a / /
4.2 Carga Hordria:

4.3 Objetivo(s) :

4.4 - Atividades a serem desenvolvidas e Resultados esperados:

Pelotas / /

Assinaturas:

Estagiario
Professor Orientador de Estagio

Supervisor no Local de Estagio



¢ CERER4, MINISTERIO DA EDUCACAO

3 UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
FACULDADE DE ADMINISTRAGAO E DE TURISMO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E TURISMO
CURSO DE ADMINISTRACAO

.)?S - BRPED\\'

Doc 6 — Roteiro de Relatdrio Final de Estagio

CAPA

Folha de Rosto
Sumario

Introducao
Desenvolvimento
Consideragdes Finais
Bibliografia

Anexos

Elaboragao do Relatério Final

A elaboracdo do Relatdrio Final é a fase de construcdo ldgica do trabalho que foi
previsto no Plano de Atividades, com base nos dados e informagdes coletados durante o
estagio.

O relatdrio é uma descricdo objetiva de dados, acontecimentos, seguidas de uma anélise
rigorosa, com o objetivo de tirar conclusdes ou tomar decisdes.

Considerando o objetivo dos Estagios | e Il o relatdrio final devera atender as seguintes

orientagdes:

Estagio Supervisionado em Administragao |

Elaborar diagndstico completo das diversas areas da organizacdo. A descricdo das areas
devera ser efetuada através de dados obtidos, entrevistas com os responsaveis e observacao in
loco. O estagiario devera descrever estas areas elaborando um texto descritivo, desenvolvendo

comentarios com base na fundamentacdo tedrica pertinente ao assunto.



Estagio Supervisionado em Administragao Il

Considerando que neste estagio o académico devera contribuir com a organiza¢ao
mediante a identificagdo de uma oportunidade de melhoria em uma area ou setor ou atividade
desenvolvida, o estagidrio devera apresentar um “Plano de A¢ao” ou “Sugestdes” de melhorias.

O relatdrio deverd seguir a metodologia proposta: através do roteiro para diagndstico
da organizagao(apresentado a seguir), o aluno descreve a empresa identifica e analisa a
situacdo atual da empresa identifica os pontos fortes e os pontos fracos que servirdo como
base para o direcionamento de propostas de melhoria. Possibilitando a definicdo de caminhos

alternativos e inovadores nas organizagodes.

CAPA
Capa é a cobertura que reveste o trabalho. Deve conter informacdes:

e Parte Superior: Dados de Identificacdo (Ministério da Educacao, Universidade Federal de
Pelotas, Faculdade de Administracdo e de Turismo, Curso de Bacharelado em
Administragao)

e Parte Central: Titulo do Relatério

e Entre o Titulo e as informag¢Ges do pé da folha: Nome do Aluno;

e Parte Inferior: Localidade e Data

FOLHA DE ROSTO
e Parte Superior: idem Capa
e Parte Central: idem Capa
e Entre o Titulo e as informacgdes do pé da folha: Relatério Final do Estagio Supervisionado
em Administracdo | ou ll, apresentado como requisito parcial a obtencao do grau de
Bacharel em Administragao do Curso de Bacharelado em Administragao da Universidade
Federal de Pelotas. Orientador: Prof. XXXX

e Parte Inferior: Localidade e Data

SUMARIO
O sumario apresenta dispostos em colunas, dois elementos basicos. A coluna da
esquerda enumera as varias divisoes e subdivisdes do relatério, a da direita o niumero das

paginas.



INTRODUCAO
A introducdo informa o propdsito e o alcance do estagio, deixando claro sua relagao

com o as atividades realizadas.

DESENVOLVIMENTO

E a sec¢do que o autor tem a oportunidade de expressar suas teorias e respeito dos
mecanismos que governam sua investigacdo, de interpretar os resultados de sua observacao e
de extrair opinides pessoais.

No desenvolvimento o estagidrio devera seguir o modelo proposto de diagndstico de
forma a apresentar a organizacdo e todas as suas areas. Através do diagndstico o aluno deverd
escolher uma das dreas a qual identifique uma ou mais oportunidades de melhoria e apresentar

o Plano de Agao.

CONSIDERACOES FINAIS
As consideragdes finais do relatério devem expressar as conclusdes e as recomendacdes
significativas. As consideragdes finais devem também apresentar sugestdes para investigacdes

posteriores.

BIBLIOGRAFIA
A bibliografia reflete a dimensdo da investigacao sobre o que ja foi pensado, experimentado e

escrito.

ANEXOS
Anexos sao adi¢cOes ao texto. Consistem em material ou documentacao final que se relacionam
de forma significativa, mas indiretamente com a matéria sua inclusdo é no final e recomenda-se

em quantidade minima indispensavel para ilustrar o trabalho.
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MODELO DE DIAGNOSTICO
ESTAGIO SUPERVISIONADO EM ADMINISTRACAO | E II

1- CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

1.1-  Histdrico (razdo social, nimero de funciondrios, produtos ou servico, clientes, mercado,
principais fornecedores e demais dados relevantes)
1.2-  Niveis Hierarquicos:
Descrever sucintamente a fungao principal de cada nivel hierarquico
A alta direcdo interage com todas as partes interessadas, de que forma?
1.3-  Areas que Formam a Organizacéo
Apresentar e Descrever as principais areas e suas atividades
Apresentar os Colaboradores por Area e descrever os cargos
1.4- Planejamento Estratégico:
a) A organizagao trabalha com a sistematica de Planejamento Estratégico
b) Quem participa da sua elaboracdo e de que forma
c¢) Para qual horizonte é definido o planejamento estratégico (curto,médio ou longo prazo)
d) Quais ferramentas sdo utilizadas na Elaboracdo do Planejamento Estratégico (BSC,etc)
e) A organizacdo formula estratégias que considera as necessidades das partes
interessadas, de que forma?
f) Os indicadores globais sdo desdobrados em indicadores por area no planejamento
estratégico
g) O desempenho global é analisado criticamente? Quando e quem participa?
1.5 - Fornecedores:

Identificar os principais fornecedores e as politicas adotadas (qualidade,
controle,qualificacdo , parcerias,etc.)

1.6 - Clientes:



a) Que praticas a organizagado utiliza para definir e agrupar seus clientes alvo

b) As necessidades dos clientes sdo identificadas, analisadas e tratadas de que forma
(descrever)

c) A organizagao realiza pesquisas periddicas de satisfacdo de clientes (se realiza

como estdo os resultados dos ultimos trés anos)

d) A organizagao trabalha com produtos fornecidos pelos clientes ( se trabalha, que tipo

de controle executa):

e) Em caso de servicos qual o envolvimento do cliente com o servico

f) A organizagdo disponibiliza canais de relacionamento que permitem aos clientes

participar na elaboracdo do produto ou servico, reclamar, sugerir ou solicitar infomacdes

2- ESTRUTURA FiSICA

2.1 - Localizacao:
a) A organizacgao esta situada em zona residencial
b) A localizacdo é adequada para as atividades da organizacdo (se ndo explique porqué?)
d) A localizacdo é adequada sob o ponto de vista Logistico para recebimento de material, e
distribuicao dos seus produtos.
e) Em caso de Hotéis, Hospitais ou outro tipo de prestacao de servicos avaliar a questado
logistica para recebimento de material, acesso dos usuarios, etc
2.2 - CondigbGes do Ambiente Fisico:
a) As dreas administrativas possuem boas condicdes fisicas, quanto a: ruido; po;
temperatura; iluminacdo etc...
b) As areas industriais possuem boas condicdes fisicas, quanto a — ruido — p6 —
temperatura- iluminacdo — etc...
c) O layout estd adequado para movimentagcao de materiais, pessoas, atuacao do setor
de manutencao
2.3 - Condicbes das Maquinas e Equipamentos:
a) As condicdes de conservacdo das maquinas e equipamentos estdo adequadas,
guanto a pintura — manutencgdo — instalacGes elétricas — pneumaticas — hidraulicas —
etc...:

b) Qual a programacdo da manutencdo (preventiva, corretiva)



3-

DESENVOLVIMENTO HUMANO

3.1- Recrutamento e Selegao:

a) A organizagdo possui banco de dados de candidatos:

b) Como é realizado o processo de sele¢dao de novos colaboradores

c) A organizacdo possui um programa de integracdo e treinamento para novos

colaboradores:

d) A organizagdo acompanha e avalia os novos colaboradores ( se avalia, qual a
periodicidade, é repassado ao colaborador e é documentado):

e) Qual o nivel minimo de escolaridade exigida

f) Qual é a participacdo dos funcionarios nas decisdes da empresa?

3.2- Capacita¢ao e desenvolvimento:

a) A organizacdo possui politica de capacitacao definida, quais critérios sdo utilizados para

elaborar o plano de capacitacao

b) Em horas, qual a média que a empresa investiu em treinamento por colaborador
nos ultimos trés anos:

c) A alta administracao participou de treinamentos ou congressos nos ultimos 12 meses:
d) O treinamento no local de trabalho é uma pratica comum da organizacao, quem elabora
e quem ministra

e) Qual a programacao de treinamento para os proximos 12 meses

f) A organizagdo possui sistematica de avaliagao de seus colaboradores, qual a
periodicidade

g) Existe algum programa educativo de prevengao de acidentes

4 - SISTEMA ORGANIZACIONAL

4.1 - Conceito Utilizado:

a) A organizacdo esta organizada no conceito tradicional (setores, departamentos...)
ou utiliza outros conceitos ( células, mini fabricas, etc...):

b) Apresente o organograma

4.2 - Sistema de Informacgdes e Controles Visuais:

a) A empresa possui sistema de informacdes e controles visuais,quais?

b) Quais informacdes e controles sdo divulgados visualmente, e para que areas



4.3 - Sistema de Organizagao, Limpeza e Prevengado:
a) A organizagao possui algum sistema implantado de organizagao, limpeza e
prevencao:
O sistema implantado possui padrées definidos e auditoria periddica:
b) O sistema implantado prevé avaliacdes e premiagdes periddicas

c) A empresa possui CIPA (descreva)

4.4 - Sistema de Manutencdo

a) A organizagao possui sistema de manutengao implantado

b) Qual o sistema implantado (corretiva, preventiva, preditiva ou produtiva)

¢) H4 manuais e normas escritas para execugao dos servicos de manutengao

d) Como sao feitas as solicitacdes de manutencdao(documento padronizado) em caso sim
como é feito o controle, quem assina, como é feito a rastreabilidade, existem
indicadores de desempenho para avaliar o setor de manutencado e os servicos
prestados.

e) O pessoal do setor de manutencao conhece todas as caracteristicas das instalacdes e
prédios da empresa;

f) Quais cursos realizados nos ultimos doze meses

4.5- Sistema de Padroniza¢ao e Qualificacdo dos Processos:

a) A organizagao possui fluxograma definindo as etapas dos processos

b) A organizacdo possui sistema de padronizacdo operacional

c) Se possui, quem os elaborou e como sdo atualizados:

d) Que manuais sdo utilizados para garantir que os fluxogramas e os padrdes sejam
observados (treinamento — técnico — etc...):

e) Escolha um processo e apresente o seu fluxograma

f) A empresa utiliza técnicas estatisticas para controle dos processos (se utiliza quais)

4.6 - Sistema de Trabalho em Equipe e Metodologia para Solu¢do de Problemas:
a) Existem reunides por setor, como sao registradas e avaliadas as reunides
b) Quais ferramentas sdo utilizadas para analise e solucdo de problemas

c) Como sdo coletos os dados e como sdo tratadas estas informacdes



d) Existe cronograma formal de reuniGes para todas as areas da empresa

e) A organizagdo utiliza ata padronizada de reunides:

f) Os colaboradores foram treinados para coordenarem e participarem de reunides
eficazes

g)A organizacdo utiliza alguma metodologia para solucdo de problemas

h) Existem registros de reunides e solu¢des de problemas

4.7- Sistema de Autogerenciamento:

a) A organizagdo tem implantado ou esta planejando implantar sistema ou equipes

autogerencidveis:

b) Se estd implantando em que fase esta

5- SISTEMA DE ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA

5.1- O sistema contdbil da empresa estd interligado a outros sistemas
5.2 A organizagao tem implantado o DRE por area

5.3 O DRE é divulgado para que niveis:
5.4 A empresa tem implantado, e em uso algum sistema de custos?

5.5- Existem planos ou programas de reducdo de custos?



