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1. Introducao

0 Planejamento Estratégico é um processo gerencial de grande
importancia dentro das empresas. Um bom planejamento impulsiona a
empresa na direcao correta, auxiliando para que ela possa se antecipar
as ameacas e fazer um diagnostico de oportunidades e melhorias.

A execucao de um planejamento cria na empresa uma base sdlida
para seu crescimento, fazendo com que a empresa nao sé consiga
atingir resultados maiores e melhores, como consiga consolidar esses
resultados. Além disso, sao criados insumos para as tomadas de
decisao, fazendo com que a empresa esteja prevenida de ameacas e
preparada para aproveitar as oportunidades.

0 crescimento direcionado possibilitado por um planejamento
eficaz aumenta as chances de sucesso da empresa, assim como define
focos de atuacao e estruturagao. Ao contrario, uma empresa Sem
planejamento busca um crescimento desenfreado e desordenado,
fazendo com que nenhum foco de crescimento seja alcancado, e que
caso seja alcancado (em alguma exce¢ao), nao consiga ser consolidado.

Para uma EJ em estado inicial, o Planejamento Estratégico garante
consisténcia de acao, enquanto o Planejamento Financeiro contém a
alocacao de recursos necessarios para a execucao de tal acao,
garantindo que as proximas gestoes trabalharao em prol de um
resultado comum, garantindo sua continuidade.

2. Contexto Atual

Em um primeiro momento, antes de pensar em planos para o
futuro, a empresa deve fazer uma andlise de sua situacao atual,
definindo o seu proposito (Missdao), oS meios e comportamentos
desejados para se atingirem os objetivos (Valores), seus pontos fortes e
fracos e as oportunidades e ameacas do ambiente externo a empresa
(Analise SWOT).
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* Missao

A primeira coisa que deve ser definida durante a elaboracao de um
Planejamento Estratégico € a missao da empresa. A missao de uma
empresa serve para representar a “cara da empresa” e pode ser melhor
entendida através da definicao de Peter Drucker: “Uma empresa nao se
define pelo seu nome, estatuto ou produto que faz; ela se define pela
sua missao. Somente uma definicao clara da missao é razao de existir da
organizacao e torna possiveis, claros e realistas os objetivos da
empresa.”

De acordo com Paula Laudares, no livro "Gestao Estratégica - o
caminho para a transformacao”, a missao representa a razao de existir
da organizagao e deve apresentar as funcoes basicas a serem
cumpridas. As fungoes sao as principais atividades associadas ao escopo
do negbcio definido, para alcancar a visao estabelecida. A funcao da
missao é comunicar o propdsito da organizacao e orientar a todos que
dela fazem parte a cumprir este propdsito no seu dia a dia de trabalho.
E importante que a “missdo” esteja claramente definida e incorporada
nas pessoas que integram a organizacao, porque é ela que serve de
referéncia para orientar a tomada de decisoes (inclusive as estratégicas),
bem como para definir os objetivos a serem perseguidos.

Para construgao dessa missao, algumas perguntas podem orientar
e facilitar o momento de construcao:

e 0 que a empresa deve fazer?
e Para quem deve fazer?
Para que deve fazer?
Como deve fazer?
Onde deve fazer?
Qual responsabilidade social deve ter?
Lembrando que nem sempre serd necessario ou conveniente
responder a todas essas perguntas e também se deve evitar ficar muito
preso a elas, abrindo espaco para novas ideias e sugestoes.
E importante ndo confundir a Visao com a Missdo da empresa. A
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primeira esta relacionada aos nossos sonhos, ao norte, a direcao que
devemos seguir, ja a missao da empresa esta relacionada a posi¢ao em
que estamos, identificando, com clareza, o nosso negdcio. A missao
também tem o dever fundamental de inspirar os membros e direcionar
a acao dos lideres, ou seja, tem que ser vivido no dia a dia.

Exemplo: Missao do ME]J
“Formar, por meio da vivéncia empresarial, empreendedores
comprometidos e capazes de transformar o Brasil”.

* Valores

Valores sao principios ou crencas que servem de guia ou critério
para 0s comportamentos, atitudes e decisoes de todas e quaisquer
pessoas, que no exercicio das suas responsabilidades e na busca dos
seus objetivos, estejam executando a Missao, na direcao da Visao.

Os valores também podem ser vistos como um conjunto de crencas, ou
principios, que:

® Definem e facilitam a participacao das pessoas no
desenvolvimento da Missao, Visao e dos proprios Valores;

¢ Definem e facilitam a articulacao da Missao, Visao e Valores;

e Definem e facilitam o recrutamento e a selecao de membros;

e Facilitam a colaboracao entre os membros;

e Facilitam o comprometimento dos membros com o mercado, e

e Facilitam o comprometimento dos membros com a comunidade e
a sociedade.

0 enunciado de cada valor deve ser curto. Os valores sao
inegociaveis e os mais perenes de uma empresa. O conjunto de valores
define a regra do jogo, em termos de comportamentos e atitudes,
devendo conter um subconjunto das respostas as perguntas abaixo:

e Como 0os membros devem se portar, individualmente?
e Como oS membros se relacionam entre si?
e Como os membros se relacionam com os clientes?
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e Como a empresa faz negocios?

e Como nos relacionamos com a comunidade?

e Qual a nossa responsabilidade frente a sociedade?

e Que valores, crenc¢as ou principios sao importantes para a empresa
fazer o que faz, para quem faz, e para o que ela quer se tornar?

e Que valores devem ter 0s membros que compoem a empresa.
Resumidamente, os valores:

e Definem as regras basicas que norteiam os comportamentos e
atitudes de todos membros.

e S30 as regras do jogo para que, executando a Missao, alcancemos
a Visao.

e S30 o suporte, o estofo moral e ético da empresa.

A construcao de um conjunto de Missao, Visao e Valores so é (til

se a pratica do dia a dia mostra e demonstra ser esse o conjunto de
regras que regem a conduta dos membros da empresa.

Exemplo: Valores do ME]J
e Compromisso com Resultados
e Sinergia
e pPostura Empreendedora
e Transparéncia
e Orgulho de ser MEJ

* Analise S.W.0.T.

A Analise S.W.0.T. (acronimo das palavras strengths, weaknesses,
oportunities e threats que significam, respectivamente, forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas) é uma ferramenta que possui
como principal finalidade avaliar os ambientes internos e externos,
formulando estratégias de negdcios para a empresa, sendo geralmente
aplicada durante o planejamento estratégico.

Durante o seu desenvolvimento, a Analise S.W.0.T. se divide em
dois ambientes, o interno e o externo. 0 ambiente interno se refere a
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propria organizacao, as forcas e as fraquezas que ela ja possui, ou seja,
seus pontos fortes e seus pontos fracos. Ja o ambiente externo se refere
as questoes externas, que estao fora do controle da empresa, no caso,
as ameacas e oportunidades, previsoes que estao ligadas direta ou
indiretamente aos fatores externos.

e Forcas: sao as aptidoes mais fortes da empresa, que trazem uma
vantagem competitiva para o negocio (podem ser definidas pelas
seguintes perguntas: quais as suas melhores atividades? Quais seus
melhores recursos? Qual sua maior vantagem competitiva? etc.);

e Fraquezas: sao as caracteristicas que de algum modo prejudicam o
bom andamento da empresa. E muito importante que a definicio das
fraquezas da empresa seja feita de maneira extremamente sincera;

e Oportunidades: sao forcas externas que influenciam positivamente
a empresa. Por serem externas, nao ha um controle sobre elas, mas
pesquisas podem ser feitas para que essas sejam previstas. E
importante citar que tanto oportunidades como ameagas tem que ser
priorizadas, ou seja, nao adianta listar varias forcas externas que podem
acontecer, que nao afetam a empresa;

e Ameacas: sao as forcas externas que influenciam negativamente a

empresa. Devem ser tratadas com muito cuidado, pois podem prejudicar
nao s o planejamento da empresa, como também seus resultados.
0 proposito da Analise S.W.0.T. é identificar o maior niimero possivel de
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, de forma que ao ser
realizado o cruzamento das forcas e das fraquezas com as
oportunidades e ameacas, se possa tracar um planejamento de objetivos
e acoes de acordo com a realidade encontrada:

e Pontos Fortes x  Oportunidades: estratégia  ofensiva/
desenvolvimento das vantagens competitivas;

e Pontos Fortes x Ameagas: estratégia de confronto para a
modificacao do ambiente a favor da empresa;

e Pontos Fracos x Oportunidades: estratégia de reforco para poder
aproveitar melhor as oportunidades;

® Pontos Fracos x Ameacas: estratégia defensiva com possiveis
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modificacoes profundas para proteger a empresa.
Conforme a matriz que segue:

Ameacas Oportunidades

Desenvolvimento

Forcas Fraquezas

3. Contexto Desejado

Apds toda a contextualizacado da empresa e definicdo das
condicoes atuais, deve-se comecar a pensar no futuro e planeja-lo. Para
isso, a empresa deve definir seu “objetivo maior” no horizonte
planejado (Visdao), e definir quais “objetivos menores” devem ser
atingidos para que o “objetivo maior” seja alcancado (Objetivos
estratégicos).

¥ Visao

A visao orienta os colaboradores para o futuro, mas nao é uma
visdo de um futuro longe da realidade das empresas. £ uma visao que
tenha uma relacao com a realidade atual e do que se pretende alcancar
em longo prazo. E justamente essa visdo desafiadora que vai
impulsionar a acao para os colaboradores buscarem os resultados.

A visao traz a ideia de qual caminho seguir, de que maneira utilizar
recursos para seguir uma trajetoria. Ela é algo muito importante ja que
determina todo o trabalho a ser feito para a obtencdo dos resultados. E
aquilo que se espera ser em um determinado tempo bem definido. A
visao descreve o que a organizacao quer realizar nos proximos anos.
Segundo Scott, Jaffe & Tobe (1998, p. 73):
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“As visoes se baseiam na realidade, mas visualizam o futuro.
Elas nos permitem explorar as possibilidades e as realidades
desejadas. Por causa disso, elas se tornam a estrutura para
0 que queremos criar, 0 que nos orienta quando fazemos
escolhas e compromissos de acao.”

Ainda segundo Scott, Jaffe & Tobe (1998, p. 6), deve-se estabelecer

uma visao, pois ela:

e “re(ine as pessoas em torno de um sonho comum;
coordena o trabalho de diferentes pessoas;
ajuda a todos na empresa a tomarem decisoes;
constrdi a base para o planejamento da empresa;
questiona o estado atual confortavel ou adequado;
torna o comportamento incongruente mais perceptivel”.

Exemplo: Visao do ME]

“Em 2015, seremos 0 principal movimento de empreendedorismo
universitario do pais e construiremos resultados de maneira integrada
para potencializar a formacao empreendedora e o desenvolvimento do

Brasil.”

* Objetivos estratégicos

Existem diversas metodologias de definicao de estratégia e de
objetivos estratégicos. Como uma Empresa Jlnior, principalmente em
seu inicio, deve estruturar diversas areas e crescer em varios aspectos,
adotamos a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) para descrever a
formulacao de objetivos estratégicos, pois ela define quatro focos de
atuacao que consideramos principais para a elaboracao de um
Planejamento Estratégico inicial que sao: financeiro, clientes,
operacoes/processos internos e pessoas.

Deve-se ter em mente que os focos aqui definidos sao apenas
sugestoes, assim como a metodologia, todos os aspectos aqui
abordados nao s6 podem como devem ser adaptados a realidade de
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cada empresa.

De acordo com Tavares (1991, p. 152), “0S objetivos devem
decompor a missao em atividades que a organizacao pretende
desenvolver para atender as demandas sociais e econdmicas de seu
ambiente”. A partir dessa definicao, podemos afirmar que o objetivo
estratégico possui quatro funcoes: orientar a acao, definir o ritmo dos
negdcios, motivar as pessoas e facilitar a avaliagao de desempenho.
Essas quatro funcoes devem ser trabalhadas concomitantemente, de
forma que toda a organizacao trabalhe junto visando ao alcance dos
objetivos e acompanhando o crescimento da empresa.

Os objetivos estratégicos sao areas de atividades nas quais o
alcance de resultados favoraveis é absolutamente necessario para o
éxito no cumprimento da missao e no alcance da visao de futuro da
organizacao. Os objetivos devem ser definidos por pessoas do nivel
estratégico da organizacao e determinam onde ela deve concentrar seus
esforcos. Deve-se escolher um ndmero limitado de areas, cujos
resultados satisfatorios assegurarao um desempenho adequado para a
organizacao. 0s objetivos estratégicos sao desafios que, se alcancados,
sao suficientes para o sucesso da estratégia e a concretizacao da visao
de futuro da organizacao.

De acordo com Falconi (1996), “um dos aspectos basicos de
processo de planejamento estratégico é o estabelecimento de objetivos
e metas. Assim, como prega a qualidade, os objetivos devem ser claros
e evitar ambiguidades, isso é, é necessario definir de forma precisa o
que se deseja”. Para que tal fato seja atendido, foram escritos 0s
scorecards abaixo, com a descricao de cada um dos objetivos existentes
no Planejamento Estratégico.

De acordo com Kaplan e Norton (1997, p. 155 € 156), “um scorecard
adequadamente elaborado deve contar a historia da estratégia da
unidade de negdcios através da sequéncia de relacoes de causa e efeito.
0 sistema de mensuracao deve explicitar as relagdes (hipoteses) entre
os objetivos (e as medidas) nas diversas perspectivas, de modo que
possam ser gerenciadas e validadas. 0 sistema deve identificar e tornar
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explicita a sequéncia de hipoteses sobre as relacoes de causa e efeito
entre as medidas de resultados e os vetores de desempenho desses
resultados. Toda medida selecionada para um Balanced Scorecard deve
ser um elemento de uma cadeia de relacoes de causa e efeito que
comunique o significado da estratégia da unidade de negbcios a
empresa.”

Sugestao: ao elaborar um objetivo estratégico, tente sempre inicia-lo
com um verbo, de tal forma que o enunciado do objetivo seja sempre
uma acao que deve ser realizada para que a empresa atinja sua visao.

4. Implementacao da Estratégia

* Indicadores e Metas

Antes de se falar da formulacao de indicadores, é muito importante
trabalhar com seu conceito, deixando clara a diferenca entre dados,
informacoes e indicadores.

e Dados: componentes sem oS quais nada mais existird, ficam
armazenados abundantemente em bancos de dados estruturados e
parametrizados conforme certa légica e interesse temporal. Nao
fornecem qualquer foco para a tomada de decisao ou para a gestao.
Exemplo: registro do valor de uma (nica nota fiscal.

e Informacoes: soma de determinados dados perante um certo
interesse temporal e melhora em algum grau a qualidade da tomada de
decisao. Atencao, algumas informacoes, desde que bem analisadas,
parametrizadas e analisadas podem constituir um indicador. Exemplo:
faturamento mensal.

e Indicadores: constituidos por féormulas mais complexas para seu
calculo, no minimo, uma razao entre duas informacoes. Sao aqueles que
mais auxiliam na tomada de decisao e com maior qualidade. Exemplo:
faturamento per capita.

Uma boa estrutura de medicao do desempenho deve ter métricas
bem elaboradas e que sejam capazes de “indicar” os problemas
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organizacionais que mais atrapalham as entregas da empresa. Ou seja,
os indicadores tém como funcao monitorar o desempenho dos processos
atuais e/ou a consecucao efetiva dos objetivos estratégicos. Segundo a
metodologia do BSC, existem dois tipos basicos de indicadores: de
resultado e de esforco :

e Indicadores de resultado: revelam se os esforcos que estao sendo
feitos pela organizagao estao levando a resultados;

e Indicador de esforco: gerenciado pela cobranca para que os
resultados sejam atingidos em um indicador maior (indicador de
resultados).

Todos os indicadores devem possuir metas, para que Seus
resultados sejam gerenciados e analisados, buscando o alcance da visao
da empresa. Para a formulacao de indicadores e suas respectivas metas,
sugere-se a adocao da metodologia S.M.A.R.T. (acrdstico para os termos
em inglés: specific, measurable, archievable, relevant e time-bound), ou
seja, as metas tracadas para a empresa devem ser especificas,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e baseadas no tempo. Além disso,
para a definicdo de metas existem alternativas como a construcao de
uma base histérica da propria empresa para o calculo do indicador e
definicao da meta, a realizagao de benchmarkings, entre outros.

* AgOes estratégicas

Para que a empresa atinja sua estratégia, consiga crescer e se
desenvolver, é necessario que ela realize projetos internos, de maneira
a estruturar ou aprimorar alguns processos, sempre alinhado com os
objetivos tracados durante o Planejamento Estratégico. Exemplo: criagao
de um sistema de gestao da qualidade.

0s projetos internos desenvolvidos devem ser sempre controlados
e analisados para que cumpram seus objetivos. Para tanto, é muito
importante que se tenha um método de gerenciamento desses projetos.

Todos os projetos devem possuir uma nomenclatura adequada,
devem ser divididos em etapas para as quais devem ser definidos
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prazos e responsaveis, o cumprimento dos prazos e a eficacia das
entregas devem ser acompanhados por um responsavel, tudo que for
realizado durante o projeto deve ser registrado como forma de gestao do
conhecimento e por fim, o projeto deve passar por um processo de
analise, tanto de suas entregas quanto dos resultados obtidos com sua
finalizacao (avaliacao de eficacia).

E importante ressaltar que projeto é um esforco temporario, logo,
com inicio e fim delimitados, que visa resultado singular, assim, é
necessaria visao clara do contexto atual e do contexto futuro esperado
da organizacao para que o impacto do projeto seja assertivo. Caso 0
projeto seja eficaz, ele ird impactar o resultado de algum indicador.

5. Acompanhamento e Controle

* Acompanhamento de projetos estratégicos

Como ja foi dito anteriormente, é muito importante que exista um
método para o gerenciamento de projetos internos. Alguns passos de
controle ja foram sugeridos, a partir de entao, é muito importante que
sejam definidos métodos de acompanhamento e analise. A metodologia
pode ser a mesma utilizada para o gerenciamento de projetos externos,
apesar disso, citamos alguns passos que consideramos essenciais para
tal: realizacao de reunioes periddicas entre os responsaveis pelo projeto
e o diretor do departamento envolvido, registro dos projetos em alguma
ferramenta, para que nela possam ser acompanhados prazos e feitas as
devidas andlises, além de possibilitar uma visao geral do projeto,
elaboracao de relatérios com as entregas das etapas e resultados do
projeto e andlise, apds o fim do projeto, dos resultados que este
proporcionou a empresa (em alguns casos, € interessante a elaboragao
de um indicador para andlise do resultado, visto que este pode ser
obtido a longo prazo).
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¥ Controle de indicadores

Todos os indicadores elaborados, sejam de qual natureza for,
devem ter uma periodicidade de coleta definida, dessa forma, é
essencial que existam ferramentas que possibilitem o registro das
coletas, a centralizacao das informacoes para analise e a criacao de
bases histdricas. Sugere-se a elaboracao de uma planilha, na qual todas
as coletas de indicadores possam ser registradas, dando origem a
graficos que podem ser utilizados para analise. Além disso, caso seja
possivel, é valido o registro das coletas, assim como do andamento dos
projetos internos, em um quadro de gestao a vista exposto na empresa,
pois a comunicacao da estratégia é muito importante para garantir o
envolvimento dos membros.

* Reunioes de acompanhamento e analise

0 controle de indicadores sem o acompanhamento e analise de
nada adianta. Portanto, paralelamente a definicio de um método de
controle de indicadores, € essencial a criacdo de uma rotina de
acompanhamento e analise desses indicadores. Em primeiro lugar,
devem ser realizadas reunioes periddicas de analise dos indicadores,
onde serao discutidos os resultados de cada um deles, o contexto da
empresa, entre outros, baseando-se nos insumos da ferramenta de
controle. Nessa reuniao, também devem ser definidas saidas e planos de
acao para indicadores com resultados criticos, que logo em seguida
devem ser detalhados e executados. Por fim, as andlises e saidas da
reuniao devem ser registradas em um relatorio, juntamente com graficos
e resultados dos indicadores para que sejam uma forma de gestao do
conhecimento.

* Revisao da estratégia

Anualmente, a empresa deve analisar criticamente sua estratégia como
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um todo e pensar em possiveis melhorias pontuais que possam ser
implementadas no ano seguinte. Discutidas e definidas as melhorias,
elas devem ser registradas para que sirvam de gestao do conhecimento
para a revisao do planejamento estratégico e, caso aplicaveis, devem ser
implementadas. Durante a elaboracao da estratégia, também é definido
seu prazo de revisao, dessa forma, apés o tempo determinado, o
Planejamento Estratégico da empresa deve ser revisado, para que
contemple um novo contexto e, consequentemente, novas necessidades
de crescimento e estruturacao.

A revisao do Planejamento Estratégico deve seguir as mesmas
etapas de sua elaboracao, abordando todos os pontos ja citados. Porém,
tudo que foi feito durante o ciclo estratégico anterior e foi registrado
deve ser levado em conta para que novas metas e novos focos de
crescimento sejam tracados, mas também para que o que foi criado se
consolide e perdure.

6. Perguntas Frequentes

1) Quem deve estar envolvido na elaboracao da estratégia da
empresa e até que ponto?

Todos os membros devem estar envolvidos na elaboracao da estratégia
da empresa, pois sao eles que irao executar tudo o que for proposto e
devem se ver inseridos e envolvidos na estratégia que estd sendo
proposta. Porém, nem todos devem estar envolvidos no processo de
elaboracao ou devem participar das reunioes de elaboracao. Sugere-se
que seja formada uma equipe (a diretoria, talvez) responsavel por
conduzir o projeto de elaboracao. Porém, é muito importante que a
opiniao de todos os membros seja levada em consideracao, por meio de
questionarios, por exemplo, e que todos tenham repasses periddicos do
andamento do projeto para que fiquem a par de tudo que esta
acontecendo e se sintam parte daquilo. Lembre-se, um grupo restrito é
responsavel pela elaboracao, mas todos devem se sentir parte e donos
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da estratégia da empresa.
2) 0 que tem que, invariavelmente, constar no plano?

Todos 0s aspectos citados neste livro devem constar em um plano
estratégico: missao, visao, valores, objetivos estratégicos, indicadores,
acoes estratégicas, além, claro, de todo o plano de acompanhamento e
analise.

3) Onde acontecera a colaboracao e troca de ideias?

As reunioes de elaboracao podem ocorrer rotineiramente na propria
empresa. Porém, sugere-se que seja realizada uma imersao, para que 0s
responsaveis por conduzir a elaboracao se envolvam ainda mais com os
Processos e consigam ja em um primeiro momento tracar oS pontos
principais e as linhas gerais do planejamento.

4) Por que é importante planejar agora? 0 que acontecera se nao
planejarmos?

E muito importante que as empresas se planejem desde o seu comeco,
para que tenham um crescimento pensado e estruturado, criando uma
base soélida, e maiores insumos para analises e tomadas de decisao.
Caso nao se planeje, a empresa pode nao conseguir crescer, pode ter
dificuldade nas suas tomadas de decisao e caso consiga crescer,
dificilmente conseguira se manter e consolidar seu crescimento, pois
nao terd uma estrutura sélida para sustentar esse crescimento.

5) Quando o plano deve estar pronto para ser divulgado e
compartilhado?

A comunicacao sobre o andamento do processo de elaboracao do
planejamento estratégico deve ser feita de maneira constante para os
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membros por meio de repasses. Porém, o plano em si s6 deve ser
divulgado quando estiver inteiramente pronto e sua ldgica completa. A
divulgacao do plano em partes quebra a logica e a interagao das partes
por ele construida.

6) Com que frequéncia o plano deve ser refeito, acompanhado e
revisado?

Como ja foi dito, o plano deve ser acompanhado de maneira constante
por meio de reunioes, analises e controle de indicadores. Anualmente,
ele deve ser analisado e revisado, de maneira que algumas alteracoes
pontuais possam ser realizadas para aprimora-lo. E, por fim, o plano
deve ser refeito de acordo com o horizonte estratégico definido durante
sua elaboracao. Sugere-se que esse horizonte seja de 3 anos, para que
ele nao seja nem tao longo, se tornando incoerente, nem tao curto, para
que 0s objetivos possam ser alcancados e seus resultados, colhidos.




(v

=/ DNA
= JUNIOR
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PLANEJAMENTO FINANCEIRO
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7. Introducao

0 Planejamento Financeiro de uma organizacao é uma forma de
desdobramento da estratégia por meio da alocacao de recursos que, por
serem limitados, devem ser distribuidos do modo que melhor possibilite
a consolidagcao dos objetivos da EJ, considerando ainda a
sustentabilidade da organizacao a longo prazo.

Nesse sentido é importante ressaltar que a EJ tem por objetivo
primordial formar empreendedores comprometidos e capazes de
transformar o Brasil, por meio do aprendizado por gestao, aprendizado
por projetos e da cultura empreendedora, elementos chave da vivéncia
empresarial.

Assim, é estratégica a alocacao de recursos que potencialize a
formacao do empresario jinior nesses trés pontos, sobretudo a
execucao de mais e melhores projetos externos, uma vez que, por meio
deles, ha a consecucao da atividade-fim da EJ no mercado, a
consolidacao de competéncias técnicas dos membros, bem como o
retorno financeiro para a organiza¢ao. No mais, nao sao estratégicos os
gastos que divergem desses objetivos, como custos administrativos, e,
por isso, devem ser minimizados.

0 Planejamento Financeiro abrange projecoes de entradas e saidas
da organizacao, assim como expectativas de caixa em diferentes
cenarios que possibilitam a analise e aplicacao de recursos de forma a
assegurar a execucao da finalidade da EJ frente as partes interessadas.

8. Projecao de Entradas

Com base na capacidade operacional da EJ, do historico de
prestacao de servicos e expectativas de negociagoes bem sucedidas,
deve-se projetar todas as entradas durante o ano, seja com projetos,
contribuicao de membros, venda de material promocional ou realizacao
de eventos, por exemplo.

Nessa etapa é muito importante considerar a margem de lucro
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habitual dos servicos prestados pela EJ, uma vez que a expectativa de
faturamento de um projeto é distinta da expectativa de lucro. Por
exemplo, se sao cobrados R$ 2.000,00 por determinado projeto, sendo
que 0S custos de execucao deste projeto somam R$ 1.200,00, 0
faturamento decorrente do projeto é de R$ 2.000, entretanto o lucro
representa apenas R$ 800,00.

9. Projecao de Saidas

Uma vez tracada a estratégia de empresa e desdobrada no plano
operacional composto por projetos e processos, sao delimitados os
custos operacionais da EJ. Aqui sao levantados todos os gastos oriundos
de projetos, internos ou externos, processos e investimentos que a EJ
possa intencionar para o alcance direto de sua atividade fim.

Deve-se também considerar os custos administrativos da EJ, que
correspondem aos gastos relativos a manutencao da estrutura da
empresa, como, por exemplo internet, telefone, taxa de manutencao da
conta bancaria, dentre outros. Esse tipo de saida esta diretamente ligada
ao funcionamento regular da EJ.

10. Cenarios

E importante ressaltar que o Planejamento Financeiro é pautado
em projecoes que podem ou nao se concretizar no futuro. Nesse sentido,
é interessante delimitar a probabilidade das entradas e a prioridade das
saidas projetadas, caso o cenario da EJ nao permita a concretizacao de
todos 0s gastos.

Assim, as entradas que quase seguramente serao realizadas no
decorrer do ano, tal como projetos realizados por clientes fidelizados, ou
com base no nimero minimo de projetos executados anualmente pela
EJ, dentre outros, devem ser classificados como receita de probabilidade
alta. As entradas cuja realizacao nao é tao certa, contudo exige esfor¢o




/)

=¥ DNA

= JUNIOR

regular da empresa para sua realizacao sao classificadas como de
probabilidade baixa, enquanto as de dificil realizacao apresenta
probabilidade média.

Em relacdo as saidas, uma vez que as possibilidades de
investimento sao limitadas pela receita da organizacao, indica-se que 0s
gastos sejam priorizados conforme a necessidade da EJ. Deste modo,
gastos essenciais para a manutencao do funcionamento da EJ, assim
COmo 0S projetos cuja execucao seja imprescindivel, devem compor o0s
gastos de prioridade alta, as prioridades médias seriam aquelas cuja
execucao é importante para a estratégia da empresa, enquanto as
prioridades baixas seriam gastos supérfluos, embora ligados aos
objetivos da empresa.

Nesse sentido, sao formados os cenarios pessimista, realista e
otimista do Planejamento Financeiro, cuja formacao genérica é a
seguinte:

Gastos de Prioridade Baixa
Gastos de Prioridade Média

Gastos de Prioridade Alta

Entradas

Pessimista Realista Otimista

11. Projecao de Fluxo de Caixa

No ato de projecao das entradas e saidas, também devem ser
projetados os meses de execucao do gasto e de realizagao das entradas
para elaboracao de previsao do fluxo de caixa.

Nesse sentido, deve ser assegurado nivel minimo de caixa para a
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manutenc3o da salde financeira da E). E possivel, ainda, evitar que os
gastos se concentrem em meses anteriores as entradas resultando em
meses com resultados negativos, por exemplo.

12. Acompanhamento e Controle

Como ja exposto, as projecoes necessarias para a elaboracao do
planejamento financeiro podem (a) ocorrer como previsto, (b) nao ocor-
rer, (c) ocorrer em data distinta, ou (d) ocorrer com volume financeiro
distinto do previsto. Por isso, é de extrema importancia o acompanha-
mento e controle das movimentacoes.

0 acompanhamento entre o orcado e realizado visa a possibilidade
de adaptacao da E) as variacoes do planejamento. Assim, 0S recursos
podem ser alocados de forma mais proveitosa em revisoes periddicas do
planejamento financeiro. Por exemplo, caso alguma entrada representa-
tiva tenha sido realizada no més seguinte ao planejado, é possivel que
alguns gastos precisem ser adiados também, ou possiveis reducoes sig-
nificativas de gastos em determinado periodo, podem permitir a E
investimentos que antes nao eram possiveis.

13. Consideragoes Finais

Este livro tem por objetivo servir como um manual para a elabo-
racao de um Planejamento Estratégico e Financeiro. Como ja foi citado
diversas vezes durante o texto, é essencial que uma empresa se planeje
para que consiga prever riscos, aproveitar oportunidades e criar uma
base sélida para seu crescimento. E muito importante ressaltar ainda
que 0S conceitos aqui presentes sao basicos, e que para um maior apro-
fundamento no tema e para a construcao de um planejamento mais
robusto e mais personalizado a realidade de cada empresa, bibliografias
sobre o tema, como as citadas ao longo do texto, devem ser estudadas
e constantemente analisadas.
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