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INTRODUCAO



A Universidade Federal de Pelotas — UFPel tem como missdo promover a formacdo integral e permanente
do profissional, construindo o conhecimento e promovendo a cultura, comprometida com os valores da
vida e com o progresso da sociedade.

Neste sentido, a UFPel almeja ser reconhecida como universidade de referéncia pelo comprometimento
com a formacdo inovadora e empreendedora capaz de prestar para a sociedade servicos de qualidade, com
dinamismo e criatividade.

Para assegurar a aplicabilidade de sua missdo institucional, a Universidade Federal de Pelotas, conforme
Projeto Pedagogico Institucional (PPI), tem como principios:

® 0o compromisso da universidade ptblica com os interesses coletivos;

® aindissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao;

® o entendimento do processo de ensino-aprendizagem como multidirecional e interativo;
® 0 respeito as individualidades inerentes a cada aprendiz;

® aimportancia da figura do professor como basilar na aplicacdo das novas tecnologias.

E com base nesses principios e visando cumprir a sua missdo institucional que a Universidade Federal de
Pelotas estabelece seu planejamento, expresso na forma do seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), define metas e realiza agdes tanto em suas atividades-fim, no ensino, na pesquisa e na extensdo,
como nas atividades-meio, pelas quais administra os recursos necessarios a sua existéncia enquanto
universidade publica.

Nesse contexto, a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA da UFPel desempenha papel fundamental para a
qualificacdo das acdes da Universidade no cumprimento de sua missdo. A CPA tem como objetivo
implementar o processo de avaliacdo da Universidade em carater institucional, de acordo com as
diretrizes, critérios e estratégias estabelecidas pelo Sistema Nacional da Educacdo Superior (SINAES)
(Brasil, 2004), em consonancia com as diretrizes internas, principios e critérios definidos pela
universidade.

A autoavaliagdo institucional deve ser obrigatoriamente realizada em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES. Ela tem por finalidade analisar e avaliar se as atividades
desenvolvidas pela instituicdo estdo de acordo com o elencado no PDI e se estas atividades estdo sendo
desenvolvidas com qualidade.

Com a aprovacdo do PDI 2015-2020 pelo Conselho Universitario da UFPel (Resolucdo n°® 13, de 10 de
novembro de 2015), a CPA elaborou o Projeto de Avaliacdo Institucional para o biénio 2016-2017,
postando o Relatério Parcial da avaliagdo em 31/03/2017 e o Relatério Integral, em 31/03/2018,
atendendo, assim, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 (Brasil, 2014a).

O Projeto de Avaliagdo Institucional 2018-2020 espelha as dimensdes do SINAES com sua organizacdo
em eixos:

EIXO 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional,
EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional;
EIXO 3 — Politicas Académicas;



EIXO 4 — Politicas de Gestdo;
EIXO 5 — Infraestrutura.

Para, depois, relaciona-los aos cinco temas do PDI com seus respectivos objetivos e acGes, a saber:

1. Gestdo institucional;

2. Gestdo académica: ensino; pesquisa e extensao;
3. Assisténcia estudantil;

4. Gestao de pessoas;

5. Infraestrutura.

Este documento, portanto, constitui-se do Projeto de Autoavaliacdo Institucional da UFPEL. Inicialmente,
apresenta a Universidade Federal de Pelotas em seu contexto histérico e social. Em seguida, estabelece os
objetivos da autoavaliacdo, e, finalmente, expde a metodologia e o cronograma desse processo continuo de
autoavaliacdo institucional para o periodo de 2018 a 2020.



A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS



Localizada no Sul do Rio Grande do Sul, na cidade de Pelotas, a 250 km de Porto Alegre, capital do
estado, a UFPel foi criada em 1969, a partir da Universidade Federal Rural do Rio Grande do Sul
(composta pela centendria Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel, Faculdade de Veterindria e a
Faculdade de Ciéncias Domésticas) e da anexacdo das Faculdades de Direito e Odontologia, até entdo
ligadas a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Institui¢des particulares, que ja existiam em Pelotas, foram também agregadas a Universidade Federal de
Pelotas, como é o caso do Conservatorio de Musica de Pelotas, da Escola de Belas Artes Dona Carmem
Trapaga Simdes, do Curso de Medicina do Instituto Pr6-Ensino Superior do Sul do Estado, além do
Conjunto Agrotécnico Visconde da Graca (CAVG). A area agraria, de grande importdncia para o
desenvolvimento da regido, de economia predominantemente agropastoril, teve, por sua vez, a importante
contribuicdo dos cursos de Engenharia Agricola e de Meteorologia.

Foram também importantes, no processo de desenvolvimento da Universidade Federal de Pelotas, a
Faculdade de Medicina e a Faculdade de Enfermagem, visto que ambas deram origem a toda a estrutura
da area da satide na UFPel. Através dos ambulatérios da Faculdade de Medicina e do Hospital Escola da
Universidade, as duas faculdades contribuem até hoje, decisivamente, para a saide do municipio e de
cidades vizinhas, visto o grande nimero de atendimentos realizados a pacientes do SUS.

Desde sua origem e buscando sempre novas formas de oportunizar o acesso a educagdo publica a centenas
de jovens e adultos e de contribuir para a melhoria geral das condi¢oes econdmicas, sociais e culturais da
regido, a Universidade Federal de Pelotas vem investindo, cada vez mais, no ensino, na pesquisa e na
extensdo.

Com a adesdo, em 2007, ao Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), desenvolvido pelo Ministério da Educacado, a UFPel vem registrando expressivos avangos, que
se configuram tanto na ampliacdo de sua atuacdo académica, através do aumento do niimero de vagas
oferecidas e da criacdo de novos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, quanto na expansdo de seu
patrimonio.

Atualmente, a Universidade conta com quatro Campi: Campus do Capdo do Ledo, Campus da Saude,
Campus das Ciéncias Sociais e o Campus Porto, onde estd instalada a Reitoria e demais unidades
administrativas. Também fazem parte da estrutura atual da UFPel vérias unidades dispersas. A UFPel
conta com 22 unidades académicas distribuidas nos diferentes Campi, sdo elas: Centro de Artes (CA),
Centro de Ciéncias Quimicas, Farmacéuticas e de Alimentos (CCQFA), Centro de Desenvolvimento
Tecnolégico (CDTec), Centro de Engenharias (CENG), Centro de Integracdo do Mercosul (CIM), Centro
de Letras e Comunicagdo (CLC), Escola Superior de Educacdo Fisica (ESEF), Faculdade de
Administracdo e Turismo (FAT), Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel (FAEM), Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo (FAURB), Faculdade de Direito (FD), Faculdade de Educacdo (FAE), Faculdade
de Enfermagem (FEm), Faculdade de Medicina (FM), Faculdade de Meteorologia (FMET), Faculdade de
Nutricao (FN), Faculdade de Odontologia (FO), Faculdade de Veterinaria (FVET), Instituto de Biologia
(IB), Instituto de Ciéncias Humanas (ICH), Instituto de Fisica e Matematica (IFM) e Instituto de Filosofia,
Sociologia e Politica (IFISP).



Atualmente a UFPel conta: 92 cursos de Graduacdo Presenciais e cinco cursos de Graduacao a Distancia;
27 cursos de doutorado; 44 cursos de mestrado académico; trés cursos de mestrado profissional; e 27
cursos de especializacdo. Além dos cursos presenciais, a UFPel participa do programa do governo federal
- Universidade Aberta do Brasil (UAB) — com a modalidade de ensino de educacdo a distancia, que
possibilita o acesso a educagao superior a um publico ainda maior.

Juntamente com os conselhos locais de municipios do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parang, a
UFPel coordena 29 polos para os cursos de Pedagogia, Matematica, Letras Espanhol e Educacdo no
Campo.

No quadro abaixo, sdo apresentados os quantitativos de discentes, docentes e servidores técnico-
administrativos da UFPel.

TOTAL**
Discentes de Graduacdo Matriculados 15.573
Discentes de Graduacdo Matriculados — EaD 1.067
Discentes de Mestrado Académico 1.351
Discentes de Mestrado Profissional 62
Discentes de Doutorado 1.100
Docentes Efetivos 1.361
Docente Substitutos 128
Servidores Técnico Administrativos 1.292

** Dados referentes a 2018/2
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OBJETIVOS DA AVALIACAO

Objetivo Geral

Objetivos Espe
(]

Implementar o processo de autoavaliacdo participativo da Universidade como uma
totalidade integrada de modo a possibilitar a autoandlise valorativa da coeréncia entre a
missdo e as politicas institucionais realizadas, a melhoria da qualidade académica e o
efetivo desenvolvimento institucional.

cificos
Disseminar na universidade a cultura de autoavaliagdo e seu carater pedagdgico.

Subsidiar os processos de desenvolvimento, reflexdo e revisdo do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pela gestdo da
UFPEL.

Implementar o processo de avaliacdo da Universidade em caréater institucional e integrado,
em sincronia com o Sistema Nacional da Educacdo Superior (SINAES) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPEL.

Estruturar e formalizar os processos de circulacdo das informacOes relativas a
autoavaliacdo entre os sujeitos envolvidos e a propria CPA.

Criar e adaptar metodologias, instrumentos, indicadores e padrdes para utilizacdo nos
processos de avaliacdo interna.

Obter e organizar efetivamente as informacdes e dados especificos necessarios ao
desenvolvimento da avaliagdo.

Contribuir para a efetiva melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem
como para aquelas que lhes dao suporte.

Elaborar relatérios com base nas informacGes e dados levantados e nas acGes decorrentes,
disponibilizando-os a universidade e a sociedade como um todo, nos prazos legais e
regimentais.
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METODOLOGIA E CRONOGRAMA

Os procedimentos metodologicos estdo ancorados no que preconiza o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior, balizando-se principalmente nos cinco eixos de avaliacdo de instituicdes de ensino.
Além disso, a metodologia se baseia fortemente na obrigatoriedade de que a autoavaliagdo institucional
deve ser realizada em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES com o fim
de analisar e avaliar se as atividades desenvolvidas pela institui¢@o estdo de acordo com o que esta nele
elencado.
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O Conselho Universitario da UFPel aprovou, pela Resolucdao n° 13, de 10 de novembro de 2015, o PDI
2015-2020. Com a aprovacao do PDI, a CPA elaborou o Projeto de Avaliagdo Institucional para o periodo
do biénio 2016-2017, estabelecendo a divulgacdo do Relatorio Parcial em 31/03/2017 e do Relatorio
Integral em 31/03/2018, conforme determina a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

O projeto de avaliacdo 2016-2017 utilizou como parametro as dimensdes do SINAES organizadas pela
metodologia da comissdo de revisao dos instrumentos do INEP (Brasil, 2014b), versdo agosto de 2014,
para a avaliacdo institucional externa. Esta metodologia agrupava as dimensdes em cinco eixos tematicos.
Ao utilizar essa metodologia, porém, o Projeto de Avaliacao Institucional 2016-2017 focou nos cinco
temas definidos no PDI: 1. Gestdo institucional; 2. Gestdo académica: ensino; pesquisa e extensdo; 3.
Assisténcia estudantil; 4. Gestdo de pessoas; e 5. Infraestrutura, avaliando os objetivos correspondentes
aos temas 3 e 4 em 2016 e os demais em 2017.

A metodologia que a CPA propde para o periodo de 2018-2020 tem como foco do processo avaliativo,
primeiramente, o levantamento de dados e a analise dos resultados alcancados pela instituicdo em relagao
aos indicadores presentes em cada um dos cinco eixos dos SINAES, para, em seguida, avaliar o
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos no PDI da Universidade. Esse procedimento implica em
considerar, a cada ano avaliado no periodo de vigéncia do projeto, os cinco eixos do SINAES,
estabelecendo, assim, comparativos entre os dados coletados anualmente.

Consequentemente, os instrumentos de avaliacdo a serem elaborados e aplicados poderdo ser utilizados
para obter dados de diferentes eixos de mesmos interlocutores, de um lado, e, de outro, para obter
informacoes de diferentes interlocutores sobre eixos idénticos. Serdo considerados para a avaliacdo anual
os indicadores de cada eixo que contemplem objetivos e metas relacionados aos cinco temas do PDI: 1.
Gestdo institucional; 2. Gestdo académica: ensino; pesquisa e extensdo; 3. Assisténcia estudantil; 4.
Gestdo de pessoas; e 5. Infraestrutura. A correlacdo entre os indicadores do SINAES e os temas do PDI
serd realizada a partir da coleta de dados em cada periodo, conferindo em que medida a Universidade
alcancou os objetivos e metas do seu PDI.

Ao final de cada ano, além do relatério, o Projeto de Autoavaliagdo inclui a divulgacdo dos resultados e de
sua andlise para a comunidade académica, compromissando os envolvidos a enfrentar possiveis fraquezas
e ameacas apontadas na autoavaliacdo, considerando o nivel de responsabilidade dos atores, a indicagdo
de metas e a definicdo de prazos para conclusdo das acoes.

Fechando o ciclo, a CPA fard o acompanhamento dessas iniciativas, aplicando instrumentos de avaliagdo
que identifiquem o cumprimento das metas e os resultados alcancados com as ac¢des realizadas. A partir
dai, inicia-se um novo ciclo avaliativo, de tal maneira que se consolide na Universidade uma cultura de
autoavaliagdo, servindo como vetor para o alcance pleno de sua missdo e vocacao.

Em resumo, o Projeto de Autoavaliacdo 2018-2020 contempla seis etapas, em processo circular:

® Etapa I — Planejamento e Preparagdo: possui como objetivo planejar a autoavaliagdo e
definir os instrumentos de coleta em interlocu¢do com outros atores envolvidos pela
condugdo do processo.

® FEtapa II — Desenvolvimento do Processo de Avaliacdo: possui como objetivo realizar as
atividades definidas pelo planejamento como a aplicagdo dos instrumentos.
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® FEtapa III — Analise dos Dados: possui como objetivo a analisar os dados e incorporar os
resultados encontrados na avaliagdo através de acdes de melhoria a serem implementadas
pela instituicao.

® FEtapa IV — Divulgacdo dos Resultados: possui como objetivo divulgar os dados e analises
para a Comunidade Académica através de varios meios.

® FEtapa V — Planejamento de Ac¢des de Saneamento: possui como objetivo comprometer os
envolvidos a enfrentar possiveis fraquezas e ameacas apontadas na autoavaliagdo,
considerando o nivel de responsabilidade dos atores, a indicagdo de metas e a definicdo de
prazos para conclusdo das acdes.

® Etapa VI — Acompanhamento e avaliagdo: possui como objetivo verificar o cumprimento
das metas de saneamento e os resultados alcangados com as agoes realizadas.

Ao realizar esse processo continuo de autoavaliacdo, a CPA vai relacionando os dados coletados com o
Plano de Desenvolvimento Institucional, identificando, assim, o cumprimento dos objetivos e metas
preconizados no referido plano.

Nas paginas seguintes sdo apresentados os indicadores de avaliacdo, de acordo com cada um dos cinco
eixos do SINAES, as acGes a serem realizadas pela CPA, o periodo de realizagdo dessas acoes e os atores
envolvidos no processo. Ao final, uma tabela traz o cronograma para o periodo.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAQ INSTITUCIONAL

Indicador 1: Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagdo
Institucional.

Acao 1: Identificar e avaliar as ac6es implementadas a partir de processos de avaliacao,
internos e externos.

Periodo: primeiro semestre de 2019.

Atores: NDEs de Cursos de Graduagdo avaliados em 2018 pelo MEC (visita in loco) e
avaliados em 2017 pelo ENADE; Coordenacdes de Cursos sobre avaliagdo das
Disciplinas 2018/2

Indicador 2: Processo de autoavaliacdo institucional

Acdo 2: Implantar rotinas de autoavaliacdo e de planejamento institucional tanto no
ambito préticas académico-administrativas da Universidade

Atores:
Periodo:

Indicador 3: Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica

Acdo 3: Elaborar instrumentos de autoavaliagdo que abranjam a totalidade dos ptblicos
relacionados a Universidade e com alto grau de participacdo no processo de avaliacdo
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Atores: Sociedade Civil, estudantes, professores, técnicos administrativos em educacao,
publicos internos e externos primarios e secundarios

Atores:
Periodo:

Indicador 4: Autoavaliacdo institucional e avaliacGes externas: andlise e divulgacdo dos
resultados

Acado 4: Incluir no calendario académico da UFPEL a Semana de Avaliacdo da UFPEL
para divulgacdo e andlise de resultados de processos de autoavaliacdo;

Atores: toda a comunidade académica
Periodo:
Acao 5: Realizar encontros para analise dos resultados das avaliacdes de curso.
Atores: NDEs; colegiados de curso, estudantes de graduagao.
Periodo:
Indicador 5: Relatérios de autoavaliacao

Acdo 6: Elaborar e publicar os relatérios de autoavaliacdo a cada ano do triénio
(considerando os relatorios parciais e final previstos no planejamento da CPA).

Atores: CPA

Periodo:

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 1: Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

Acao 1: Elaborar e aplicar instrumentos de pesquisa para verificar em que medida a
missdo, os objetivos, as metas e os valores da instituicdo estdo expressos no PDI,
comunicam-se com as politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta ultima,
considerando a organizacdao académica), traduzem-se em acOes institucionais internas,
transversais a todos os cursos, e externas, por meio dos projetos de responsabilidade
social.

Atores:

Periodo:

Acado 2: Analisar os dados coletados e divulga-los.
Atores:

Periodo:

Acdo 3: Estabelecer processos de planejamento, considerando os resultados da
autoavaliagao.
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Atores:
Periodo:

Indicador 2: PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacao e de pds-
graduacao

Acao 4: Elaborar e aplicar instrumentos de pesquisa para avaliar o alinhamento entre o
PDI e a politica de ensino e seu impacto sobre os processos e as praticas didatico-
pedagdgicas no ensino de graduacdo e de pds-graduacao, especialmente a incorporacao de
avangos tecnolégicos e de metodologias que incentivam a interdisciplinaridade e a
promocao de agOes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

Atores:
Periodo:

Acao 2: Analisar os dados coletados e divulga-los.

Atores:
Periodo:

Acao 5: Estabelecer processos de planejamento, considerando os resultados da
autoavaliacao.

Atores:
Periodo:

Indicador 3: PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovagao tecnolédgica
e de desenvolvimento artistico e cultural

Acao 6: Elaborar e aplicar instrumentos de pesquisa para avaliar o alinhamento entre o
PDI e a politica e as praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacdo tecnologica
e de desenvolvimento artistico e cultural, verificando-se praticas académicas voltadas a
producdo e a interpretacao do conhecimento, havendo linhas de pesquisa e de trabalho
transversais aos cursos ofertados e mecanismos de transmissdo dos resultados para a
comunidade.

Atores:
Periodo:

Acado 7: Analisar os dados coletados e divulga-los.

Atores:
Periodo:

Acao 8: Estabelecer processos de planejamento, considerando os resultados da
autoavaliacdo.

Atores:
Periodo:
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Indicador 4: PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e acdes afirmativas
de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

Acdo 9: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliar as politicas institucionais constantes
do PDI em relagdo a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural,
da producdo artistica e do patrimoénio cultural, e em acOes afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, de modo transversal aos
cursos ofertados, ampliando as competéncias dos egressos.

Atores:
Periodo:

Acao 10: Ofertar mecanismos de transmissdo dos resultados para a comunidade.

Atores:
Periodo:

Indicador 5: PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdomico e a
responsabilidade social

Acdo 11: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliar o alinhamento entre o PDI e as
politicas institucionais para o desenvolvimento econdmico e social, considerando a
melhoria das condi¢oes de vida da populacao e as ac¢oes de inclusdo e empreendedorismo,
articulando os objetivos e valores da IES, e a promocdo de acdes reconhecidamente
exitosas ou inovadoras.

Atores:
Periodo:

Acao 12: Analisar os dados coletados e divulga-los.

Atores:
Periodo:

Acao 13: Estabelecer agdes de saneamento e planejamento, considerando os resultados da
autoavaliacao.

Atores:
Periodo:

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Indicador 1: Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de graduagao
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Acdo 1: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliagdo das agdes académico-
administrativas que considerem a atualizacdo curricular sistematica, a oferta de
componentes curriculares na modalidade a distdncia (quando previsto no PDI), a
existéncia de programas de monitoria em uma ou mais areas, de nivelamento, transversais
a todos os cursos, de mobilidade académica com instituicdes nacionais ou internacionais,
e a promocao de a¢des reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

Atores:
Periodo:

Indicador 2: Politicas de ensino e ag¢Oes académico-administrativas para os cursos de pos-
graduacao lato sensu

Acao 2: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdio das acOes académico-
administrativas constantes do PDI relacionadas com as politicas de ensino para os cursos
de pods-graduacdo lato sensu, considerando a aprovacdo pelos colegiados da IES, o
acompanhamento e a avaliagdo dos cursos ofertados, o atendimento as demandas
socioeconomicas da regido de insercdo da IES e a articulacdo da oferta dos cursos lato
sensu com as areas da graduacao.

Atores:
Periodo:

Indicador 3: Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu

Acdo 3: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdio das agdes académico-
administrativas relacionadas com a politica de ensino para os cursos de pds-graduagao
stricto sensu, considerando sua articulacdo com a graduacdo, por meio de grupos de
estudo ou de pesquisa, de iniciacdo cientifica e da atuagdo de professores dos programas
de pds-graduacao stricto sensu na graduagao.

Atores:
Periodo:

Indicador 4: Politicas institucionais e ac¢des académico-administrativas para a pesquisa ou
iniciacdo cientifica, a inovacdo tecnolégica e o desenvolvimento artistico e cultural

Acado 4: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo das acdes académico-administrativas
para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, a inovacdo tecnolédgica e o desenvolvimento artistico
e cultural.

Acdo 5: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliagdo dos processos e dos resultados das
politicas de divulgacdo cientifica, de bolsas de estudo e seus efeitos sobre a pratica de
pesquisa.

Acdo 6: Avaliar os modelos de relatdrios de projetos de pesquisa.

Acao 7: Criar instrumentos de avaliacdo do impacto das pesquisas na sociedade.
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Atores:
Periodo:

Indicador 5: Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao

Acao 8: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo das acdes académico-administrativas
para a extensdo e sua conformidade com as politicas estabelecidas, considerando praticas
efetivas para a melhoria das condicGes sociais da comunidade externa

Atores:
Periodo:

Acao 9: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo dos programas de bolsas de extensdao

Atores:
Periodo:

Acao 10: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo dos projetos de extensao

Atores:
Periodo:

Acao 11: Avaliar os modelos de relatérios de projetos de extensao.

Atores:
Periodo:

Indicador 6: Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a producdo académica
docente

Acado 12: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliagdo das agoes de estimulo e difusdo da
producdo académica docente, identificando publicacGes cientificas, didatico-pedagdégicas,
tecnologicas, artisticas e culturais e a participacdo docente em eventos de ambito local,
nacional e internacional.

Atores:
Periodo:

Acado 13: Identificar e avaliar as publicacdes cientificas da UFPEL segundo critérios Qualis
Capes.

Atores:
Periodo:

Indicador 7: Politica institucional de acompanhamento dos egressos

Acao 14: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo sobre a relacdo entre atuagdo
profissional do egresso e a formacdo recebida.

Atores:
Periodo:

Acao 15: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo relacionada a politica institucional de
acompanhamento de egressos
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Atores:
Periodo:

Acao 16: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliagdo para identificar as acdes de melhoria
realizadas pela UFPEL em seus cursos relacionadas as demandas da sociedade e do mundo
do trabalho.

Atores:
Periodo:

Indicador 8: Politica institucional para internacionalizacao

Acao 17: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo da politica institucional para a
internacionalizacao.

Atores:
Periodo:

Acdo 18: Avaliar, por meio de instrumentos especificos, o resultado de programas de
cooperacao e intercambio existentes, considerando as areas e seu alcance.

Atores:
Periodo:

Acdo 19: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdio de acordos e convénios
internacionais de ensino e de mobilidade docente e discente.

Atores:
Periodo:

Indicador 9: Comunicacao da IES com a comunidade externa

Acado 20: Criar instrumentos de avaliagdo sobre as estratégias de divulgacdo de informacoes
sobre cursos, programas, extensao e pesquisa para a comunidade externa;

Atores:
Periodo:

Acado 21: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo para verificar a percepg¢ao do publico
externo sobre as atividades da Univerisdade

Atores:
Periodo:

Acado 22: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliagdo do nivel de acesso a informagoes de
interesse publico e de transparéncia institucional;

Atores:
Periodo:

Acao 23: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo do servico de ouvidoria,
considerando natureza das informacdes solicitadas, presteza no atendimento das demandas
e nivel de satisfacdo do demandante.
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Atores:
Periodo:

Indicador 10: Comunicagdo da IES com a comunidade interna

Acdo 24: Identificar e avaliar os meios pelos quais a Universidade se comunica com a
comunidade interna;

Atores:
Periodo:

Acado 25: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliar o nivel de satisfagdo dos segmentos
da comunidade académica com os meios e contetidos de informacao recebida;

Atores:
Periodo:

Acdo 26: Implantar processos e mecanismos de coleta de sugestdes, reclamacdes e
solicitacdo de servicos e informacdes em cada unidade académica e administrativa da
Universidade.

Atores:
Periodo:

Indicador 11: Politica de atendimento aos discentes

Acdo 26: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo dos programas de acolhimento e
permanéncia do discente

Atores:
Periodo:

Acao 27: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacao dos programas de acessibilidade;

Atores:
Periodo:

Acao 28: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo dos projetos de monitoria,
nivelamento, intermediacdo e acompanhamento de estagios ndo obrigatérios remunerados e
apoio psicopedagogico

Atores:
Periodo:

Acado 29: Identificar e avaliar os programas e projetos de atendimento ao discente em todos
os setores pedagogico-administrativos da instituicao.

Atores:
Periodo:

Indicador 12: Politicas institucionais e acdes de estimulo a producao discente e a participacdo em
eventos (graduacao e pos-graduacgao)
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Acao 30: Inventariar as iniciativas institucionais e as agdes de estimulo para garantia de
apoio financeiro ou logistico a discentes para a organizacao e participacdo em eventos na
IES e de ambito local, nacional ou internacional;

Atores:
Periodo:

Acao 31: Identificar as acdes de apoio a producdo académica discente e sua publicacdo em
encontros e periédicos nacionais e internacionais.

Atores:
Periodo:

EIXO0 4 — POLITICAS DE GESTAQ

Indicador 1: Titulagdo do corpo docente
Acao 32: Fazer o levantamento do nimero de docentes sem doutorado por area de atuagao

Atores:
Periodo:

Indicador 2: Politica de capacitagdo docente e formacdo continuada

Acao 33: Identificar as acoes de capacitacdo docente e formacdo continuada promovidas
pela Universidade de acordo o nivel: participacdo dos docentes em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais e em cursos de desenvolvimento pessoal.

Atores:
Periodo:

Acado 34: Identificar as politicas e a¢Oes institucionais realizadas no sentido de promover a
qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado dos docentes.

Atores:
Periodo:

Indicador 3: Politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo técnico-administrativo

Acao 35: Identificar as acoes de capacitacdo docente e formacdo continuada promovidas
pela Universidade de acordo o nivel: participacdo dos técnicos-administrativos em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e em cursos de desenvolvimento pessoal.

Atores:
Periodo:

Acao 36: Identificar as politicas e a¢Oes institucionais realizadas no sentido de promover a
qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado dos técnicos-
administrativos.

Atores:
Periodo:
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Indicador 4: Politica de capacitacao e formagdo continuada para o corpo de tutores presenciais e
a distancia (NA)

Indicador 5: Processos de gestdo institucional

Acao 37: Propor instrumento para analisar os processos de gestdo institucional dos 6rgaos
gestores e colegiados quanto a sua autonomia e a representatividade e quanto a participacao
de representantes das trés categorias e da sociedade civil

Atores:
Periodo:

Acao 38: Propor instrumentos para avaliar os documentos que regulamentam o mandato
dos membros que compdem os 6rgaos colegiados;

Atores:
Periodo:

Acdo 39: Analisar e avaliar o grau de sistematizacdo e de publicidade das decisdes dos
colegiados para a comunidade interna.

Atores:
Periodo:

Indicador 6: Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico (NA?)

Acado 40: O sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico considera o
atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe técnica multidisciplinar responsavel,
estratégias que garantem a acessibilidade comunicacional, disponibilizacdo por diferentes
midias, suportes e linguagens, plano de atualizacdo do material didatico e apoio a producao
de material autoral pelo corpo docente.

Atores:
Periodo:

Indicador 7: Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional

Acao 41: Propor e aplicar instrumentos de avaliacdo dos processos de formulacdo do
orcamento da Universidade e sua relacdo com as politicas de ensino, extensao e pesquisa;

Atores:
Periodo:

Acdo 42: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo em relacdo a iniciativas de
ampliacdo e fortalecimento de fontes captadoras de recursos;

Atores:
Periodo:

Acdo 43: Elaborar e aplicar instrumentos de avaliacdo das formas de monitoramento e
acompanhamento da distribuicdo de créditos e a existéncia de metas objetivas e
mensuraveis.
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Atores:
Periodo:

Indicador 8: Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

Acdo 44: Elaborar instrumento de avaliacdo sobre os processos de participacao,
acompanhamento e gestdo do orcamento por parte das instancias gestoras e académicas.

Atores:
Periodo:

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA

Indicador 1: Instalacdes administrativas

Acdo 1: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo das condi¢Ges das instalagdes
administrativas em relacdo as necessidades institucionais, a sua adequacdo as atividades, a
guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacdo académica, a acessibilidade, a
avaliacdo periddica dos espacos, o gerenciamento da manutencdo patrimonial e a existéncia
de recursos tecnoldgicos diferenciados.

Atores:
Periodo:

Indicador 2: Salas de aula

Acao 2: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo das salas de aula quanto ao
atendimento das necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espagos, o gerenciamento da manutengdo
patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos
tecnolégicos diferenciados.

Atores:
Periodo:

Indicador 3: Auditério(s)

Acao 3: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo do(s) auditério(s) quanto ao
atendimento das necessidades institucionais, considerando a acessibilidade, o conforto, o
isolamento e a qualidade actstica e a existéncia de recursos tecnologicos multimidia,
incluindo-se a disponibilidade de conexdo a internet e de equipamentos para
videoconferéncia.

Atores:
Periodo:

Indicador 4: Sala de professores
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Acao 4: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo das salas de professores quanto ao
atendimento das necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacos, o gerenciamento da manutencdo
patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos
tecnologicos diferenciados.

Atores:
Periodo:

Indicador 5: Espacos para atendimento aos discentes

Acado 5: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo dos espacos para atendimento aos
discentes quanto ao atendimento das necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades, a acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacos, o
gerenciamento da manutencdo patrimonial, a existéncia de normas consolidadas e
institucionalizadas, e a possibilidade de implementacdo de variadas formas de atendimento.

Atores:
Periodo:

Indicador 6: Espacos de convivéncia e de alimentacdo

Acdo 6: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliagdo dos espacos de convivéncia e de
alimentacdo quanto ao atendimento das necessidades institucionais, considerando a sua
adequacdo as atividades, a acessibilidade, a avaliacdo periédica dos espacos, a dimensao
necessaria para integracdo entre os membros da comunidade académica e a existéncia de
servicos variados e adequados.

Atores:
Periodo:

Indicador 7: Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

Acdo 7: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo dos laboratérios, ambientes e
cendrios para praticas didaticas quanto ao atendimento das necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, a acessibilidade, as normas de seguranca, a
avaliacdo periddica dos espacos e o gerenciamento da manuten¢do patrimonial, com normas
consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos tecnolégicos diferenciados.

Atores:
Periodo:

Indicador 8: Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

Acao 8: Identificar e reivindicar a infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA para o
atendimento das necessidades institucionais, considerando o espaco de trabalho para seus
membros, as condicOes fisicas e de tecnologia da informagdo para a coleta e andlise de
dados, os recursos tecnoldgicos para implantacdo da metodologia escolhida para o processo
de autoavaliagdo e recursos ou processos comprovadamente inovadores. (NA?)
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Atores:
Periodo:

Indicador 9: Bibliotecas: infraestrutura

Acdo 9: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo da infraestrutura para bibliotecas
quanto as necessidades institucionais, acessibilidade, existéncia de estagdes individuais e
coletivas para estudos e recursos tecnologicos para consulta, guarda, empréstimo e
organizacdo do acervo, condicdes para atendimento educacional especializado e
disponibilizacdo de recursos comprovadamente inovadores.

Atores:
Periodo:

Indicador 10: Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo

Acdo 10: Propor instrumento para analisar o processo de planejamento da atualizacdo do
acervo descrito no PDI, e a viabilidade para sua execucdo, considerando a alocagdo de
recursos, acdes corretivas associadas ao acompanhamento e a avaliacdo do acervo pela
comunidade académica e a existéncia de dispositivos inovadores.

Atores:
Periodo:

Indicador 11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Acado 11: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo das salas de apoio de informatica
ou estrutura equivalente quanto ao atendimento das necessidades institucionais,
considerando os equipamentos, as normas de seguranca, o espaco fisico, o acesso a internet,
a atualizacdo de softwares, a acessibilidade (incluindo recursos tecnolégicos
transformadores), 0s servicos, o suporte, as condigdes ergonomicas e a oferta de recursos de
informéatica comprovadamente inovadores.

Atores:
Periodo:

Indicador 12: InstalagcOes sanitarias

Acao 12: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliagdo das instalagdes sanitarias quanto ao
atendimento das necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, as
condi¢coes de limpeza e seguranca, a acessibilidade, a avaliacdo periodica dos espacos, o
gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas,
e a existéncia de banheiros familiares e fraldarios.

Atores:
Periodo:

Indicador 13: Estrutura dos polos EAD
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Acao 13: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo da estrutura fisica, tecnologica e de
pessoal nos polos quanto a viabilidade para a realizacdo das atividades presenciais, a
acessibilidade, a adequacao ao projeto pedagdgico dos cursos vinculados, as condi¢des de
interacdo entre docentes, tutores e discentes e a existéncia de modelos tecnolégicos e
digitais aplicados aos processos de ensino e aprendizagem e diferenciais inovadores
comprovadamente exitosos.

Atores:
Periodo:

Indicador 14: Infraestrutura tecnologica

Acao 14: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo da base tecnolégica explicitada no
PDI quanto a apresentacdo da descricdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis e
acapacidade e a estabilidade da energia elétrica, da rede légica, do acordo do nivel de
servico, da seguranca da informagdo e do plano de contingéncia, com condi¢des de
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Atores:
Periodo:

Indicador 15: Infraestrutura de execucao e suporte

Acao 15: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo da infraestrutura de execugdo e
suporte para atender as necessidades institucionais, considerando a disponibilidade de
servicos e meios apropriados para sua oferta, e a existéncia de um plano de contingéncia,
redundancia e expansao.

Atores:
Periodo:

Indicador 16: Plano de expansao e atualizacdo de equipamentos

Acdo 16: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo da viabilidade para executar o
plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos descrito no PDI, com acompanhamento
baseado em metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho;

Atores:
Periodo:

Acdo 17: Elaborar e aplicar instrumentos para identificar as a¢es associadas a correcdo do
plano de expansao e atualizagdao de equipamentos.

Atores:
Periodo:

Indicador 17: Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao

Acdo 18: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliacdo dos recursos de tecnologias de
informacdo e comunicacdo quanto as condi¢des de viabilidade das agdes académico-
administrativas, a garantia de acessibilidade comunicacional, a interatividade entre os
membros da comunidade académica e solugGes tecnolégicas comprovadamente inovadoras.
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Atores:
Periodo:

Indicador 18: Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Acado 19: Elaborar e aplicar instrumentos para avaliagdao do AVA quanto a sua integragdo
com o sistema académico e ao atendimento dos processos de ensino-aprendizagem,
conforme disposto nas politicas institucionais para educacdo a distancia estabelecidas pela
IES, garantindo a interagdo entre docentes, discentes e tutores, com adocdo de recursos
inovadores.

Atores:
Periodo:
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