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Resumen

En este documento se dan a conocer |as ponencias presentadas en
e médulo “El rol de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en las experiencias de institucionalizacién de la politica socia”,
realizado en e marco del Seminario Regional “Mejoramiento de la
instituciondidad de la politica social y congtitucion de una autoridad
socia”, organizado conjuntamente por la CEPAL y BIREME, OPS-
OHG (10 d 12 de agosto del 2004). En las presentaciones se entregan
dementos del contexto socio-ingtituciona que fundamentan la
implementaciéon de redes y comunidades Vvirtuales para €
fortalecimiento de la ingtitucionalidad social en América Latinay €
Caribe. Asmismo, se presentan experiencias de ingtalacién de
dispositivos virtuales —en particular los casos de la Red en linea de
instituciones socides de América Latinay € Caribe (RISALC) y la
Biblioteca Virtua en Salud (BVS)— para € meoramiento de la gestion
de lainformacion y conocimiento; e intercambio de experiencias, y la
difusién de buenas practicas entre los actores de la ingtitucionalidad
socid de laregion. En este documento también se esbozan lineamientos
y propuestas de accidn para la constitucion de una agenda digital social
en laregion.
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. Introduccidn

En d actud mundo globalizado, la produccion, codificacion y
diseminacion de informacion y conocimiento han llegado a congtituirse en
pilares para la innovacion tecnologica y € crecimiento  econdmico.
Simultaneamente, la difusion a escaa planetaria de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) y de las redes informéticas, ha
puesto en marcha un proceso de conectividad sin precedentes en la higtoria
humana, d cua ha permitido multiplicar las posibilidades de generar y
socidizar informacion y conocimiento, eiminando progresivamente las
barreras espacio - temporaes. Quizés @ fendmeno més sintomético de estos
cambios es Internet, red de redes que hatenido un impacto sustantivo en los
procesos econdmicos, en la cultura y en la generacion de nuevas
modaidades de interaccion, comunicacion e intercambio de experiencias
entrelos digtintos actores, ingtituciones y movimientos sociaes.

Las TIC han sido definidas como sistemas tecnol 6gicos mediante los
que se recibe, manipula y procesa informacion, y que fadilitan la
comunicacion entre dos 0 més interlocutores (CEPAL, 2003). Se ha
sefidado que las nuevas TIC condtituyen  herramientas fundamentales para
facilitar & acceso a conocimiento y potenciar las capacidades de innovacion
de los paises de América Latinay € Caribe, y asi lograr que éstos puedan
integrarse plenamente d mundo globdizado (Hopenhayn y Ottone, 2000).
Ciertamente, la“promesa’ delas TIC no se restringe d campo econdmico:
sus multiples ambitos de aplicacion incluyen e fomento de la democraciay
la ciudadania, la prestacion de servicios publicos con mayor eficiencia y
trangparencia, @ meoramiento de la cdidad de la educacion, €
fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos locdes y € incremento
de la cooperacion regiond através de redes, entre otros.
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Uno de los temas menos explorados refiere a rol que pueden desempefiar las nuevas TIC en €
fortalecimiento de la institucionalidad socia de los paises de la regién. Hasta ahora, € concepto de
gobierno electrénico se ha vinculado principalmente al desarrollo de sistemas de informacion financiera,
y por tanto, se ha restringido en una buena parte a desarrollo de programas de fortalecimiento de la
autoridad econdémica. Adicionalmente, el énfasis discursivo otorgado a desarrollo de una autoridad
social que incorpore las TIC no ha encontrado su correlato en iniciativas concretas en un nimero
importante de paises de la region. En consecuencia, existe un vasto campo para la aplicacion de las
nuevas TIC en e mejoramiento de la ingtitucionalidad socid, 1o cua permitiria la optimizacion de la
coordinacion intersectorial y la cooperacion horizontal e incrementaria € intercambio de experiencias y
la diseminacién de buenas précticas.

Consciente de la relevancia de generar iniciativas de fortalecimiento de la institucionalidad social
de los paises de la region, utilizando como herramientas a las nuevas TIC, la CEPAL esta apoyando el
desarrollo de la Red en linea de ingtituciones sociales de América Latinay el Caribe (RISALC). Estared
virtual busca generar, conjuntamente con las ingtituciones participantes, una plataforma de intercambio
de conocimiento y experiencias en los dmbitos de planificacion y evaluacion de politicas, programas y
proyectos sociales, que contribuya al mejoramiento de la cooperacion entre los gobiernos. La RISALC
cuenta con financiamiento del gobierno italiano, y corresponde a una segunda etapa del Directorio en red
de instituciones sociales de América Latinay € Caribe (DISALC), instancia que cont6 con € apoyo del
gobierno de los Paises Bgjos. Ambos componentes, junto con otros por desarrollar, conformaran el
Portal Social de América Latinay €l Caribe.

En estamismalinea, y en el marco del Seminario Regiona “Mejoramiento de lainstitucionalidad
de la politica social y constitucion de una autoridad socia”, CEPAL y BIREME OPS — OMS
organizaron € Modulo “El rol de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en las
experiencias de institucionalizacion de la politica socia”. Este médulo tuvo como objetivos: a) analizar
experiencias de aplicacion de las TIC en América Latinay e Caribe para mejorar la gestion publica,
conformar redes y fomentar la coordinacion inter — institucional, b) sensibilizar sobre los beneficios de
las TIC como instrumentos estratégicos de apoyo a la gestion y a la toma de decisiones de la gerencia
publica y, c) discutir sobre la factibilidad de conformar una red de especidistas en politica social,
pobrezay equidad, que actde como un mecanismo de fortalecimiento de lainstitucionalidad socia y que
fomente laincorporacion de las TIC como componentes estratégicos de la gestion de la politica social en
laregion.

En este documento se dan a conocer las ponencias presentadas en € modulo “El rol de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en las experiencias de ingtitucionalizacion de la
politica socia”. Las presentaciones cubren aspectos relativos al contexto socia e ingtitucional que
fundamentan la implementacién de redes colaborativas para € fortalecimiento de la ingtitucionalidad
social en América Latina y el Caribe, y también dan a conocer experiencias de instalacion de
dispositivos virtuales — en particular los casos de RISALC y la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) - para
el mgioramiento de la gestiéon de la informacién y conocimiento, € intercambio de experiencias y la
difusion de buenas précticas. Adicionalmente, se proporcionan insumos y propuestas sobre los
desarrollos metodoldgicos y tecnoldgicos necesarios para la implementacion y optimizacion de estos
sistemas virtuales, sobre todo en lo relacionado con la constitucion de redes y comunidades en linea.

Mas especificamente, en la presentacién del moédulo, Juan Rojo aborda la relevancia de las TIC
para la gerencia publica, la profundizacion de la democraciay €l fomento de la ciudadania en la regién.
Pablo Villatoro presenta un panorama regional de las estrategias haciala sociedad delainformacion y de
las iniciativas de gobierno electronico. Maria Rebeca Yanez expone la experiencia de RISALC, en su
contexto y antecedentes, objetivos y caracteristicas, actores, productos y desafios. Jorge Waltersy Marco
Ortega dan a conaocer los principales ingredientes metodoldgicos y tecnoldgicos que configuran la
“receta’ empleada para € disefio de RISALC. Abel Packer presenta la experiencia de la BV'S, en tanto
herramienta descentralizada de gestion de informacion y conocimiento que permite mejorar los
aprendizajes y el funcionamiento de la institucionalidad social. Luz Marina Quiroga andiza el papel de
los sistemas de filtrado, como modalidades tecnol dgicas que pueden optimizar la implementacion de las
comunidades y redes virtuales. Ana Maria Prat alude a la centralidad del trabgjo en red, y sefida la
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importancia de la constitucion de lenguagjes comunes y de una filosofia de trabajo basada en €
“compartir’. Finalmente, Alisson Silva sintetiza los principales elementos planteados en las
presentaciones, y esboza lineamientos y propuestas de accion para la constitucion de una agenda digital
social en laregion.

Para terminar con laintroduccion, es necesario sefidlar que con larealizacion del modulo “El rol
de las tecnologias de lainformacion y comunicacion (TIC) en las experiencias de ingtitucionalizacion de
la politica socia”, no solamente se buscé compartir con los principales actores de la institucionalidad
social de América Latinay €l Caribe los beneficios que pueden generarse a partir de la aplicacion de las
TIC para mejorar la gestién del conocimiento, constituir comunidades virtuaes y fomentar la
coordinacion inter — institucional. Mediante esta actividad, se efectu6 una invitacion a las instituciones
del drea social de laregion, a participar y “apropiarse” de lainiciativa RISALC, en € entendido de que
este proyecto puede llegar a congtituirse en una poderosa herramienta para optimizar la comunicacion,
el intercambio de experiencias y la diseminacion de buenas practicas entre los distintos actores que
intervienen en los &mbitos de superacion de la pobreza y el logro de la equidad. El éxito y la
sustentabilidad de RISALC estén en vuestras manos.
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ll. Presentacion del panel “El rol de
las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en las
experiencias de
institucionalizacion de la politica
social’?

El desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC) durante las Ultimas décadas, ha puesto de
manifiesto €l largo camino que alin deben recorrer América Latinay €
Caribe para enfrentar e nuevo mundo digital y ser participes en dguin
grado de la emergente Sociedad de la Informacién dd mundo
desarrollado.

En e transito de este camino, nuevos conceptos de gerencia
publica y modernizacién del Estado estan impactando fuertemente los
procesos de gestion de informacion y comunicacién a través de las
tecnologias Internet en e sector gubernamental.

Se busca fortalecer la idea de una nueva “gobernabilidad
electronica’ que privilegie la interaccion eectrénica entre el gobierno
y los actores de la sociedad civil (instituciones, individuos y empresas)
con e objeto de ampliar y profundizar los espacios de la democracia,
la participacion y promover la transparencia y mejora de los procesos
de la gestion gubernamental.

1 Juan Rojo, Jefe dela Unidad de Desarrollo y Coordinacion de Internet (UDECI) de CEPAL.
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En este marco, las cuestiones referidas a los recursos de informacion y conocimientos que poseen
las instituciones del Estado se transforman en temas fundamentales de la relaciéon entre ciudadanos y
gobierno. La demanda y oferta de informacion sobre paliticas publicas se torna creciente, en particular
en lo referente a politicas sociaes, por su multidimensionalidad y transversalidad.

Del mismo modo, las cuestiones de acceso publico de los ciudadanos alas fuentes de informacion
y conocimientos del Estado se torna apremiante en un contexto que demanda mayor y mejor
disponibilidad de tales recursos.

Por su parte el Estado y las instituciones se ven presionados por €l desarrollo de nuevos sistemas
en linea para el monitoreo y evaluacion de programas y politicas publicas asi como sistemas expertos
para latoma de decisiones. Los nuevos gerentes publicos no solo deben decidir ahora sobre las politicas
en sus areas de competencia sino que también se ven obligados a tomar decisiones sobre la
incorporacion en la organizacion de nuevas tecnol ogias de informacion y comunicacion.

De dli que los conceptos de “espacios virtuales’, “redes electronicas’, “interactividad” e
“interconectividad” constituyen parte fundamental de la semantica del nuevo discurso modernista de la
sociedad de lainformacidn. Sin embargo, por lo general queda siempre pendiente en el debate €l temade
fondo sobre e uso de las TIC como instrumentos de apoyo a la gestion de la politica social; como
herramientas para mejorar 10s procesos de ensefianza — aprendizaje; como elementos de trabagjo en €
desarrollo de la organizacion local; pero sobre todo como motor en los procesos de generacion de
ciudadaniay democracia.

En la sesion de hoy esperamos no soOlo tratar los temas tecnolégicos sino avanzar en los
componentes politicos que nos plantean las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en
materia de ingtitucionalidad de la politica social.

En la organizacién de este médulo agradecemos €l apoyo del Centro Latinoamericano y del
Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud (BIREME, OPS-OMYS).

12
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lll. Las estrategias nacionales hacia
la sociedad de lainformacion y
las iniciativas de e-gobierno: un
panomara regional?

Antes de comenzar, quiero agradecer la invitacion a participar
en el Seminario de Autoridad Social, espacio de intercambio de
experiencias que constituye un aporte para megjorar sustantivamente la
institucionalidad, articulacion y coordinacién de las politicas sociales
gue se implementan en América Latinay € Caribe, permitiendo asi
avanzar con mayor eficiencia hacia e cumplimiento de las metas
establecidas en la Cumbre del Milenio.

En esta ponencia se presentaran |os principales resultados de un
estudio que esboz6 un panorama de las estrategias nacionaes hacia la
sociedad de lainformacién y de las iniciativas de gobierno electrénico
que se llevan a cabo en América Latinay el Caribe. La investigacion
serealizd en el marco del Proyecto RISALC,® iniciativa que emplealas
nuevas TIC para fomentar la difusion de experiencias y buenas
practicas entre las instituciones sociales que se orientan a la reduccion
delapobrezay al logro de laequidad en laregion.

Esta exposicion se organiza de la siguiente manera. en la
primera parte, se entregardn algunos elementos de diagnéstico. A
continuacion, se efectuard un andisis de las estrategias nacionales

2 Pablo Villatoro, Consultor Proyecto RISALC.
®  Villatoro, Pablo y Alisson Silva (2004), Estrategias, programas y experiencias de superacion de la brecha digital y universalizacion del
acceso alas nuevas tecnol ogias de lainformacion y la comunicacion, TIC: un panoramaregional, Serie Politicas Sociales N° 101.
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hacia la sociedad de la informacién y del estado de situacién en materias de gobierno electronico, y se
expondran algunas iniciativas de e- gobierno, las cuales pueden ser de interés para quienes buscan
aplicar las TIC para mejorar la gestion publica y fomentar la participacién ciudadana. Finalmente, se
daran a conocer las recomendaciones que se desprenden del estudio realizado.

En primer término, se debe sefidlar que, en distintas cumbres internacionales,” los paises de la
region se han comprometido a avanzar hacia la sociedad de la informacion, transformando a las nuevas
TIC en instrumentos para reducir la pobreza, promover € desarrollo sostenible y mejorar la calidad de
vida. De acuerdo a Hopenhayn y Ottone (2000), la transicién hacia la sociedad de la informacion se esta4
desarrollando en un escenario caracterizado por labrechadigital, que colocaalaregion en unasituacion
de desventaja paraincorporarse alaeconomia de lainformacion y del conocimiento.

La brecha digital es la distancia que separa a los que tienen acceso y pueden beneficiarse de las
nuevas TIC y los que no pueden hacerlo. Esta puede ser visualizada tanto “entre” como “dentro” de los
paises. La brecha digital “entre’ ha sido bastante analizada en diferentes investigaciones. Por mencionar
algunas cifras mas o menos elocuentes, en Canadd y los Estados Unidos € 40% de la poblacién tiene
acceso a Internet, mientras que en América Latina'y el Caribe solamente € 2% o0 3% de la poblacién
accede alared (Banco Mundial, 2002)

La brecha digital “dentro” se expresa en inequidades en el acceso a las TIC segln la situacion
socioecondmica, € nivel educacional, la pertenencia ecolégica, la etnia, €l género y la edad, entre otras
variables. De acuerdo a la CEPAL (2002), mientras la quinta parte del 15% mas rico de la poblacion
latinoamericana y del Caribe tenia conexidn a Internet en € 2000, |a tasa de conectividad regional solo
alcanzaba a 3%. Al mismo tiempo, € uso de las TIC es menor entre los afro descendientes, los pueblos
originarios, los residentes en zonas rurales, las poblaciones de edades mas avanzadas y las mujeres,
aungue en este Ultimo caso, el nimero de mujeres en linea esta creciendo rapidamente (CEPAL, 2002).

La brecha digital también se expresa en los usos de las TIC en América Latinay €l Caribe. Por
gjemplo, las areas fundamentales de interés de los usuarios de Internet son €l entretenimiento y €l correo
electrénico, mientras que la realizacion de comercio en linea concita mucho menos interés (CEPAL,
2002), aunque se ha observado una tendencia a incremento del comercio electronico regional
(Hopenhayn, 2003). Adicionamente, la brecha digital tiene importantes implicaciones culturales y
sociopoliticas, las que se manifiestan en inequidades en la distribucion de conocimiento, en la
participacion y la representacion politica y en la inclusién en la vida cultural (Hopenhayn & Ottone,
2000).

En consecuencia, para afrontar la transicién y reducir la brecha digital, la Agenda Regional de
Conectividad (2002) planted la necesidad de desarrollar estrategias nacionales hacia la sociedad de la
informacién, con la participacion activa de los gobiernos y de las organizaciones de la sociedad civil.
También se ha enfatizado la importancia de utilizar las nuevas TIC para promover € desarrollo
econdmico, social y cultural, aumentar la participacion ciudadana e incrementar la eficiencia y la
transparencia de las acciones desarrolladas por el sector publico

Dos afios después de la Agenda de Conectividad, se constata que la mayoria de los paises de
América Latina se encuentra en las etapas de disefio de estrategias nacionales hacia la sociedad de la
informacién, y que un conglomerado més reducido de naciones estd en la fase de implementacién y
seguimiento. En las estrategias se ha privilegiado la universalizacion del acceso a la Internet, €
desarrollo del gobierno en lineay el fomento del desarrollo empresarial y €l e- comercio. En una buena
parte de los paises, |as estrategias establecen como prioridad |a prestacion de servicios socidesy € logro
de objetivos de desarrollo y superacion de la pobreza con apoyo de las nuevas TIC. El detale de las
estrategias, areas tematicas priorizadas y etapas de elaboracion se expone en el cuadro 1.

4 Consultar Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (2003) y Agenda de Conectividad

paralas Américas (2001), entre otras.
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Cuadro 1

PRIORIDADES TEMATICAS Y ETAPAS EN LAS ESTRATEGIAS HACIA LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION EN 12 PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE®

PAIS — ESTRATEGIA

PRIORIDAD TEMATICA

ETAPA

ARGENTINA

2000- Programa Nacional para
la Sociedad de la Informacién
(PSI) (http://www.psi.gov.ar/)

-Infraestructura y acceso universal a las TIC
-Formacion RR.HH. en las nuevas TIC
-Gobierno electrénico

- Re-construccién de vision
estratégica

BOLIVIA

2002-Agenda Bolivia Digital.
(http://www.enlared.org.bo/etic/c
gdefault.asp)

-Gobierno electronico

- La estrategia se encuentra en
proceso de elaboracion y
formulacion de politicas

BRASIL
1999-Programa Sociedad de la
Informacion en Brasil

(http://www.socinfo.org.br/)

-Gobierno electrénico
-Infraestructura y servicios genéricos

- Re- formulacion de politicas

CHILE
2003-Programa Sociedad de la
Informacion en Chile (desde
1998)

-Gobierno electrénico

- Implementacién y seguimiento

COLOMBIA
2000-Agenda de Conectividad
(http://www.agenda.gov.co/)

-Gobierno electronico
- Infraestructura TIC
-Comercio electronico

- Implementacion y seguimiento

ECUADOR

2000-Agenda Nacional de
Conectividad
(http://www.conectividad.gov.ec/)

-Infraestructura y acceso universal a las TIC

- Implementacién y seguimiento

REPUBLICA DOMINICANA
2003-2004- Estrategia Nacional
de TIC para el Desarrollo
(http://www.edominicana.gov.do/)

-Infraestructura TIC
-Formacion RR.HH. en las nuevas TIC
-Gobierno electronico

- Estrategia recientemente formulada

TRINIDAD Y TABAGO
2003-Plan Nacional de las TIC

-Infraestructura TIC
-Formacion RR.HH. en las nuevas TIC
-Gobierno electrénico

- Estrategia formulada

VENEZUELA
2000-Decreto Presidencial
Mandatario

-Infraestructura TIC
-Formacion RR.HH. en las nuevas TIC

- La falta de entidad coordinadora ha
impedido la ejecucion consistente
de las iniciativas

JAMAICA

2002-Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién
(http://www.janc.org/programs/ja

las

-Gobierno electronico

- Se cuenta con una vision y plan
estratégico

itplan.pdf)

MEXICO -Infraestructura TIC - Implementacién y seguimiento
2000-Sistema Nacional E-México | -Gobierno electrénico

(http://www.e-

mexico.gob.mx/wh2/eMex/Home)

PERU
2003-2004-Programa  Nacional
para el desarrollo de la Soc Info

-Infraestructura TIC
-Formacion RR.HH. en las nuevas TIC
-Gobierno electrénico

- Formulacion de politicas. Se esta
desarrollando el programa.

Fuente: Elaborada sobre la base de los datos contenidos en el estudio CEPAL (2003).

Un aspecto que puede resultar de interés para los participantes de este Seminario refiere a las
modalidades de coordinacion y gestion empleadas para € disefio e implementacion de las estrategias
nacionales. De acuerdo a estudio CEPAL (2003), en la mitad de los paises se privilegi6 la conformacion
de redes descentralizadas, lo cua facilitd la participacion de los distintos actores institucionales y
aseguro la configuracion de una vision mas integral. En los casos en que € disefio de la estrategia fue
conducido por una autoridad especifica, la tendencia fue hacia la coordinacion centralizada de la

® Elaborada sobre la base de los datos contenidos en € estudio CEPAL (2003).
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implementacion, con una secretaria técnica fuerte. De acuerdo a CEPAL (2003), € liderazgo central
fuerte puede ser més eficiente en paises federales grandes y complejos.

En lorelativo al nivel de cooperacion entre las entidades del sector plblico que se observé en €
disefio e implementacion de las estrategias, para CEPAL (2003), |as instituciones de telecomunicaciones
lograron establecer una relacion cercana con e ente coordinador. Sin embargo, en e caso de los
Ministerios de Educacion, la percepcion de la relacion no fue tan positiva. Al mismo tiempo, en los
paises donde la elaboracién de la estrategia fue coordinada por una red descentralizada, las
organizaciones de la sociedad civil estuvieron mas involucradas que en los casos donde la estrategia fue
disefiada por unared centralizada.

Como se sefial 6 anteriormente, entre los campos potenciales para la aplicacién de las nuevas TIC
se encuentran la prestacion de servicios publicos con una mayor eficiencia y transparencia, €l
fortalecimiento de la democraciay la creacion de ciudadania. A pesar de que el gobierno electrénico, en
un sentido amplio, incluye atodas las aplicaciones de las TIC para promover € desarrollo econémico y
social, en esta ponencia se restringe € significado del e-gobierno a uso de las nuevas TIC para: 1)
mejorar los servicios publicos entregados a las personas, 2) aumentar la eficiencia y eficacia de la
gestion publica, 3) estimular la transparencia de las acciones gubernamentales y, 4) promover la
participacion ciudadana

Un estudio realizado por las Naciones Unidas (2002), y gque tuvo como propdsito establecer el
grado de avance en laimplementacién de gobierno electrénico a nivel mundial, encontré que los paises
de Sudamérica tienen una capacidad mediana de e-gobierno, por debajo de Norteaméricay Europa. En
rigor, en € informe se sefiala que en Sudameérica los servicios interactivos y transaccionales son poco
consistentes y se abocan principalmente a satisfacer las necesidades de la comunidad empresarial.
Igualmente, se plantea que varios gobiernos de América del Sur no cuentan con unavision estratégica de
e-gobierno y manifiestan problemas de coordinacién. También se afirma que los ministerios sociales no
han usado Internet para promover la participacion ciudadana, y que la integracion de bases de datos y
servicios de informacién es incipiente. Los mecanismos de participacion estan dirigidos alos ciudadanos
en forma individual, siendo menos frecuentes los espacios interactivos en red. Asi, los principales
obstaculos en América del Sur parecen ser lafalta de liderazgo y el bajo compromiso gubernamental
con una aproximacion centrada en las necesidades de la ciudadania.

En e estudio realizado por las Naciones Unidas (2002) se indica que México, Brasil y Chile
fueron capaces de desarrollar programas completos de e-gobierno, a pesar de sus fuertes limitaciones en
infraestructura y capital humano. En €l caso de México, la ata calificacion obtenida se atribuye a la
fortaleza de su presencia en la web y a la entrega de servicios transaccionales, y se destaca e fuerte
compromiso con la sociedad de la informacion de la administracién del presidente Fox. Sin embargo, se
consignan problemas de coordinacion entre los ministerios y |as agencias federales en laimplementacion
del programa de e-gobierno, y se indica que los servicios en linea estan definidos principalmente en
funcién de los objetivos del proveedor y no en base a las necesidades de |a poblacién.

Un gemplo de implementacion de servicios transaccionales en México es el Sistema Electronico
de Contrataciones Gubernamentales Compranet (http://www.compranet.gob.mx/), que depende de la
Secretaria de la Funcion Pdblica, y forma parte del programa e-economia de la estrategia nacional e
meéxico. En este sistema, los usuarios pueden informarse sobre licitaciones publicas, comprar bases,
postular electronicamente a las convocatorias, obtener adjudicaciones, acceder a los portales estatales de
Compranet, registrarse en directorios de proveedores y contratistas y expresar reclamos. Por su parte, en
d sistema Tramitanet (http://tramitanet.gob.mx/), los ciudadanos y empresas pueden acceder a
informacion y realizar electronicamente distintos trdmites para la obtencidn de servicios estatal es.

También cabe destacar la iniciativa del gobierno mexicano y la sociedad civil “Manua
Ciudadano” (http://www.manual ciudadano.org.mx/manual ciudadano/mcframe.html), mediante la cual se
pone a disposicién de la comunidad un Directorio en linea de los programas social es desarrollados por la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), en un esfuerzo orientado aincrementar la participacion y €
control ciudadano de las acciones estatales. En este directorio, se puede encontrar informacién sobre los
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objetivos, metodologia, resultados y criterios de seleccidn de beneficiarios de los programas sociales
mexicanos, entre otros aspectos.

En las investigaciones desarrolladas por las Naciones Unidas (2002) y ALADI (2002), Brasil
aparece como uno de los casos destacables de la region en lo referido a disefio y coordinacion
centralizada de las politicas de gobierno electronico. Los antecedentes se remontan a octubre del 2000,
fecha en la que se cred un Comité Ejecutivo, con € objetivo de formular politicas y coordinar la
implantacion del gobierno electronico. En el 2003, € Ministerio de Planificacion, Organizacion y
Gestion asumid las funciones de secretaria gjecutiva, procurando garantizar € apoyo técnico necesario
para el funcionamiento del Comité.

La gproximacion centralizada desarrollada por Brasil se ha expresado en la implementacion coordinada
de una multiplicidad de servicios interactivos y transaccionaes a la ciudadania. En la actudidad, Bras| cuenta
con un porta de gobierno dectronico (http://www. governodetronico.e.gov.br/governoe etronico/index.htm).
Por su pate, d Ministerio de Planificacion pone a disposicion de las empresas y personas interesadas en
desarrollar transacciones con € Estado, € Portal de Compras y Contrataciones (http:/Awww.comprasnet.gov.br/)
y ha desarrollado € stio web Redegoverno (http://Awww.redegoverno.gov.br/), que entrega informacion y
sarvicios generales ala ciudadania. También se pueden encontrar portales con abundante informacion normativa
y legidativa (Plan Alto e Interlegis).

En la experiencia brasilefia igualmente se pueden encontrar aplicaciones de las nuevas TIC que
proporcionaban servicios transaccionales en linea con anterioridad a la implementacién de una politica
centralizada de gobierno electronico. Entre éstas, se puede mencionar la declaracion de impuestos: desde
1997 los contribuyentes brasilefios pueden entregar sus declaraciones de renta a través de Internet. En
1998, se estimaba que un 24,7% de las declaraciones de renta se realiz6 mediante Internet (Programa
Sociedad de la Informacion, 2000). Este porcentgje subio al 95% en e 2001 (CEPAL, 2002). Por su
parte, € estado de Sao Paulo pone a disposicion de la comunidad un Puesto Fiscal Electronico, que
puede ser utilizado en Intranet, y que mantiene informacion actualizada sobre procedimientos y
legislacion tributaria, asi como entrega orientacion y servicios generaes alos contribuyentes.

Brasil también desarroll6 la Tarjeta Nacional de Salud,’ una iniciativa orientada a la
informatizacion de la totalidad de los servicios de atencion del Sistema Unico de Salud (SUS). El
sistema considerd la creacion de una tarjeta magnética que identifica a todos los usuarios del SUS, y la
instalacion en las unidades de salud de terminales interconectados, donde se realiza €l procesamiento
inicial de datos. Esta informacion es enviada a un centro municipal, donde se autorizan los tratamientos,
se tabulan las transacciones y se controlan las entregas de suministros médicos. Los centros municipales
estan vinculados a centros estatales, los cuales se encuentran conectados entre si y a dos centros
nacionales (Ministerio de Salud en Brasiliay Datasus en Rio de Janeiro) mediante una Red TCP /IP. La
tarjeta naciona de salud fue probada en una experiencia piloto en 44 municipios brasilefios, alcanzando
amas de 12 millones de personas (Programa Sociedad de la Informacion, 2000).

Chile alcanza, en d indice de e-gobierno de las Naciones Unidas (2002) una evaluacion positiva, aunque
s indica que € gobierno chileno se ha centrado en € fortalecimiento del desarrollo empresarial, y no ha
fomentado en igual medida los servicios orientados ala construccion de ciudadania. En Chile, destacad caso del
Servicio de Impuestos Internos (www.sii.cl), en cuyo portd |os ciudadanos pueden hacer declaraciones de renta,
acceder a facturacion eectronica, obtener certificados de avallio, pagar impuestos en linea y participar en
licitaciones. En & 2002, se estimaba que € porcentagje de contribuyentes chilenos que declar6 renta mediante
Internet llegd a 55% (CEPAL, 2002). Por su parte, d Sistema de Compras y Contratacion del Sector Pablico
(http:/Aww.chilecompraccl/) proporciona servicios como: a) plataforma de comercio eectronico, b) asistencia
técnicayy, ¢) gestién de compras transversaes. Otrainiciativa destacable es € Portal Tramite Facil (http:/Avww.
tramitefacil.gov.cl/1481/channd .html).

Aungue Perti no fue considerado en los informes de las Naciones Unidas (2002) y ALADI (2002) como
un pais lider en materias de gobierno dectronico en laregion, se debe sefidar que ha avanzado sustantivamente
en los afios 2003 y 2004. Una experiencia de interés es d sitio web de Presupuesto Participativo, desarrallado

¢ http://www.saude.al .gov.br/cart%C3%A 30%20sus/ A presentacio%20cart%20SUSY%20Alagoas_arquivos/frame.htm.
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por la Direccion Nacional de Presupuesto Plblico de Minigerio de Hacienda (http:/presupuesto-
participativo.mef.gob.pe/Dnpp2/mef/PParti cipativo/entrada.jsp). Esta herramienta se define como un espacio a
través del cud la comunidad y las autoridades definen conjuntamente la asignacion de los recursos de los
gobiernos locaes y regiondes. El Stio cuenta con informacion sobre la vison y objetivos de desarrollo, la
agenda ddl proceso, |os agentes participantes y un médulo de proyectos de inversion desagregado a nivel locdl,
en e que se presenta una descripcion de los proyectos, su nivel de prioridad, sus costosy € estado de situacion,
y pone adisposicion recursos para fomentar lainteraccion entre la ciudadaniay € gobierno local.

Al mismo tiempo, en los Ultimos afios se ha observado en Américadel Sur e surgimiento de Sstemas de
informacion orientados a intercambio de experiencias en amhitos vinculados a gobierno locd. Estas iniciativas
han sido desarrolladas principalmente por asociaciones entre universidades, centros de Investigacion privados y
organizaciones no gubernamentales, y han canalizado la participacion de entidades del gobierno local como
proveedores de insumos (experiencias) y consumidores de informacidn. Por su parte, la accion de los gobiernos
centrales se ha focalizado en d desarrollo de aplicaciones de e — gobierno para fortalecer las capacidades de
prestacion de servicios electrénicos de los municipios y gobiernos locaes.

El Banco de Experiencias Locaes (http:/bel.ung.edu.ar/bel/) fue creado en 1997, através de un convenio
entre la Universdad Nacional de Quilmes y la Universidad Naciond de Generd Sarmiento, y tiene como
objetivos ingtitucionalizar |as relaciones entre |os organismos publicos y privados interesados en d areatemdica
de gobierno local, promover € intercambio de experiencias en ambitos de planificacion y gestion, e impulsar la
investigacion en temas municipaes. El BEL pone a disposicidn unabase de datos de iniciativas de los gobiernos
locales argentinos, seleccionadas de acuerdo a su cdidad.

En cuanto alasiniciativas de fortalecimiento del e-gobierno anivel local, destacala experiencia“Enlared
Municipa” (http://mww.enlared.org.bo/2004/cgdefault.asp), proyecto boliviano que cuenta con € gpoyo de la
US Agency for International Development (USAID). El objetivo de estainiciativa es fomentar la utilizacion de
las nuevas TIC por los gobiernos municipaes, en orden a proporcionar servicios de mejor cdidad a la
ciudadania, aumentar la cantidad de usuarios de las TIC y permitir una comunicacidn eficiente entre las
comunidades'y sus gobiernos locales. El proyecto tiene componentes de capacitacion, difusion, fortalecimiento y
sustentabilidad. Los servicios entregados por “Enlared” incluyen: &) la capacitacion de funcionarios municipales
y actores locales en € uso de Internet y en la gplicacion de las TIC para la gestidn locdl, b) la entrega de
informacion sobre € quehacer de los municipios participantes y, ¢) € gpoyo a la gestion de los portaes
municipaes. El portal “Enlared” dispone de una base de datos municipal, informacion legidativa, unabiblioteca
y cha, pero no cuenta con experiencias S stematizadas en gestion y gobierno locd.

En cuanto alos paises de América Central y €l Caribe, €l Informe de las Naciones Unidas (2002)
califica su capacidad de e- gobierno como minima, lo que atribuye principalmente a problemas en
capital humano e infraestructura. Sin embargo, también se plantea que estos paises acanzan e minimo
requerido en el indicador de presencia gubernamental en Internet, lo que confirma que el gobierno
electrénico se ha instalado en la agenda nacional de paliticas. En todo caso, para las Naciones Unidas
(2002), las précticas de e- gobierno en 6 de los 7 paises de América Central no cuentan con una vision
estratégica clara, evidencian dificultades de coordinacion, la prestacion de servicios en linea se limita a
la entrega de informacion y no se observa compromiso con una aproximacion ciudadano céntrica.

En e Informe de las Naciones Unidas (2002) se indica que Costa Rica es un gemplo de uso
eficaz de recursos escasos, debido a que su programa de e-gobierno estd logrando equilibrar la
prestacion de servicios orientados a la ciudadania con los destinados a la comunidad empresarial, pero
también se sefiala que pone a disposicion pocos servicios interactivos. Sin embargo, Costa Rica parece
estar avanzando en la materia. Por ejemplo, € pais cuenta con € Sistema Compra Red
(https://comprared.hacienda.go.cr/) del Ministerio de Hacienda. Este portal tiene funcionalidades como
la publicacion de informacion relativa a las contrataciones estatales, 1a entrega de aplicaciones digitales
para facilitar la consulta 'y acceso a datos sobre contratacion, y la puesta a disposicion de herramientas
parafacilitar el envio y recepcion de aclaraciones. Ademas, el Ministerio de Hacienda desarroll6 un sitio
para la tributacion digital (https.//www. haciendadigital.go.cr/), a través del cua se pueden realizar
declaraciones de impuesto por via electrénicay efectuar consultas al registro de contribuyentes.
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En e Caribe, solamente Jamaica, a pesar de obtener un puntaje bajo en € indice de gobierno
electronico, demostré un fuerte compromiso con el e — gobierno (Naciones Unidas, 2002). En €l caso
cubano, se indica gque el bajo puntaje acanzado se debe principalmente a las restricciones en el acceso a
la informacion. En todo caso, existen algunas aplicaciones interactivas en Cuba que deben tenerse en
cuenta, como € Portal de la Camara de Comercio (http://www.camaracuba.cu/). Este sitio web tiene la
mision de asegurar mercados para |os empresarios exportadores, asi como facilitar €l acercamiento
geogréfico a los proveedores de los suministros basicos para la economia del pais. El portal permite
acceder a servicios de informacion e interaccién como asesoria juridica, promocion comercial, apoyo
técnico - administrativo y un directorio de empresas con datos bésicos de contacto.

Para terminar, es necesario sefidar las principales conclusiones y sugerencias que se desprenden
del Panorama Regional esbozado en esta presentacion. Especificamente, se puede plantear |o siguiente:

= Los paises de América Latinay el Caribe estdn avanzando en € disefio e implementacién de
estrategias hacia la sociedad de la informacion. Las prioridades teméticas presentan bastante
consistencia con los marcos normativos regionales, 1o cual posibilita la generacion de futuros
acuerdos de cooperacion entre las naciones. Gran parte de las iniciativas comparten
caracteristicas como la integracién de los esfuerzos de diferentes actores institucionales, la
apropiacion de experiencias nacionales e internacionales y la construccion de alianzas. En una
buena parte de los paises de la regién, se ha establecido un ente coordinador, cuya capacidad
de gestién debera garantizar la continuidad de la estrategia en un mediano y largo plazo.

= Laforma e intensidad en que e tema de la sociedad de la informacion se ha instalado en la
agenda publica de los paises de la region ha variado sustantivamente. Entre los factores
externos que inciden en estas diferencias se encuentran € nivel de desarrollo de los paisesy €
grado de sensibilizacion de los actores institucionales claves con relacion a las TIC. Por su
parte, €l liderazgo politico de la instancia responsable del disefio de la estrategia, asi como sus
capacidades de convocatoriay de coordinacion constituyen variables internas atener en cuenta
al momento de andizar los resultados en la construccion y operacion de las estrategias
(CEPAL, 2003).

= De acuerdo a CEPAL (2003), las estrategias nacionales deben ser ampliadas, lo queimplicala
construccién de una vision integral, que profundice en las problematicas que obstaculizan €
avance de los paises de la region hacia la sociedad de la informacion. En lo referido a la
institucionalidad, la responsabilidad de disefio y coordinacion de la estrategia debe ser
entregada a un nivel jerarquico alto de la organizacion estatal, 1o que permitird que € ente
coordinador disponga de las atribuciones necesarias para avanzar transversamente.
Simultdneamente, se requiere e disefio de modalidades de coordinacién que sean pertinentes a
las configuraciones institucionales predominantes en las distintas realidades nacionales.
Adicionamente, la participacion de las organizaciones de la sociedad civil, asi como la
generacion de aianzas, constituyen temas criticos a considerar en todo € ciclo de las
estrategias.

= Con relacién a los ges tematicos que estructuran las acciones previstas en las estrategias, se
hace necesario continuar los esfuerzos que apuntan a la universalizacion del acceso a las
nuevas TIC, asi como es importante avanzar en el disefio de programas que contemplen la
aplicacion de las tecnologias en temas como educacion, salud, medio ambiente, comercio,
industria, turismo, seguridad y gobernabilidad. En este sentido, la consideracion del gobierno
electronico como ge central de las estrategias nacionales y regionales podria ser una
alternativa adecuada para lograr la integracion de los distintos aspectos constitutivos de la
sociedad de lainformacion, permitiendo asi |a configuracion transversal de una amplia agenda
de politicas sectoriales.

= En el dmbito del gobierno electrénico, los gobiernos de |os paises de Américadel Sur deberian
desarrollar una visién estratégica, que priorice la construcciéon de ciudadania y fomente la
transparencia de las acciones desarrolladas por € Estado (Reilly & Echeverria, 2003). Para
ello, se requiere & compromiso pais y € liderazgo de las autoridades de gobierno, €
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fortalecimiento de la institucionalidad y la disposicion de fuentes de financiamiento, de
manera de garantizar la sustentabilidad de las iniciativas. Al mismo tiempo, los paises de
Sudamérica deben avanzar a una etapa cualitativamente superior del gobierno electrénico, que
incluya la prestacién de servicios interactivos y transaccionales en linea, y propender a una
mayor integracion de las distintas agencias gubernamentales, tanto dentro como entre los
paises.

En cuanto a las naciones de Centro América y El Caribe, se deben redlizar esfuerzos
especiales para desarrollar sus capacidades de gobierno electronico. Dado que estos paises se
encuentran en una etapainicial del e — gobierno, existe una buena oportunidad para fomentar
una aproximacion ciudadano céntrica (Naciones Unidas, 2002). De igual modo, las naciones
centroamericanas y caribefias deberian pasar de la etapa emergente a las fases de interaccion y
transaccion en linea. Para ello, se hace necesaria la generacion de mecanismos regionales de
cooperacion técnica y financiamiento, que faciliten la capacitacion de los recursos humanos
necesarios paralaincorporacion de las TIC alagestion publica.

Es necesario profundizar y hacer més eficiente la articulacion entre las iniciativas de
modernizacion de la gestion publica y las politicas de gobierno electrénico, asi como €
intercambio de experiencias. Un area de interés es la identificacion de éreas prioritarias parala
vinculacién de bases de datos y sistemas de informacion de la administracion publica. En este
ambito, se pueden distinguir las siguientes areas de integracion: a) portales con interfaces y
servicios ciudadanos interactivos, b) sistemas de informacion legidativos y juridicos, ¢) sitios
orientados a desarrollo productivo y empresarial, d) portales de compras y contrataciones y,
d) sistemas de informacion geograficay estadisticos.

También es importante compartir experiencias de prestacion de servicios interactivos y
transaccionales, tanto en sus aspectos tecnologicos como socioculturales, de manera de
posibilitar el aprendizaje y la réplica. La generacion de sistemas de informacion regionales,
que permitan reaizar blsquedas simultaneas en bases de datos de experiencias nacionaes,
podria ser un nicho fértil a explorar. Iguamente seria relevante la redlizacién de un
seguimiento a iniciativas nacionales que combinen la entrega de servicios electronicos
centrados en el fortalecimiento de la participacion ciudadana, y que requieran a mismo tiempo
el establecimiento de redes entre autoridades del sector publico. La cooperacion regional
también puede contribuir a entregar herramientas que permitan establecer redes en temas
sociales prioritarios de las agendas nacionales y que integren a distintos sectores, permitiendo
€l intercambio de experiencias.

Por ultimo, se debe avanzar en el fortalecimiento de las capacidades de prestacion de servicios
digitales de los gobiernos locales a sus comunidades, con énfasis en los municipios
emplazados en zonas aisladas y/o excluidas socialmente. También es importante fomentar la
utilizacién de las TIC como medios para compartir experiencias en la gestion local, y en ello
pueden tener un papel importante las organizaciones de la sociedad civil, y principamente los
programas nacionales de fortal ecimiento de las capacidades de e-gobierno anivel local.
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V. RISALC: Un espacio virtual para
el intercambio de informacion y
la coordinacion interinstitucional
en politicas sociales, pobrezay
equidad’

A. Contexto y antecedentes

El propdsito de esta presentacion es compartir la experiencia en
el disefio e implementacidn de RISALC con especidistas del ambito
social y de la informacion. Este espacio constituye una buena
oportunidad para un didlogo interdisciplinario que permita, por un
lado, anadlizar el rol estratégico que adquiere la informacion y la
comunicacion para una gestion socia basada en conocimiento y, por
otro lado, evaluar la conveniencia de que los administradores de la
gerencia publica integren este componente a su gestion.

1. Nuevaformade trabajo: lared

La Red de Instituciones Sociales de AméricaLatinay € Caribe,
RISALC, (www.risalc.org) tiene como uno de sus propésitos avanzar
en el andlisis de préacticas de institucionalizacion de la politica social, e

7 MariaRebeca Y &fiez, Responsable Proyecto RISALC.
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indagar sobre €l rol delas TIC en € fortalecimiento de esta institucionalidad,8 en tanto herramientas que
permiten la articulacion y e intercambio de experiencias entre actores de diferentes niveles, en € marco
de la sociedad de lainformacion.

La sociedad actual se basa crecientemente en € intercambio de informacion y en la
comunicacion. El acelerado progreso tecnol 6gico ha posibilitado un proceso de interconectividad global,
gue va més alade latransmision de informacién y que permite la socializacion del conocimiento, 1o que
estimula a su vez la generacién de nuevo conocimiento. Las redes de informacion y comunicacion se
han instalado en practicamente todas las esferas, configurando una red de redes que ha modificado €l
funcionamiento de |os procesos de produccion, laexperienciay la cultura (Castells, 1999).

Existe la conviccion, avalada por mandatos de foros internacionales,® de que lainformacion y las
nuevas TIC son recursos que contribuyen a un mejor desarrollo de las acciones de coordinacion entre las
instituciones, en el disefio, gecucion y evauacion de las paliticas sociales. Entonces, la pregunta que
surge es ¢de qué manera pueden ser aprovechadas las TIC y en particular, la red mundial de
informacién, en funcidn de las politicas sociales?.

2. Marco normativo e institucional

RISALC surge como respuesta a compromisos asumidos por los paises miembros de la CEPAL
en diferentes foros internacional es tendientes a fortalecer 1a capacidad institucional del Estado y de las
autoridades en e &rea social, asi como a avanzar hacia la construccion de una sociedad de la
informacién.”® Estos compromisos apuntan a transformar “a las TIC en instrumentos efectivos para la
promocién del desarrollo sostenible, el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad global y €
cumplimiento de objetivos de desarrollo, en ambitos como la reduccion de la pobreza, la
universalizacion de la educacién primaria, el fomento de la equidad de género, la prevencién y atencion
de enfermedades y la preservacion del medio ambiente” (Villatoro y Silva, 2004, p.9).

El aprovechamiento del “know how” existente es primordial a momento de fortalecer las
capacidades instaladas y de evitar la duplicidad de esfuerzos, permitiendo € desarrollo de sistemas mas
inteligentes, de mayor cobertura y regidos por normas comunes, enriqueciendo el potencial de recursos
en beneficio de los paises de la region, mediante una accion articuladay colaborativa. Esto se plantea en
el marco del rol que le cabe alos organismos internacionales y agencias de cooperacion, en €l desarrollo
de estrategias consistentes e integradas de cooperacién hacia los paises, que propicien espacios para el
intercambio de experiencias, la adopcion de politicas exitosas y € fortalecimiento de los sistemas de
informacién nacionales.

3. Labrechadigital

Actualmente, los paises de la region se encuentran en transicion hacia la sociedad de la
informacién (CEPAL, 2002). Este proceso se desarrolla en un escenario marcado por la brecha digital,
linea divisoria que se presenta como una nueva condicion de desigualdad entre paises que tienen un
mayor acceso a las TIC y aquellos que acceden en menor medida. Esta situaciéon obstaculiza los
esfuerzos en e campo de la pobreza, las politicas sociales y € logro de la equidad, y mantiene a los
paises de América Latinay el Caribe en una situacion de desventgja para incorporarse plenamente a la
sociedad del conocimiento.*

Si se andiza la situacion existente dentro de los paises, se constata que la insuficiente
infraestructura de informacién y comunicaciones, sus atos costos y € anafabetismo que persiste en
algunos segmentos de la poblacién, han desplazado |os beneficios de las TIC hacia los sectores urbanos

El Estado se configura en una institucionalizad social que debe asumir e financiamiento, formulacién, coordinacién, gecucion,
seguimiento y evaluacion de la politica social. La configuracion, estructura y funciones de la institucionalizad social reflgjan
procesos historicos propios de cada pais, sumados a nuevas orientaciones que se van plasmando (CEPAL, 1997).

®  Primera Conferencia Regional de seguimiento de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social. (S&o Paulo, 6 al 9 de abril de 1997) y,
Segunda Conferencia Regional sobre el tema (Santiago de Chile, 15 a 17 de mayo del 2000).

Para mas informaci 6n sobre los compromisos adquiridos por |os paises de laregion, ver cuadro “Mandatos’ en Anexo.

Para una profundizacion del tema, ver Villatoro y Silva (2004).
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y més pudientes en perjuicio de los sectores rurales y pobres. Las TIC pueden contribuir a mejorar la
calidad de vida de los grupos excluidos, solo s las politicas y proyectos son disefiados para aprovechar
su potencial. Laimplementacién de iniciativas TIC requiere de la participacién de los distintos actores y
del compromiso activo de la comunidad, y también supone la definicion de contenidos y servicios
pertinentes a las necesidades de | as poblaciones atendidas.

Para afrontar la transicion y reducir la brecha digital, la Agenda de Conectividad (2001) ha
fomentado el desarrollo de una vision nacional y una Agenda de conectividad, iniciada a més alto nivel
gubernamental, la cua se llevara adelante con la participacion de actores gubernamentales y de la
sociedad civil, incluyendo a sector privado (OEA, Tercera Cumbre de las Américas, Canada, Quebec,
abril 20-22, 2001).

4. Acceso al conocimiento: un medio para combatir la pobreza

El acceso alainformacion y conocimiento se ha constituido en una herramienta fundamental para
superar la pobreza, tanto para las instituciones que disefian y gecutan la politica socia como para los
mismos pobres.

En lo relativo a las instituciones, € tipo de conocimiento que éstas requieren parala toma de
decisiones es variado, lo cual se relaciona con la tarea que desarrolla la institucién y con € nivel
jerarquico implicado en la decision. De este modo, la demanda por informacién puede abarcar aspectos
cualitativos y de proceso, descripciones cuantitativas, construccion de indicadores, relaciones
estadisticas 0 mas generales entre factores, andlisis de representaciones y de significados, etc. (CEPAL /
CLADES, 1997).

La produccion y diseminacion de informacion y conocimiento sobre la pobreza y la desigualdad
social en América Latinay el Caribe han sido preocupaciones fundamentales para la CEPAL. Estas han
sido y son objeto de constantes estudios y mediciones que han dado origen a conocimiento sistematizado
y accesible, de caracter cualitativo y cuantitativo, que busca apoyar la toma de decisiones de las
instituciones del areasocial de AméricaLatinay el Caribe.
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Cuadro 1

SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CEPAL

SISTEMAS, REDES, BASES DE
DATOS

CARACTERIZACION

URL

Centro de Prensa
Secretaria Ejecutiva. Unidad de
Servicios de Informacién

Instancia a cargo de las relaciones e informacién publicas de la
Organizacién. Elabora comunicados de prensa, campafas de
envio de documentos y publicaciones, atiende a la prensa y
publico en general, administra algunas paginas del sitio web de la
CEPAL, entre otros.

HTTP://IWWW.ECLAC.CL/PRENSA/

Portal Internet de la CEPAL
Divisién de Planificacién y Operacién
de Programas, UDECI.

Punto de acceso principal a la informacion publica que difunde la
CEPAL. Contiene textos, resimenes y documentos completos
producidos por la instituciéon en formato digital, la mayoria de ellos
disponibles en forma gratuita, asi como una amplia gama de
productos y servicios, mantenidos todos ellos
descentralizadamente por sus sitios especializados.

www.cepal.cl
www.cepal.org
www.eclac.cl
www.eclac.org

BADESTAT, Bases de datos en
Linea

Divisién de Estadistica y Proyecciones
Econémicas

Portal que contiene las siguientes bases de datos estadisticas:
Anuario Estadistico 2003; Base de Estadisticas e Indicadores
Sociales, BADEINSO; Base de Datos de Comercio Exterior,
BADECEL; Sistema de Informaciéon Agropecuaria, SIAGRO
(CEPAL-MX), y Balance de Pagos, BADEPAG.

http://www.eclac.cl/badestat/

BADEINSO, Base de Estadisticas e
Indicadores Sociales

Divisién de Estadistica y Proyecciones
Econémicas

Relne datos, estimaciones y proyecciones provenientes de
organismos internacionales e informacién de encuestas de
hogares proporcionada por los sistemas estadisticos de los
paises. Contiene datos de las siguientes areas tematicas:
Demografia, Educacion, Salud, Vivienda, Empleo,
Remuneraciones, Pobreza y Distribucién del Ingreso y Economia.

http://www.eclac.cl/badeinso/Badeinso.asp

Biblioteca CEPAL
Divisién de Planificacién y Operacién
de Programas

Brinda servicios de informacién especializados sobre el desarrollo
econémico y social de América Latina y el Caribe, en apoyo del
programa de trabajo de la Comisién. Cuenta con bases de datos
bibliograficas que comprenden alrededor de 140.000 registros,

http://www.eclac.cl/biblioteca/default.asp

macroecondémicas en la region.

-
< disponibles para consulta directa en la Biblioteca, y a través del
14 sitio web de la CEPAL.
8 Redatam (+SP) Este software permite crear y procesar bases de datos jerarquicas | Nttp://www.eclac.cl/cgi- . X
— | CELADE. Divisi6n de Poblacién a partir de censos, encuestas, estadisticas vitales y otras fuentes | Pin/getProd.asp?xmi=/redatam/noticias/pagin
z de datos, para andlisis local, regional y nacional, y a la vez, as/7/8107/P8107.xml&xs|=/redatam/tpl/p18f.x
- producir mapas tematicos y graficos. sl&base=/redatam/tpl/top-bottom.xs|
RISALC, Red en lineade Espacio virtual al que convergen instituciones publicas y de | http://www.risalc.org
Instituciones Sociales de América la sociedad civil, en torno a temas de pobreza, politicas | http:/www.risalc.cl
z | Latinay el Caribe . sociales y equidad. Opera a través del Portal Social
‘O | Divisién de Desarrollo Social Latinoamericano y del Caribe, puerta de enlace a sus
%) principales componentes: instituciones, programas sociales,
< especialistas y biblioteca digital. Fortalece el didlogo entre
= especialistas, mediante la configuracién de redes teméaticas.
g REDIMA, Rgd de Dialogo Instrumento de comunicacion y didlogo puesto a disposicién de | http://www.eclac.cl/cgi- . .
L | Macroecon6mico . los macroeconomistas de los paises latinoamericanos para | Pin/getprod.asp?xmi=/de/noticias/paginas/5/8
= Division de Desarrollo Econémico facilitar y promover una mayor coordinaciéon de las politicas 745/P8745.xml&xs|=/de/tpl/p18f.xsl&base=/d

eltpl/top-bottom.xsl|

REDESA, Red de Instituciones y
Expertos en Estadisticas Sociales y
de

Medio Ambiente de América Latina
y el

Caribe. Division de Estadisticay
Proyecciones Econémicas

Su propésito es fortalecer la capacidad de los paises de América
Latina y el Caribe para producir estadisticas sociales y
ambientales oportunas y confiables, que permitan una mejor
formulacién y monitoreo de las politicas de desarrollo y, al mismo
tiempo, mejorar el nivel de coordinacién en la produccién de
dichas estadisticas entre los paises de la region.

http://www.eclac.cl/redesa/Aplicacion/Redesa
.asp

Portal de la CEPAL sobre los Objetivos
de Desarrollo del Milenio

Division de Estadisticay
Proyecciones Econémicas

Portal que da seguimiento a los objetivos del milenio a través de
sus metas e indicadores de avance. Contiene informes,
documentos y actividades realizados por la Comisién para su
logro.

http://www.eclac.cl/mdg/cumbre.asp

Estadisticas de Género

Unidad Mujer y Desarrollo

Espacio virtual que retne informacién, desagregada por sexo, en
cada uno de los paises y una vision comparada de la region.
Incluye también, indicadores de la Cumbre del Milenio,
indicadores de Beijing, por areas, y un Inventario de indicadores
de género, disponibles en el sistema de las Naciones Unidas.

http://www.eclac.cl/mujer/proyectos/perfiles/d
efault.htm

Programa MECOVI

Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Banco Mundial y CEPAL, conjuntamente
con las instituciones y agencias
especializadas de los paises participantes.

Su objetivo central es apoyar a los paises en la tarea de generar
informacién adecuada y de alta calidad sobre las condiciones
de vida de los habitantes de la regién, en cuanto a su
contenido, alcance, confiabilidad, actualidad y relevancia para el
disefio y evaluacién de politicas.

http://www.eclac.cl/deype/mecovi/index.htm

Foro Electrénico de la Conferencia
Estadistica de las Américas, CEA-
CEPAL

Divisién de Estadistica y Proyecciones
Econdmicas

Este sistema permite el intercambio de informacién en forma
rapida y sencilla. Los participantes pueden comentar, responder o
proponer temas de discusién. Contiene una "bitacora” que registra
la secuencia de las discusiones e intercambio de ideas que se
producen en cada una de las conferencias.

http://iwww.eclac.cl/deype/ceacepal/foro.htm

Fuente: Elaboracién de la autora a partir de la revision a los sitios especializados del portal CEPAL.

Al mismo tiempo, un enfoque de derechos con respecto a la pobreza requiere de la participacion
activa e informada de los mas pobres en la formulacion, aplicacion y seguimiento de las estrategias de
reduccion de la pobreza. Sin embargo, “unay otra vez los pobres mencionan su aislamiento debido ala
falta de informacion; informacién acerca de |os programas de asistencia, sus derechos, |os contactos para
obtener un empleo, de como trabajan los bancos; |os planes estatal es que repercuten directamente en sus
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vidas; los precios, las ONG; la administracion rural y las actividades de la administracion local”
(Narayan y otros, 2000, pag. 274).

De este modo, la accion de RISALC se orienta a aprovechar y diseminar la informacién y €l
conocimiento generados por las ingtituciones socidles de la region. Asi, se busca promover €
intercambio y la difusion de conocimiento sobre buenas précticas en el dmbito de la superacién de la
pobreza, y a la vez, se trata de responder a interrogantes tales como: ¢quiénes?, ¢qué? y ¢donde se
produce informacion socia?, ¢como se ha hecho?, ¢quién produce qué?. En sintesis, qué conocimiento
ofrece laregion y como puede ser mejor utilizado.

5. Coordinacion interinstitucional para el ambito social: una
necesidad

Aungue muchos paises han desarrollado iniciativas tendientes a mejorar la coordinacion entre las
instituciones del sector publico que brindan servicios sociales, todavia los avances son insuficientes. Se
han observado problemas de descoordinacion, duplicacion de funcionesy servicios, rigidez en el uso de
los recursos y dificultades paraformular y realizar una politica unitaria (CEPAL, 1997)

En la mayoria de las presentaciones realizadas en este Seminario de Autoridad Social, se ha
sefialado que la fragmentacion institucional demanda espacios de discusion que permitan avanzar en la
formulacion de esquemas que faciliten una mejor coordinacion de las ingtituciones. En este sentido, las
aternativas recurrentemente planteadas son las de contar con informacion Util para la toma de
decisiones, difundir la informacion disponible, monitorear y evaluar las politicas y programas y
fortalecer la formacion de recursos humanos.

Simultdneamente, las iniciativas de gobierno electronico implementadas en la region se han
ligado principalmente al fortalecimiento de la gestion de la autoridad econémica, através del desarrollo
de sistemas integrados de informacién financiera. En e ambito de la ingtitucionalidad social, la
preocupacion por € fortalecimiento de una autoridad socia que incorpore las TIC no se ha traducido en
acciones concretas en una buena parte de los paises de América Latina y e Caribe. En rigor, se ha
constatado un débil desarrollo de los sistemas de informacion social que apoyen la formulacion y
gjecucion de politicas sociales integrales, en comparacion con aquellos disponibles en e sector
econémico (RISALC, 2003). Y aungque algunas instituciones ofrecen servicios publicos en linea,
entregan informacién de programas sociales, generan espacios de comunicacion con las autoridades,
informan de los resultados de su gestion y educan a la poblacion, otro grupo importante de instituciones
no cuenta con estas ventgjas. Ademas, los servicios interactivos y transaccionales de gobierno
electrénico son aln precarios, 1o que implica un desarrollo embrionario de las redes y comunidades
virtuales. Estas situaciones estarian desvirtuando la “promesa’ de las TIC, como herramientas que
tienden al fortalecimiento de las capacidades analiticas y auto criticas de los actores, y que a su vez,
permitan a éstos su “apropiacion” (Melucci, 1996,1998).

En sintesis, en los paises de la region existe preocupacion por incorporar las TIC alagestion de la
politica socia y ala coordinacién de las acciones de superacion de la pobreza, y algunas naciones han
desarrollado esfuerzos tendientes a ello. Sin embargo, las iniciativas implementadas hasta ahora son
insuficientes, evidencian desarrollos tecnoldgicos desiguales y cuentan con sistemas de informacion
socia precarios. De esta manera, existe una buena oportunidad para € desarrollo de acciones de
gobierno electrénico, debido alosimperativos de coordinacion intersectorial y de cooperacion horizontal
gue se desprenden de las paliticas y programas orientadas a la reduccion de la pobreza y a logro de la
equidad.

Parallevar ala précticalos mecanismos basicos de la democracia moderna como la transparencia,
larendicion de cuentasy el control social, lainstitucionalidad social requiere tomar conciencia del papel
gue le compete en generar condiciones que faciliten el acceso a la informacién de la poblacion.? La

2 El acceso alainformacién plblica se entiende como e derecho quetienen los ciudadanos de acceder alainformacion sobre hechos

gue tengan relevancia o interés publico, y que les permitan la formacién de una opinién razonable y fundamentada. El acceso a la
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accion de la CEPAL parte del diagndstico de las desigualdades existentes en materia de conectividad, de
acceso y uso de la informacién en la region, y se orienta a proporcionar metodologias y herramientas
tendientes a mejorar |os sistemas nacionales de informacion de las instituciones sociales, en el entendido
de que @ acceso a lainformacién es una condicidn necesaria para €l fortalecimiento de las democracias
y el gercicio de laciudadaniaen América Latinay €l Caribe.

B. Qué es RISALC y cual es su propésito

En e marco de la problematica descrita, integrada al quehacer de la CEPAL y de la Divisiéon de
Desarrollo Sacial, se concibe RISALC, espacio virtual a que convergen instituciones publicas y de la
sociedad civil, paraintercambiar y diseminar lainformacion que cada una de ellas crea y/o gestiona.

RISALC se origina en € Directorio en Red de Instituciones Sociales de América Latina y €
Caribe, DISALC, base de datos integrada actualmente al Portal, en donde estan registrados | os sitios web
de ingtituciones pertenecientes, en una amplia mayoria, a paises de laregion. Lainiciativa DISALC fue
creada en € 2001, en el marco del proyecto “Mejoramiento de lainstitucionalidad de la politica social y
creacion de una Autoridad social”, que convoca este Seminario.

En la actualidad, RISALC cuenta con € aporte metodolégico y tecnolégico del Centro Regional
de Informacion en Salud, BIREME de OPS/OMSy con el apoyo financiero de la Cooperacién Italiana, a
partir de junio de 2004, por un periodo de 2 afios, a cabo del cua estara configurado y en plena
operacion el Portal Social de Américalatinay el Caribe.

El propésito de RISALC es promover una mejor articulacion de las ingtituciones sociales que
desarrollan esfuerzos para la superacion de la pobreza en la region, utilizando eficientemente las nuevas
TIC para € intercambio y diseminacion de la informacion institucional. Se vincula a desarrollo del
gobierno electrénico como un nuevo elemento de gestion publica integrada, que plantea desafios a la
modernizacién de las instituciones publicas de la regién. Su concepcion toma en cuenta la creciente
intersectorialidad de las areas de trabajo del desarrollo socid y la tendencia a la interaccién entre las
esferas publicay privada, que caracterizan |as relaciones actuales entre Estado y sociedad civil.

Laactual coberturade RISALC privilegialos temas de pobreza, politicas socialesy equidad, y las
principales dimensiones sectoriales del ambito social: educacién, salud, seguridad social, trabgjo y
vivienda, en América Latina y e Caribe. A partir de estos temas, integra las siguientes fuentes de
informacién: a) directorio de instituciones sociaes de diferente naturaleza.®* b) directorio de programas
sociales gecutados por las ingtituciones; ¢) directorio de especialistas adscritos a los programas, y d)
documentos generados por los programas y/o de interés para la toma de decisiones. estrategias
nacionales y sectoriales de desarrollo; cgjas de herramientas y estadisticas e indicadores sociales.*

En € transcurso de las experiencias RISALC y DISALC, se ha logrado conformar un equipo
humano, interdisciplinario e intergeneracional, que reflgia una nueva forma de quehacer institucional y
gue se encuentra a disposicion de las instituciones de la region interesadas en integrarse a la red y
fortalecer sus sistemas de informacién. La accion de RISALC se redliza en un espiritu de trabgjo
colaborativo, € mismo que durante los afios 80 impulsd la creacion de los sistemas y redes de
informacion regionales para e desarrollo, entre los cuales destacan DOCPAL, BIREME, INFOPLAN e
INFOLAC.»

informacion permitira también investigar los problemas de la comunidad, controlar a las autoridades y participar en los asuntos
politicos del Estado. En: Pedro Mujicay José Marin, Acceso alainformacion publica, Revista Probidad, No26, marzo 2004.
Académicas, asistencia técnica e investigacion; judiciaes; legislativas; medios de comunicacion; ministerios y otras agencias
plblicas; organismos y agencias de cooperacion internacional; organizaciones no gubernamentales; organizaciones politicas,
gremiaesy sindicales, y sistemasy redes de informacion.

Para una informaci 6n més detallada sobre los productos RISALC, ver Cuadro 3: RISALC, Productosy Servicios.

Tres de estos sistemas fueron desarrollados por la CEPAL: DOCPAL, a través del Centro Latinoamericano y del Caribe de
Demografia, CELADE; INFOPLAN, a través del Centro Latinoamericano de Documentacion Econémica y Social, CLADES y €l
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmicay Social, ILPES, e INFOLAC, mediante un esfuerzo conjunto
CLADES, OEA y UNESCO. BIREME fue desarrollado por OPS/OM Sy se encuentra actual mente en operacion.
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1. Caracteristicas de la Red

Existen algunas caracteristicas que se tuvieron en cuenta al momento de concebir €l disefio y
desarrollo de RISALC y que se resumen en los siguientes aspectos. a) esfuerzo colaborativo y
descentralizado; b) de socializacion y generacion de conocimiento; c) participativo e incluyente; d)
interactivo entre actores; €) espacio en desarrollo, y f) normalizado.

a) Esfuerzo colaborativo y descentralizado

En la actualidad se vive una época de transicion, en que los modelos tradicionales de
comunicacion y gestion de informacion y conocimiento —centralizados y dicotémicos- conviven con
précticas descentralizadas, caracterizadas por la disponibilidad de mltiples fuentes y por la aparicion de
redes interactivas, en las cuales la distincion entre medios y audiencias tiende a hacerse relativamente
imperceptible (Villatoro, 2005).

La demanda de cooperacion técnica en torno a productos y servicios basados en Internet, requiere
de la adopcién de este nuevo paradigma organizacional y de tratamiento de la informacion. Se espera
gue las instituciones produzcan y operen descentralizadamente sus fuentes de informacion, conectadas
en red con acceso directo y universal, sin limitaciones geogréficas y de horario. Una experiencia
fundacional de este modelo lacongtituye la Biblioteca Virtual en Salud de BIREME.

Al mismo tiempo, RISALC es una iniciativa integrada a quehacer de la Division de Desarrollo
Socia dela CEPAL, y se concibe como una experiencia de colaboracién entre instituciones sociales de
los paises de la region, mediante la activacion de redes de colaboracidn de carécter técnico y sustantivo,
gue estén en condiciones de suscribir acuerdos y de desarrollar normativas de trabajo e interaccion. Para
potenciar su impacto, la Red integra desde susinicios laexperienciay capacidades en recursos humanos,
informacionales y tecnol 6gicos existentes en las instituciones sociales de laregion, con e propdsito de
aprovechar los esfuerzos ya realizados respecto de la puesta en linea de su informacion més relevante.

b) De socializacién y generacién de conocimiento

La concepcion y desarrollo de RISALC se circunscribe a rol que la CEPAL ha definido respecto
de su relacion de cooperacién con los paises integrantes.® Esta iniciativa responde a la creciente
preocupacion de los gobiernos y de la comunidad internacional por contar con informacion adecuada
para e seguimiento de las politicas sociales y la toma de decisiones. RISALC proporciona en forma
integrada informacion referativa, estadistica y bibliografica en pobreza, politicas sociales y equidad, a
través de su recopilacion, sistematizacion y difusion, como estimulo al avance del conocimiento.

A partir de las bases de datos de ingtituciones, de programas sociales, de los especiaistas
involucrados y de la literatura generada por éstos, este espacio virtual de fortalecimiento de la
institucionalidad busca aportar ala diseminacién del conocimiento existente y a la generacion de nuevo
conocimiento mediante la elaboracidn de estudios comparativos.

c) Participativo e incluyente

RISALC adopta como valor fundamental el acceso libre y universal a la informacién, como un
derecho humano que permite a todos participar libremente de la vida cultural de la comunidad global,
compartir los avances del desarrollo y disminuir los riesgos de exclusion para aquellos paises y sectores
sociales menos preparados para enfrentar las actuales demandas de la sociedad de la informacion
(UNESCO, 2001).

El sistema RISALC es un espacio regional de informacion sobre desarrollo social, en € que
participan actores sociales cuyos campos de intervencién son diferentes y complementarios, y que por €llo

% Esterol se expresa en ladefinicion delamision dela CEPAL, que en forma resumidaincluye la asistencia técnica alos gobiernos en

materia de formulacion y evaluacién de politicas econémicas y sociales, la entrega de informacion relevante sobre politica, e
desarrollo de diagndsticos sociales regionales actualizados, la realizacion de foros de intercambio de ideas e informacion nacional,
entre otros.
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requieren nutrirse de la experticia reciproca. Cada entidad participante pone a disposicion de los miembros
delaRed e conocimiento generado en su institucidn, beneficiandose a la vez de la informacidn producida
por las otras organizaciones, en un marco de beneficios y responsabilidades. Asi, la participacion activa de
las instituciones es fundamental parala consolidacion de RISALC alo largo del tiempo.

Simultaneamente, RISALC trabgja prioritariamente con las instituciones sociales del Estado, que es
el principal actor llamado a mejorar €l acceso y la disponibilidad de informacién y de servicios publicos.
En todo caso, no excluye la posibilidad de que se integren alared las organizaciones de la sociedad civil.

d) Interactivo entre actores

RISALC tiende a la configuracion de redes teméticas — comunidades virtuales — como espacios
interactivos y transaccionales que fortalezcan el didogo entre especialistas en una determinada temética
del &mbito social, en base a contenidos de interés comin para el desarrollo de su quehacer.

Utilizando como soporte € Portal social y haciendo uso de tecnologia de comunicacién
(conferencias eectronicas) se prevé la conformacion de redes, constituidas a partir de los aportes e
intercambios de conocimiento entre los miembros, todos ellos altamente calificados. Estos espacios se
visualizan como mecanismos que faciliten € seguimiento a eventos y la articulacién de otras acciones
impulsadas por la Division de Desarrollo Social de la CEPAL, en conjunto con las instituciones de los
paises.

Una primera fase de desarrollo supone la existencia de una coordinacion general, que impulse y
supervise estas iniciativas, permitiendo la generacion, actualizacion y uso adecuado de los contenidos
virtuales y la configuracion de los mecanismos que sustenten la comunicacién entre los actores.

e) Espacio en desarrollo

La evolucion de RISALC ha contemplado un desarrollo en fases. En la primera etapa, se elabord
un catalogo de direcciones relevantes para la politica socia en los diferentes paises de la region, el que
paso a congtituir € sistema DISALC. El apoyo politico brindado por las ingtituciones a la puesta en linea
de DISALC demostro la necesidad de avanzar hacia la creacion y/o integracion de redes teméticas, para
el conjunto de América Latinay € Caribe. Esta Ultima etapa corresponde aRISALC.

Las fases toman en cuenta la disponibilidad de recursosy los periodos de maduracién del equipo
a cargo de su operacion. Se cuenta con un minimo de recursos humanos de carécter estable, sumado aun
equipo interdisciplinario de consultores, que aborda el problema desde distintas dimensiones.

La obtencién de apoyo financiero ha sido muy importante en € desarrollo de esta experiencia.
Como se planted antes, para la puesta en marcha de RISALC se cuenta con € apoyo financiero de la
Cooperacion Italiana; éste se complementa con el aporte del Gobierno de los Paises Bgjos para la
implementacion de DISALC. La continuidad del proyecto va a requerir de nuevos aportes econémicos
provenientes de la cooperacidn internacional, pero muy especialmente de |os propios paises de la region,
para asegurar la sustentabilidad de estainiciativa.

f) Normalizado

Un aspecto que se debe tener en cuenta d momento de organizar, procesar y difundir informacion, es
(ue este proceso sea compatible con las normativas de las principales fuentes internacionales. Hasta ahora, la
fata de politicas internacionales y de acuerdos técnicos entre |os proveedores de servicios en Internet determina
que la informacién en linea sea heterogénea, dificil de clasificar bgjo criterios comunes, y por sobre todo,
inaccesible con fines comparativos, a pesar del desarrollo de poderosos motores de busqueda. En particular, un
estudio de la Division de Desarrollo Socia (Villatoro, 2005) evidencid que los usuarios tienen dificultades para
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locdlizar informacion y acotar sus blsquedas en Internet. Estos problemas se derivan de la fata de descriptores
adecuados a las teméticas de desarrollo socid.”

Por tanto, RISALC centrd sus esfuerzos en la elaboracion de un instrumento que permitiera acceder en
formarépiday eficiente a las teméticas de interés, megjorando la precision de las recuperaciones con lenguagje
libre (Molina, 2004). También se privilegio la adopcidn de unatecnologia basada en normativa internacional,
correspondiente a la de bases de datos, sitios web y formato XML, junto con los esténdares y herramientas
computacional es usados por la CEPAL y especid mente en BIREME.*®

2. RISALC: actores, requerimientos y acceso a la informacion

Dos e ementas han guiado la concepcion de RISALC: contenidos y desarrollos tecnol égicos. Para
ambos se buscaron soluciones que respondieran a necesidades especificas de audiencias segmentadas y
que fueran acordes con las capacidades de las ingtituciones del ambito social.

a) Contenidos

Para orientar la definicion de los contenidos, se realiz6 un estudio diagnostico de la oferta y demanda
regiona de informacion en linea sobre pobreza, politicas sociales y equidad (Villatoro, 2005).*° En términos
de demanda, los especidistas prefirieron contar con informacion sobre buenas précticas en e ambito de
iniciativas de superacion de la pobreza, coordinacion intersectorial, capital socid, desarrollo loca, grupos
prioritarios y vulnerables, enfoque de derechos y equidad de género. También se identificd la necesidad de
acceder a estudios de evaluacion de impacto y de disponer de metodologias para la evauacion,
sistematizacion y planificacion deintervenciones.

Cuadro 2

PREFERENCIAS DE LOS ENCUESTADOS EN INFORMACION SOBRE
PRACTICAS/PROGRAMAS SOCIALES EN UNA ESCALA DE 0 A 3, DONDE
0 = NINGUNA UTILIDAD Y 3 = MUCHA UTILIDAD PARA SU TRABAJO

PROGRAMAS Y PRACTICAS SOCIALES MEDIA
Utilidad promedio de Programas y Practicas 2,03
Programas de Superacién de la Pobreza 2,58
Experiencias de Coordinacion Intersectorial entre actores publicos y privados 2,39
Programas con un enfoque de Capital Social 2,30
Programas de Desarrollo Local 2,27
Programas focalizados en Grupos Prioritarios (jovenes, nifios) 2,21
Programas con Enfoque de Derechos 2,10
Programas focalizados en Grupos Vulnerables 2,09
Programas de Capacitacion y Empleo 2,08
Programas de Equidad de Género 2,02
Programas de Mejoramiento de la Calidad de la Educacion 1,97
Practicas de Voluntariado y Sociedad Civil 1,73
Practicas de Accién Afirmativa Grupos Etnicos 1,66
Programa de Seguridad Ciudadana 1,63
Experiencias en Gobierno Electrénico 1,63

Fuente: Villatoro (2005).

7 “El uso de lenguajes normalizados estructurados o tesauros responde ala necesidad de contar con términos comunes con € objeto de

acceder a la informacion a la vez que lograr una comunicacion eficiente y expedita entre instituciones, grupos y personas que
abordan temas comunes o relacionados entre si “ (Molina, 2004, p.1).

Para el desarrollo de metodologias y tecnologias adoptadas por RISALC, ver trabgjo de Jorge Walters y Marco Ortega en esta
misma Serie.

El estudio se basd en métodos cuantitativos y cualitativos, e incluyo entrevistas en profundidad a expertos de la Division de
Desarrollo Social, una encuesta a 275 especialistas y usuarios de informacién de ingtituciones pablicas y privadas de la region y un
andlisis de una muestra probabilistica de sitios web incluidos en DISALC. En este Ultimo caso, a ser DISALC un directorio o
catastro de los portales de las instituciones del area social de América Latinay el Caribe, se supone que la muestra es representativa
del universo conformado por las instituciones regionales que intervienen en la reduccion de la pobrezay el logro de la equidad.
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En cuanto a la oferta de informacién y servicios en linea, el estudio observd un débil
desarrollo de las redes tematicas, constatd una ataincidencia de documentos no integrados a bases
de datos y también detectd una alta proporcién de instituciones publicas que no digitalizan su
produccion de estudios e investigaciones. Por |o tanto, el proyecto se orienté a la conformacion de
redes y foros de especialistas, a la construccion una biblioteca digital con documentos de texto
completo en lineay a la prestacion de servicios de capacitacion y asesoria técnica que permitieran
la organizacion de la documentacion institucional relevante en bases de datos.

Grafico 1

TIPO DE PRODUCTOS / SERVICIOS DISPONIBLES EN LOS SITIOS WEB DE LAS INSTITUCIONES
INCLUIDAS EN DISALC

Acceso a base de

Otros ibli . | datos y sistemas
14% Bi |otecaos| virtuales, especiales
redes 5%
o 6%
Asesorias, tramites,
consultas en linea
13%

Bases de datos
17%

Centros de
software
1%

Intranet y campus

virtuales
Documentos no 5%
integrados a bases

de de;tos Foros
36% 3%

Fuente: Villatoro (2005).
b) Desarrollo tecnolégico

Debido alos altos costos que involucraba el desarrollo de una plataforma tecnol gica acorde alas
necesidades planteadas, se buscd complementar |a capacidad existente en la CEPAL con la del Centro
Regional de Informacion en Salud, BIREME de OPS/OMS, a través de un Acuerdo de colaboracion
entre ambas ingtituciones, en & marco de la Cumbre de la Sociedad de la Informacién.

Mediante esta accién interagencial, se busca potenciar los recursos existentes y desarrollar redes
de informacion, en beneficio de los paises latinoamericanos y del Caribe. Para ambas instituciones, €l
Acuerdo representa ventajas comparatives. En e caso de BIREME, significa un tratamiento mas
holistico del tema salud, debido a que integra la dimension social. Para CEPAL, implica acceder a la
experiencia de trabajo en red del Centro (mantenida por més de treinta afios) y a la tecnologia de la
Biblioteca Virtual en Salud (BVS), elaborada de acuerdo alarealidad de las instituciones de la region.

% Sobre esta experiencia, ver presentacion de Abel Packer incluidaen esta Serie.
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Se espera que este trabajo conjunto permita reforzar la generacion, diseminacién y utilizacion de
informacién de un nimero importante de sistemas nacionales de informacién de la region, asi como que
facilite la configuracion de redes teméticas entre especialistas.

3. RISALC: Productos y servicios

RISALC opera a través del Portal Socia Latinoamericano y del Caribe? el cua constituye la
puerta de entrada a sus principales componentes 10s que, en conjunto, proporcionan a audiencias
segmentadas un panorama regional del quehacer en el campo del desarrollo social.

A partir de estos componentes, articulados por la plataforma tecnoldgica desarrollada por
BIREME y adaptada a las necesidades de RISALC, se ofrecen productos y servicios que proporcionan
respuestas integrales a los requerimientos planteados a sistema.?

Actualmente, estos servicios se otorgan desde el Portal Social, www.risalc.org. En fases
siguientes, esta prevista la descentralizacion de los productos y servicios, a partir de los portales de las
instituciones que se vayan integrando ala Red.

A través del Portal Social, la CEPAL podria situarse como interlocutor principal de los gobiernos
de la region en e area de planificacion y evaluacion de programas sociales, contribuyendo a la
transparencia de la gestion social, a la participacion ciudadana y sirviendo de estimulo a la débil
produccién documental electrénica en los paises de laregion.

2 Sobre  disefio visual del Portal, ver: Paulo Saavedra (2004), Disefio Portal Red de Instituciones Sociales de América Latinay e
Caribe, RISALC, Informefinal.
2 Ver cuadro 3.
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Cuadro 3
COMPONENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS, POBREZA, POLITICAS SOCIALES Y EQUIDAD

COMPONENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS UTILIDAD
BD Instituciones sociales Informacion bésica de la institucién, a partir Conocer donde se produce el
publicas y de la sociedad de DISALC, base de datos que actualmente accionar del proceso de

civil
¢Doénde se produce?

Productos y servicios en
linea

¢, Qué ofrece la regién?

registra 942 instituciones de 42 paises de
América Latina y el Caribe

Identificacion y sistematizacion de la oferta
de e- servicios y e-productos de informacion
social en linea

desarrollo social, sus diferentes
enfoques; su ubicacién

Visibilizar y dar acceso a la oferta
electronica institucional y a las
capacidades regionales

BD Programas sociales

¢cQué y como se ha
hecho?

Programas y experiencias innovadoras
(buenas practicas) a nivel de modelos de
gestién y de programas y experiencias de
alto impacto, implementados por las
instituciones, con informacién sobre
objetivos, poblacién destinataria &mbito de
accion fuente de financiamiento, otros
actores participantes, productos y servicios y
evaluaciones disponibles. Se encuentran
sistematizados y registrados 264 programas
sociales de 16 paises, en temas tales como:
superacion de la pobreza, coordinacion
intersectorial, capital social, desarrollo local,
grupos prioritarios y vulnerables, enfoque de
derechos, equidad de género, capacitacion y
empleo, entre otros

Fomentar la cooperacion horizontal,
esto es un aprendizaje integral en
base a la socializacién y generacion
de nuevos conocimientos y su
aplicabilidad en contextos nacionales
diversos

BD Especialistas
¢Quién produce ?

Especialistas vinculados a instituciones y/o
programas sociales con acceso a sus
antecedentes académicos, laborales y
publicaciones disponibles

Promover el trabajo entre pares;
permite igualar condiciones de
acceso al mercado laboral,
constituye un input para politicas
de educacion y formacion, entre
otros

BD Biblioteca digital
¢, Qué conocimiento existe?

Literatura sistematizada. Actualmente registra:
108 estrategias de superacion de la pobreza 'y
logro de la equidad; 32 cajas de herramientas
(estudios de evaluacién de impacto;
metodologias para el disefio, gestion y
planificacién de programas) y 46 registros
sobre indicadores sociales y estadisticas
nacionales de 18 paises de ALy C

Orientar politicas de investigacion,
contribuye a la difusion, incentivando
la visibilidad de la produccion
personal

T/ tesauro
¢ Cébmo se accede?

Herramienta que facilita el acceso a la
informacion social. Actualmente cuenta con
614 descriptores, extraidos de fuentes
oficiales y proporcionados por especialistas
sociales de la region.?

Apoyar la alfabetizacion digital

Redes tematicas

Espacios interactivos y transaccionales sobre
la base de contenidos e intereses comunes.
A la fecha, se prevé la conformacion de dos
redes en temaéticas relativas a Autoridad
Social y Familia, con la participacion de
especialistas en estas tematicas

Fortalece el didlogo entre actores

Fuente: Elaboracién propia de la autora.
4, Desafios de RISALC

El sistema RISALC se ha planteado promover una politica sistémica e integral de fortalecimiento
delainstitucionalidad digital enlaregion, lo cua implica

. Generar mejores condiciones para la difusién e intercambio de experiencias y buenas
précticas entre lasinstituciones y especialistas. Esto se puede lograr através del incremento
de las competencias de gestion y organizacion de la informacion de las instituciones, y

%2 UNBIS, OIT, Isis Internacional y Especialistas del &mbito social.
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requiere de la voluntad politica de éstas para impulsar un trabajo colaborativo y
descentralizado, que otorgue sustentabilidad alainiciativa.

" Promover la capacitacién y asesoria técnica en metodologias y tecnologias para la
organizacion de la documentacion institucional en bases de datos, su puesta en lineay la
actualizacion permanente. También implica la creacién y operacion de redes de
especiadistas en linea, y la integracion de las bases de datos existentes en cada institucién
con las de otras instituciones.

" Estimular la débil produccion documental electrénica en estudios, investigaciones,
sistematizaciones y evaluaciones en las instituciones publicas de la region, generando los
incentivosy las condiciones para aumentarla. Una alternativa a considerar es la posibilidad
de difusién através de Internet, complementada con otras acciones institucional es.

" Establecer alianzas con organismos nacionales e internacionales para compartir recursos
informacionales y nuevos desarrollos, asi como beneficios y responsabilidades. En este
sentido, unainiciativa a considerar podria ser el fomento de una mayor participacion de las
universidades, por su capacidad de generacion de conocimiento.

" En lo conceptual, profundizar un marco tedrico sobre buenas practicas en los temas
definidos por el proyecto. Esto supone la definicion de un enfoque y la elaboracion de
metodologias de deteccion, recopilacion y andlisis, a través de estudios comparativos que
determinen logros y dificultades de las experiencias.

. Impulsar un Fondo regional de apoyo a la e-institucionalidad socia de la region, que se
focalice principalmente en las regiones y organismos que evidencian las mayores brechas
de digitalizacion. Esto con la participacién de la comunidad internacional y muy
especialmente con la de los mismos paises, paralograr una mayor sustentabilidad.

A partir de estos desafios, la pregunta que surge es ¢qué tienen que hacer las instituciones para
participar en RISALC?

5.  Como integrarse ala Red

La Red propone un modelo de gestion colaborativo y descentralizado del conocimiento, con la
participacion activa de las instituciones sociales. Con dlo, las ingtituciones incrementan la puesta en
linea y aumentan la difusion de sus publicaciones, logran acceder a multiples fuentes de informacion,
incrementan la cantidad y calidad del intercambio de experiencias con sus paresy obtienen capacitacion
en nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Teniendo presente los distintos estados de organizacion y desarrollo de la informacién y de las
capacidades digitales existentes en las instituciones de la regidén, RISALC formula una estrategia
integradora que proporciona: metodologias para la gestién de informaciédn, herramientas tecnoldgicas y
capacitacion en las mismas.

Las instituciones que deseen participar en RISALC deberdn manifestarlo formalmente a través de
una carta 0 mediante el envio de un correo electrénico a la direccion risalc@cepal.org, para su
evaluacion y consideracion.
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V. Aspectos metodologicosy
tecnoldgicos de RISALC*

A. Introduccidn: desafios para el trabajo en red

En primer lugar, RISALC se escribe con “R” de Red. Esto lo
debemos tener presente @ momento de considerar los eementos
fundamentales que configuran la propuesta de desarrollo metodol 6gico
y tecnolégico ddl sistema. ¢Cuales son |os principales ingredientes con
los que debemos trabgjar para asegurar que ocurra la comunicacion y
diseminacion de informacién que sustente la red de la que hablamos?
Hay dos lineas principales. la gestion de la informacion y las
tecnologias.

El primer ingrediente, de gestion de la informacion, refiere a
tratamiento adecuado de los contenidos, es decir, cmo se ailmacena la
informacion en los procesos de trabgjo, de forma tal de asegurar que
estara disponible cuando los diferentes actores la necesiten.

El segundo ingrediente est& congtituido por las tecnologias de
informacion. Ellas son un elemento clave, pues no es posible concebir
la informacion sin la tecnologia, que es € soporte que la acompafia
Hay ahi una relacion muy cercana. Entendemos por tecnologia a todas
aquellas  herramientas que favorecen e  admacenamiento vy
principalmente el flujo de informacién. De manera que € contenido
reflejael quehacer, y las herramientas deben ser |o mas transparentes

2 Jorge Walters, Consultor proyecto RISALC.
Marco Ortega, Consultor proyecto RISALC.
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posibles para que €l flujo ocurra sin encontrarse con problemas del tipo “mi computador se apagd”, “se
borraron los datos’ u otras dificultades.

La receta que estamos siguiendo en RISALC tiene nombre; se llama Biblioteca Virtua en Salud
(BVS). Es @ modelo del Centro Latinoamericano de Informacion en Salud, BIREME, que ha
desarrollado este proyecto proveyéndonos de metodologias para la gestion de informacién. Estas definen
como almacenar, qué elementos minimos asegurar, qué cuidados se deben tener con los contenidos,
cuales son los soportes apropiados y qué tecnologias son adecuadas para su implementacién. Por tanto,
las tecnologias elaboradas por la BVS sirven para la puesta en préctica de las metodologias para la
gestion de informacion y la comunicacion de los diferentes actores.

En & contexto de la gestién de informacion, es necesario definir y aplicar un proceso de adopcion
del modelo de trabajo, que es muy diferente alo que se usa actualmente. Esto significa que los equipos
de trabajo deben pensar y operar en red. Es indispensable actuar sabiendo que las decisiones o acciones
locales pueden tener una incidencia en un ambito més amplio. Aunque esto puede resultar dificil de
entender, en la préctica se traduce en algunas reglas muy basicasy simples:

. El duefio de lainformacién debe ser responsable de mantenerla. Esto es simple de lograr s
las herramientas de trabajo son las encargadas de “hacer visible” la informacion cuando
corresponda.

. Los sistemas de trabajo forman parte de la red, con los debidos resguardos. Esto destaca la

necesidad de asegurar que cuando se realiza acopio de informacién, esta tarea tendra un
impacto positivo en e trabgjo diario de quien realiza e esfuerzo. Por lo mismo, siempre es
recomendable que cada entidad productora administre sus propios sistemas de informacion.

B. El modelo de operacion

Béasicamente, la plataforma tecnoldgica refleja un modelo descentralizado de trabajo en red, con
a menos un portal principal de acceso a los contenidos, que se espera estén distribuidos en las
organizaciones que participen de lared.

Cada fuente de informacién sera atendida por una aplicacion que gestionard € ingreso,
administracion y publicacidn de contenidos. Su publicacién seguira un modelo orientado al servicio, de
modo de permitir su integracion en diversos contextos de informacion. Por gjemplo: presentacidn en un
portal, filtros temético y diseminacion para diferentes medios (papel, e-mail, web, etc.).

Un tipo especial de herramienta es aquella que cominmente Ilamamos el portal, y que permite
organizar las fuentes de informacién. En este caso, se espera una solucidén que considere que las
diferentes fuentes estaran distribuidas y alojadas en diversas instituciones de la red. Al mismo tiempo,
pueden existir multiples instalaciones de tipo portal que se hagan cargo de teméticas especificas.

Adicionalmente, la forma de multiplicar o potenciar la capacidad de acceso a los contenidos es a
través de la clasificacion de los mismos considerando la mayor cantidad de miradas posibles.
ComuUnmente llamamos a estas clasificaciones como indices. Asi, un documento puede aparecer
clasificado bagjo e tdépico “pobreza’, en la opcion “bases de datos’ y también en la seccion
“Centroamérica’. Todas estas visiones son factibles debido a la clasificacion de la informacién. Si bien
es comun redlizar este proceso a momento de la alimentacién de los contenidos, es claro que con
posterioridad se agregaran nuevas clasificaciones.

Con esto, la arquitectura de informacion esta representada en 3 redes complementarias. red de
fuentes de informacion, red de indices y red de interfaces de acceso.
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Figural
LA RISALC COMO UNA RED DE REDES

Red de interfaces: desde
una interfaz (sitio Web) se
accede a la informacion de
forma directs o indirecta

Red de indices: favoracen la
lr visibilidad de los contenidos

Red de fuentes de
infarmacién: desde una
fuente de informacién puedo
acceder a otra de forma
directa (fuentes
coordinadas) o Indirecta
{utllizande la red de ndices)

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Las fuentes de informacion deben ser operadas idealmente por las instituciones que las
construyen, pero obviamente existen diferentes grados de capacidad para realizar dicha funcion. Para
facilitar la transicién a la situacion ideal, se definirdn las estructuras de informacion que seran
intercambiadas, sin perjuicio de que las instituciones mangien internamente datos mas detallados y
herramientas para la gestién de los contenidos mas frecuentes.

C. Las fuentes de informacion

En el modelo DISALC se oper6 informacion centrada en lainstitucion. Asi, la informacién de un
producto o servicio se encontraba dentro de la propia base de Instituciones. Para hacer mas flexible €l
sistema, RISALC opera con cuatro entidades principales y promueve la conexion entre ellas a través de
enlaces apropiados.

Las cuatro entidades son:

1

Institucién: amacena lainformacion bésica de laingtitucion, las actividades que desarrolla
y los servicios y productos que ofrece.

Especialistas: es similar ainstituciones, pero refleja sus actividades como publicaciones o
trabajos y presenta enlaces a programas en |os que participa.

Programas: gestiona informacion detallada de los programas importantes identificados en
laregion.

Documentos : no obstante muchas instituciones organizan localmente su informacién y la
degjan disponible, aln es posible encontrar valiosos documentos que corren el riesgo de
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“perderse” en la red. Para estos contenidos se decidié tener una base de datos que los
amacene y organice. Esta base debiese ser una fase de transicién, hasta que los
productores de la informacién [leguen a operarla normamente.

Para coordinar € acceso alas entidades, se utiliza un quinto componente, que es €l Portal de
acceso alos contenidos, € que también desempefia el importante rol de ser € punto de encuentro de
los miembros de la comunidad. Graficamente, se puede apreciar que las instituciones, programas,
especiaistas y documentos son consultados directamente o a través de filtros teméticos provistos

por € portal.
Figura 2

ENTIDADES DE RISALC

RISALC

FORTAL

TEMAS FUENTES

Fuente: Elaboracion propia del autor.

D. El desarrollo de RISALC

Lo que asegura la metodologia es que la informacion estard accesible, sin importar donde se
encuentre ni cua fue e mecanismo utilizado para su creacién. Adicionamente, la idea es utilizar las
metodologias y tecnologias delaBV S, y al mismo tiempo aportar a su desarrollo.

En e marco de la conformacién de la red de miembros de RISALC, se espera que las
instituciones desarrollardn su capacidad tecnoldgica para administrar sus procesos de generacion de
informacion, de forma de asegurar un modelo sostenible. La idea es adaptar y/o adoptar herramientas
gque apoyen la dinamica de trabagjo, para no repetir actividades a causa de la diseminacion de
informacién. Las herramientas utilizadas hoy en RISALC y las desarrolladas a través de la BVS estén
disponibles para su adopcién por los miembros de la RED.
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No estamos proponiendo una orientacion centralizada, porque no es viable asegurar gue vamos a
mantener informacién actualizada de todos los paises, ingtituciones y miradas sobre los temas. Més
bien, e rol de RISALC es apoyar a las instituciones para que den pasos seguros y apropiados a la
realidad de cada una de ellas, de modo de que cada innovacion tecnoldgica sea un éxito. Asi, habra
ingtituciones que inicialmente administrardn sus contenidos en € servidor regional, luego adoptaran
nuevas herramientas para un mejor uso local y finalmente podran administrar su propio servidor Web.

Nos imaginamos que desde un portal que forma parte de la red es posible acceder a diferentes
informaciones detalladas sobre los componentes y fuentes que conforman la red. Ademas, la red se
relaciona con otras redes para complementar aquellos contenidos. Una alianza natural es la interaccion
con laBVS.

Figura 3
EL PORTAL RISALC

Red de instituciones sociales de América Latina y el Caribe

IR Poitada | @8 Contacte

27 de diciernbre, de 2004

i ; " i Buscar
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cierra con alto nimero de postulaciones Inarese una o mas palabras
" ; Buscar
Con 1600 postulaciones provenientes de los 33 paises de America
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b niciativa creada pores =] r,!-_', anismo conelapoyo de la F |[-']\'.' 101 . .'..rnl. bust ar?
WK Kellogg

> YerMas

Areas Teméticas de RISALC Acerca de RISALC

Pesca Rl

SALC & un

LU LT
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@ Ciencia Y Tecnologia
3 Comerclo Internacional
8 Cuestiones De Organizacion
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tecnoldgico:
8 BIREMEIOPSIOMS
Fuentes de Informacion RISALC
Apoyo financiero:
Documentos Directorios B Agencia de Cooperacion Haliana
3 Biblioteca digital Jiainas S
B Biblioteca CEPAL

Documentos en Texto Completo
1 Sitio web de CEPAL

Terminologia

3 Terminologia

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Otro aspecto interesante es que la metodologia propuesta por la BVS permite que los sitios
institucionales inter-operen con los facilitadores de acceso de manera transparente, sin alterar los
procesos de trabgjo internos y |o que los usuarios estan viendo al final del diaen € sitio web.
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E. Los desafios

Queremos asegurar tres cosas. Lo primero, es que tanto en el disefio como en la definicion de las
herramientas, estamos comunicando personas. Las metodologias y tecnologias utilizadas por RISALC se
orientan afomentar el intercambio de informacion y conocimiento entre |os actores.

En segundo lugar, deseamos que los sitios web, que tienen informacién asociada, se integren y
usen metodologias comunes y constituyan para los usuarios un repositorio de informacién compartido y
unico. Hoy dia tenemos Internet, que pone a disposicion muchos servidores de informacion, los cuales
deben ser catalogados individual mente por los usuarios, quienes usan |os bookmarks para recordar dénde
hay sitios que les pueden proporcionar lainformacidn que requieren. Esainformacion debe estar siempre
en un repositorio compartido y Unico, disponible en lared paratodos los actores. No debe haber nada en
la parte tecnol 6gica que lo impida.

El tercer elemento es que & contenido sea €l preciso para €l actor indicado. Es decir, no interesan
todas las miradas sobre la informacion, sino la visidn con la cual voy a tomar decisiones y a completar
un estudio o un andlisis.

Por Ultimo, hoy las tecnologias de informacion permiten cumplir los suefios que teniamos cinco
afios atras. “qué bueno seria que, desde un solo lugar, pudiéramos imprimir en papel, generar un CD-
ROM y mantener unaversion on-line”. Se trata de materializar esos suefios en las practicas de trabagjo.
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VI. Gestion de informacion y
conocimiento en salud en red. El
modelo biblioteca virtual en
salud®

En las presentaciones de Rebeca y Jorge se adelantaron
bastantes temas que trataré en esta ponencia. Me enfocaré en un
modelo con un ato grado de tecnologia, congtruido a partir de las
ciencias de la informacion y de la ingenieria industrial, que puede ser
utilizado en las ciencias sociaes, politicas y econdmicas. Presentaré
los fundamentos del modelo y algunos g emplos.

La idea centra es que la gestion de la informacion y del
conacimiento resulta fundamental para € megoramiento de la
ingtitucionaidad de las politicas sociadles y de la autoridad social. Este
es € fundamento del modelo que desarrollamos.

Conocer es un acto individual, que se produce en relacion con
otros, en un ambiente de aprendizgje, de trabagjo 0 en la vida en
general, y que tiene lugar en un contexto definido por las politicas
publicas y los marcos normativos establecidos por las ingtituciones y
programas sociales. Estas Ultimas deben incorporar no solo los temas
de lainclusién social, sino también las cuestiones del conocimiento. El
desarrollo de competencias, |a creatividad y la innovacién parten de
ese proceso de conocimiento.

% Abel Packer, Director BIREME/OPS/OMS.
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Lared es reconocida como la estructura mas avanzada para €l proceso de comunicacion. Las TIC,
que crean € espacio virtual para la comunicacion, permiten trabajar con dos dimensiones de redes. Esto
se debe tener en cuenta al observar nuestro modelo: durante 37 afios, BIREME siempre funciond con
redes de personas e instituciones. Con la incorporacion de Internet y el espacio virtual, se introdujo €l
concepto de redes de fuentes de informacidn, cuestion que constituye una nueva dimensién donde se
proyecta nuestra accién: indices, textos bibliograficos, patentes, medicamentos, legislacién, etc. Estamos
construyendo el modelo con estos dos componentes.

Trabajamos también con otros tres componentes: capital socia, capital tecnoldgico y capital
cultural, entendido este Ultimo como el acervo de conocimiento tradicionalmente reflgjado en la
biblioteca. En una comunidad, en una sociedad, en una institucion, operamos con los contenidos
disponibles, con la capacidad tecnol6gica de interaccion entre personas y contenidos, y obviamente con
el capital social. En esainteraccion se produce un crecimiento de todos los capitales.

La Biblioteca Virtual en Salud — BVS - (http://www.bireme.br/bvs/E/ehome.htm)? es esencial
para la toma de decisiones en € sector salud, sean éstas individuales o colectivas. Aumenta €l
conocimiento, incrementa las capacidades de accion y de eleccion y fortalece lainterioridad. Ademas, se
tienen més competencias para tomar decisiones y mayores probabilidades de ser eficientes y efectivos,
se favorece latransparencia de |os gobiernos y de las instituciones y se promueve lainclusion.

La construccion de las politicas de salud se basa en la gestion de conocimiento. Se han citado aqui
dos casos, el Plan Auge en Chiley e Sistema Unico de Salud de Brasil. Estos son gjemplos cuyo disefio
e implementacién estédn basados en e conocimiento cientifico, y obviamente la puesta en funciones de
€s0s sistemas generard a su vez nuevo conocimiento, gatillando un ciclo virtuoso de mejoramiento de
toma de decisiones.

Cuando hablamos de informacién en nuestro modelo, estamos usando el concepto desarrollado
por la Teoria de la Informacidn, esto es, e contenido de lo que intercambiamos con e ambiente. Por
giemplo, un libro no es informacion sino una fuente. La informacion existe solamente en la medida en
queyo leo € libro. El libro es unafuente potencial de informacién, que se hace efectiva en lainteraccion
con lalectura

También trabgjamos con e concepto de flujos de informacion. Hoy en dia, la gestion de las
fuentes de conocimiento es imposible sin tecnologias de informacién. Sin embargo, tenemos un
problema: las TIC no siempre son faciles de abordar y representan un obstéculo para mucha gente. A
veces hay sistemas extremadamente dificiles de operar. Un cientifico estadounidense ha sefialado que
nosotros aceptamos de la interfaz de un computador cosas que jamés aceptariamos de otro ser humano.

La propuesta de la BV S es gestionar estos componentes, poniendo en red las fuentes, las personas
eingtituciones, y operar en e espacio virtual de Internet. Esta Ultima es el marco de trabajo, € modelo y
la estrategia de BIREME y la OPS para redlizar cooperacion en informacion. Desde esta mirada, la
Biblioteca es un espacio publico, y las instituciones no son duefias de la informacién. Nuestra intencion
esintroducir paulatinamente laidea que lainformacion cientifico-técnica es un bien publico.

Hablaré rdpidamente del proceso de reestructuracién de los flujos de informacion cientifico-
técnica, que se verifican desde € surgimiento de Internet y que probablemente se extenderén al menos
por otra década. EI modelo clésico de la comunicacion en el area de salud en América Latina funciona
de la siguiente manera: un investigador realiza una investigacion, escribe un articulo, 1o somete a
revision y unavez que éste es aprobado, |o imprime en una revista. Posteriormente, larevista se enviaa
una unidad de indizacién regional, naciona o internacional. Eventualmente, el articulo llega a la
bibliotecay con suerte, algin usuario tendra acceso aél.

Si hiciéramos un gréfico para representar, por un lado, la cantidad de informacion que llega a
usuario y, por otro, la cantidad de informacion gque existe, obtendriamos una curva decreciente. Esto no
solo ocurre con la informacion cientifica del articulo; sucede también con el material de los ministerios

% Ladireccion web que se proporciona corresponde alaBVS Brasil. Ademés, existen portales de la BV'S para paises como Argentina,

Colombia, Cuba, Espafia, Honduras, Méxicoy Perd.
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de salud, que a veces imprimen cartillas para ser distribuidas a publico, pero ellas se detienen a medio
camino y no llegan a usuario final.

Antes del proyecto SCIELO (http://www.scielo.org/index.php?lang=es), los articulos cientificos
publicados en las mejores revistas latinoamericanas en salud (por ejemplo la Revista Médica de Chile, o
las Memorias del Ingtituto Oswaldo Cruz) tardaban 17 meses en llegar a MEDLINE
(http://medline.cos.com/) en Estados Unidos. De este modo, s teniamos un articulo cientifico que
contribuyera a salvar vidas, pasaban 17 meses antes de que pudiera ser aprovechado. Eso es inaceptable,
aunque aln ocurre.

Con e modelo de Internet, todas las funciones se realizan en e mismo espacio de la Biblioteca
Virtual. Al escribir e manuscrito he revisado, publicado, indizado, y e usuario puede acceder d
documento desde su casa. Entonces, disponemos de un modelo en el cual las distintas instancias
convergen en un mismo espacio con un alto grado de simultaneidad. Tenemos hoy el pre print: publico
un articulo cientifico abierto en Internet, y después éste pasa por la peer review. Este proceso garantiza
ladifusiéon inmediatay la autoriade articulo.

En los procesos de gestion de comunidades e instituciones, tenemos que responder la siguiente
pregunta: ¢qué hacer con € conocimiento para que las personas tengan acceso a él?. El modelo de
Nonaka y Takeuchi (1995), ampliamente utilizado en las empresas japonesas de gestion del
conocimiento, propone los conceptos de conocimiento tacito, que estd en la cabeza de las personas y se
expresa en la mentalidad de trabajo, y conocimiento explicito, que es aquél que esta registrado. Asi, la
gestion basada en conocimiento es aguella donde hay intercambio constante entre los actores a partir de
sus experiencias. En este tipo de gestiéon hay acceso a conocimiento cientifico y, a mismo tiempo, las
experiencias locales son registradas para que puedan ser explicitadas.

Nosotros trabajamos con tres dominios del conocimiento. El primero es la informacién cientifica
propiamente tal (el articulo cientifico, la tesis, los working papers). El segundo grupo lo constituyen las
técnicas: los protocolos médicos, la medicina basada en evidencia, los manuales, las guias, las “recetas’
sobre cOmo proceder, aungque no me gusta mucho este dltimo término. Y €l tercer componente, que se
sittia en el &mbito de accion de RISALC, esté integrado por las informaciones factuales, que refieren a
los procesos de generacion y socidizacion de conocimiento, y se expresan en actores, eventos y
proyectos.

LaBVS es uno de los grandes actores |latinoamericanos en el areade salud. Nuestrared articulaa
1700 ingtituciones en América Latina, y 400 de ellas alimentan a la BVS con contenidos. Estamos
descentralizados en 66 portales y contamos con mas de 400 mil visitas por mes. Otro gran actor eslared
delos CONICYT, que articulalas fuentes de informacion de apoyo a los procesos de gestion de ciencia,
tecnologia e innovacién. Incluye los curriculum de investigadores, descripciones de proyectos y de
instituciones de investigacion. Las mejores revistas cientificas estén siendo colocadas en lared SCIELO
en texto completo, donde ademas se tienen todos |os sistemas de enlaces y de evaluacién. Usamos alli el
modelo llamado open access, que intenta romper con €l esgquema de publicacién internacional: supone
acceso gratuito a contenido y financiamiento previo a la publicacién. Obviamente, esperamos que
RISALC se constituya en laotrared.

Es muy dificil para BIREME, una institucion que nacié para apoyar €l area de la investigacion
biomédica, cambiar su rumbo para intervenir con los secretarios de salud publica y ser parte de la
generacion de informacién para la toma de decisiones. En todo caso, en Brasil realizamos acciones con
los secretarios municipales de salud. El sistema de salud en Brasil es descentralizado, pero cuenta con
“nomenklatura” y legidaciéon centraizada. Son mas de cinco mil municipios y gran parte de los
secretarios de salud no estan preparados para ejercer su cargo. Hay una gran necesidad de formacion y
ya existen proyectos especificos para responder a ella. Las tres preguntas que los secretarios de salud
quieren responder son: ¢cOmo puedo hacer eso?, ¢quién tiene problemas similares alos mios? y ¢quién
sabe de eso, a quién puedo recurrir?. Para ayudar a responder a la Ultima pregunta, estamos trabajando
con €l sistemade curriculum de autores, cientificosy profesionales.
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Mediante la ciencia de informacion y la biblioteconomia, la BVS organiza las fuentes de
informacion en 6 tipos. primarias, secundarias, terciarias, de diseminacion selectiva, de comunicacion y
fuentes integradoras. Un criterio que determina esa clasificacion es como vamos a organizar la
informacion en nuestros estantes virtuales. Otro aspecto fundamental es e control de calidad, cuyo
procedimiento difiere de acuerdo a si los emisores son cientificos o comunidades de practica. Por
giemplo, la revisién de pares de los articulos cientificos es a priori, mientras que en e caso de las
comunidades de préctica es a posteriori. La funcién de la Biblioteca es registrar y organizar todo ese
contenido.

Después tenemos la informacion técita y la gestion de las relaciones humanas, del ambiente y de
los procesos. Aqui son claves los entornos de aprendizaje, que promueven la transformacion de
conocimiento té&cito a explicito y viceversa y estructuran el funcionamiento de las comunidades de
aprendizaje. Estas Ultimas pueden ser permanentes o temporales y agrupar a los funcionarios de una
misma organizacion, o de una red de organizaciones. El quehacer diario de las comunidades implica
comunicacién entre sus miembros y €l ambiente, interaccidn que facilitael cambio continuo del medio y
de los individuos. Las comunidades de aprendizaje maximizan las innovaciones y las decisiones basadas
en evidencias y en las mejores précticas, sobre la base del intercambio de conocimiento y del acceso a
las redes de fuentes de informacion registradas. Adiciona mente, minimizan las decisiones autocréticas o
basadas en informacion y/o conocimiento obsoletos, reducen las acciones inconscientes y permiten que
las conductas se fundamenten en informacién y conocimiento actualizados.

El modelo de la BV'S permite que un articulo sea accesible a través de decenas de fuentes de
informacion: Web of Science®  (http://www.isinet.com/products/citation/wos/), LILACS® (http://
bases.bireme.br/cgi-bin/wxislind.exeliah/online/?IsisScript=iah/iah.xis& base=LILACS&lang=€),  €fc.
Eso sucede también con SCIENCE vy otras revistas internacionales. € nimero més grande de accesos se
produce mediante €l Google u otras bases de datos, y no através de |as personas que abren larevista. En
el pasado, la revista cientifica era un container de contenidos, ahora pasd a constituirse en una
referencia, donde launidad es el articulo cientifico, y €l acceso es mlltiple.

Uno de los grandes desafios que tenemos es como se puede reorganizar y reformatear €
conocimiento para hacerlo accesible a diferentes publicos. La misma informacion cientifica sirve hoy
para un nifio, para la duefia de casa, para €l ministro de salud y para € Presidente de la Republica. De
lograr este objetivo, se conseguiria quebrar la exclusion. La inclusion es el derecho de todos a tener
acceso a la informacién y e conocimiento, lo cual es mucho més importante que e acceso a Internet
propiamente tal, ya que se puede acceder a conocimiento por otras vias, como la radio y otros
mecanismos de diseminacion.

Para terminar, enfrentamos otros dos grandes desafios. El primero es como contextualizar las
fuentes de informacién para € trabgjo diario, y € segundo es € desarrollo de los flujos locales de
informacién. En una reunién anterior me plantearon la pregunta de como aumentar el uso de la
informacion cientifico-técnica en el Sistema Unico de Salud en Brasil. Luego de pensar mucho, encontré
gue larespuesta no eratransformarlos a todos en lectores, sino mas bien en “publicadores’, porque todos
sabemos que las personas acceden a mas informacion cuando tienen que publicar algo o hacer una
presentacion. Setrata de crear flujos de informacion que consideren alos trabajadores de os servicios de
la salud como sujetos activos de los procesos de intercambio de informacidn, y no restringir los flujos a
ambito cientifico.

Este seria e gran salto que permitiria fortalecer la institucionalidad de los programas sociales, y
también a la autoridad social. El fortalecimiento de las instituciones no se acanzara mediante un
discurso, 0 a través del incremento de la informacion disponible para el publico. La institucionalidad
mejorara solamente por medio de la apropiacion de los programas y de la informacion, y eso se obtiene
con la participacion en los flujos de informacién. Por tanto, nuestro sistema de informacion debe

' Web of Science proporciona acceso ainformacion multidisciplinariay actualizada proveniente de 8700 de las revistas cientificas més

prestigiosas y de mayor impacto en el mundo.

% LILACS es unabase de datos cooperativa del sistema BIREME, eincluye literatura proveniente de las Ciencias de la Salud.
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convertirse en un dispositivo, donde las cosas forman parte del quehacer cotidiano del proceso de
gestion. Eso eslo que llamamos gestion basada en lainformacion y el conocimiento.
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VII. Sistemas de filtrado: un puente
tecnoldgico entre la ofertay
demanda de informacion en linea
al servicio de latomade
decisiones?®

A. Introduccidn

El proyecto RISALC que esta desarrollando la CEPAL, tiene
como objetivo la creacién de una biblioteca digital sobre experiencias,
proyectos y buenas précticas en € area de desarrollo social en los
paises de América Latina y €l Caribe (Yanez, 2005). La puesta en
funciones de la hiblioteca digital facilitaria la transferencia de
informacion, y la discusién sobre buenas practicas permitiria la
creacion conjunta de conocimiento y una mejor adaptacion de las
experiencias, de acuerdo alas necesidades de cada pais.

Estas discusiones podrian facilitarse por medio de las tecnologias
de apoyo a trabgjo colaborativo de grupos virtuales (socialware).
Simultaneamente, y debido a la abundancia de informacién que se puede
generar en estos sistemas, € trabgo de grupos virtuaes se podria
complementar con tecnologias de filtrado de informacion, una especie
de sistema de alerta persondizado que entrega a cada individuo
recomendaciones relevantes a su perfil de interés. Laincorporacion

®  LLuz Marina Quiroga, Docente Departamento de Informacion y Ciencia Computacional / Programa de Bibliotecas y Ciencias de la
Informacion Universidad de Hawaii.
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a la biblioteca digital de tecnologias para la creacion de grupos virtuales y tecnologias de filtrado
ofreceria un valor agregado significativo a RISALC, permitiendo que instituciones con objetivos
comunes incrementen € intercambio de informacion y optimicen la produccion conjunta de nuevo
conocimiento.

La primera seccion de este documento incluye una revision de los conceptos bésicos de las
tecnologias de filtrado y las redes virtuales de conocimiento, resaltando la técnica de filtrado
colaborativo; en la segunda seccidn se analiza la posible estructura y funcionalidad de un sistema de
informacién y comunicacion que integre las tecnologias de recuperacion, filtrado y redes de
conocimiento. Finalmente, se hace referencia alas ventgjas y riesgos asociados a estas tecnologias. Con
relacion alas ventgjas, la mas importante es la reduccion de sobrecarga de informacién; en cuanto a las
eventuales desventgjas, se encuentran los posibles atentados ala privacidad y lafalta de confianza en las
acciones del sistemay de los individuos que componen lared.

B. Tecnologias parafiltrado de informacion

1. Filtrado versus recuperacion de informacion

Los sistemas de filtrado™ tienen como objetivo entregar informacion personalizada que
corresponda a necesidades y perfiles de interés relativamente estables de los individuos. A diferencia de
los sistemas de recuperacién de informacién —en los cuales € usuario satisface una necesidad inmediata
y para ello busca activamente informacion—>" en los sistemas de filtrado el usuario tiene un papel pasivo
recibiendo recomendaciones, mientras que el sistema actua de la misma forma en que lo haria un agente
inteligente, ayudando a su cliente a estar informado de lo que le es pertinente en una determinada area.

2. Perfiles de interés —contenidos, creacion y tipos de filtrado

Es fundamental para el funcionamiento de un sistema de filtrado € perfil de interés de una
persona, es decir la representacion de sus necesidades de informacion. El modelamiento de los intereses
del usuario ha sido €l foco de atencién de investigaciones en areas tales como computacion, ciencias de
lainformacion, comercio electrénico e interaccion computador- usuario.

Los perfiles para filtrado generamente contienen informacion sobre las caracteristicas
demogréaficas del individuo (e.g. edad, género, grupo étnico). El perfil también puede considerar datos
sobre el contexto en que se requiere la informacion y los habitos de consumo de informacion de cada
individuo, incluyendo los temas y autores que lee habitualmente, sus responsabilidades laborales, la
region donde vive o actla, los proyectos y eventos en los que participa, |as tareas que desempefia, sus
prioridades, etc.

Para la creacion de los perfiles de interés existen diferentes estrategias, las que difieren
principalmente segin e nivel de participacién y control que gerce € individuo en la creacién y
mantenimiento de su perfil. Entre las més usadas se encuentran €l filtrado basado en e conocimiento, el
filtrado basado en el comportamiento y € filtrado colaborativo.

a) Sistemas de filtrado basado en el conocimiento

En esta técnica, los perfiles se expresan en temas, categorias, palabras claves o descriptores que
representan € interés de cada persona. En base a este perfil, € sistema aerta sobre posibles documentos
relevantes. Los perfiles generalmente son definidos y actualizados por €l individuo, ya sea marcando
explicitamente su interés y/o retroalimentando a sistema sobre la relevancia de la informacion
recomendada. Aungue esta técnica exige a usuario mayor esfuerzo, ha sido la mas aceptada y usada,
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Tecnologia “push”.
Tecnologia“pull”.
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debido en parte a que la persona tiene mayor control y comprension sobre el funcionamiento del sistema,
entiende sus aciertosy errores y puede ayudar a corregirlos.

Este tipo de filtrado incluye los servicios de aerta y diseminacién selectiva de informacién
ofrecidos en bibliotecas especializadas, donde el sistema permite al usuario crear su perfil. Es el caso de
Axiom (http://axiom.iop.org/info/develop.html), un sistema de derta del Institute of Physics
Publishing's, que mantiene informados a los usuarios suscritos sobre las novedades publicadas en sus
bases de datos. También se puede mencionar SIFTER (http://sifter.indiana.edu/), elaborado por la
Universidad de Indiana, que alerta en forma personalizada sobre nuevas publicaciones en €l area de
saud publica. SIFTER permite a usuario crear un perfil inicial y acepta retroalimentacion sobre la
relevancia de sus recomendaciones, 1o que permite ir gustando el perfil. Otros gemplos son las
versiones electrénicas de periddicos en linea - tales como el Washington Post - donde ya es préctica
comin solicitar a los clientes la especificacion de las secciones de interés para recibir aerta
personalizada por correo electrénico.

b) Sistemas de filtrado basado en comportamiento

En esta técnica, los perfiles son creados por e sistema en base a la observacion del
comportamiento usuario — informacion. Su ventgja es que no implica esfuerzo cognitivo adicional para
el cliente, ya que éste no seinvolucra directamente en la creacion de su perfil, siendo el sistemael que se
encarga de inferirlo a partir de un seguimiento de las acciones virtuales de la persona, tales como los
sitios que visita, el tiempo que invierte en las visitas, |os tipos de mensajes que lee o descarta, los libros
gque compra y sus hébitos de consumo. Esta técnica es cominmente usada para filtrado de correo
electrénico y en comercio electrénico, cuando se mantiene un registro de las compras que se efectlian.

c) Filtrado colaborativo / Filtrado social

El filtrado colaborativo o social es aguel donde el sistema encuentra pares (personas con perfiles
similares) y basa sus recomendaciones en las preferencias, intereses y conductas de los pares. Entre las
técnicas empleadas destaca € uso de agentes virtuales, un software que imita a un asistente personal que
conoce nuestros intereses, identifica pares y rastrea la informacion que ellos producen o consumen
(Maes, 1994). Otra aproximacion es la mineria de datos, en donde el sistema detecta vetas de
informacién mediante algoritmos que descubren asociaciones tales como referencias bibliogréficas,
vinculos a péginas web, nombres de personas, instituciones mencionadas, etc. Una técnica diferente,
promovida por la Web Semantica (http://www.semanticweb.org) se basa en incluir meta datos,
ontologias? e informacion codificada que permita un célculo confiable de la similitud entre perfiles y
documentos (Middleton Stuart y otros, 2001). Estas técnicas no son excluyentes; asi, laimplementacién
defiltrado suele incorporar varias de ellas.

El filtrado colaborativo es habitua en € comercio electronico. Un egjemplo lo congtituye
Amazon.com, donde se informa al cliente sobre articulos comprados por otras personas, que también
adquirieron los materiales que interesan a usuario. Igualmente, algunos periddicos electrénicos envian
recomendaciones tales como “los que compraron y leyeron este articulo también compraron y leyeron
estos otros’. En las comunidades virtuales también ha comenzado a difundirse € filtrado colaborativo,
siendo un buen gjemplo FOAF* (http://www.foaf-project.org), que crea descripciones de las personas, de
las relaciones entre ellas y de los objetos que producen (e.g. comentarios, publicaciones). La
informacion es codificada en forma estdndar®* de modo que €l contenido puede ser facilmente leido por
un algoritmo que encuentra individuos con intereses comunes. Otro caso es e proyecto Yenta del MIT,
que localiza y recomienda expertos que estén trabgando en éeas 0 proyectos similares
(http://foner.www.media.mit.edu/people/foner/yenta-brief.html).

Cabe sefidar que € filtrado colaborativo se basa en las estrategias habitual mente utilizadas en el
mundo real: por ejemplo, una forma generamente empleada para encontrar informacién relevante es
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Estructuras de clasificacién dentro de una base de datos de conocimiento.
Friend of afriend.
% Usando XML — extensible Markup language y RDF —Resource Description Framework.
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consultar amigos, socios o profesionales de nuestra &rea. Esto nos hace recordar a los colegios invisibles
o0 las comunidades de préacticas, donde los miembros de un grupo profesional intercambian experiencias,
discuten soluciones y colaboran en la creacién de conocimiento.

3. Recursos de informacién propicios para el filtrado — fuentes
formales versus informales

Los ambientes y fuentes de informacién propicios para € filtrado varian desde fuentes muy
formales, tales como las bases de datos, bibliotecas digitales, repositorios y memorias institucionales,
hasta otras mas informales, altamente dindmicas y con gran riqueza de informacion, tales como los
archivos de las comunidades virtuales y comunidades de précticas. Estas Ultimas son redes informales
gue apoyan €l desarrollo de un grupo profesional y fomentan la creacion compartida de conocimiento
(Haray Kling, 2002).

Las fuentes formales registran informacion altamente estructurada, que se encuentra en bases de
datos y bibliotecas digitales. Estas pueden incluir datos sobre personal, expertos, consultores, proyectos,
publicaciones y eventos asociados a quehacer de las ingtituciones. Estos son datos explicitos y
codificados que constituyen un perfil ingtitucional. Los sistemas de filtrado basado en conocimiento
normal mente trabajan sobre estos repositorios formales. Dada su formalidad, y también debido a que los
datos incluidos generalmente han sido cuidadosamente seleccionados por los administradores de los
servicios, las recomendaciones entregadas por € sistema de filtrado son aceptadas con confianza por los
usuarios.

Las fuentes infor males estan conformadas por archivos sin mayor estructura y donde se genera
conocimiento en una forma méas dinamica. En esta categoria se encuentran los archivos de discusiones
de comunidades virtuales, que han sido también denominadas redes virtuales de conocimiento. Una
ventagja de las comunidades virtuales es que en sus foros se discuten no sdlo los logros (que son los que
més comunmente se publican) sino también los fracasos, con la intencion de que otros ho cometan los
mismos errores. Como egjemplos provenientes del dmbito social, se pueden mencionar las redes de
expertos del Banco Mundia (http://www.worldbank.org/ks/). Segliin Carayannis & Laporte (2002), €l
programa “Compartiendo Conocimiento”® se orientd a generar un espacio para compartir e
conocimiento tacito y las mejores préacticas dentro de las organizaciones. De esta manera, se traté de
optimizar larelacion entre conocimiento y desarrollo, como medio para erradicar la pobrezay mejorar la
calidad de vida. El programa constituy6 varios grupos tematicos virtuales (comunidades de précticas),
donde los expertos pueden interactuar para desarrollar nuevos conocimientos.

Otro tipo de fuentes informales son los diarios personaes publicados en la web (weblogs) que
normalmente incluyen referencias a los recursos de informacion usados por quien mantiene € diario.
Finalmente, los archivos de sitios favoritos que se van creando al acceder a sitios interesantes en la web
Y que se guardan para visitarlos nuevamente en e futuro son otro tipo de fuente informal donde se dejan
marcas de intereses de informacion. El sistema de administracion de conocimiento
CommunityltemsTool, es una aplicacion de filtrado colaborativo que ayuda a publicar e intercambiar
favoritos y referencias bibliograficas entre grupos de personas (Koch y otros, 2001). Todas estas fuentes
informales son propicias para que los algoritmos de filtrado colaborativo creen nuestro perfil y
encuentren relaciones con otros perfiles de personas afines.

C. Integracion de tecnologias de recuperacion, filtrado y redes
virtuales de conocimiento

1. Componentes de un sistemaintegrado de recuperacion y filtrado

La figura 1 presenta los componentes de un posible sistema que integra las tecnologias de
recuperacion, filtrado y redes virtual es de conocimiento.

¥ “Knowledge Sharing”.
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Figural

INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DE RECUPERACION, FILTRADO
Y REDES VIRTUALES DE CONOCIMIENTO
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Fuente: Elaboracion propia del autor.

Los repositorios formales de informacion que considera el sistema son los siguientes:

a) Directorio de expertos, que incluye sus especialidades y publicaciones. Constituye un
repositorio confiable, que acredita el desempefio profesional.

b) Biblioteca digital, que contiene documentos que ilustran buenas précticas y difunde los
resultados publicados por unainstitucién, con acceso alos autores y colaboradores.

¢) Espacio virtual para discusiones arededor de los documentos de la biblioteca digital. Este
dispositivo puede ser administrado independientemente mediante software especializado,® o bien a
través de una funcion adicional del software de administracion de labibliotecadigital.

d) Relacionado con los registros de personas, en los tres repositorios anteriores se sitlian los
diarios en laweb (weblogs) y las listas de sitios favoritos (bookmarks) que mantienen algunos expertos.

Adicionalmente, los sistemas de organizacion y clasificacion de informacion considerados son:

a) Esquemas de clasificacion, tesauros y ontologias que normalizan los descriptores usados para
localizar topicos de documentos, discusiones y especialidades de expertos. En e contexto de compartir
conocimiento, el término ontologia refiere a una descripcion formal de los conceptos y de sus relaciones,
gue pueden existir para una comunidad o para un agente (Chandrasekaran et al., 1999; Gruber, 1993).

b) Perfiles de informacién. Contienen datos sobre las necesidades de informacién de los
participantes en la red, expresados en términos semejantes a los empleados en los esguemas de

% Por gemplo, CSCW (Computer-Supported Cooperative Work)
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clasificacién antes mencionados. Estos perfiles constituyen una red seméntica o tesauro personal, que
puede ser mapeado con la ontologia general del sistema, para un filtrado individual, o con las ontologias
personales de |os otros miembros, para un filtrado colaborativo.

Finalmente, los sistemas de recuperacion y filtrado que se contemplan son:

a) Sistema de busqueda. Este considera interfase y motor de busqueda para la recuperacion
conjunta de informacion, ya sea en los diferentes repositorios o en la Web.

b) Sistema de filtrado. Consiste en un analizador y comparador de perfiles de intereses para una
entrega personalizada de informacion relevante.

2. Aplicacion de estas tecnologias para el apoyo de las metas de
RISALC

Los elementos més importantes para un sistema de recuperacion de informacion ya se encuentran
incorporados en la infraestructura de RISALC. Como se menciond antes, RISALC se centra en la
mantencion y explotacion de la biblioteca digital y la base de datos de expertos. La presente propuesta
apunta a optimizar el funcionamiento de RISALC, entendiendo que los sistemas de filtrado, vinculados
a las comunidades virtuales de conocimiento, son tecnologias que podrian apoyar la conformacién de
redes de especialistas.

Los nuevos elementos que aqui se proponen refieren a: 1) los sistemas de apoyo a trabajo de
grupos virtuales que conformen una red de conocimiento y, 2) laimplementacion de sistemas de filtrado
para proporcionar una informacién personalizada, que disminuya la sobrecarga de informacion a que se
ve expuesto un usuario activo de repositorios formales e informales. Aunque poner en funciones estos
dos elementos no es tarea f&cil desde el punto de vista humano y computacional, el proyecto RISALC ha
avanzado en la conceptualizacion de un sistema de filtrado, con sus trabajos de identificacion de la
demanda y oferta de informacion en las areas de pobreza, equidad y politicas sociales (Villatoro, 2005),
lo que constituye un primer intento de creacidn de un perfil de interés y demanda de informacion.

D. Tecnologias de filtrado y personalizacidon: ventajas y riesgos

1. Ventajas de los sistemas de filtrado

La principal ventaja dd filtrado es el ahorro de tiempo y esfuerzo para los usuarios, evitandoles
la necesidad de buscar en la abrumadora cantidad de informacion presente en las fuentes formales e
informales. También permite descubrir recursos creados por otros y aumentar la visibilidad de la nueva
informacién en linea que es pertinente para el usuario. El filtrado colaborativo facilita la realizacion de
recomendaciones que parecen no corresponder a perfil, pero que por casualidad resultan adecuadas
para la persona que recibe la informacion (Herlocker, Konstan y Riedl, 2000). Esto atenta €
problema que presenta d filtrado basado en conocimiento, en tanto éste limita la posibilidad de
descubrir nueva informacion, por no haberse expresado explicitamente € interés en & perfil.
Adicionalmente, una vez que se conoce el mecanismo usado por € filtrado, éste se puede manipular y
adaptar. Asi también, € cliente puede entender mejor sus necesidades de informacidn, lo que le ayuda a
ser mas eficiente a usar sistemas de filtrado.

2. Riesgos de los sistemas de filtrado

A pesar de la carga adicional que implica su mantencion, € filtrado basado en € conocimiento ha
sido el mas aceptado, debido al control que el usuario mantiene sobre su perfil. Aunque € filtrado del
comportamiento y € filtrado colaborativo son percibidos como las técnicas de mayor potencial, todavia
no han sido ampliamente aceptados. Algunos usuarios manifiestan temores y falta de confianza en la
técnica, ya que en ocasiones es dificil para ellos entender qué tipo de informacién estan registrando y
usando los sistemas para elaborar un perfil. También hay aprehensiones por el posible mal uso de estos
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registros y por las violaciones a la privacidad. En € caso del filtrado colaborativo, puede existir €l
problema de falta de credibilidad en los participantes de las comunidades virtuales y, por ende, en los
resultados de las tecnologias que se basan en estos repositorios informales. A continuacién se discuten
estos problemas.

Privacidad

Refiere al deseo de los individuos de que su informacion persona no se ponga a disposicion de
otras personas U organizaciones sin su consentimiento. También alude a situaciones en las cuales las
personas han decidido entregar informacion, pero al mismo tiempo demandan un alto nivel de control
sobre sus datos (Koch, 2001; Tavani, 2000). Esto incluye tener acceso alos procedimientos de creacion
y mantenimiento de la informacion del perfil, el monitoreo de quienes acceden a los datos personales, la
mantencion del anonimato y el conocimiento de las técnicas de criptografia para una transferencia de
datos segura.

La preocupacion por la privacidad es el mayor impedimento para la aceptacion de los sistemas de
filtrado. Hay dos técnicas para la creacion de perfiles que presentan el mayor riesgo. En € caso del
filtrado fundado en el conocimiento, el usuario debe llenar formularios electrénicos con sus preferencias
de informacién. En cuanto a filtrado del comportamiento, la aplicacion utiliza un registro de los sitios
visitados (cookies), que queda en la computadora de la persona y a que tiene acceso € sistema. Con
estas técnicas se pierde €l anonimato, y los datos pueden ser interceptados y usados para fines diferentes
por otras contrapartes. Los disefiadores de sistemas de seguridad en Internet siguen implementando
técnicas de proteccion de datos, tales como el encriptado, las firmas digitales y las contrasefias, pero
ninguna de ellas es completamente segura.

El Principio de laPublicidad de Moor (Tavani, 2000) ha sido aplicado en la mineria de datos, con
e objeto de atenuar el problema de la privacidad. Seguin este principio, se debe informar a los
consumidores que la mineria de datos esta siendo usada para recol ectar informacion sobre ellos, y que es
posible que otras empresas tengan acceso no autorizado a los datos. De este modo, se establece que la
obligacion de alertar sobre riesgos a la privacidad corresponde alas empresas y no a los consumidores, y
se generan las condiciones para gque |os usuarios decidan s las ventajas del filtrado compensan o no sus

riesgos.

En cuanto a acuerdos, € mayor logro corresponde a la Plataforma para Preferencias sobre
Privacidad (P3P) (http://xml.coverpages.org/p3p.html). Esta es una recomendacion del consorcio de la
Web W3C, y fue elaborada por € Grupo de trabajo dedicado a la privacidad en Internet. En la creacion
de este protocolo participaron, entre otros, representantes de agencias defensoras de los derechos
ciudadanos, lideres de la tecnologia Web y representantes del comercio electronico. El P3P plantea un
formato estandar que resume las précticas del sitio en relacion a la privacidad, y propone que la
informacidn requerida por este formato deberia estar visible en todos los sitios Web. Desde esta |6gica,
los usuarios y los agentes de filtrado podrén conocer las précticas de cada sitio y decidir si éste es seguro
0 no. El problema es que el cumplimiento del P3P depende de cada sitio Web y de los agentes virtuales
(Eirinaki & Vazirgiannis, 2003).

Ninguna técnica computacional protege completamente contra la invasion a la privacidad. Es por
esta razon que se ha estimado necesario recurrir a otras formas de proteccion, que se basan en el fomento
de valores éticos y acuerdos entre |os miembros de las comunidades.

Credibilidad

Un tema que actualmente es objeto de investigacién en filtrado colaborativo, refiere al tipo de
informacién que deberia estar disponible para ayudar a que los participantes de una red de conocimiento
decidan, en forma més objetiva, en quien confiar. Los sistemas de reputacion proporcionan a un
individuo informacién sobre el desempefio de otros miembros de la comunidad (Resnick, 2004). Un caso
de sistemas de reputacion se encuentra en Amazon.com, gque aumenta la relevancia de un articulo a
medida que éste es méas comprado. Amazon también entrega un espacio para que los lectores opinen
sobre un libro, como elemento para aumentar su reputacion. Igualmente constituyen eemplos de

55



Lasnuevas tecnologias de lainformacién delacomunicacion (TIC) y laingtitucionalidad social. Hacia una gestion basadaen el conocimiento

sistemas de reputacion los motores de blsqueda, cuyos algoritmos dan mayor peso a los recursos que
han sido mencionados con mayor frecuencia por otros sitios, y los perfiles que mantienen algunos
sistemas de redes sobre sus participantes. Estos perfiles incluyen las credenciales del participante, asi
como estadisticas sobre su comportamiento en lared.

Muchos de los conceptos de los sistemas de reputacion provienen de las técnicas bibliométricas.
Estos dispositivos también utilizan procedimientos de evaluacion por pares, los que suelen considerar
criterios como la cantidad de publicaciones escritas por el evaluado y la calidad de la revista donde éste
ha publicado. En todo caso, estas técnicas solo resuelven parcialmente el problema de la credibilidad, y
el sistema de reputacion que proporciona la mayor confiabilidad son las reuniones presenciales, que
permiten conocer mejor alos miembros de lared.

Etica

Los dilemas éticos que afrontan las técnicas de filtrado representan s6lo una minima parte de
todos los problemas de este tipo que se observan en Internet, espacio en € que los conflictos sociales que
afectan al mundo real se multiplican en tanto se incrementa el acceso a las tecnologias. En particular,
Tavani (2004) sefiala que la ciber — ética es un campo de estudio multidisciplinario que concierne alas
ciencias de la computacién y de lainformacién, ala sociologia, ala economia, ala sicologia social y del

comportamiento, a la filosofia y a derecho, entre otras disciplinas. Afortunadamente, hay muchos
investigadores y programas académicos que estan desarrollando reflexionesy acciones en la materia.

E. Comentarios finales

Los componentes esenciales de un sistema de informacion sobre buenas précticas, como es €
caso de RISALC, son la hiblioteca digital y €l directorio de expertos. La integracion de sistemas de
apoyo alaconformacién y trabajo de gruposy comunidades virtuales de conocimiento (socialware) y las
tecnologias de filtrado le otorgaria valor agregado a sistema, debido a que las redes virtuales facilitan el
avance desde una simple transferencia de informacion formal, hacia la creacién y diseminacion de
conocimiento, que se produce como resultado de los andlisis, discusiones y evaluaciones que los
expertos realizan en los foros virtuales. Por su parte, las tecnologias de filtrado reducen la sobrecarga de
informacién, manteniendo alerta al usuario sobre la informacidn relevante, ya sea porgue corresponde a
su perfil de interés, o debido a que es lainformacion que estan usando sus pares.

% Paramés detalle, consultar € libro de H. Tavani “Ethical Issuesin an Age of Information and Communication Technology” .
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VIIl. Comentarios a las
presentacioness

Muchas gracias, me acabo de enterar que tengo que hablar de
politicas. En todo caso, 1o que me habian pedido hacer es un pequefio
resumen de lo que hoy dia ha estado sucediendo y ponerlo un poco en €
contexto de lo que se nos viene por ddante. Me incluyo en € “se nos
vieng’, en tanto las personas que trabgamos en un organismo publico de
uno de los paises participantes, de una u otra manera nos veremos
involucrados en esta red. Actuamente no nos escapamos de ninguna de
las redes que inventamos.

Para empezar, quiero hacer énfasis en algo que dijo Jorge Walters,
gue creo es indispensable que 1o tengamos en mente S s que vamos a
trabgjar colaborativamente; RISALC se escribe con “R” de Red. Esto es
algo fundamental.

Una de las caracteristicas més importantes de esta sociedad de
informacion en la cud estamos viviendo es que, a partir del momento en
gue se generan, se lanzan a espacio y se abren las nuevas posibilidades
tecnoldgicas, hay una apertura hacia todo lo que antes se perdia y estaba
oculto, que es lainformacion generada por |os gobiernos.

Los gobiernos son indudablemente los mayores productores de
informacion de mundo y hasta los afios 80, en que intentdbamos
infructuosamente en la regién generar redes de informacion, nuestra lucha
era intentar recuperar, buscar y averiguar 1o que cada gobierno habia
pensado o elaborado. Hoy lainformacidn esta disponibley aparece cada

¥ AnaMaria Prat, Asesora de la Presidenciade CONICY T, Chile.
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vez més, y esta produciendo muchos beneficios en algunos lugares, pero también ha implicado la
generacion de grandes problemas en otros entornos.

En primer lugar, trabajar en red es fundamentalmente un problema de comunicacién. Toda
actividad humana genera informacién y conocimiento, y los programas de desarrollo que estamos
implementando se basan en conocimientos previos. Estamos generando espacios de accion conjunta y
esto tampoco tenemos que olvidarlo. Abel hizo énfasis en esto: a planear o concebir cualquiera nueva
red, debemos tener muy claro que estamos trabajando en espacios colaborativos.

En segundo término, trabajar en redes es también un problema de acceso, control y gestion. Toda
lainformacion, para que sea Util, debe estar organizada y disponible. La masa de informacion que estén
generando nuestros gobiernos y que cada dia colocamos en la red, en la medida que no esté organizada
es cas tan indtil como cuando la ibamos a perseguir en las bodegas de algin ministerio perdido. Para
enfrentar el problema del acceso es indudable que debemos hacer una buena gestion de informacion. En
este sentido, hay algo que no se ha mencionado pero que me ha preocupado siempre: en el dmbito del
control y gestion de informacion no debemos olvidar la importancia de asegurar la integridad y la
veracidad de la informacion disponible. Se trata de que los datos, indicadores e informacion a los que
estamos accediendo, no hayan sido manipulados o cambiados y que por lo tanto, la informacion que
sirve como base paralatoma de decisiones, seaintegray veraz.

Ademés, necesitamos de este control para relacionar datos e informacidn dispersay para acelerar
el acceso. Muchas veces no tenemos mucha conciencia sobre la mayor eficiencia que acanzariamos en
nuestros procesos de blsqueda y en la solucion de problemas, si es que la informacién relevante que se
encuentra fragmentada en Internet estuviera adecuadamente enlazada y relacionada.

Al mismo tiempo, trabajar en red es indudablemente un problema metodoldgico y tecnolégico, y
es0 lo present6 muy bien Jorge Walters. Y o solamente haria énfasis en un par de cosas. Al comenzar a
funcionar en red, se deben acordar normas de control de calidad muy precisas y comunes, que aseguren
que todo tenga el mismo nivel. Esta es la experiencia que hemos tenido con Abel en programas como
SCIELO. Asi que no podemos soslayar la creacion de normas compartidas. Y a se mencionaron aqui los
vocabularios y los sistemas de organizacion de la informacion comun. Creo que e trabajo que
desarrollamos durante los afios 70s y 80s, y que permitio la creacidn de tantos tesauros, macro - tesauros
y micro - tesauros, no se ha perdido. Al contrario, es cada vez més necesario, debido a que se ha
incrementado sustantivamente la cantidad de personas que se comunican y que necesitan un lenguaje
comun, para no verse sumidas en torres de Babel.

Esto quiere decir que podemos trabgjar con plataformas muy diversificadas, pero que a mismo
tiempo sean compatibles. Nuestra experiencia con distintas redes en las cuales hemos participado indica
gque esto es lo més dificil de lograr. SCIENTI® (http://www. scienti.net/html/es’/home.html) es un
giemplo de armonizacion de politicas nacionales y requerimientos locales. En esa red se logré terminar
con & “yo hago las cosas de esta manera'y no las voy a cambiar porque es adecuado parami y si no le
sirve a los demas me importa un pepino”. Este tipo de problema ha sido dificil de solucionar, porque
implicaaunar voluntades. Costé antesy sigue costando ahora.

Al trabgjar en red, la filosofia basica debe ser compartir y trabgjar para una comunidad o grupo
de personas que tienen ideas e intereses comunes. Como lo planted Abel, las personas deben saber que lo
gue producen, si se suma a lo que otros sujetos crean, permite contar una masa de informacién que
enriquece €l trabgjo colectivo e individual. Esto es valido bao cualquier método o tecnologia. La
filosofia del compartir, que estuvo en la base de todas las redes creadas en las décadas de los afios 70 y
80, cuando la tecnologia faltaba y la buena voluntad sobraba, es |0 que deberiamos tener en mente. Para
que trabajemos adecuadamente en red, es indispensable la voluntad de querer hacerlo, y contar con una
politica nacional que permita poner a disposicidn lainformacion generada. Todavia en muchos paises de
América Latina la informacion publica se considera précticamente como informacion reservada, a
diferencia de muchos paises desarrollados, donde la informacién es publica, y debe ser plblica.

¥ Red Internacional de Fuentes de Informacion y Conocimiento parala Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Igualmente es importante la generacion de mecanismos de coordinacion entre |os participantes, 1o
gue no significa necesariamente tener un organismo que dicte politicas y dé 6rdenes hacia abgjo, sino
gue se trata de contar con una instancia de “armonizacién de criterios’ para trabgjar en conjunto y que
permita definir qué actividades vamos a desarrollar colectivamente. Esto es muy necesario. Podemos
tener mucho interés en poner todos los curriculos de los investigadores de nuestro pais en linea, pero
desafio es definir las actividades que vamos a hacer cada uno de nosotros para que esto suceda.

En la actualidad, la eficiencia de los sistemas de comunicacion no deberia ser un problema,
debido alos desarrollos tecnol 6gicos existentes, salvo que se nos caiga €l sistema. Al mismo tiempo, se
requieren financiamientos estables, lo cual no siempre ocurre a iniciar unared en América Latinay e
Caribe. Sin los recursos financieros adecuados, muchas de estas iniciativas corren €l riesgo de abortar,
tal como ha sucedido en el pasado.

Creo que actualmente tenemos dos grandes ventajas en comparacion a pasado. Primero, todo €
mundo trabaja en red de manera natural, desde €l nifio que hace las tareas en Internet. El trabajo en red
es muy simple. Segundo, las personas que buscan informacion parten de la base de que ésta existe y que
s cuestion de buscarla. No se nos pasa por la mente que lainformacion no esté.

Estas ventgjas ayudan a momento de iniciar una empresa como la de RISALC, en € sentido de
gque s logramos demostrar a las autoridades que la informacion no esta en linea debido a nuestra
responsabilidad, es mucho més féacil lograr que estos pasos se den. El concepto de disponibilidad de
informacién es algo natural y ademés es una exigencia. Creo que no debemos dejar pasar esta
oportunidad. Abel nos hablaba de tres de las redes que estan funcionando muy bien en la regién. Es
indispensable que a estas instancias le agreguemos una red de ingtituciones, productos y personas de la
infraestructura social de América Latina. Espero que comencemos a trabajar muy pronto.
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IX. Relatoria. Lineamientos para una
agenda digital en la
institucionalidad social®

A. Introduccidon

En esta seccion se presenta una sintesis de las ponencias y
debates suscitados en & panel “El rol de las tecnologias de la
informacion 'y comunicacion (TIC) en las experiencias de
ingtitucionalizacion de la politica socia”, redizado en el Seminario
regiona sobre el mejoramiento de la institucionalidad de las politicas
sociadles y constitucion de una autoridad social.* El pand fue
organizado por CEPAL y BIREME OPS-OMS, en un esfuerzo
orientado a validar ante las autoridades publicas y expertos
convocados las necesidades y demandas en informacién socia
detectadas y planteadas en estudios previos realizados bajo €l proyecto
RISALC. En particular, se procedi6 a i) andizar € rol de la
informacion y comunicacion en la gestion social a través del examen
delos sistemas RISALC de la CEPAL vy laBiblioteca Virtual en Salud,
BVS, de BIREME; ii) promover el uso de las TIC en & marco del
gobierno eectrénico para apoyar la gestion de la politica socia y, iii)
impulsar la conformacion de unared de especialistas en € ambito de la
institucionalidad de las paliticas sociales.

4 Alisson Silva, Miembro Proyecto RISALC.
4 CEPAL, 10 a 12 de agosto dd 2004, Santiago de Chile Ver informacién en http://www.eclac.cl/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/dds/noti cias/paginas/2/14632/P14632.xml & xsl =/ddg/tpl/p18f.xd & base=/dds/tpl /top-bottom.xsl.
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En esta sintesis se profundiza en e rol que pueden desempefiar las nuevas TIC en
fortalecimiento de la institucionalidad social* de la region, y se presentan algunos lineamientos para la
construccion de una agenda socia digital, la cua deberia constituirse en un instrumento que permita
avanzar sustancialmente en el mejoramiento de dichainstitucionalidad. En este andlisis se consideran las
presentaciones y opiniones emitidas por 10s expertos que participaron en el panel, entendiendo que éstas
constituyen insumos relevantes a momento de ponderar nuevos y més eficaces mecanismos para la
articulacion y coordinacion de las politicas sociales. Mas especificamente, la agenda en discusion
planteo interrogantes como las siguientes; ¢que papel pueden tener las nuevas TIC en el fortalecimiento
de la ingtitucionalidad de las politicas sociales? y; ¢qué medidas de politicas se pueden adoptar en la
gestion social paraavanzar en lasociedad de lainformacion?.

En la primera parte de esta sintesis, se profundiza en el andlisis del rol estratégico que pueden
desempefiar las nuevas TIC en € fortalecimiento de lainstitucionalidad de la politica socid, alaluz de
las experiencias de los proyectos RISALC de la CEPAL, de la Biblioteca Virtual en Salud de BIREME
OPS-OMS y de la Escuela de Gobernabilidad, iniciativa desarrollada por €l Ingtituto Internacional de
Gobernabilidad (11G) y la Universidad Oberta de Catalufia. A continuacién, se exponen agunas
recomendaciones y lineamientos que se desprenden de las presentaciones y opiniones vertidas por los
participantes en e Panel, que podrian contribuir a la configuracion de una Agenda Digital Social
Regional, que permita avanzar en e mejoramiento de la ingtitucionalidad social de la region. Para
terminar, se presentan |os acuerdos a canzados en €l panel y las acciones necesarias para su seguimiento.

B. Elrol estratégico de lainformacion y comunicacion en el
campo social

El rol de las nuevas TIC en e campo socia debe ser analizado en e marco general que
proporciona el nuevo paradigma de la sociedad de la informacion, mirada desde la cual se sostiene que
lainformacion y € conocimiento han llegado a constituirse en bienes estratégicos para la innovacion, el
mejoramiento de la gestion, el logro del desarrollo y el perfeccionamiento de la democracia, entre otros
aspectos. Este nuevo paradigma encuentra su basamento tecnoldgico en e incremento significativo de
los medios digitales para crear y divulgar informacion y conocimiento, y exige de las instituciones la
implementacion de nuevas formas de coordinacion y organizacion que permitan la introduccion y
utilizacién exitosa de las TIC (CEPAL, 2003). En este marco deben leerse conceptos como €l trabajo en
red (Prat, 2005) y la gestion basada en el conocimiento (Packer, 2005).

El acceso alainformacién y conocimiento constituye una herramienta fundamental para superar
la pobreza, tanto paralas instituciones que disefian y gjecutan la politica social como paralos mas pobres
(Yanez, 2005). Se han sefidado como beneficios potencides del uso de las nuevas TIC: a) ©
mejoramiento de |os sistemas de informacion sobre servicios sociales que brindan las instituciones, b) la
maximizacién de los intercambios de informacion y experiencias entre pares institucionales, de manera
de optimizar los procesos decisionales, c) la prestacion de servicios publicos con mayor €ficiencia,
mejorando el rendimiento y la productividad de la politica socia vy, d) € incremento de la transparencia
delapoliticasocial (Villatoro y Silva, 2004). En rigor, en Ameérica Latina se han desarrollado programas
de modernizacion de la gestién publica y de fortalecimiento del e-gobierno (Castagnino, 2004),
destacandose los avances acanzados en educacion y formacion en linea, administracion publica, €
comercio y lasalud (CEPAL, 2003).

Las experiencias presentadas y discutidas en € Panel (RISALC, BVS y la Escuela Virtual de
Gobernabilidad), constituyen eemplos de précticas de aplicacion de las TIC en la generacion de
espacios virtuales que se orientan al fortalecimiento de la institucionalidad del area socia en la region,

42 |nstitucionalidad social entendida como e conjunto de organismos estatales encargados del disefio, la coordinacién, la gecucion y

financiamiento de las politicas sociales. (CEPAL, 1997: p. 157).

“ Intervencion de Ernesto Castagnino, Especialista Principal, Divisién de Estado, Gobernabilidad y Sociedad Civil, Banco
Interamericano de Desarrallo, BID, en € Panel “El rol de las tecnologias de lainformacidn y comunicacion (TIC) en las experiencias
de ingtitucionalizacién de la politica social, realizado en e Seminario regional sobre el megjoramiento de la institucionalidad de las
politicas sociales y constitucion de una autoridad social”, CEPAL, 10 al 12 de agosto del 2004, Santiago.
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en ambitos como el mejoramiento de los sistemas de informacion y el intercambio de conocimiento entre
instituciones, especiaistas y tomadores de decisiones. Las iniciativas analizadas constituyen espacios de
aprendizaje en linea, instancias que requieren tres elementos basicos para su desarrollo: a) una
plataforma tecnol 6gica, b) una metodologia de trabagjo vy, c) la gestion del espacio virtual (dinamizacion
y animacién), que ha sido € ingrediente menos explorado hasta ahora.

Estas iniciativas fueron valoradas por los asistentes, en tanto constituyen instancias que facilitan
una comunicacion constante y permiten generar nuevos conocimientos que se convierten en insumos
importantes para la toma de decisiones (Lasagna, 2004).# A continuacion, se presentan algunos aspectos
relevantes que se sefialaron en el panel para cada una de las experiencias presentadas.

1. Elcaso de RISALC de la CEPAL

Dado que la experiencia de RISALC ha sido tratada en extenso en capitulos anteriores, sdlo se
presentaran las opiniones de los expertos y autoridades gubernamentales del &rea social a discutir sobre
los beneficios que se desprenden de los productos y servicios que proporciona este sistema, asi como se
recogen también algunas sugerencias que plantean |os expertos para optimizar su funcionamiento.

De acuerdo a A. Palma (2004),” la iniciativa RISALC recoge adecuadamente las tareas de
produccién de informacion Gtil y de empleo de los datos disponibles, que se imponen a conjunto de la
institucionalidad social. Al mismo tiempo, los participantes en € Panel reconocen en RISALC un
componente estratégico del campo social, que cuenta con un directorio regional de instituciones sociales
y que avanza en la conformacion de un trabagjo en red articulado en una plataforma tecnoldgica que
combina bases de datos sobre: @) programas sociades nacionales en temas de pobreza y desarrollo
econémico, social y sectorial, b) estrategias nacionales y sectoriales de desarrollo, indicadores y textos
metodol 6gicos sobre evaluacion y planificacion de programas sociales, c) especialistas vinculados a las
instituciones y programas sociales de laregion y, d) redes teméticas que fortalecen € didogo entre pares
y permiten € intercambio de experiencias.

Prat (2005) y Packer (2005) sefialan que RISALC tiene €l potencial para sumarse a las redes que
actualmente estan funcionando de manera éptima en América Latina (SCIELO, BVSy SCIENTI), y que
hoy en dia es indispensable para los gobiernos la creacion de una red de ingtituciones, productos y
personas de la infraestructura social de la region. Por su parte, Quiroga (2005) indica que RISALC
cuenta con los componentes esenciales de un sistema de informacion sobre buenas précticas (biblioteca
digital y € directorio de expertos), y agrega que €l sistema podria ser mejorado, a través de la
incorporacion de herramientas para la conformacion de comunidades virtuales de conocimiento y de
tecnologias de filtrado. Estos dispositivos tecnoldgicos permitirian una mayor creacién y diseminacion
de conocimiento (como resultado de los andlisis y discusiones que los expertos realizan en losforos) y la
reduccion de la carga de informacion paralos usuarios.

2. El caso de la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) de BIREME
OPS-OMS

El modelo de la BVS funciona desde la idea basica de que la gestion de la informacion y del
conocimiento resulta fundamental para el mejoramiento de lainstitucionaidad de las paliticas sociaes y
de la autoridad social. Desde € punto de vista tecnoldgico, esta experiencia se sustenta en la
reestructuracion de los flujos de informacion generada por €l surgimiento de la Internet, 1o que permitié

4 Intervencion de Marcelo Lasagna, Director Escuela Virtual de Gobernabilidad (EVG), del Instituto Internacional de Gobernabilidad
(IG) y de la Universitat Oberta de Catalunya - UOC Espafia , en € Panel “El rol de las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC) en las experiencias de institucionalizacion de la politica social, realizado en e Seminario regional sobre el
mejoramiento de lainstitucionalidad de |as politicas sociales y constitucion de una autoridad social”, CEPAL, 10 a 12 de agosto del
2004, Santiago.

Intervencion de Andrés Palma, Ministro, Ministerio de Planificacion y Cooperacion, Gobierno de Chile, en € Seminario regional
sobre el mejoramiento de la institucionalidad de las politicas sociales y constitucion de una autoridad social”, CEPAL, 10 de agosto
del 2004, Santiago.
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avanzar de un modelo clésico de la comunicacion a uno descentralizado, caracterizado por la
transferenciainmediata de los datos, de fécil acceso y disponible atodos (Packer, 2005).

La BVS integray opera tres tipos de conocimientos. @) la informacion cientifica, b) las técnicas,
manuales o0 guias de procedimientos y, c) los datos factuales, que se expresan en actores, eventos y
proyectos. En este dltimo dmbito, la BVS ha desarrollado un trabgjo orientado a los Secretarios
Municipales de Salud, sobre la base de la implementacion de soluciones que permitan responder a
preguntas como las siguientes: ¢cOmo puedo hacer eso?; ¢quién sabe de eso, a quién puedo recurrir?,
équién tiene problemas similares a los mios?. La BV'S contiene curriculum de autores, cientificos y
profesionales en salud, que permite conocer quiénes, en qué y como se esta trabgjando, de manera de
fomentar la incorporacién de esa informacion a los procesos de toma de decisiones de las
organizaciones.

LaBVS hasido esencial en la toma de decisiones, individuales o colectivas, en € sector salud a
escalaregiona y en especial en Brasil, donde ha favorecido procesos de transparencia del gobierno y de
las ingtituciones y ha promovido la inclusion de los actores. El éxito de esta iniciativa radica en una
buena gestion de una red de personas, instituciones y fuentes de informacion en salud, en tanto un
espacio publico que reline el capital social, politico, tecnolégico y cultural de sus participantes.

Los asistentes a Panel concluyen, en términos generales, que los espacios virtuales tipo
comunidades de aprendizaje como la BV'S, maximizan las innovaciones y las decisiones basadas en las
mejores practicas. Esto es posible a través del intercambio de informacion y conocimiento entre los
individuos, y mediante €l acceso a las redes de fuentes de informacion registradas como las bibliotecas
digitales.

3. El caso dela Escuela Virtual de Gobernabilidad, EGV, del
Instituto Internacional de Gobernabilidad (IIG) y la
Universidad Oberta de Cataluiia

La experiencia de la Escuela Virtual de Gobernabilidad (EGV) se aborda con mayor profundidad
en esta sintesis, debido a que los antecedentes de esta iniciativa fueron planteados por su Director en las
discusiones desarrolladas en € Panel, y no quedaron registrados en la forma de una ponencia. Méas
especificamente, se presentan a continuacion algunas descripciones breves de las experiencias de los
siguientes programas de la EGV: a) formacion y capacitacion de gestores locales en el uso de nuevas
tecnologias, b) e foro/comunidad de précticas sobre partidos politicos, ¢) las iniciativas de
alfabetizacion digital a agentes publicos de alto nivel y, d) la capacitacion presencia & virtua a la
Coordinadora politica de mujeres ecuatorianas.

. El Programa de formacién y capacitacion de gestores locales en el
uso de nuevas tecnologias*®

Este programa esta inserto en e &rea de la gobernabilidad electronica y busca mejorar los
procesos internos y de prestacion de servicios, asi como incrementar |la participacion ciudadana. Concibe
al ‘espacio virtual’ como un medio para la comunicacion, seguimiento, gestion y acceso a la
informacién, orientado a capacitar y generar aprendizajes. De acuerdo a Lasagna (2004), entre los logros
del programa destacan: i) la generacion de flujos de informacion multidireccionales, que permiten alos
participantes la posibilidad de contribuir con contenidos propios y ii) replicar los conocimientos en
tiempo real.

Esta experiencia sistematizd las dificultades y ventgas que los gestores enfrentaron en la
elaboracién y gecucién de un plan estratégico dirigido ala aplicacion de TIC en sus gobiernos locales.
Uno de los principales aprendizajes obtenidos en la aplicacién del programa fue que la capacitacion en
linea requiere de mecanismos que permitan a los participantes ostentar el rol de generadores y no

% Preparado parala UNESCOy dirigido a América Latina, € Caribey Africa. Ver méasinformacion en XX (en espera de respuesta).
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Unicamente usuarios de lainformacion, utilizando plenamente |as potencialidades que ofrecen las nuevas
TIC. Como propone Lasagna (2004):

“El diario en formato fisico se lee y no permite ser comentado in situ. En cambio, un usuario
digital, a leer un diario electrénico, puede comentarlo y generar informacién para otra entidad, como
una biblioteca digital”.

. El Foro / Comunidad de Préacticas sobre Partidos Politicos

De acuerdo a Lasagna (2004), el Foro sobre partidos politicos organizado por la EGV para la
Organizacion de Estados Americanos, OEA*, mostré que las TIC constituyen herramientas con enormes
potencialidades para gestionar, mangjar, animar y dinamizar comunidades de précticas y con €llo,
incrementar sus resultados. Sin embargo, en e panel se comentd que la expansion de los foros virtuales
no ha sido acompafiada por la realizacion de actividades de seguimiento y sistematizacion de los
intercambios, 1o cual implica desaprovechar las oportunidades que proporcionan las comunidades
précticas para la generacidn de nuevo conocimiento.

. Las experiencias en alfabetizacion digital*®
alto nivel

a agentes publicos de

Estas experiencias, desarrolladas por la EGV junto a Banco Mundial y e Tecnolégico de
Monterrey, evidenciaron que pese a entrenamiento digital que recibieron los agentes publicos, éstos
tendieron a no utilizar las herramientas tecnoldgicas en sus précticas laborales cotidianas y mostraron
bajos niveles de participacion en espacios virtuales. Segun Lasagna (2004), para alcanzar un alto nivel
de motivacion y compromiso hacia € trabgjo en linea entre sujetos que participan en programas de
capacitacion digital, se requieren acciones adicionales, orientadas a sensibilizar a los agentes sobre la
utilidad précticadelas TIC.

. El Programa de capacitacion presencial & virtual a la coordinadora
politica de mujeres ecuatorianas

Este programa, que fue desarrollado en el 2001 por la EGV, atendié a un grupo de 35 mujeres
dirigentes de partidos politicos ecuatorianos. Al momento de iniciarse la intervencion, un 80% de las
participantes se encontraba en situacion de anafabetismo digital. En la actualidad, las 35 mujeres
beneficiarias del programa estdn empoderadas en e uso de las TIC, debido a que utilizan las
herramientas tecnoldgicas en la creacion y desarrollo de contenidos pertinentes a su realidad loca
(Lasagna, 2004).

C. Lineamientos para una agenda digital en la institucionalidad
social

Como se pudo apreciar en € andisis de las experiencias presentadas en  pand, las nuevas TIC pueden
tener un rol estratégico en e gpoyo alagestion de laingtitucionaidad socid. En € campo de laautoridad social,
los dispositivos tecnol dgicos de informacion pueden ayudar a identificar a los tomadores de decisiones, a los
epecidigtas y actores claves de las organizaciones, y también gpoyar a las ingtituciones en la determinacion de
las estrategias y politicas que deben ser implementadas y en la definicion de las metodologias més apropiadas
para el abordgje de las digtintas funciones (planificacion, implementacion, seguimiento y evaduacion) en e ciclo
de las paliticas, programas y proyectos socides. Al mismo tiempo, los participantes en & pandl coinciden d

47 Participaron 490 personas de 22 paises de 29 partidos politicos de AL, de organizaciones no gubernamentales, ciudadanas y de la

cooperacion internacional. Como resultado, se constituyd una comunidad virtual y se sistematiz6 todo e conocimiento. Ademés, se
crearon bases de datos, se sistematizaron todas |as legislaciones de financiacion de los partidos politicos de AL y todas las reformas
politicas que conciernen alos partidos politicos “en tiempo real. (Lasagna, 2004).

Curso sobre estrategias de anticorrupcion con la aplicacion de video conferencias, uso de campus virtual, actividad presencial en el
inicio y término del proceso.
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identificar a las TIC como eementos que goortan a la generacion de mecanismos eficaces de articulacion y
coordinacion entre las ingtituci ones responsables de la instrumentacion de la politica socidl.

Sin embargo, como indica Y&iez (2005), las amplias potencididades que presentan las TIC para
fortalecer laingtitucionalidad socid en laregion no se han traducido en laimplementacion de acciones concretas
en un grupo importante de paises de Améicalatinay e Caribe. Epecificamente, se ha congtatado un desarrollo
incipiente de los sistemas de informacion socid, muchas ingtituciones no proporcionan servicios publicos en
linea, y no se ha observado un incremento importante de instancias de aprendizaje e intercambio de experiencias
como las redes y comunidades de préctica (Villatoro, 2005, citado en Yanez, 2005). Adl, los expertos y
autoridades que participaron en € pand convergen en € planteamiento de un conjunto de lineamientos que
permitan avanzar en la aplicacion de las TIC para mejorar la gestion y la autoridad social, y que podrian
condtituirse en elementos bésicos para la congtruccion de una agenda digital sociad en la region. Estos
lineamientos se detalan a continuacion:

- Creacion de las condiciones politicas e institucionales basicas para el trabajo en
red.

Esto requiere dd compromiso de los gobiernos de América Latinay € Caribe en orden a avanzar en la
aplicacion delas TIC en lagestion pablica, € que deberia expresarse en € disefio e implementacidn de politicas
neciondesy en € fortalecimiento de lasinstancias de coordinacion entre los distintos actores ingtitucionales, por
mencionar algunas acciones. Al mismo tiempo, como sefidan Prat (2005) y Packer (2005), paralageneracion de
trabgjo en red, es necesario lograr una mayor apertura de lainformacion que producen los gobiernos. Esto ditimo
supone la creacidén de conciencia entre los actores del Estado y la sociedad civil, en lo rdativo a que la
informacidn es un bien plblico, que pertenece a todos |os ciudadanos, y no congtituye un patrimonio privado de
aguin gobierno, organizacion o estamento en particular.

Desde un punto de vista més técnico, la creacion de las condiciones para d trabgjo en red implica la
organizacion de la informacion generada por las indtituciones, la integracion de datos dispersos, € empleo de
normasy plataformas tecnol dgicas compartidasy € desarrollar procedimientos para garantizar la credibilidad de
lainformacion puestaen linea.

Cuadro 1
CONDICIONES PARA UN TRABAJO EN RED (PRAT)
= Una politica nacional que permita hacer disponible la informacion generada por las instituciones;
. Fortalecer los mecanismos de comunicacion entre las instituciones y actores;

. Organizar la informacién producida por las instituciones para hacerla disponible y permitir su acceso;

. Asegurar la integridad y veracidad de la informacién disponible, dado que constituye un insumo para la
toma de decision;

. Relacionar datos e informacion dispersa para acelerar el acceso;

. Acordar normas comunes que aseguren los mismos niveles de calidad de la informacién por ejemplo
vocabularios y sistemas de informacion comunes;

= Utilizar plataformas tecnoldgicas compatibles entre si.

Fuente: Elaboracion propia del autor
- Democratizacion del acceso y los flujos de la informacion.

Este lineamiento implica desarrollar acciones orientadas a que la informacién pertinente esté
disponible para todos los grupos sociales y personas que la requieran y necesiten, sin distinciones de
ningun tipo. En todo caso, tal como propone A. Packer® , la universalizacion del acceso no es una meta
facil de lograr, debido a que requiere la re-distribucion de cuotas de poder. Asi, las iniciativas que
fomenten la democratizacion del acceso podrian generar resistencias en culturas organizacionales que no

4 Intervencién de Abel Packer, Director de BIREME, en Panel “El rol de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en

las experiencias de institucionalizacion de la palitica social, realizado en € Seminario regional sobre e meoramiento de la
ingtitucionalidad de las politicas sociales y constitucion de una autoridad social”, CEPAL, 10 a 12 de agosto del 2004, Santiago.
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sean proclives a compartir la informacion, ya sea por criterios politicos o ideol égicos de las autoridades
0 por otros factores. Este problema podria enfrentarse mediante el refuerzo de los programas de
capacitacion en e uso de las TIC, incorporando componentes que busquen la generacion de apoyo
politico paralas modernizaciones en la gestion.

Por su parte, la democratizacion de los flujos implica revertir el modelo tradicional de
comunicacion, que supone procesos de diseminacion de la informacion uni — direccionales. En este
ambito, es necesario avanzar en € fomento del sentido de “apropiacidn” de los contenidos disponibles
en la Internet, y esto requiere desarrollar flujos locales de informacidn. Una alternativa mencionada por
Packer (2005), es procurar que los usuarios de Internet, habitualmente “lectores de informacién”, se
transformen en “publicadores’. Otra opcién es la implementacion de programas de universalizacion de
las TIC que fomenten el empleo de éstas en teméticas que sean pertinentes y Utiles para afrontar
problemas que afectan alas comunidades locales (Villatoro y Silva, 2004).

- Sinergias positivas entre la modernizacion de la gestién publica y la instalacion
de las nuevas TIC.

Frente a la transformacion y modernizacion del Estado requerida por las nuevas TIC, los
especialistas proponen avanzar en las interacciones positivas 0 sinergias entre los programas de
modernizacién de la gestion publica y los esfuerzos de incorporacion de las TIC, especiamente en €l
ambito social. En este tema, es necesario promover la expansion de la oferta de servicios sociales en
linea, la que idealmente deberia operar con flujos locales de informacién (Packer, 2005).

Sin embargo, algunos participantes en e Panel advierten que las mayores limitaciones a las
transformaciones modernizadoras se ubican en los planos legal y de configuracion institucional, mas que
en las capacidades tecnolégicas propiamente tales. Por gemplo, Castagnino (2004) sefiala que los
regimenes legales de algunos paises podrian inviabilizar la presentacion de declaraciones de impuestos
por medios electronicos. Adicionalmente, otros especialistas indican que la implementacién de servicios
transaccionales en linea podria ser obstaculizada por las culturas y modalidades de organizacion de las
oficinas publicas tradicionales. Asi, seria necesario impulsar modificaciones legales y desarrollar
esfuerzos de reingenieria de procesos para que las iniciativas de incorporacion de las nuevas TIC
pudieran llevarse a cabo.

- Capacitacién en las nuevas TIC a la gerencia publica.

Los especialistas coinciden en la necesidad de contar con programas de entrenamiento y
capacitacion dirigidos a la gerencia publica en América Latinay € Caribe. La importancia de éste tipo
de acciones se desprende del predominio en los estamentos directivos de la administracién publica de
cuadros politico — técnicos que bordean los 50 a 55 afios, y que suelen enfrentarse a decisiones sobre
tecnologias de informacién sin conocimiento practico sobre su utilidad. De igual modo, €l entrenamiento
de los operadores del aparato publico resulta clave para la modernizacion de la gestion publicay parala
creacion de las condiciones que faciliten el trabajo en red. Los participantes en €l panel indican que €
proyecto RISALC podria hacer una contribucién en este sentido.

- Fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion y coordinacién, utilizando
la informacion y el conocimiento disponible.

Los especidistas enfatizan la relevancia de diseflar nuevos mecanismos que faciliten la
comunicacion y la coordinacién entre los diferentes actores que participan en la politica social. Estas
instancias deberian contribuir a una mayor transparencia de la gestion publica, facilitando larendicién de
cuentas de las ingtituciones involucradas en la implementacion de la politica social y la participacion en
latoma de decisiones.

Estos mecanismos de comunicacion y coordinacion deberian basarse en la utilizacion de la
informacién generada por las instituciones, a través de acciones colaborativas y descentralizadas, que
permitan la difusion del conocimiento existente sobre las modalidades de gestién de redes y los
€lementos que permiten la dinamizacion y animacién de espacios virtuales (Prat, 2005; Y afiez, 2005).
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- Mejorar el funcionamiento y la integracion de los sistemas publicos de
informacion social.

Es importante avanzar en la implementacion de sistemas integrados de informacion socia, los
cuales deben basarse en la informacion publico y privada disponible, que sea relevante para la toma de
decisiones en el &mbito de la politica social. También es necesario generar iniciativas para coordinar la
informacién que proporcionan éstos sistemas, de manera de permitir una mejor utilizacion de los
recursos.® En este sentido, también resulta relevante promover, mediante el uso de las TIC, € desarrollo
de espacios que permitan el intercambio de experiencias en tematicas de disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas y programas sociales. Los participantes en € panel sefidlan que los
organismos internacionales pueden desempefiar un rol de asistencia técnica para optimizar |os resultados
de las acciones que se generen en esta dimension.

D. Propuestas de accion y seguimiento al panel

Para terminar, se plantean aqui las principales propuestas de accion® acordadas por los
especialistas que participaron en €l panel “El rol de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en las experiencias de ingtitucionalizacion de la politica social”, asi como se establecen algunas
consideraciones relativas a laimplementacion y seguimiento de |los acuerdos.

En primer lugar, se acord6 conformar una red virtual en politicas sociales, pobreza y equidad,
gue actlie como mecanismo de articulacion informa que contribuya a  fortalecimiento de la
institucionalidad socia de laregion, y que potencie la recuperacion, intercambio y réplica de las mejores
précticas en politicas y programas sociales, facilitando asi la generacion de procesos colectivos de
aprendizaje entre |os actores institucionales de América Latinay el Caribe.

Uno de los temas a abordar por l1a“Red Virtual en politicas sociales, pobrezay equidad” seria el
rol de las nuevas TIC en € fortalecimiento de la institucionalidad social de laregion. En este caso, se
propone desarrollar estudios, acopiar informacién e intercambiar experiencias sobre: a) los mecanismos
digitales més efectivos para € mejoramiento de la ingtitucionalidad de las politicas sociales, b) el
impacto institucional generado por la instalacion de las TIC y por € incremento en el acceso a
informacion, > c) los procedimientos més eficientes para adaptar las tecnol ogias alas necesidades locales
y, d) los efectos del uso de las nuevas TIC en la profundizacion de la democraciay €l gercicio de la
ciudadania.

Esta red operaria en € marco de RISALC, y para su instrumentacion, requeriria de la divulgacion
de los beneficios de la participacion en la red, la identificacion de las acciones necesarias para la
integracion de las instituciones y la determinacion de los elementos y recursos que permitirian la
continuidad en € tiempo de estainiciativa. En este Ultimo sentido, RISALC refuerza la sustentabilidad
del proyecto, a otorgar capacitacion a las instituciones en metodologias y herramientas tecnol égicas
paralagestion de lainformacion. Deigual manera, |os objetivos de la Red son consistentes con el marco
programético de trabajo de la CEPAL para el bienio 2006-2007.>

Finalmente, las tareas requeridas para las instituciones sociales que deseen integrarse a la red
seran comunicadas a través del envio de cartas™ alos directivos de |as instituciones.

50
51

Experiencia en desarrollo en Chile con la creacion del sistema de proteccion Chile Solidario.

Por razones de espacio, se mencionan aqui solamente las acciones que implicaron un compromiso explicito de los asistentes a
panel. Parael detalle total de acciones que se plantearon, consultar cuadro 2 del anexo.

Seglin BIREME, € acceso a revistas cientificas de la BV S asciende a 50 mil descargas al mes, que representan mas de un millén de
visitas al conjunto de los articulos publicados, sin embargo no se cuenta con los instrumentos ni condiciones para medir su impacto
(Packer, 2004).

El programa de trabajo para el periodo 2006-2007 de la Division de Desarrollo Social, se propone como resultado esperado “alcanzar
una mayor capacidad de los gobiernos y otros actores para incorporar, intercambiar y utilizar informacién actualizada y pertinente,
tanto en € disefio como en la gjecucion delas politicas y programas sociales’ (CEPAL, 2004, pp.25y 26).

Ver en anexo carta enviada alas instituciones.
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NACIONES UNIDAS
COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Santiago, 03 de febrero de 2005

Estimado Sr. Arroyo:

Por medio de la presente, tengo el agrado de saludarle cordialmente y comunicarle que su
institucién ha sido seleccionada para participar en la experiencia piloto de implementacién del
proyecto Red de Instituciones Sociales en América Latina y el Caribe (RISALC), impulsado por la
Division de Desarrollo Social de la CEPAL, que cuenta con el aporte metodoldgico y tecnolégico de
BIREME de OPS-OMS y el apoyo financiero de la Cooperacién ltaliana.

RISALC es un espacio virtual al que convergen instituciones publicas y de la sociedad civil
en torno a temas de pobreza, politicas sociales y equidad (http://www.risalc.org) que tiene su
origen en el Directorio en red de Instituciones Sociales en América Latina y el Caribe (DISALC). Su
objetivo es promover el intercambio de experiencias y buenas practicas entre las instituciones
sociales que buscan superar la pobreza y lograr la equidad en la regién. En la actualidad, cuenta
con informacién en linea sobre instituciones y programas sociales nacionales, y prontamente
colocaré a disposicidn de sus usuarios una biblioteca digital especializada, redes de especialistas y
espacios de participacion en linea.

Para poder cumplir con sus propdsitos, el proyecto RISALC se ha propuesto apoyar al
mejoramiento de las competencias de gestién y organizacién de la informacion de las instituciones,
y al mismo tiempo, incrementar la difusién del conocimiento producido por las instituciones
sociales de la region, mediante un trabajo colaborativo y descentralizado. En este marco, la puesta
en linea de informacidén actualizada y consistente con los lineamientos y prioridades institucionales
se transforma en un elemento clave para optimizar el intercambio de experiencias.

Si su institucion acepta integrarse a RISALC, recibira capacitacion y apoyo en sus
tecnologias. El detalle de los servicios y beneficios que obtendria su institucién es el siguiente:

Sefior
Daniel Fernando Arroyo
Secretario de Politicas Sociales y Desarrollo Humano
Ministerio de Desarrollo Social
Avenida 9 de Julio 1925 - Piso 15°
Buenos Aires, Argentina
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SERVICIOS PROPORCIONADOS POR BENEFICIOS PARA SU INSTITUCION
RISALC

Metodologias y  tecnologias para la | Mejoramiento de las capacidades de gestion de la informacion
organizacion de documentos institucionales en | y documentacion institucional
bases de datos y puesta en linea.

Metodologias y  tecnologias para la | Difusién de los documentos y productos institucionales a escala
actualizacion permanente de la informacion y | regional y en tiempo real
documentacion de su institucién

Metodologias y tecnologias para la creacioén y | Incremento del capital social y humano de los especialistas de
operacion de Redes de Especialistas en linea. | la institucion

Metodologias y tecnologias para la integracion | Acceso a informacion estratégica para el desarrollo e innovacion
de las bases de datos existentes en su | organizacional

institucion, con bases de datos de otras
instituciones, a través de corredores

Al integrarse a RISALC, su instituciébn se compromete a actualizar la informacion sobre sus

programas y especialistas lo que contribuye a la sustentabilidad de la iniciativa. Si su institucion
tiene interés en participar activamente en RISALC, debera seguir la hoja de ruta que a continuacion
se expone:

Manifestacion del interés institucional a través de una carta, o mediante el envio de un
correo electrénico a la direccioén risalc@cepal.org

Suscripcion formal del compromiso de participacién de la instituciéon: firma de un
Certificado de membresia institucional a RISALC.

Recepcion de la clave (password) para poder hacer uso de la plataforma tecnoldgica
RISALC.

Integracion plena a RISALC. Recepcidn de los servicios de capacitacion.

Actualizacion de la informacion institucional en linea.

Esperando que esta invitacion sea de interés para su institucion, le saluda atentamente,
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