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RESULTADO DA PESQUISA

Utilizacdo do Blended learning nas organizacoes brasileiras

1.) Objetivo

A pesquisa deste més buscou identificar como o Blended learning estd sendo
utilizado nas organizagdes brasileiras. Essa modalidade também é conhecida
como aprendizado hibrido ou solucdo mista, e designa a forma de aprendizagem
em que os cursos s&o ministrados através da fusdo do ensino a distancia e do
presencial.

2.) Resumo Executivo

Foi realizado um levantamento quantitativo em maio de 2008, por meio do portal
e-Learning Brasil (www.elearningbrasil.com.br), aplicado a 168 organizagdes
brasileiras.

O resultado mostra que a modalidade presencial continua sendo oferecida em
maior escala em 63% das organizagOes brasileiras. Em segundo lugar, aparece a
modalidade de treinamento pela Internet (32%). J& 17% das organizagbes
afirmaram ser o Blended learning e/ou a Intranet. A videoconferéncia é utilizada
por 12% das organizagdes, subindo dois postos na tabela geral em relagdo ao ano
passado. CD-ROM e Teleconferéncia apresentaram 6% e 4%, respectivamente.

Do total das organizagOes participantes, 50% consideraram a redugdo do tempo
de treinamento presencial um dos principais fatores para a adogdo do e-Learning
como complemento no ensino presencial. O segundo fator, apontado por 41% das
organizagoes, foi a redugdo na quantidade de viagens dos
instrutores/multiplicadores. Em terceiro lugar aparece a maior rapidez no
atendimento de duvidas pontuais (25%).

Segundo 96% dos participantes da pesquisa, a combinacdo de métodos de
treinamentos presenciais e eletrénicos pode vencer as resisténcias enfrentadas
pelo e-Learning. Apenas 4% responderam ndo acreditar que o Blended learning
possa vencer essas resisténcias.

O habito dos alunos pelos treinamentos presenciais € um dos principais fatores
que impedem a plena utilizagdo do Blended learning, de acordo com 40% das
organizagdes. O segundo fator apontado por 22% delas é a falta de profissionais
com competéncias para o planejamento de solugées combinadas de treinamento.
A falta de interesse e de comprometimento da alta geréncia foi apontada por 15%
dos participantes.

3.) Metodologia

Foi realizado um levantamento quantitativo em maio de 2008, por meio do portal
e-Learning Brasil (www.elearningbrasil.com.br), aplicado a 168 organizagdes
brasileiras. A analise abordou 5 toépicos distintos:

- Modalidade de treinamento oferecida em maior escala;

- Fatores que contribuem para a adogdo do Blended learning;
- Blended learning X Resisténcias do e-Learning;

- Fatores que impedem a adogdo do Blended learning.

4.) Caracteristicas da amostra

A amostra analisada possui uma distribuicdo variada de empresas e instituigdes
de ensino pertencentes as 5 regides brasileiras, havendo uma maior participagdo
do Sudeste e do Sul, com 74%. Essa preponderancia se deve ao fato de essas
duas regibes representarem maior incidéncia de crescimento tecnoldgico e de
serem o0s maiores pdlos de desenvolvimento do Brasil.

http://www .elearningbrasil.com.br/pesquisa/resultados/pesq_result_74.asp
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o Sudeste 4 Sul

A Centro-Deste 4 Nordeste | Norte

Tecnologia com 19%, Governo com 7% e Bancos com 6% foram os setores que
predominaram nesta pesquisa.

20% 19%
18%
16%
14%
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| Tecnologia
B Treinamento
H Midia e Entretenimento

o Energia

B Governo

o Bancos
I Produtos industriais M Consultoria
B e-Learning ® Farmacéutico
o Qutros

A maioria das organizagdes (28%) possui um quadro de funcionarios com menos
de 100 integrantes, e 23% contam com 2.501 a 10.000 colaboradores. Confira o

grafico detalhado:

http://www .elearningbrasil.com.br/pesquisa/resultados/pesq_result_74.asp
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Outros tdpicos analisados pela amostra:

a) O tipo de organizagdo em que o pesquisado trabalha

30%
30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

B Corporagdo — ndo dedicada a capacitagio nem provedora de solugdes de e-Learning
B Universidade ou Faculdade

B Corporagdo — provedora de solugdes de e-Learning efou capacitagao

o Governamental
B Nenhuma. Trabalho como auténomo
o Entidade sem fins lucrativos

H Ensino Fundamental e/ou Médio
o Militar

b) Seu papel na organizagao

http://www .elearningbrasil.com.br/pesquisa/resultados/pesq_result_74.asp 11/04/2010
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B Gerente/ Lider

M Instrutor ou professor

M Executivo (Presidente, Vice-Presidente ou Diretor)
B Desenvolvedor de cursos

B Desenhista instrucional

9 Qutro

c) Em que departamento atua
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B Treinamento e/ou Educagdo

B Tecnologia da Informagio

M Recursos Humanos

B Administrativo e Financeiro

B Servigo ao Cliente

2 Marketing & Vendas
B Engenharia e Desenvolvimento de Produto

o Pesquisa e Desenvolvimento

5.) Resultados

5.1) Modalidade de treinamento oferecida em maior escala

O resultado mostra que a modalidade presencial continua sendo oferecida em
maior escala em 63% das organizagOes brasileiras. Em segundo lugar, aparece a
modalidade de treinamento pela Internet (32%). J&4 17% das organizagGes
afirmaram ser o Blended learning e/ou a Intranet. A videoconferéncia é utilizada
por 12% das organizagdes, subindo dois postos na tabela geral em relagdo ao ano

http://www .elearningbrasil.com.br/pesquisa/resultados/pesq_result_74.asp 11/04/2010
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passado. CD-ROM e Teleconferéncia apresentaram 6% e 4%, respectivamente.

U Treinamento tradicional (presencial) o Internet

U Intranet (rede interna) o Blended learning (semipresencial}

| Videoconferéncia B CD-ROM

M Teleconferéncia

5.2) Fatores que contribuem para a adogdo do Blended learning

Do total das organizagOes participantes, 50% consideraram a redugdo do tempo
de treinamento presencial um dos principais fatores para a adogdo do e-Learning

como complemento no ensino presencial. O segundo fator, apontado por 41% das
organizagoes, foi a redugdo na quantidade de viagens dos

instrutores/multiplicadores. Em terceiro lugar aparece a maior rapidez no
atendimento de duvidas pontuais (25%).
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B Redugdo no tempo do treinamento presencial

B Reducgdo na quantidade de viagens dos instrutores/multiplicadores
B Maior rapidez no atendimento de dividas pontuais

B Agilizar o langamento de novos produtos

W Aumentar as vendas

® Menhum dos fatores citados

5.3) Blended learning X Resisténcias do e-Learning

Segundo 96% dos participantes da pesquisa, a combinacdo de métodos de
treinamentos presenciais e eletrénicos pode vencer as resisténcias enfrentadas

http://www .elearningbrasil.com.br/pesquisa/resultados/pesq_result_74.asp 11/04/2010



e-Learning Brasil - Pesquisa Pé4gina 6 de 6

pelo e-Learning. Apenas 4% dos responderam ndo acreditar que o Blended
learning possa vencer essas resisténcias.

o Sim I Nao

5.4) Fatores que impedem a adogao do Blended learning

O habito dos alunos pelos treinamentos presenciais € um dos principais fatores
que impedem a plena utilizagdo do Blended learning, de acordo com 40% das
organizagdes. O segundo fator apontado por 22% delas é a falta de profissionais
com competéncias para o planejamento de solugées combinadas de treinamento.
A falta de interesse e de comprometimento da alta geréncia foi apontada por 15%

dos participantes.
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B Barreiras culturais = alunos habituados ao modelo presencial ja existente

B Falta de competéncia interna necessaria para o correto planejamento de solugdes combinadas
de treinamento

U Falta de interesse e comprometimento da alta geréncia

U Elevado investimento nas solucdes tecnologicas para o ensing a distancia

| Qutros

Fonte:

www,elearningbrasl com, br
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