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IDENTIFICACAO

Componente Curricular 16400061 - GESTAO DE MARKETING DE NEGOC. DE ALIMENTACAO - T1
Periodo 2020/2
Unidade DEPARTAMENTO DE NUTRICAO
Distribuicdo de créditos T(2) P (0) E (0) D (0)
Total de créditos 2
Distribuicdo de horas T (30) P (0) E (0) D (0)
Total de horas 30
DOCENTES
Carga Horaria (horas-aula)

Nome Vinculo

T P EX Total
ANGELA GALVAN DE LIMA 36 0 36 Professor responséavel pela turma
OFERTADA PELO(S) SEGUINTES CURSO(S)
Colegiado Cdédigo - Nome do Curso Grau Nivel
Colegiado do Curso de Gastronomia 5580 - Gastronomia Tecnoldgico GRADUACAO

INFORMAGOES DO PLANO
Objetivo
Objetivo Geral:

- Capacitar o educando para a administragcao de marketing em empresas em todas as etapas do processo.

Objetivos Especificos:

- Ser capaz de atuar no desenvolvimento do marketing na area de gastronomia, identificando necessidades e desejos do mercado

consumidor, vinculados a nutrigdo e a ética.

- Desenvolver a criatividade e senso critico, através de propostas de trabalho direcionadas a prestacdo de servicos em gastronomia.

Ementa

Administracdo de marketing. Tipos de marketing e sua aplicabilidade em servicos de gastronomia e negécios de alimentacdo. Mercado
consumidor e influéncia da midia. Relacdo da gastronomia com as areas de marketing.

Programa

1. Introducdo ao Marketing

1.1. Conceitos e filosofias de marketing.

1.2. Administracdo e composto de marketing.
1.3. Histéria e futuro do marketing.

1.4. O Ambiente de marketing.

2. Marketing nas empresas

2.1. Planejamento estratégico e Benchmarking.
2.2. Andlise de Portfélio.

2.3. Pesquisa de mercado com alimentos para fins de marketing.

2.4. Posicionamento e diferenciagéo.

2.5. Redes varejistas, atacados e marcas-proprias.

3. Mercado consumidor

3.1. Comportamento e perfil do novo consumidor de alimentos.
3.2. Necessidades e expectativas do mercado consumidor.
3.3. Fatores que afetam a decisdo de compra de alimentos.
4. Politicas de Comunicacdo em Marketing

4.1. Composto de comunicagéo.

4.2. Marketing promocional e “Merchandising”.

4.3. Publicidade, propaganda e relagdes publicas.

4.4. Assessoria de imprensa e midia em alimentos.

4.5. “Cases” de sucesso no setor gastrondmico.

4.6. Qualidade total como estratégia competitiva.

5. Marketing em Empresas de Alimentacgao

. Servigos de alimentagdo no mundo e no Brasil.

. Marketing de Servigos.

. Satisfacdo do cliente.

. Oportunidades e desafios para o setor de alimentacéo.
. Franquias de alimentos no Brasil.

. Segmentacdo de servicos em Gastronomia

6. Gastronomia e Marketing de Servigos

6.1. Segmentacdo de servicos em Gastronomia.
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Programa

6.2. Marketing pessoal do Profissional de Gastronomia.

6.3. Marketing de Relacionamento e “Network”.

7. Responsabilidade Social e Legislagdo

7.1. Responsabilidade social e ética no marketing.

7.2. O marketing do “Slow food” e “Confort Food".

7.3. Marketing ambiental, consumo verde, e agricultura organica.

Metodologia

A disciplina serd ministrada através de aulas teéricas expositivas utilizando o ambiente de aprendizagem AVA - e-AULA como
plataforma de aprendizagem e ambiente de construcdo de conhecimento coletivo. Alunos e professores utilizardo féruns, chats, web
conferéncias para trocarem opinides e duvidas sobre os contetdos ministrados. A cada semana sera proposto um encontro sincrono,
gue acontecera nas QUINTAS FEIRAS das 10:00 as 11:40. Os materiais a serem disponibilizados nas atividades assincronas serao:
artigos, capitulos de livros, estudos dirigidos e videos.

Critérios e métodos de avaliagédo
AVALIACAO 01 - Entrega parcial do Plano de Marketing do produto a ser desenvolvido. Peso: 2,0

AVALIACAO 02 - Relatério das atividades técnicas desenvolvidas do Plano de Marketing durante o semestre. Peso: 1,5
AVALIA(;@O 03 - Apresentacdo do case de sucesso. Peso 2,0

AVALIACAO 04 — Resenha do artigo relacionado ao Marketing de Negdcios em Alimentagdo. Peso: 2,0

AVALIACAO 05 - Avaliagéo final do Plano de Marketing do produto desenvolvido. Peso: 1,5

AVALIACAO 06 - Participacéo e interagdo nas atividades. Peso: 1,0 B - B

MEDIA FINAL: AVALIACAO 1 + AVALIACAO 2 + AVALIACAO 3 + AVALIACAO 4 + AVALIACAO 5 + AVALIACAO 6 = 10,0
FREQUENCIA: A frequéncia seré contabilizada pela participagdo nas atividades e-aula.

Bibliografia basica

LAS CASAS, A. L. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e aplicagGes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006
LOVELOCK, C., WRIGHT, L. Servigos: marketing e gestdo. S&o Paulo: Saraiva, 2005

NEVES, M. F.; CASTRO, L. T. Marketing e Estratégia em Agronegécios em Alimentos. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2007.
MACHADO, R. S .G. Série Marketing Essencial. Porto Alegre: SEBRAE, 2004.

Bibliografia complementar

RICHERS, R. O que é marketing. 15a. ed., Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

REITMAN, J. Além do ano 2000: o futuro do marketing direto. Sdo Paulo: Nobel, 1996.

KOTLER, P. Principios de Marketing. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

BARROS, H. Aspectos sociais do marketing. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

TUPINIQUIM, A., FREITAS, S. Marketing basico e descomplicado. Sdo Paulo: STS, 1999.

COUTINHO,E. Revolu¢édo no atendimento ao Cliente. Francisco Beltrdo: Linarth, 1994.

WHITELEY, R. A empresa totalmente voltada para o cliente. Sao Paulo: Publifolha, 1999.

Outras informacoes

OBSERVACAO: ADVERTENCIA LEGAL - Adverte-se, para os devidos fins, que a imagem dos docentes, discentes e demais envolvidos no
e-AULA encontra-se legalmente protegida pela Lei no 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e somente podera ser utilizada para fins
exclusivamente académicos a que se destinam e apenas no ambito interno da UFPel.

As aulas destinam-se exclusivamente ao processo de ensino-aprendizagem da UFPel, estando proibidas quaisquer outras formas de
aplicacdo da producdo docente utilizada nas aulas, tais como copiar, reproduzir, editar, adicionar, difundir publicamente, transmitir a
terceiros, bem como trocar, emprestar ou praticar qualquer ato de comercializacdo dos materiais. A violagdo a quaisquer desses
direitos exclusivos dos autores acarretarda as sangdes previstas na Lei de Direitos Autorais e nos arts. 184 e 186 do Cddigo Penal, sem
prejuizo da apuragéo de transgressao disciplinar de servidores e discentes no ambito da UFPel.

Ainda, ao acessar plataformas institucionais de videoconferéncia, ficam autorizados o uso e a gravacdo da imagem e da voz para
fins exclusivamente académicos no dmbito da UFPel. A utilizagdo para fins de pesquisa deveré ser alvo de consulta individual as partes
interessadas.

Bibliografia Online (Disponivel no Pergamum - Biblioteca virtual da UFPEL)

1) YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestdo de marketing e comunicacdo avangos e aplica¢bes. 3. S8o Paulo Saraiva 2020 1 recurso online
ISBN 9788571441095.

2) WIRTZ, Jochen. Marketing de servigos pessoas, tecnologia, estratégia. 8. S8o Paulo Saraiva Uni 2020 1 recurso online ISBN
9788571441231.

3) PAYNE-PALACIO, June. Gestdo de negécios em alimentacdo principios e praticas. 12. Sdo Paulo Manole 2015 1 recurso online ISBN
9788520448151.

Referéncias adicionais com acesso online:

- https://periodicos.ufrn.br/turismocontemporaneo/article/view/12373/9828 - PEREIRA, Lucimari Acosta et al. Planejamento do turismo
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Outras informacdes

através de politicas publicas: Analise SWOT dos planos de marketing de turismo no Brasil. Revista de Turismo Contemporaneo, v. 6, n.
1, 2018.

- https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/35548/35548.PDF - CORREA, Marcela Land Morel. Estratégias de Marketing no Mercado
Gastrondmico. 2018.

- http://www.inteligenciacompetitivarev.com.br/ojs/index.php/rev/article/view/238 - DA SILVA SANTOS, Victor Hugo; DE ANDRADE LIMA,

Luciana Leite. Plano de negdcios: educagdo empreendedora para alunos de gastronomia. Revista Inteligéncia Competitiva, v. 8, n. 1, p.
227-243, 2018.

Para validar este documento acesse o site da UFPEL item Validador de documentos e informe o cédigo FI18321A8I
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