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Informacoes Gerais

O contexto da pandemia do Novo Coronavirus impds mudancas na forma de nos
comunicarmos e conduzirmos nossas atividades. A acertada decisdo da UFPel por
suspender o calendario académico e a necessidade de que canais de comunicacdo com as
comunidades académica e geral fossem reforcados gerou inUmeras demandas que ndo
foram planejadas.

SolucBes e alternativas foram rapidamente construidas. Dentre as principais solu¢des
encontradas esta o uso de plataformas que viabilizam a realiza¢do de LIVEs via FACEBOOK
e YOUTUBE com recursos adequados para essas transmissdes. A plataforma utilizada é o
StreamYard.

A Coordenacdo de Comunicacdo Social - CCS - faz os bastidores das comunicac8es oficiais
de UFPel, bem como auxilia na viabilizacdo de eventos que necessitem ser transmitidos
pelo FACEBOOK ou pelo YOUTUBE - que excedam a capacidade do Webconf, ou cuja
natureza seja de comunicacdo ampla para as comunidades académica e geral.

Assim, para que esses servicos sejam prestados pela CCS dentro de sua capacidade de
operacao, foram estabelecidos alguns critérios basicos para orientacdo aos solicitantes
bem como o estabelecimento de um protocolo que deve ser seguido antes e durante as
transmissoes.

Definicoes
LIVE: Nome popular para transmissdo ao vivo de audio e video na Internet, geralmente
feita por meio das redes sociais, via streaming.

Stream Yard: Plataforma digital escolhida pela UFPel para fazer streaming de video através
de redes sociais. Foi escolhida por ser um recurso que funciona totalmente no seu
navegador, sem precisar baixar nenhum software.

Facebook: Famosa rede social virtual, de uso difundido e que permite a transmissdo de
LIVEs.

Youtube: Mais popular e famosa plataforma online de exibi¢ao de videos.



Atividades atendidas

1.

2.

Comunicados e interacdes oficiais da UFPel, incluindo acbes de capacitacdo e de
extensao, de interesse da comunidade académica e geral e sem restricao de acesso.

Atividades que objetivem comunicar pesquisas académicas e desenvolvimentos
cientificos contemporaneos ao publico em geral.

Eventos extraordinarios das unidades académicas que demandem ferramentas que
possibilitem a participacao de mais de 100 pessoas.

Caso sua atividade atividade ndo se enquadre naquelas atendidas, vocé pode entrar
em contato para que possamos assessora-lo quanto ao uso das ferramentas. Nesse
caso, nado faremos “os bastidores”, mas orientaremos em como fazé-lo.

Especificacoes

SOLICITACAO

Os pedidos devem ser encaminhados para videosccs.ufpel@gmail.com, com cépia

para ccs.ufpel@gmail.com - com, no minimo, uma semana de antecedéncia. O
atendimento da demanda depende de disponibilidade de agenda.

REUNIAO

Agendar uma reunido prévia para definir o tipo de demanda para determinar a
melhor solu¢cdo. Nesse momento, é possivel definir conjuntamente qual o melhor
canal para transmissao: FACEBOOK, YOUTUBE ou mesmo os dois. Nesta reunido
também se agenda o dia e horario do teste.

TESTE

E imprescindivel a realizacdo de um teste prévio a realizacdo da LIVE, sobretudo
para participantes que nunca a utilizaram. Nesse teste, é explicado as
funcionalidades da plataforma; testa-se conexdo, audio, imagem, compartilhamento
de tela; explica-se a dinamica da atividade aos participantes; e se tiram duvidas
gerais. O teste dura em torno de 15 minutos e deve ser realizado a no minimo duas
horas antes da transmissdo, conforme agendado na reunido.
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LIBRAS

Acessibilidade é essencial nas atividades promovidas no ambito da UFPel. O
FACEBOOK tem a opc¢do de legendas automaticas, caso se deseje intérprete de
LIBRAS, deve ser informado na solicitacdo - ficando sujeito a disponibilidade dos
profissionais.

STREAM YARD

O Stream Yard foi escolhido por ser uma alternativa intuitiva e que apresenta
estabilidade no sinal. Ele permite até seis (6) participantes simultaneamente na tela
(sendo que eventuais intérpretes de LIBRAS devem ser considerados dentro desse
limite). Dentro do estudio virtual é possivel que participantes fiquem ocultos/em
espera e assim sejam trocados de acordo com a demanda da atividade. Outras
informacdes e instrucbes sobre a plataforma seguem ao final deste documento.

LIVE

No dia da LIVE, serd encaminhado um link de acesso ao estudio virtual, destinado
aos participantes (palestrantes) - o “publico” fara o acesso direto pelo FACEBOOK ou
YOUTUBE. O link sera encaminhado 15 minutos antes do horario agendado para a
LIVE, e sera realizado um breve teste de audio. Faltando cinco (5) minutos para o
horario agendado para a LIVE, serda colocado uma tela de espera e,
concomitantemente, disponibilizado o link para que o publico acompanhe a
transmissao.

Importante: os participantes devem acompanhar a LIVE apenas pela plataforma
Stream Yard - tanto o FACEBOOK quanto o YOUTUBE tem um atraso (delay) nativo
de 10 a 30 segundos. Além disso, € menos sinal de internet consumido.

A dindmica da LIVE deve ser encaminhada com no minimo um dia de antecedéncia -
ordem das falas, trocas de participantes, compartilhamento de tela e etc.

ATENCAO - o espaco do esttdio virtual ndo é destinado para reunido entre os
participantes (palestrantes), toda e qualquer combinacdo deve ser realizada
anteriormente por outro meio.

A UFPel utiliza trés telas-padrao - “Aguarde, nossa LIVE comecara em breve”;
“Retornaremos em breve”; e “Obrigado” - caso o solicitante deseje telas
personalizadas deve encaminhar com antecedéncia de um dia.

Outra informacdo importante, nem os participantes do estudio virtual nem o
publico em geral precisam ser usuarios cadastrados do FACEBOOK ou YOUTUBE
para participar da LIVE. Os respectivos cadastros s6 sao necessarios caso o publico
queira interagir na LIVE com comentarios.



Instrugoes para utilizagao do Stream Yard
Ao receber o link, acesse-o - preferencialmente - pelo Google Chrome (€ possivel acessar

também pelo celular).

C & streamyard.com,
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& StreamYard

You're entering a broadcast studio

A

No mic/cam access

To enter the studio

Allow Mic/Cam Access

Ao acessar, permita que a plataforma acesse seu microfone e camera clicando em “Allow

Mic/Cam Acces”.

&« C & streamyard.com

@ SEl»BasedeConh.. J\ Femamentasdeani. @ Coordenagso de Co..

Bl amentas de stre... Conhecimentos Bs.. @) Samples Browser T...

streamyard.com deseja
% Str & Usar microfone
W Usar cdmera
Permitir Bloquear

You're entering a broadcast studio

A

No mic/cam access

Click "Allow" on the browser popup

Having issues?

E, em seguida, “Permitir”.
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Let's check your camera and mic
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Mic is working
Padra crofone

- o

Mute Stop Cam Cam/Mic

{=

You will enter the studio as a guest. The host can add you to
the broadcast at any time.

Display Name

Enter Broadcast Studio
By en a guest.y

eamYard's Terms of Service and

Privacy Policy.

Caso esteja tudo certo, aparecera sua imagem e a barra do microfone estard verde,
sinalizando que ele esta funcionando. Caso haja algum problema, vocé deve clicar na
engrenagem e selecionar manualmente microfone e/ou camera.

Settings

®  Camera Mic

& Audio Padrdo - Microfone {DroidCam Virtual AL v &

Bl Green Screen
Speaker

Padrioc - Alto-falante (Synaptics HD Audin v o) Test

|:| Disable audio processing (@

If you are having issues, try restarting

(Tela de selecdo manual de microfone e camera - caso nao haja problemas - va para a tela
seguinte).
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@A, StreamYard

Let's check your camera and mic

(=

Mic is working

LUCAS | C€Cs

L o

Mute Stop Cam Cam/Mic

-

You will enter the studio as a guest. The host can add you to

the broadcast at any time.

Display Name

Lucas | ccq

Enter Broadcast Studio

eamYard's Terms of Service and

No momento de digitar seu nome, preste muita atencdo, é ele que vai aparecer na barra
de identificacdo durante a LIVE. Por isso, atente ao uso de letras maiusculas e minusculas
corretamente; também observe caso queira colocar alguma outra informacdo - como
“prof.” “pro-reitor” “dr.” ou mesmo unidade de lotacdo “CCS”, “FAE", PRAE".
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ENDED 1:32:16 Powered by
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StreamYard

1 - Diz o nome da LIVE a que vocé esta conectado.

2 - Mostra vocé em miniatura estando ao vivo ou ndo | Caso vocé esteja nos bastidores
(backstage) a barra do seu nome aparece em branco. Quando vocé estiver ao vivo para o
publico a borda de seu nome fica em azul e aparece a mensagem “You're in the show!
Everyone can see and hear you”

3 - PRIVATE CHAT é o campo destinado a comunicacdo interna dos participantes do estudio
virtual | LIVE COMMENTS € o campo onde aparecem os comentarios do publico durante a
LIVE, é onde aparecerdo as perguntas e interacdes (ndo é possivel responder por escrito).

4 - Opcbes de deixar no “MUDOQ” | “DESLIGAR A CAMERA” | “CONFIGURAR MICROFONE E
CAMERA” | “COMPARTILHAR TELA” | “DEIXAR O ESTUDIO”
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Screen sharing tips

B s
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[J Don't show these tips again

Clicando em “SHARE SCREEN” - compartilhar tela - aparece um quadro com dicas, basta
clicar em “Share Screen” para continuar | caso outro aviso aparece, leia-o e clique
novamente em “Share Screen”. (Obs.: atente que o exemplo acima traz um participante
que esta ao vivo - por isso a imagem dele pequena esta em azul e ele aparece também na
tela grande).

2 Compartilhar sua tela 2
& . SR il part o
] 3
o et
: s £
@ streamvard - GosgleCh.. (2] UFPEL BASICO pp - L
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LUCAS | cCS =
o -
You're in the show!
Everyone can see and hear you
t o B 2.0 [ |
Mute  StopCam  Cam/Mic ShareSereen Leave Studio | Havingissues?

Em seguida, abrira uma janela de compartilhamento de tela com 03 opcdes: 1. A tela
inteira; 2. Janela do aplicativo; 3. Guia do Chrome. | A op¢do 2 é a mais adequada para



apresentacdes via POWER POINT ou LIBRE OFFICE IMPRESS (desde que as apresentacdes
ndao contenham video com audio) - vocé deve previamente deixar aberta a janela do
POWER POINT ou LIBRE OFFICE IMPRESS em modo apresentacdo; clicar Alt+Tab,
selecionando a janela onde esta aberta a plataforma Stream Yard e na opcdo “Share
Screen”/Janela do aplicativo selecionar a apresentac¢do. | Caso utilize duas telas e/ou deseje
apresentar um video com audio, selecione a opg¢do 1; nela toda sua tela sera
compartilhada (para compartilhar também o audio, selecione o box na parte inferior da
janela de compartilhamento de tela. | Caso queria compartilhar apenas uma guia do
Chrome, utilize a opg¢ao 3.

Compartilhada a tela, é preciso que o responsavel técnico pelo estudio virtual a coloque ao
Vivo.

Nao mais sendo necessario o material que esta sendo compartilhado, basta interromper o
compartilhamento.

Obs.: O procedimento é simples, mas pode gerar duvida, por isso o ideal € que seja feito ja
no teste.

Encerrada a LIVE, basta fechar a aba/janela onde o Stream Yard esta aberto.

DICAS

. Se possivel, use o cabo de rede

Preferencialmente utilize internet via cabos, ela é mais estavel. Dessa forma, se seu
ambiente permite que vocé plugue o cabo de rede no seu computador, faga-o.

[l. Teste é coisa séria

Se possivel, faca o teste nas mesmas condi¢ées em que a LIVE sera exibida - mesmo
local, sinal de internet, computador, microfone, camera e etc.

lIl.  Passe adiante essa informacoes

Para o sucesso da LIVE, informe todos os participantes acerca dos procedimentos e
dicas e peca para que todos atentem.
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RESUMO

A) SERVICO
Suporte técnico e assessoramento para realizacdo de LIVEs para FACEBOOK e/ou
YOUTUBE via plataforma Stream Yard.

B) SOLICITACAO

Minimo uma semana de antecedéncia.

C) REUNIAO PREVIA E TESTE

Agendar reunido prévia; obrigatoriamente, realizar teste.

D) LIVE

No dia da LIVE, o link de acesso a plataforma sera disponibilizado 15 minutos antes
do horario agendado para inicio da atividade. Faltando 05 minutos para o inicio da
atividade, sera colocada tela de espera e gerado o link para o publico em geral
(FACEBOOK e/ou YOUTUBE). Lembre-se, o estudio virtual ndo é sala de reunioes,
aspectos e questdes referentes ao conteudo a ser discutido devem ser realizados
previamente.

OBRIGADO PELA ATENCAO

Estamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.



