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A Unidade de Auditoria Interna — Audin

A Audin é um 6rgdo técnico de avaliacdo e de consultoria, que atua de forma independente e
objetiva, a partir de uma abordagem sistematica e disciplinada, em conformidade com os
padrdes e as normas nacionais e internacionais relativas a atividade de auditoria interna e a
conduta profissional dos servidores.*

Propdsito
Contribuir para o aprimoramento dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos
e de controles internos da UFPel.

Missao
Proteger e aumentar o valor institucional, por meio de servicos de avaliacdo e de consultoria
baseados em riscos.

Acao de Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na obtencdo
e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes
sobre um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a
Unidade Auditada, e contribuir para o seu aprimoramento.

1 Fonte: Regimento Interno da Audin, aprovado pela Resolugdo Condir/UFPel n2. 02/2022, de 02 de
junho de 2022. Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/audin/regimento-interno-da- unidade-de-
auditoria-interna/.
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1 APRESENTAGAO

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Pelotas, considerando as atribuices estabelecidas

no Decreto n? 3.591, de 06 de setembro de 2000, e em atendimento a Acdo n2 3, “Gestdo de Bibliotecas”,
do Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna PAINT/2025, reprogramada na A¢do n2 9, “Gestdo de
Bibliotecas”, do Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna PAINT/2026, aprovado pelo Conselho
Diretor da Fundagdo (CONDIR), apresenta o Relatdrio de Auditoria Interna n2 01/2026.

2 OBJETIVO GERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS E ESCOPO

O objetivo geral da acdo ¢é avaliar a governanca, a gestdo de riscos e os controles internos da

gestdo de bibliotecas da UFPel (CBIB/SisBi), em alinhamento as diretrizes do PDI 2022-2026.

Sao objetivos especificos da presente ac¢do de avaliagao:

Avaliar a politica de institucionalizacdo da avaliacdo do acervo e da participacdo da comunidade
académica no desenvolvimento de cole¢des, nos termos do Parecer Normativo n2 83/2022, do
Regulamento e do Regimento do Sistema de Bibliotecas (SisBi), bem como os procedimentos
formais de inventario, controle patrimonial e preservacao do acervo;

Avaliar a acessibilidade, os niveis de seguranca patrimonial e pessoal existentes nas bibliotecas,
bem como as condicbes de infraestrutura predial e ambiental, abrangendo climatizacdo,
ventilacdo, iluminacdo, conservacdo das edificacdes, mobilidrio, condicbes de saude e seguranca
ocupacional e seus impactos na preservac¢do do acervo e na continuidade do atendimento;
Avaliar a gestdo de pessoas na Coordenacao de Bibliotecas nos quesitos relativos a: suficiéncia do
quadro frente a demanda das atividades que sao dirigidas a CBIB;

Avaliar a relagao custo benéfico dos contratos firmados pela Universidade com as plataformas
digitais para acesso ao acervo digital considerando as varidveis nimero de acessos contratados
versus numero de acessos efetivamente feitos pela comunidade universitaria;

Avaliar os controles internos utilizados pela CBIB, para fazer a gestao dos contratos firmados pela
Universidade com as plataformas digitais entre outros nos quesitos referentes a: estabilidade dos
sistemas colocados a disposicdo para os acessos ao acervo bibliografico digital; suporte aos
usudrios e manutencdo; Controle de uso; emissdo de relatérios gerenciais.

Escopo

O escopo desta auditoria abrangeu a Coordenagao de Bibliotecas da Universidade Federal de

Pelotas (CBIB) como unidade avaliada, restrito aos seguintes tépicos:

1.

w

A Politica de institucionalizacdo da avaliacdo do acervo e da participagdo da comunidade
académica no desenvolvimento de colegdes;

A estrutura dos ambientes, a acessibilidade, e a segurancga patrimonial e pessoal das bibliotecas;
A gestdo de pessoas na Coordenacdo de Bibliotecas e suficiéncia;

A relacdo custo beneficio dos contratos firmados pela Universidade com as Plataformas digitais
para acesso aos acervos bibliograficos digitais, definindo como amostra os contratos firmados com
a Plataforma Minha Biblioteca, tendo como critério de escolha a plataforma com o maior nimero
de acessos e o maior valor contratado;

Os controles internos utilizados pela CBIB, para fazer a gestdao dos contratos firmados pela
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Universidade com as plataformas digitais.

No que se refere as unidades analisadas, foram realizadas visitas técnicas in loco a todas as
bibliotecas da CBIB, a saber: Biblioteca do Campus Anglo, Biblioteca de Ciéncias Sociais, Biblioteca de
Educacao Fisica, Biblioteca de Medicina, Biblioteca do Direito e Biblioteca do Campus Capdo do Ledo.

O escopo quanto ao aspecto temporal da coleta de dados, se restringiu aos anos de 2021 a 2025.

Por fim, a definicdo do escopo observou critérios de materialidade, relevancia e risco, priorizando
unidades e processos com maior impacto potencial sobre a continuidade dos servigos, a seguranga
patrimonial, a acessibilidade e a aderéncia as metas do PDI, assegurando que a amostragem adotada fosse
suficiente e adequada para sustentar as conclusdes, constatacdes e recomendacdes apresentadas no
relatorio.

3 UNIDADE AUDITADA E VISAO GERAL DO OBJETO

A Coordenacdo de Bibliotecas (CBIB) é o 6rgdo responsavel pelo planejamento, organizacdo e
controle do Sistema de Bibliotecas (SisBi) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), estando vinculada
administrativamente ao Gabinete da Reitoria (Resolu¢gdo CONSUN/UFPel n? 121, de 10 de margo de 2025).
Sua missdo institucional é prover suporte informacional qualificado as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, garantindo o acesso equitativo a informacao, a preservacdo do acervo e a promocgdo de praticas
de inclusdo e acessibilidade informacional.

A estrutura do SisBi é composta por seis bibliotecas universitarias, distribuidas nos diversos campi
da instituicdo, além da Unidade de Aquisicio (UACBIB), responsavel pela composicdo, atualizacdo e
ampliacdo do acervo fisico e digital. As bibliotecas vinculadas s3do:

e Biblioteca Campus Anglo (BIBCA);

e Biblioteca de Ciéncias Sociais (BIBCS);

e Biblioteca de Educacdo Fisica (BIBEF);

e Biblioteca de Medicina (BIBMED);

e Biblioteca do Direito (BIBDIR);

e Biblioteca do Campus Capdo do Ledo (BIBCCL).

A CBIB atua também em parceria com outras instancias da universidade, como a Pré-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAD), responsdvel pela disponibilizacdo de orcamento para
realizacdo das assinaturas de plataformas digitais (ex.: Minha Biblioteca), e a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (SGTIC), que da suporte aos sistemas de gerenciamento de
acervo, como o Pergamum.

O SisBi é regido por dois instrumentos normativos principais: o Regulamento do Sistema de
Bibliotecas (Resolugdo COCEPE n? 15/2019), que define as normas de uso, empréstimo e
responsabilidades dos usudrios; e o Regimento Interno do Sistema de Bibliotecas (Resolu¢do COCEPE n?
11/2021), que estabelece a estrutura organizacional e as atribuicdes de seus setores, incluindo a
Coordenacdo de Bibliotecas, Setor de Aquisicdo, Secdes Técnicas e Comités especializados (Automacao,
Inclusdo e Acessibilidade, Repositdrio Institucional e Nucleo de Apoio a Periddicos).
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A Unidade de Aquisicdo (UACBIB) exerce papel estratégico no processo de desenvolvimento de
colecbes, sendo responsavel pela aquisicdo, atualizacdo e desbaste do acervo, conforme a Politica de
Atualizacdo, Manutencdo, Conservacao e Desbaste do Acervo das Bibliotecas da UFPel (Parecer Normativo
n2 83/2022). Essa politica define os critérios técnicos e administrativos para aquisicdo de materiais fisicos
e digitais, selecdo de titulos, avaliacdo do uso e descarte de obras obsoletas ou danificadas.

O sistema Minha Biblioteca oferece mais de 14 mil titulos digitais atualizados e é acessado por
meio do Pergamum, com login vinculado ao cadastro no Cobalto. Além dessa plataforma, a UFPel utiliza
outras solugdes, como ProView, EBSCOhost, Pearson BV e GEER, sendo os custos atualmente
concentrados na PROPLAD, visto que a CBIB ndo possui receita propria além das multas administrativas
(que somam em média mil reais mensais).

O modelo de acervo das bibliotecas da UFPel passou por significativa transformacdo na ultima
década. Até 2018, predominava o acervo fisico como principal fonte de referéncia. A partir da adesdo, em
2016, a plataforma digital Minha Biblioteca, houve migracao gradual para o acesso digital, reduzindo-se a
aquisicdo sistematica de obras fisicas a partir de 2018/2019.

A aquisicao de novos livros impressos ocorre, em geral, por iniciativa das unidades académicas,
guando ha extrema necessidade ou por exigéncia de avaliagdes externas (MEC/INEP).

As bibliotecas constituem infraestrutura critica para a qualidade do ensino e da pesquisa na
universidade. O PDI 2022-2026, em seu Objetivo Especifico n2 8 (“Qualificar os servicos de biblioteca a
fim de dar suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo”), estabelece metas para ampliar o uso
dos servicos, atualizar e diversificar o acervo, promover campanhas de doacdo, implementar estratégias
logisticas de compartilhamento de acervo e expandir o acesso as plataformas digitais.

4 NORMAS APLICAVEIS

A presente auditoria foi conduzida em conformidade com o Decreto n? 3.591, de 6 de setembro
de 2000, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e com a Instrugao
Normativa SFC/CGU n2 08, de 6 de dezembro de 2017, que estabelece o Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, definindo principios, diretrizes e
procedimentos aplicaveis a atuacdo das unidades de auditoria interna.

Foram observadas, ainda, as orientagdes constantes no Manual de Auditoria Interna da
Universidade Federal de Pelotas (AUDIN/UFPel), que disciplina a execugdo das a¢des previstas no Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT).

No tocante a gestao especifica das bibliotecas universitdrias, consideraram-se as seguintes normas
e instrumentos internos:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPel 2022-2026;

e Resolucdo COCEPE n? 15, de 27 de junho de 2019, que aprova o Regulamento do Sistema de
Bibliotecas da UFPel (SisBi);

e Resolucdo COCEPE n? 11, de 8 de julho de 2021, que institui o Regimento Interno do Sistema de
8
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Bibliotecas da UFPel;

e Parecer Normativo n? 83, de 7 de outubro de 2022, que estabelece a Politica de Atualizacao,
Manutencdo, Conservacado e Desbaste do Acervo das Bibliotecas da UFPel;

e Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

e Decreto n? 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as Leis n? 10.048/2000 e n®
10.098/2000 e dispde sobre acessibilidade;

e ABNT NBR 9050:2020, que trata da acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos;

e ABNT NBR 16537:2016, relativa a sinalizacdo tatil no piso;

e [SO 11799:2024, relativa aos requisitos para armazenamento de documentos de arquivo e
biblioteca;

e Contratos e instrumentos contratuais firmados pela UFPel para disponibilizacdo e operacdo de
plataformas digitais e sistemas de gestdo bibliografica, especialmente aqueles relacionados ao
Pergamum, a Minha Biblioteca e as demais bases digitais utilizadas pelo Sistema de Bibliotecas.

5 METODOLOGIA

As etapas, procedimentos e técnicas adotados nesta a¢do de avaliagao foram definidos com base
nas normas e praticas que guiam a atividade de auditoria interna governamental, especialmente o
Referencial Técnico aprovado pela Instrugdo Normativa n2 03, de 09 de junho de 2017, da Secretaria
Federal de Controle Interno e, adicionalmente, o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, elaborado pela Controladoria Geral da
Unido e aprovado pela Instrugao Normativa n2 8, de 6 de dezembro de 2017.

O desenvolvimento da acao foi dividido em trés fases: planejamento, execu¢do e comunica¢do dos
resultados. Seguiram-se os seguintes passos:

e Analise preliminar do objeto de auditoria por meio da selecdo de leis, regulamentos e
instrumentos normativos internos pertinentes ao tema, e mediante o levantamento de informacgdes
disponiveis no portal eletrénico da UFPel e no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEl);

e Elaboracdo do Programa de Trabalho, contendo a Matriz de Planejamento, com os
seguintes itens: objetivo geral, objetivos especificos, escopo, questdes de auditoria, riscos associados,
critérios, fontes de informacao, procedimentos e possiveis achados;

e Realizacdo de Reunido de Abertura entre a equipe de auditoria e a equipe da area avaliada
(Ata de Reunido constante no documento SEI n? 3111782);

e Envio da Solicitacdo de Auditoria n 01 (SEI n2 3151523) com questionamentos a unidade
auditada.



UFPel
AubiN

e Comunicacdo constante entre a equipe da Audin e a unidade auditada, especialmente com
o interlocutor da acdo, indicado na Reunido de Abertura.

e Andlise das respostas e documentos apresentados em atendimento as SolicitacGes de
Auditoria, bem como de informacdes disponibilizadas no portal eletronico da UFPel e em processos SEl.

e Na fase de execucdo, foram realizadas visitas técnicas in loco as unidades vinculadas ao
SisBi, nos dias 30/09/2025 e 02/10/2025, acompanhadas pela Coordenadora de Bibliotecas e pela equipe
da AUDIN. As visitas tiveram como objetivo observar diretamente as condicdes fisicas e operacionais das
bibliotecas, registrar evidéncias, e dialogar com servidores e usuarios sobre o funcionamento dos servicos.

e Complementarmente, foram analisadas as respostas aos questionarios aplicados via Survey
UFPel, enviados pela CBIB a servidores, docentes e alunos, a fim de coletar informacdes qualitativas sobre
0 uso e a satisfacdo em relacdo as bibliotecas universitarias.

e As informagOes obtidas nas visitas, entrevistas e questiondrios foram cruzadas com os
dados documentais e normativos fornecidos pela CBIB, de modo a identificar convergéncias, fragilidades
e oportunidades de melhoria.

e Emissdo da versdo preliminar do Relatério de Auditoria n2 01/2026.

e Realizacdo de Reunido de Busca Conjunta de SolucGes (RBCS) entre a equipe da Audin e a
unidade auditada para discussdo dos resultados da a¢do contidos no Relatério de Auditoria n? 01/2026.

e Elaboracdo e emissdo da versdo final do Relatdrio de Auditoria n? 01/2026, considerando
o que foi discutido na RBCS e a manifestacdao formal da unidade auditada ao Relatério Preliminar.

6 RESULTADOS DOS EXAMES

A partir das andlises realizadas neste trabalho, orientadas pelo objetivo geral, objetivos especificos
e escopo delineados para a agdo, foram obtidos os resultados apresentados a seguir.

Constatacgao 01

Auséncia de procedimentos sistematizados para a implantacao da Politica de institucionalizacao
da avaliagdo do acervo bibliografico e da participacdo da comunidade académica no desenvolvimento de
colecBes?.

2 Colegdo, no contexto da gestdo bibliotecaria, é o conjunto organizado de materiais informacionais que comp&em o acervo de
uma biblioteca, reunidos, desenvolvidos, avaliados e mantidos de forma planejada para atender as necessidades de sua
comunidade usudria e as finalidades institucionais de ensino, pesquisa e extensao (cf. MATTOS, Ana Maria; DIAS, Eduardo José
Wense. Desenvolvimento de cole¢cdes em bibliotecas universitarias: uma abordagem quantitativa. Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo, v. 14, p. 38-60, 2009; WEITZEL, Simone da Rocha. O desenvolvimento de colecbes e a organizagao do
conhecimento: suas origens e desafios. Perspectivas em ciéncia da informacéo, v. 7, n. 1, 2002.).
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Fato

A auditoria identificou fragilidades na institucionalizacdo dos procedimentos de avaliacdo do
acervo bibliografico e na incorporacdo da participacdo da comunidade académica ao processo de
desenvolvimento de cole¢des, conforme previsto no Parecer Normativo n2 83/2022.

Evidéncias

Essa conclusdo decorreu da analise das respostas encaminhadas pela CBIB as SolicitagGes de
Auditoria, em conjunto com os achados obtidos nas entrevistas com servidores e nos questionarios
aplicados a estudantes e docentes.

No questionario aplicado aos docentes (papel de trabalho arquivo PT-03-
Results_Survey577916_Docentes), a resposta de ID 1 registra, ao tratar do processo de atualizacdo
bibliografica, que ele “ndo [é eficiente], pois seria interessante ser realizado com mais frequéncia”,
acrescentando, na pergunta sobre dreas que necessitam maior atencdo, que isso ocorreria “na maioria”
dos cursos. Na mesma linha, a resposta de ID 2, vinculada ao curso de Psicologia, informa que “hd 1 ou 2
anos houve uma compra grande de livros que o curso de Psicologia solicitou (...), mas em geral o processo
é mais demorado”, e acrescenta que “o acervo do curso de Psicologia precisa de atualizacGo”, além de
indicar que sugere obras “apenas quando solicitado”. Esses trechos sdo relevantes porque mostram que
a atualizacdo do acervo é percebida como episddica, dependente de demanda especifica e sem a
regularidade esperada de um processo institucionalizado de avaliacdo e revisdao das colec¢Ges.

No questionario aplicado aos estudantes (papel de trabalho arquivo PT-02-
Results_Survey214486_ Estudantes), as respostas também revelam a existéncia de demandas e
percepcbes que reforcam a importancia de mecanismos formais de participacdo da comunidade
académica. A resposta de ID 19 afirma que “os questiondrios sGio muito bem-vindos para opinar e sugerir
melhoras para algum aspecto da universidade”, evidenciando que a consulta formal é percebida pelos
estudantes como espaco legitimo de escuta institucional. A resposta de ID 7 aponta como aspecto a
melhorar “a politica para doagdo de obras as Bibliotecas”, enquanto a resposta de ID 5 sintetiza a
demanda por “aumento de livros disponiveis”. Ja a resposta de ID 24 indica que “ainda falta alguns livros
da minha drea”, e a de ID 3 menciona expressamente a necessidade de “uma atualizagéo decente da
bibliografia”. Em conjunto, essas manifestagcdes ndo comprovam, isoladamente, a inexisténcia da rotina
institucional, mas reforcam que ha necessidades informacionais concretas e sugestdes da comunidade
gue demandariam procedimentos estaveis, periddicos e documentados de avaliacdo do acervo e de
participacdo académica, tal como previsto no Parecer Normativo n? 83/2022 e no PDI 2022-2026.

Em resposta a Solicitagao de Auditoria n2 01 a CBIB informou que o planejamento da gestdao do
acervo estd formalizado no Parecer Normativo n2 83/2022 que institui a Politica de Atualizacéo,
Manutencgdo, Conservacao e Desbaste do Acervo das Bibliotecas da UFPel, a qual estabelece diretrizes
gerais para crescimento, atualizacdo, manutencao, desbaste e descarte do acervo fisico, bem como para
a atualizacdo e expansdao do acervo digital por meio de assinaturas e licenciamento de bases e
plataformas. Também informou que a mensura¢ao do crescimento do acervo é realizada por relatdrios
anuais do Pergamum, que consolidam entradas, baixas e atualiza¢des do acervo fisico e digital.

Contudo, embora existam diretrizes normativas e instrumentos de mensura¢ao quantitativa, a
unidade auditada ndo apresentou evidéncias de uma rotina institucional formal, peridédica e documentada
de avaliagdo qualitativa do acervo, voltada a identificacdo sistemadtica de lacunas, obsolescéncia,
aderéncia as demandas dos cursos e necessidade de reorientacdo das colecdes e de participacdo da
comunidade.
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O Parecer Normativo n2 83/2022 estabelece em seus itens obrigacGes e diretrizes que
pressupdem a existéncia de procedimentos institucionalizados de avaliacdo do acervo e de consideracao
das necessidades informacionais da comunidade académica. Logo no item 3, alinea “i”, dispde que cabe
a politica “tragar diretrizes para avaliacGo da colegdo”, o que evidencia que a avaliacdo do acervo ndo
deve ocorrer de forma eventual ou difusa, mas sim como dimensao estruturante da politica institucional
de desenvolvimento de colegdes.

Na mesma linha, o item 4 estabelece que a politica de desenvolvimento de cole¢cdes deve orientar
o crescimento dos acervos “em consondncia com os Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC), assim como a
avaliagdo dos referidos acervos”, reforcando que a avaliacdo do acervo integra expressamente o escopo
da politica institucional. A auditoria, contudo, identificou fragilidades na institucionalizacdo dessa
avaliagdo, uma vez que ndo foram apresentadas evidéncias de rotina formal, periddica e documentada de
revisdo qualitativa das colecdes, tampouco de mecanismos sistematicos de acompanhamento da
aderéncia do acervo as demandas informacionais da comunidade universitaria.

As evidéncias também se relacionam a dimensdo participativa do desenvolvimento de colecées. O
item 11 prevé que o Setor de Aquisicdo podera atender “pedidos da comunidade académica”, o que
demonstra que a politica admite a participacdo dos usuarios institucionais no processo de composicdo do
acervo. Além disso, o item 12 determina que “todo processo de aquisicGo deve ser informado ao(a)
seu(sua) solicitante para que ele(ela) avalie”, inclusive no que se refere a titulos esgotados, ndo localizados
e possiveis tomadas de decisdo antes da autorizacdo para compra. Esses trechos revelam que a politica
ndo apenas admite, mas pressupde uma légica de interacdo com os demandantes e de retorno avaliativo
sobre o processo de aquisicdo.

Esse dever de consideracdo das demandas da comunidade aparece de forma ainda mais explicita
no item 17, segundo o qual o processo de aquisicao e desenvolvimento das cole¢cGes deve ser elaborado
“com base em critérios de qualidade de informagdo, respeitando para tanto as necessidades
informacionais de sua comunidade”. O mesmo item adverte que, sem critérios efetivos de selecdo, pode
haver “inchago deste acervo com a inser¢do de obras ndo relevantes para este publico”, o que reforga a
necessidade de procedimentos institucionalizados de escuta, avaliagao e priorizacao das necessidades da
comunidade académica.

Também é relevante o item 18 define o desbaste como processo que, para preservar a qualidade
da coleg¢do e otimizar o espac¢o das bibliotecas, “faz-se necessdrio que seja um processo continuo e
sistemdtico”, além de estabelecer que ele “deve ser acompanhado por colaboradores(as) como
bibliotecdrios(as) especialistas na drea e docentes”. Esse dispositivo evidencia que a politica normativa
exige ndo apenas sistematicidade, mas também participacdo técnico-académica qualificada na avaliagdo
e revisdo das colegdes, especialmente em areas em que o conteldo intelectual ndo se desatualiza com
facilidade.

Por fim, o item 28 reforca o carater dinamico e avaliativo da politica ao dispor que “a Politica de
Desenvolvimento do Acervo deve ser flexivel e atualizada”, de forma a “facilitar as decisées e justificar a
incorporagdo ou ndo de determinados materiais” e permitir que a cole¢ao mantenha “um perfil compativel
com a natureza e abrangéncias exigidas pelas suas atividades de ensino, pesquisa e extensédo”. A luz desse
comando normativo, as fragilidades identificadas pela auditoria, especialmente a auséncia de rotina
institucional formal de avaliagdo do acervo e a nao realizagcdo de mecanismos estruturados de participacao
da comunidade académica, indicam que as diretrizes previstas no parecer ndo vém sendo plenamente
operacionalizadas na pratica.

Adicionalmente, em resposta especifica a Solicitagdo de Auditoria n2 02, a CBIB informou
expressamente que ndo foram realizadas consultas formais a comunidade académica para levantamento
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de indicacdes de obras abertas ou repositérios publicos, conforme previsto no PDI 2022-2026, e que ndo
existem instrumentos, formularios, atas ou resultados consolidados relativos a essa a¢do. Essa resposta
negativa constitui evidéncia direta da ndo implementacao da consulta bianual prevista no planejamento
institucional.

Assim, a auditoria conclui que, embora haja politica formal de gestdo do acervo, persistem
fragilidades na sua operacionalizacdo, especialmente no que se refere a avaliacdo sistematica e
documentada das colecbes e a participacdo estruturada da comunidade académica no processo de
desenvolvimento do acervo.

Critérios

e Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPel (PDI 2022-2026), especialmente o Objetivo
Especifico 8, Agao 4, que prevé a realizagdo bianual de ampla consulta a comunidade académica
sobre indicacOes de obras abertas disponiveis em repositdrios publicos e permanentes;

e Parecer Normativo n? 83/2022, que estabelece diretrizes para atualizacdo, manutencdo,
conservacdo e desbaste do acervo das bibliotecas da UFPel;

e Regimento do Sistema de Bibliotecas da UFPel, no que se refere a responsabilidade institucional
pela gestdo, atualizacdo e desenvolvimento das colecdes.

Recomendac¢ao 01

Instituir procedimentos sistematizados, canais formais e permanentes de comunicacdo entre a
CBIB e a comunidade académica para que estes participem no desenvolvimento de colegdes.

Recomendagdo 02

Propor a gestao superior a criacdo de rotina institucional de compatibilizacao periddica entre os
PPCs e o acervo bibliografico.

Recomendagdo 03

Instituir rotina formal, peridédica e documentada da avaliagdo do acervo, conforme previsto no
Parecer Normativo n2 83/2022.

Manifestagao do Gestor:

A Coordenacgdo de Bibliotecas (CBIB) esclarece que a reda¢do atual da Politica de Atualizagdo,
Manutengdo, Conservagdo e Desbaste do Acervo (Parecer Normativo n2 83/2022), bem como a auséncia
de consulta formal e periddica a comunidade académica, refletem o contexto orcamentdrio em que a
unidade desenvolve suas atividades.

Atualmente, a aquisicdo de material bibliogrdfico ocorre a partir da priorizagéo das solicita¢gdes
encaminhadas pelas Coordenacbes de Curso e Unidades Académicas, utilizando recursos orcamentdrios
das proprias unidades, com foco na adequagdo dos acervos aos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC),
conforme previsto nos itens 7 e 8 do Parecer Normativo n® 83/2022. A CBIB ndo dispde de dotagdo
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orcamentdria especifica para aquisicdo de acervo, contando apenas com a arrecadag¢do proveniente de
multas administrativas, recurso insuficiente para atender de forma ampla as demandas de atualizacéo
bibliogrdfica.

Nesse contexto, a previsGo de um canal formal e permanente de sugestées da comunidade
académica ndo foi incorporada ao normativo vigente, considerando que sua efetividade estd diretamente
relacionada a capacidade institucional de atender, ao menos em parte, as demandas recebidas.

Assim, a CBIB manifesta-se favoravelmente a implementacdo das Recomendag¢des 01 e 02.
Contudo, sua efetiva implementacGo depende da disponibilizacdo, pela gestGo superior
(Reitoria/PROPLAD), de recursos orcamentdrios especificos destinados a aquisicdo de material
bibliogrdfico, uma vez que a CBIB ndo dispde de orcamento prdprio para essa finalidade.

A destinaclo desses recursos permitird que as demandas e sugestbes apresentadas pela
comunidade académica sejam analisadas, priorizadas e atendidas de forma compativel com a capacidade
institucional e a disponibilidade orcamentdria.

Quanto a Recomendacgdo 03, referente a instituicdo de rotina formal, periddica e documentada de
avaliagdo do acervo, a CBIB informa que sua implementacgdo independe de aporte orcamentdrio adicional
e poderd ter inicio em 2027 e ser realizada a cada dois anos.

Andlise da Audin:

Diante da manifestacdo da unidade auditada, que reconhece a auséncia de mecanismos formais e
periddicos de participacdo da comunidade académica e se manifesta favoravelmente as Recomendacdes
01 e 02, embora condicione sua plena implementacdo a disponibilizacdo de recursos orcamentarios pela
gestdo superior, as recomendacdes serdo mantidas e incluidas em monitoramento. Quanto a
Recomendacdo 03, considera-se positiva a definicdo de inicio da avaliacdo periddica do acervo em 2027,
com periodicidade bienal, permanecendo igualmente em monitoramento até a apresentacdo de
evidéncias de sua efetiva implementacgao.

Constatagao 02

Fragilidades nas estruturas de Ambiéncia e de Pessoal nos prédios das bibliotecas.

Fato

Foram identificadas fragilidades nas estruturas de Ambiéncia e de Pessoal nos prédios das
bibliotecas, identificados nas visitas técnicas realizadas em 29/09/2025 e 02/10/2025, descritos
pontualmente nas evidéncias. As visitas foram realizadas pela equipe da Audin em companhia da
Coordenadora da Bibliotecas.

Evidéncias

Biblioteca do Campus Anglo/Porto (BIBCA)
® No espaco onde esta localizado o balcdo de atendimento ndo ha qualquer tipo de climatizagao.
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Ha incidéncia excessiva de sol no balcdo de atendimento, com reflexo sobre os computadores e
aquecimento do ambiente.

A porta de entrada balanca com o vento e provoca ruido constante.
A copa dos servidores possui pouca ventilacdo e apresenta partes mofadas.

Os computadores dos servidores no balcdo estdo muito lentos e demoram a iniciar,
comprometendo o atendimento.

Biblioteca de Ciéncias Sociais (BIBCS)

As janelas ndao podem ser abertas, o que torna o ambiente muito quente.
N3o ha sistema de climatizacdo para os servidores.

Ha proposta de fechamento da ilha do balcdo para permitir a climatizacdo do ambiente de
atendimento, mas ainda ndo implementada.

Ha deficiéncia de isolamento acustico, com barulho constante das escadas e das aulas no piso
superior.

As salas de restauro, digitalizacdo, acervo Mario Osério e os espacos dos servidores ndo possuem
ventilacdo nem ar-condicionado.

Ha quedas constantes de energia, com registro de queima de luzes e equipamentos.
Bojos de luz do teto ja cairam, colocando em risco as pessoas.

Os computadores dos servidores estdao muito lentos e desatualizados, mesmo apds formatacdo e
atualizac¢ao.

Ha forro do telhado empenado e com infiltragcdes. Parte do acervo precisou ser deslocada para
evitar danos por umidade.

As obras raras encontram-se expostas no mével da entrada, que possui uma porta aberta, sem
trancamento funcionando.

Biblioteca do Direito (BIBDIR)

Os ventiladores de teto das salas de estudo ndao funcionam.

Foi identificada sala de obras raras e acervo restrito em ambiente fechado, sem ventilacao
adequada, com sinais de mofo e infiltracdao no teto.

Biblioteca de Medicina (BIBMED)

Nao ha ar-condicionado no acervo.

A climatizacdo do acervo, do hall e do balcdo é insuficiente.

O ar-condicionado central ndo funciona.

A sala de acessibilidade é aberta, sem isolamento acustico e sem climatizacdo adequada.
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Ha dez computadores para usudrios, sendo um sem funcionamento.

O quadro de luz cai quando sdo ligadas outras salas do prédio.

O switch faz barulho intermitente, gerando ruido constante para os servidores.
A copa e o banheiro dos servidores apresentam mofo.

A sala dos inserviveis e de obras raras encontra-se desorganizada, sem ventilacdo e com sinais de
mofo.

Ha goteiras em partes do prédio, com risco direto ao acervo.

A porta de vidro automatica estd com o sensor estragado, tendo sido substituida por uma porta

Biblioteca do Campus Capao do Ledo (BIBCCL)

A biblioteca ndo possui janelas que possam ser abertas para circulagdo de ar.

A biblioteca ndo conta com sistema de ar-condicionado instalado.

Ha registro de que os vidros quebram no verdo.

Foi registrado pedido para fechamento do balcdo com objetivo de climatizar a drea dos servidores.

As obras raras se resumem a uma prateleira na sala técnica, sem indicacdo de condigbes
diferenciadas de preservacao.

Biblioteca da Escola Superior de Educacdo Fisica (BIBEF)

A biblioteca possui apenas quatro computadores de uso geral.
A biblioteca ndo possui copa nem banheiro préprios.

Falta de servidores para atender na Biblioteca (ha sinalizagdo na porta indicando jornada de 30
horas para um servidor).

Critério

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPel (PDI 2022-2026), especialmente o Objetivo
Especifico 8;

Lein? 13.146/2015;

Decreto n? 5.296/2004;

ABNT NBR 9050:2020;

ABNT NBR 16537:2016;

Principios de protecao do patrimonio publico e de continuidade do servigo publico.

Recomendagao 04
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Demandar a PROPLAD a elaboracdo de projetos para readequar as estruturas de ambiéncia das
bibliotecas, conforme demonstrado nas evidéncias, e acompanhar sua total execucao.

Recomendagdo 05

Demandar as unidades da Universidade responsdveis pela adequacdo de pessoal, para realizar
estudos com vistas a identificar o efetivo necessario de servidores a serem lotados nas bibliotecas, e
acompanhar sua total execugao.

Manifesta¢ao do Gestor:

Informamos que na BCA tem um ar-condicionado para os atendentes no balcéo e foi solicitado o
fechamento do balcdo para melhorar a climatizacéo do setor.

Em relacdo a incidéncia excessiva de sol no balcdo de atendimento, foram colocadas vdrias
camadas de sombrite pelo setor de infraestrutura para amenizar os efeitos do calor e da claridade.

Foi solicitada uma OS e a porta de entrada néo estd mais com barulho.

Na BCS estamos aguardando a entrega pela empresa de seis ventiladores para distribuir para os
servidores. A subestacdo jd foi adquirida e estamos no aguardo da sua instala¢Go para poder solicitar a
PROPLAD o fechamento do balcdo dos servidores e a instala¢do dos aparelhos de ar-condicionado.

Na BM foi solicitada OS para sanar os problemas de goteiras, a PROPLAD atendeu a solicitagdo da
CBIB e estd providenciando o fechamento do balcdo dos servidores (assim que for fechado serd instado um
ar-condicionado).

Na BM foi instalado um ar-condicionado em julho de 2026 na sala de estudos dos alunos.

Na BCCL foram instalados mais trés aparelhos de ar-condicionado (um na sala dos bibliotecdrios,
um na sala de processamento técnico de um no auditdrio).

Em janeiro de 2026 foi realizada mutirdo de limpeza na biblioteca do Campus Anglo e do Capdo do
Ledo.

Em relagdo as demais recomendagbes no que diz respeito a falta de servidores as demandas de
pessoal sdo solicitadas através do processo SEI 23110.039445/2021-71 e encaminhadas para a PROGEP e
a infraestrutura das bibliotecas, a pauta estd sendo tratada junto a PROPLAD.

Andlise da Audin:

A manifestacdo da unidade auditada demonstra a adocdao de providéncias para parte das
fragilidades de ambiéncia identificadas, incluindo intervengdes ja realizadas e outras em andamento junto
a PROPLAD, bem como a existéncia de processo especifico encaminhado a PROGEP para tratar das
demandas de pessoal. Considerando que as medidas informadas representam agdes parciais e que
permanecem pendentes adequac¢les apontadas nas evidéncias, as Recomendagdes 04 e 05 serdo
mantidas e incluidas em monitoramento até que seja comprovada a conclusdo das providéncias
necessarias.
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Constatacgao 03

Fragilidades nas estruturas de acessibilidade nos prédios das bibliotecas.

Fato

Foram identificadas fragilidades nas estruturas de acessibilidade nos prédios das bibliotecas,

identificadas nas visitas técnicas realizadas em 29/09/2025 e 02/10/2025, descritas pontualmente nas
evidéncias. As visitas foram realizadas pela equipe da Audin, em companhia da Coordenadora de
Bibliotecas.

Evidéncias

Biblioteca do Campus Anglo/Porto (BIBCA)

Falta piso tatil.

Biblioteca de Ciéncias Sociais (BIBCS)

N3o ha sinalizacdo tatil no chao.

N3o ha totens ou recursos de orientagdo para pessoas cegas ou com baixa visdo.

Biblioteca do Direito (BIBDIR)

A biblioteca ndao possui sala de acessibilidade.

A biblioteca ndo possui computadores acessiveis com teclado adaptado.
A biblioteca ndo possui scanner acessivel.

Ndo ha sinalizagdo tatil ou em Braille.

Ndo ha totens ou recursos de orientacdo para pessoas com deficiéncia visual.

Biblioteca de Medicina (BIBMED)

Ndo ha sinalizagdo tatil ou em Braille.
Nao ha totens ou recursos de orientagdo para pessoas cegas ou com baixa visao.
A sala de acessibilidade ndo possui isolamento acustico adequado.

O acesso interno apresenta limitagdes para pessoas neurodivergentes, diante da necessidade de
fechamento e melhor tratamento acustico da sala de acessibilidade.

Ha demanda por mais salas de acessibilidade.

Biblioteca do Campus Capao do Ledo (BIBCCL)

18



UFPel
AubiN

e Na&o hd totens ou recursos de orientacdo para pessoas cegas ou com baixa visao.

Biblioteca da Escola Superior de Educagao Fisica (BIBEF)

e N3o hd sinalizacdo tatil ou em Braille.
e Na&o hd totens ou recursos de orientacdo para pessoas cegas ou com baixa visdo.
e Ndo hd ambientes adaptados para pessoas neurodivergentes.

e Na3o hd recursos de tecnologia assistiva.

Critério

e Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPel (PDI 2022-2026), especialmente o Objetivo
Especifico §;

e Lein213.146/2015;

e Decreton? 5.296/2004;

e ABNT NBR 9050:2020;

e ABNT NBR 16537:2016;

e [SO 11799:2024;

e Principios de protecdo do patrimdnio publico e de seguranca dos usudrios e servidores.

Recomendagao 06

Demandar a PROPLAD a elaboracgdo de projetos para readequar as estruturas de acessibilidade das
bibliotecas, conforme demonstrado nas evidéncias, e acompanhar sua total execugao.

Manifestagao do Gestor:

Informamos que estd Coordenagdo em 2025 numa parceria com o PET/FAURB estd elaborando um
projeto de Acessibilidade das Bibliotecas da UFPel.Esse projeto estd em fase de finalizagdo sob a
responsabilidade da professora e pesquisadora Juliana Tasca Tissot . O projeto pode ser verificado no
COBALTO cddigo 11357.

Andlise da Audin:

A elaboracdo do Projeto de Acessibilidade das Bibliotecas da UFPel, em parceria com o PET/FAURB,
constitui medida preliminar compativel com a Recomendag¢do 06 e demonstra iniciativa da unidade para
enfrentar as fragilidades identificadas. Contudo, considerando que o projeto ainda se encontra em fase
de finalizacdo e que a recomendacao pressupde a efetiva execucdo das adequacdes, esta serd mantida e
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incluida em monitoramento até a apresentacdo de evidéncias da conclusdo do projeto e da
implementacao das medidas previstas.

Constatacao 04

Fragilidades nas estruturas para seguranca patrimonial e de pessoas, nos prédios das bibliotecas.

Fato

Foram identificadas fragilidades nas estruturas para seguranca patrimonial e de pessoas nos

prédios das bibliotecas, identificadas nas visitas técnicas realizadas em 29/09/2025 e 02/10/2025,
descritas pontualmente nas evidéncias. As visitas foram realizadas pela equipe da Audin, em companhia
da Coordenadora de Bibliotecas.

Evidéncias

Biblioteca do Campus Anglo/Porto (BIBCA)

A janela da copa e a janela da sala da coordenacdo dao diretamente para a rua, sem grade ou
protecdo, expondo servidores e bens patrimoniais a risco. Houve uma tentativa de furto na sala da

coordenacao, registrada pela coordenadora da CBIB durante a execucdao da auditoria,
evidenciando o risco de seguranca patrimonial.

Biblioteca de Ciéncias Sociais (BIBCS)

As quedas constantes de energia comprometem a seguranca dos equipamentos e do ambiente.
A gueda anterior de bojos de iluminacdo do teto colocou em risco a integridade das pessoas.

As infiltracGes no telhado e o empenamento do forro representam risco a conservacao e a
preservacgao do acervo.

Biblioteca do Direito (BIBDIR)

A antena antifurto ndo funciona.

A biblioteca ndo possui cameras de seguranca

Biblioteca de Medicina (BIBMED)

A antena antifurto ndo funciona e permanece desligada no quadro de energia.
Quando ligada, a antena dispara continuamente o alarme.
N3o ha manutencdo do sistema antifurto.

N3o ha cadmeras internas na biblioteca.
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e Existe apenas uma camera externa que alcanca o balc3o.
e Ha falta de controle de acesso.
e Foram relatados cerca de 100 livros subtraidos no ultimo levantamento patrimonial.

e H4 relatos frequentes de subtracdo de materiais de informatica, como fios de internet, mouse e
teclado.

Biblioteca do Campus Capao do Ledo (BIBCCL)

® A biblioteca ndo possui antenas antifurto.

e Ndo hd cdmeras de seguranca.

Biblioteca da Escola Superior de Educagao Fisica (BIBEF)

e A antena antifurto ndo funciona e permanece desligada.

e N3o hd cameras de seguranca.

Critério

e Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPel (PDI 2022-2026), especialmente o Objetivo
Especifico §;

e Lein213.146/2015;

e Decreton? 5.296/2004;

e ABNT NBR 9050:2020;

e ABNT NBR 16537:2016;

e [SO 11799:2024;

® Principios de protecdo ao patrimdnio publico.

Recomendagdo 07

Demandar a PROPLAD a elaboracdao de medidas de adequacdo para reestruturar as condigdes de
seguranca patrimonial e de pessoas nos prédios das bibliotecas, conforme demonstrado nas evidéncias, e
acompanhar sua total execucgao.

Manifestagao do Gestor:

Em relacdo a falta de grades nas janelas da copa, do almoxarifado e da sala da coordenagdo de
bibliotecas informo que foi solicitado no processo SEI 23110.043834/2025-24 a colocag¢do de grades. Em
relacdo as demais recomendacdes de infraestrutura das bibliotecas, a pauta serd encaminhada para a
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PROPLAD.

Analise da Audin:

A manifestacdo da unidade auditada evidencia providéncia inicial para mitigacdo do risco
identificado na Biblioteca do Campus Anglo, mediante solicitacdo formal de instalacdo de grades, bem
como o compromisso de encaminhar a PROPLAD as demais demandas de seguranca das bibliotecas.
Considerando que as medidas ainda ndo abrangem integralmente as fragilidades verificadas nas
diferentes unidades e que parte delas permanece pendente de execucdo, a Recomendacdo 07 serd
mantida e incluida em monitoramento.

Constatacgao 05

Subutilizacdo da plataforma Minha Biblioteca pela comunidade académica em relacdo ao
guantitativo contratado.

Fato

A auditoria identificou a subutilizacdo da plataforma Minha Biblioteca considerando os acessos
contratados e o nimero de acessos efetivamente feitos pela comunidade académica nos ultimos 4 anos.

Foi definido como amostra os contratos firmados com a Plataforma Minha Biblioteca, tendo como
critério de escolha a plataforma com o maior nimero de acessos e o maior valor contratado.

Evidéncia

A conclusdo decorre da andlise dos dados consolidados no papel de trabalho PT-04-
Planilha_Minha_Biblioteca, elaborado a partir das informacdes encaminhadas pela CBIB, na Solicitagao
de Auditoria n? 01 e na Solicitagdo de Auditoria n2 02, sobre os contratos da plataforma, os relatdrios de
uso anual e os dados institucionais da comunidade académica. Um resumo dos dados consolidados no
referido papel de trabalho sdo apresentados na tabela a seguir:

Tabela 1 — Comparativo entre licengas contratadas, usudrios com atividade e anadlise de custo do
contrato da plataforma Minha Biblioteca (2022-2025)

N° de licencas Usuarios Custo do
(total de usuarios com % de contrato por Custo efetivo do Custo néo

Ano contratados) atividade | uso ano contrato por ano aproveitado

2025 22.500 3.846 | 17,09% R$ 230.514,21 R$ 39.402,56| R$191.111,65

2024 22.000 4.096 | 18,62% R$ 225.603,31 R$ 42.003,23| R$ 183.600,07

2023 22.000 4.427 | 20,12% R$ 215.979,13 R$ 43.460,89| R$ 172.518,24

2022 20.000 3.846 | 19,23% R$ 144.132,21 R$ 27.716,62| R$ 116.415,59
Total:| R$ 816.228,86 R$ 152.583,31| R$ 663.645,55

Fonte: elaboracdo propria (papel de trabalho PT-04-Planilha_Minha_Biblioteca).
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A tabela foi elaborada considerando, inicialmente, os contratos vigentes em cada exercicio, seus
respectivos periodos de vigéncia, custos totais e dias de cobertura dentro de cada ano analisado. Para
obtencdo do custo do contrato por ano, procedeu-se a decomposicao do custo global de cada contrato e
termo aditivo em bases didrias, mediante divisdo do custo total contratado pelo respectivo periodo total
de vigéncia, expresso em dias.

Em seguida, esses custos didrios foram multiplicados pela quantidade de dias proporcionalmente
abrangidos em cada exercicio, inclusive nos anos em que houve mudanca de instrumento contratual no
curso do mesmo ano. A partir desse custo anual proporcional, calculou-se o custo efetivo de cada ano,
(obtido pela razdo entre o nimero de usudrios com atividade e o nimero de licencas contratadas?) sobre
o custo de cada ano.

Por consequéncia, o custo ndo aproveitado, foi obtido pela diferenca entre o custo contratado no
exercicio menos o custo efetivamente utilizado, permitindo aferir, em bases anuais comparaveis, o nivel
de aproveitamento dos custos orcamentdrios com a contratacdo da Plataforma Minha Biblioteca.

Em termos consolidados, a série histdrica evidencia que, entre 2022 e 2025, foram dispendidos
custos orcamentarios na ordem de RS 816.228,86, dos quais apenas RS 152.583,31 correspondem ao uso
efetivo, ao passo que RS 663.645,55 estariam associados a parcela ndo utilizada do contrato. Assim, os
dados indicam que o percentual de utilizacdo da plataforma permaneceu, em todo o periodo, em patamar
aproximado de 17% a 20% dos 100% das licencas contratadas

Conforme demonstrado na tabela acima, a relagdo entre o quantitativo de licencas contratadas e
o numero de estudantes com atividade na plataforma Minha Biblioteca revela, ao longo de todo o periodo
analisado, um padrdo persistente de subutilizacdo do servico contratado.

Esse cenario sugere um descompasso entre o volume de licencas contratadas e a demanda real
utilizada, o que compromete a economicidade da contratacdo, especialmente em contexto de restricdo
orcamentdria e de caréncias estruturais ja identificadas em outras dimensdes da gestdo das bibliotecas.
Além disso, a subutilizagdo de um dos mais expressivos servigos da biblioteca pode afetar a qualidade do
ensino, uma vez que menos de um quinto dos estudantes da UFPel tém utilizado a plataforma Minha
Biblioteca nos ultimos 4 anos.

Critério
e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, especialmente os principios da eficiéncia
e da economicidade aplicdveis a Administra¢do Publica;

e Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPel (PDI 2022—-2026), especialmente o Objetivo
Especifico 8, relativo a qualificacdo dos servigos de biblioteca;

e Contratos da plataforma Minha Biblioteca e respectivos termos aditivos;
o Contrato n? 58/2019 (documento SEI 3496414)
o Contrato n? 17/2022 (documento SEI 3496474)
o 12 Termo Aditivo - Contrato n? 17/2022 (documento SEI 3496502)
o 29 Termo Aditivo - Contrato n? 17/2022 (documento SEI 3497694)

3 0 nimero de licengas contratadas corresponde a quantidade total de usuarios que podem acessar a plataforma Minha
Biblioteca.
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® Principios da boa governanca publica, com foco no uso racional de recursos, adequacdo da
contratacdo a demanda real e tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Recomendagdo 08

Planejar e executar acdes permanentes de divulgacao, orientacdo e incentivo ao uso da plataforma
Minha Biblioteca, direcionadas a comunidade académica da UFPel.

Recomendagdo 09

Realizar estudo técnico de dimensionamento de contratacdo ou repactuacdo de contratos das
plataformas digitais de acervos bibliograficos com vistas a compatibilizar o custo com a real necessidade
de utilizacdo dos acervos.

Manifesta¢ao do Gestor:

A CBIB esclarece que o quantitativo de 22.500 licengcas foi mantido com base em estudo de
economicidade, e ndo de forma arbitrdria. Cotacdes formais obtidas junto ao fornecedor Minha Biblioteca
em 04/06/2025 demonstraram que uma redu¢éo no numero de licencas ndo geraria economia para a
Instituicdo; ao contrdrio, uma simula¢do de redug¢do para 13.000 licen¢as resultou em contrato
caracterizado pelo proprio fornecedor como novo contrato, com perda das condigbes de renovagdo,
elevando o custo por licengca/ano de RS 10,80 para RS 39,60, e o valor anual total de RS 243.000,00 para
RS 514.800,00, mesmo atendendo a um numero bem menor de usudrios. Além disso, no estudo realizado
por ocasiéio da renovagdo, verificou-se, por meio do relatdério de matriculas via Cobalto, que o quantitativo
de acessos contratado correspondia ao numero de matriculas ativas passiveis de acesso a plataforma, e
ndo a logins ou sessdes individuais; dessa forma, constatou-se que uma redugdo no numero de acessos
contratados comprometeria diretamente o numero de usudrios, estudantes e servidores, efetivamente
habilitados a utilizar a plataforma, e nGo apenas uma métrica de uso concorrente.

A renovagdo foi decidida nos moldes atuais exatamente para manter o menor valor possivel sem
reduzir a cobertura de usudrios da comunidade académica. Para subsidiar ainda mais essa decisdo, a CBIB
solicitou, a época, cotagdes de mercado junto a outros fornecedores, como GEER/e-Livro e Pearson BV,
mantendo o mesmo quantitativo de 22.500 licencas e o mesmo prazo de dois anos, apenas como
pardmetro comparativo de custo, ndo se tratando de plataformas contratadas pela UFPel; o levantamento
demonstrou que a renovagdo com a Minha Biblioteca, ao custo de RS 243.000,00 ao ano, era cerca de 42%
mais barata que a cota¢do mais vantajosa entre as alternativas consultadas, a da GEER/e-Livro, no valor
de RS 418.500,00 ao ano, confirmando que a manutengdo do contrato foi a op¢do mais vantajosa para a
Instituicdo. Cabe registrar ainda que o acervo digital contribuiu para as notas 4 e 5 do MEC obtidas por
cursos da UFPel nas ultimas avalia¢des, sendo estratégico diante da auséncia de orcamento proprio da
CBIB para aquisigdo de livros fisicos.

Diante do exposto, a CBIB acata a Recomendagéio 08 e ampliard a divulgagdo da plataforma junto
a comunidade académica, hoje com uso entre 17% e 20% das licencas contratadas, e acata também a
Recomendagdo 09, comprometendo-se a documentar formalmente esses estudos comparativos a cada
renovagdo ou repactuagdo contratual, avaliando junto aos fornecedores, nas proximas contratagoes,
modelos de acesso alternativos ao vinculo acesso/matricula, que possam ampliar a flexibilidade de uso
sem comprometer o atendimento a comunidade académica.
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Considerando que a unidade acatou as Recomendac¢des 08 e 09, comprometendo-se a ampliar a
divulgagao da plataforma e a formalizar estudos comparativos de dimensionamento e economicidade a
cada renovacdo ou repactuacao, ambas recomendacdes serdo mantidas e incluidas em monitoramento.

Constatacgdo 06

Instabilidade do sistema das plataformas digitais contratadas para os acessos e falta de
disponibilizagdo de indicadores de uso.

Fato

A auditoria identificou fragilidades relacionadas a instabilidade dos sistemas de acesso as
plataformas digitais, especialmente quando integradas ao sistema Pergamum, bem como a falta de
disponibilidade de métricas e indicadores de uso da plataforma Minha Biblioteca.

Evidéncias

Em relacdo a instabilidade de acesso, a CBIB informou através da resposta a Solicitacao de
Auditoria n2 01 a ocorréncia de incidentes relevantes envolvendo o sistema Pergamum. Consta nos autos
que, nos dias 17 e 18 de marco de 2025, o sistema ficou fora do ar, impactando significativamente os
servicos das bibliotecas, e que, apds o retorno, a atualizacdo didria automatica deixou de ser executada,
exigindo atua¢dao manual da equipe do Comité de Automacgao até a regularizacao do problema em 25 de
margo de 2025.

Também foi relatado através da resposta a Solicitagdo de Auditoria n? 01 outro incidente em
agosto de 2025, em que a contratada n3ao respondeu tempestivamente aos contatos da CBIB, gerando
inclusive solicitagdo de aplicagdo de sang¢ao contratual por descumprimento das obrigacdes de
comunicagao e prestacao de esclarecimentos.

Além disso, a resposta a Solicitagdo de Auditoria n? 02 demonstrou que a CBIB ndo dispde de
dados histéricos completos sobre o uso da plataforma Minha Biblioteca entre 2016 e 2021, em razdo de
limitacdo técnica da proépria plataforma e da auséncia de retorno do suporte quanto a recuperagao dos
relatérios antigos.

Também foi informado que a métrica de acessos simultaneos n3ao é disponibilizada pelo
fornecedor. Tal limitagdo reduz a capacidade gerencial da unidade para avaliar, de forma continua, a
efetividade do uso da plataforma e subsidiar decisGes sobre renovac¢ao contratual, ampliacdo de acesso
ou adequacado do conteudo contratado.

Critérios

e Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPel (PDI 2022—-2026), especialmente o Objetivo
Especifico 8, Acdo 2, referente a ampliacdo e qualificacdo do acervo bibliografico da
Universidade, e A¢do 6, relativa a divulgacao e incentivo ao uso de plataformas digitais de
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base de conhecimento;
e Parecer Normativo n? 83/2022;
e Regimento do Sistema de Bibliotecas da UFPel;

e Clausulas contratuais aplicdveis a prestacdo do servico do sistema Pergamum, especialmente
aquelas relativas a comunicacdo de ocorréncias anormais, suporte e continuidade do servico,
conforme registros constantes dos processos administrativos informados pela unidade
auditada.

Recomendagdo 10

Implementar mecanismo permanente de monitoramento do uso e da estabilidade dos sistemas
Minha Biblioteca e Pergamum, com registro de incidentes.

Recomendagdo 11

Demandar as Plataformas digitais contratadas para a implementacdo de mecanismos que tornem
possiveis a emissdo de relatdrios gerenciais de métrica de uso a partir de solicitacdes da CBIB.

Manifesta¢ao do Gestor:

Quanto a auséncia de dados histdricos de utilizagcdo da plataforma Minha Biblioteca no periodo de
2016 a 2021, a CBIB esclarece que a limitagdo ndo decorre de falha de controle interno ou de
desorganizagdo administrativa. Os relatorios de uso ndo sdo gerados diretamente por dentro da
plataforma Minha Biblioteca, mas sim por meio de cadastro na plataforma VitalSource, sendo que, a partir
desse cadastro, o sistema Analyze passa a gerar os relatdrios referentes exclusivamente ao contrato
vigente, cuja base de dados se inicia em 2022.

Desta forma, o sistema ndo retorna relatdrios de periodos anteriores a essa vigéncia, o que explica
a impossibilidade de recuperagdo das informagbes de 2016 a 2021.

Considerando que o contrato tomado como referéncia para fins de mensuragdo histdrica teve inicio
em 2022 (Contrato n? 17/2022), a plataforma ndo retorna relatdrios de periodos anteriores a essa
vigéncia, conforme ja registrado nas tratativas com o suporte técnico do fornecedor, sem retorno até o
momento.

Dessa forma, a impossibilidade de recupera¢éo dos dados de 2016 a 2021 é limitagdo técnica do
sistema, e ndo auséncia de utilizagéo do servigo ou de controle por parte da CBIB.

Em relagdo a indisponibilidade da métrica de acessos simultdneos e a instabilidade eventualmente
registrada na integragdo com o Pergamum, a CBIB acata a Recomendacéo 10 e informa que buscard, junto
ao fornecedor, a formalizagGo de mecanismo de acompanhamento e registro de incidentes, bem como,
conforme Recomendacéo 11, a exigéncia contratual de relatdrios gerenciais de uso mediante solicitagdo,
de modo a qualificar a tomada de decisdo sobre renovagdes e repactuagdes futuras.
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Os esclarecimentos apresentados pela CBIB demonstram que a indisponibilidade dos dados de uso
anteriores a 2022 decorre de limitacdo técnica da plataforma utilizada para geracado dos relatérios, ndo
sendo possivel atribui-la, com base nas evidéncias disponiveis, a falha de controle interno da unidade.
Entretanto, permanecem pertinentes as oportunidades de aprimoramento relativas ao monitoramento
de incidentes e a disponibilizacdo de informacgdes gerenciais de uso. Considerando que a CBIB acatou as
Recomendacdes 10 e 11 e informou que buscard sua implementacao junto aos fornecedores, ambas serdo
mantidas e incluidas em monitoramento.

7 CRONOGRAMA PARA ATENDIMENTO DAS RECOMENDAGOES

Em resposta a versao preliminar deste Relatdrio de Auditoria, além das manifestacdes especificas
apresentadas para cada constatacdo e recomendacdo, a unidade auditada reafirmou seu compromisso
com a adocgdo das providéncias necessarias ao aprimoramento dos processos avaliados. Considerando as
medidas ja iniciadas, aquelas dependentes de articulacdo com outras unidades da Universidade e os
prazos necessarios para sua implementacdo, foram pactuados os seguintes prazos para atendimento das
recomendacdes emitidas pela Audin.

As Recomendacbes 01, 02, 06, 08, 09, 10 e 11 deverdo ser atendidas até 30 de abril de 2027. As
Recomendacgdes 03 e 07 terdo como prazo final 30 de junho de 2027. Por sua vez, as Recomendacoes 04
e 05, em razdo de envolverem providéncias relacionadas a infraestrutura e a adequacdo de pessoal,
deverdo ser implementadas até 30 de outubro de 2027.

As recomendagdes, juntamente com os respectivos prazos pactuados, serdao registradas no
Sistema e-Aud, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido, e incluidas em processo de
monitoramento pela Auditoria Interna, permanecendo sob acompanhamento até a apresentacao de
evidéncias suficientes que demonstrem seu efetivo atendimento.

8 CONCLUSAO

A presente acdo de avaliacdo teve por objetivo examinar aspectos relacionados a governanca, a
gestdo de riscos e aos controles internos da gestdo de bibliotecas da UFPel, com énfase no
desenvolvimento e avaliacdo do acervo, nas condi¢cdes fisicas e de acessibilidade das unidades, na
segurancga patrimonial e de pessoas, na suficiéncia de pessoal e na gestao das plataformas digitais. Para
tanto, foram utilizados procedimentos de andlise documental, solicitagdes de auditoria, visitas técnicas,
entrevistas e questionarios aplicados a comunidade académica, permitindo o cruzamento de diferentes
fontes de evidéncia.

Os exames demonstraram que a UFPel disp&e de estrutura normativa e administrativa voltada a
gestdo das bibliotecas, porém foram identificadas oportunidades relevantes de aprimoramento na
operacionalizacdo desses instrumentos. Entre os principais aspectos observados destacam-se a
necessidade de sistematizacdo da avaliacdo periddica do acervo e da participacdo da comunidade
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académica no desenvolvimento das colecdes; fragilidades de ambiéncia, acessibilidade, seguranca e
disponibilidade de pessoal nas unidades; subutilizacdo da plataforma Minha Biblioteca em relacdo ao
guantitativo de licencas contratado; e necessidade de aperfeicoamento dos controles relacionados a
estabilidade, ao acompanhamento de incidentes e a producdo de indicadores gerenciais das plataformas
digitais.

A manifestacdo da CBIB ao Relatério Preliminar demonstrou que parte das situacdes apontadas ja
vinha sendo objeto de providéncias ou passou a integrar o planejamento da Unidade Auditada. Foram
informadas medidas relacionadas a climatizacdo e manutencdo predial, demandas de pessoal
encaminhadas a PROGEP, elaboracdo de projeto institucional de acessibilidade, providéncias para reforco
da seguranca, bem como o compromisso de ampliar a divulgacdo da Minha Biblioteca, formalizar estudos
de economicidade nas futuras renovacdes e aperfeicoar o monitoramento das plataformas digitais.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que a gestdao das bibliotecas apresenta controles e
iniciativas institucionais relevantes, mas demanda aprimoramentos para que os procedimentos existentes
sejam executados de forma mais sistematica, documentada e orientada por riscos e evidéncias. As
recomendacdes propostas buscam contribuir para a melhoria das condicbes de atendimento a
comunidade universitdria, para a preservacdo e seguranca do patrimdnio bibliografico, para o
fortalecimento da acessibilidade e para maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos destinados aos servicos
de biblioteca. A implementacdo das medidas pactuadas serd objeto de acompanhamento pela Auditoria
Interna até a apresentacao de evidéncias suficientes de seu atendimento.

Por fim, entende-se que a presente acdo de auditoria cumpriu seu propdsito ao examinar os
principais processos sob responsabilidade da CBIB, identificar fragilidades e oportunidades de melhoria e
propor recomendacgdes voltadas ao aperfeicoamento da gestdo. As medidas sugeridas buscam contribuir
para o fortalecimento dos controles internos, a melhoria dos servigos prestados a comunidade académica
e a agregacao de valor as atividades desenvolvidas pela Coordenacdo de Bibliotecas.

Pelotas, 14 de outubro de 2026.
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