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1. APRESENTACAO

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Pelotas - UFPel, considerando as
atribuicGes estabelecidas no Decreto n? 3.591, de 06 de setembro de 2000, apresenta o
Relatdrio de Auditoria n? 02/2025 — Avaliacdo do Ensino Superior, referente a Acdo 04,
prevista no PAINT/2022 e reprogramada no PAINT/2025, aprovado pelo Conselho Diretor da
Fundacdo — CONDIR.

2. OBJETIVO GERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS E ESCOPO
2.1 Objetivo Geral

Esta acdo de auditoria tem como objetivo geral avaliar a eficicia da governanca, da
gestdo de riscos e dos controles internos que impactam a qualidade do ensino superior, com
foco nos registros, realizados no sistema académico da UFPel (Cobalto), dos resultados das
avaliaces de aprendizagem, das horas-aula(h.a.) e da frequéncia dos discentes.

2.2 Objetivos especificos

a. Cumprimento de prazos: Verificar se os prazos para o registro das notas finais, exames
e frequéncia estdo sendo cumpridos conforme os normativos internos.

b. Governanga: Verificar se as diretrizes institucionais e os normativos internos da UFPel
asseguram clareza de responsabilidades, prazos e procedimentos para o registro de
notas e frequéncia no sistema Cobalto.

c. Gestdo de Riscos: Avaliar a existéncia de mecanismos de identificacdo, analise e
mitigacdo de riscos relacionados a qualidade dos registros académicos, incluindo
atrasos, inconsisténcias ou auséncia de lancamentos.

d. Controles Internos: Avaliar a adequag¢ao dos mecanismos de controle que assegurem
o registro tempestivo e correto das notas e frequéncias pelos docentes.

2.3 Escopo da Auditoria

Avaliar, no sistema Cobalto, os registros dos resultados das avaliagGes, referentes aos
semestres 2022/1,2022/2 e 2023/1, e os langamentos de frequéncia dos discentes, referentes
aos semestres 2022/2, 2023/1 e 2023/2, compreendidos no periodo entre 01/08/2022 e
16/03/2024.

3. CONTEXTUALIZAGAO, ENTENDIMENTO DO OBJETO E CRITERIOS UTILIZADOS

A presente acdo de auditoria estd vinculada a avaliagdo realizada no periodo de 2015
a 2016 sobre evasao e retencao discente na UFPel, a qual resultou no Relatdrio de Auditoria
n2 08/2015 — Audin, emitido em 17/06/2016. Naquela oportunidade, foi identificada, no item
7.4, a Constatacdo n2 04: "Auséncia de normativos que definam a periodicidade de
langamento da frequéncia dos alunos no sistema COBALTO."

Como medida corretiva, foi emitida a Recomendac¢ao n? 01, nos seguintes termos:

“Recomendamos que a gestdo da UFPel normatize a periodicidade de lancamento da
frequéncia dos alunos no sistema COBALTO, de forma que essas informacGes possam ser
utilizadas como instrumento de controle e prevencdo da evasdo em cursos e da retencdo em
disciplinas.”
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O Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo (COCEPE) da UFPel
aprovou, em 13 de setembro de 2018, por meio da Resolu¢do n? 29, o Regulamento de Ensino
de Graduacdo na Universidade Federal de Pelotas, que pode ser acessado pelo link
https://wp.ufpel.edu.br/scs/files/2018/09/SEl Resolu%C3%A7%C3%A30-29.2018-
Regulamento-Ensino-de-Gradua%C3%A7%C3%A30-I.pdf.

A seguir estdo transcritos os artigos da Resolucdo n? 29 que tratam dos registros do
desempenho académico e da frequéncia dos discentes, objeto de avaliacdo deste trabalho
(grifos nossos):

CAPITULO V
DO APROVEITAMENTO ACADEMICO
Secgaol
DA AVALIA(;Z\O DA APRENDIZAGEM
Art. 146. Para fins de registro do aproveitamento académico do discente no histérico escolar,
serd considerado o desempenho académico obtido e a frequéncia em cada componente
curricular.

Art. 147. A insercao do desempenho académico no sistema cabera aos respectivos docentes
regentes de turma, respeitando os prazos estabelecidos pelo calendario académico.

Paragrafo Unico. Caberd ao Departamento, Camara de Ensino ou érgao equivalente ao qual o
componente estd vinculado o acompanhamento e cobranca do disposto no caput deste Artigo.

Art. 148. O desempenho académico obtido sera resultante do conjunto de procedimentos de
avaliagao, respeitado o disposto no projeto pedagdgico do curso.

§22 O controle de frequéncia é atribuicio do professor regente de turma, com o
acompanhamento do Departamento, Camara de Ensino ou ¢rgdo equivalente. O docente
deverd realizar o registro semanal da frequéncia no sistema académico para o
acompanhamento discente.

Art. 149. Parafins de avaliagdo da aprendizagem cabera ao docente:

Il - registrar no sistema académico os resultados de cada avaliagao parcial ao longo do periodo
letivo, possibilitando o acompanhamento do discente.

IV - registrar no sistema académico o resultado final do desempenho obtido pelo discente, com
72 horas de antecedéncia minima ao exame.

Art. 150. O resultado do desempenho discente, em cada componente curricular, podera ser
expresso por meio de notas ou conceitos, conforme o projeto pedagdgico do curso.

§12 No caso do curso que optar por nota, esta deve ser expressa de 0 a 10, sendo considerado
aprovado sem exame o discente que obtiver nota 7, conforme definido no Regimento Geral da
Universidade.

§22 0 aluno que tiver frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) e obtiver
média semestral entre 3 (trés) e 6,9 (seis inteiros e nove décimos), tera direito a exame.

§32 A aprovacdo apos exame sera obtida se a média entre a nota do exame e a média semestral
for igual ou superior a 5,0 (cinco).

Secao lll
DA REVISAO DE DESEMPENHO ACADEMICO

Art. 152. Arevisdo de desempenho académico devera ser solicitada por meio de requerimento
formalizado pelo discente junto ao colegiado do respectivo curso.
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Paragrafo Unico. Apds a divulgacdo do resultado da avaliagdo, o discente terd o prazo de até
dois dias Uteis para solicitar vistas a prova ou outro instrumento avaliativo e, mais dois dias
Uteis para solicitar a sua revisao.

Art. 153. O processo de revisdo de desempenho académico deverd ser analisado por uma
comissdo composta por 03(trés) docentes, instaurada pela Unidade Académica, através de seus
Departamentos, Cadmaras de Ensino ou 6rgdo equivalente, incluindo o docente responsavel
pelo referido componente curricular, sendo facultada ao académico a sua participagao.

Pardgrafo Unico. A comissdo procedera a revisdo da avaliagdo e emitira parecer no prazo de até
05 (cinco) dias Uteis apds o ato de sua instauragao.

Sobre o controle de frequéncia, a Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional (LDB), assim disp&e (grifo nosso):
CAPITULO IV
DA EDUCAGAO SUPERIOR

Art. 47. Na educagdo superior, o ano letivo regular, independente do ano civil, tem, no minimo,
duzentos dias de trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado aos exames finais,
quando houver.

§ 32 E obrigatéria a frequéncia de alunos e professores, salvo nos programas de educacio a
distancia.
Também em rela¢do ao controle de frequéncia, o Conselho Federal de Educagao emitiu
a Resolucdo n? 4, de 16 de setembro de 1986, que dispOs sobre o minimo de frequéncia
obrigatdria nos cursos superiores, e assim determinou (grifo nosso):

Art. 12 Nos termos do artigo 29 da Lei 5.540, de 28 de novembro de 1968, é obrigatdria a
frequéncia dos alunos, bem como a execugao integral dos programas nos cursos de graduacao
das instituicdes de ensino superior.

Art. 22 Considerar-se-a reprovado o aluno que ndo cumprir a frequéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) as aulas e demais atividades escolares de cada disciplina, sendo-lhe
consequentemente vedada a prestagao de exames finais e da 22 época.

O sistema Cobalto — sistema Integrado de Gestdao Académico-Administrativa da UFPel,
é utilizado para o registro e o acesso as informagGes referentes ao ensino, a pesquisa, a
extensdo e ao gerenciamento administrativo. Comp&e o Cobalto o sistema Académico,
formado pelos moddulos “Aluno”, Gestdo Académica” e “Professor”. Dentre outras
funcionalidades, podem ser acessados nesse sistema: no mddulo “Aluno”, a consulta ao
registro de sua frequéncia e de suas avaliagdes e notas; no modulo “Professor”, o cadastro das
horas aula e da frequéncia e o das avaliagdes e notas dos seus alunos.

A UFPel disponibiliza um passo a passo para acessar cada uma dessas funcionalidades,
gue pode ser encontrado, respectivamente, nos links a seguir:

e https://wikicobalto.ufpel.edu.br/suporte:siga:visao geral:frequencia

e https://wikicobalto.ufpel.edu.br/suporte:siga:visao geral:notas

e https://wikicobalto.ufpel.edu.br/suporte:siga:visao geral:registro de avaliacoes
e https://wikicobalto.ufpel.edu.br/suporte:siga:visao_geral:registro_de_frequencia

Diante do entendimento do objeto avaliado e dos critérios normativos aplicaveis,
foram realizadas andlises detalhadas sobre os registros académicos no sistema Cobalto, com
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foco na conformidade dos langamentos de frequéncia e notas em relacdo as diretrizes
institucionais. A seguir, sdo apresentados os principais achados identificados no decorrer da
auditoria, evidenciando algumas fragilidades que impactam o acompanhamento do
desempenho académico pelo discente, principalmente em relacdo a tempestividade e a
confiabilidade dos registros académicos.

4 RESULTADO DAS ANALISES

4.1 Constatacao 01:

Descumprimento da obrigatoriedade de registro semanal de frequéncia no sistema
académico.

Fato:

O sistema Cobalto, por meio do mddulo “Professor”, permite o registro de horas-
aula(h.a.), frequéncia discente e conteldo ministrado. Ao selecionar a atividade curricular e a
data correspondente, o docente visualiza a lista de estudantes da turma ja com a presenca
previamente assinalada, sendo necessario registrar manualmente apenas os casos de
auséncia.

Com o objetivo de avaliar a efetividade do uso desse mddulo para o controle de
frequéncia, foram analisados os dados referentes aos semestres 2022/2, 2023/1 e 2023/2.

A analise concentrou-se na proporc¢ao de h.a. efetivamente registradas em relacdo ao
total previsto em cada periodo, tendo sido excluidas as atividades classificadas como Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC), Elaboracdao de Monografias e Estagio. Essas atividades ndo foram
consideradas por apresentarem natureza distinta das turmas regulares, uma vez que, em
geral, envolvem acompanhamento individualizado e ndo exigem o langamento sistematico e
semanal de frequéncia no sistema, conforme praticas adotadas institucionalmente. O
resultado estd demonstrado a seguir:

e 2022/2: 294.051 h.a. previstas, das quais 58.981 foram registradas (20,06%),
envolvendo 2.097 disciplinas distribuidas em 100 cursos, com 3.401 turmas;

e 2023/1:238.481 h.a. previstas, com 190.751 registradas (79,99%), referentes a 2.136
disciplinas, em 100 cursos, com 3.185 turmas;

e 2023/2:291.866 h.a. previstas, das quais 189.931 foram registradas (65,07%), relativas
a 2.050 disciplinas, em 100 cursos, com 3.051 turmas.

O Quadro 1 apresenta, por semestre, a relagdo entre h.a. previstas e registradas, além
do numero de disciplinas, turmas e cursos, permitindo avaliar a evolug¢ao do uso do sistema
Cobalto no controle de frequéncia.

Quadro 1 - Registro de frequéncia por semestre

Semestre H:rf:i?t:!: ::;2:;::;2 R:;::f:;ﬁ!%) Disciplinas | N2 Turmas | N2 Cursos
2022/2 294.051 58.981 20,06 2.097 3.401 100
2023/1 238.481 190.751 79,99 2.136 3.185 100
2023/2 291.866 189.931 65,07 2.050 3.051 100
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Conforme demonstrado no Quadro 1, o semestre 2022/2 apresentou apenas 20,06%
das h.a. previstas efetivamente registradas no sistema, o que indica baixa adesdo ao controle
de frequéncia pelos docentes. No semestre 2023/1, observa-se um avango expressivo, com
79,99% das horas registradas, seguido de uma leve queda em 2023/2, com 65,07%.

Esses percentuais revelam ndo apenas variacdes no uso do sistema, mas também o
descumprimento do disposto no §22 do art. 148 da Resolucdo n® 29/2018 — COCEPE, que
estabelece como obrigacdo do docente o registro semanal da frequéncia no sistema
académico. Assim, os baixos indices de registros identificados nos semestres avaliados
configuram falha no cumprimento de uma norma institucional vigente, com impacto direto na
confiabilidade do acompanhamento discente.

A oscilacdo nos percentuais ao longo dos semestres reforca a necessidade de
mecanismos institucionais permanentes de monitoramento, bem como de a¢des sistematicas
de sensibilizacdo, capacitacdo e responsabilizacdo, com vistas a consolidacdo do uso do
sistema como instrumento efetivo de gestdo académica, contribuindo para a transparéncia, o
acompanhamento do discente e o cumprimento das normas institucionais.

Embora o Quadro 1 apresente a evolucdo geral dos registros, ele ndo permite
identificar como esses se distribuem entre as turmas. O Quadro 2 complementa a analise ao
classifica-las por faixas percentuais de registro de frequéncia, possibilitando a avaliacdo da
completude dos lancamentos e a identificacdo de omissGes ou excessos no sistema Cobalto.
Quadro 2 - Percentual de registro de frequéncia por semestre

Semestre TTZ:L:: Resgei::ro Até 24,59% 421:)5,?93/0 73209/09;, 713?'; Ac;:)r&de
459

2023/ 3.185 (6,21(1)76%) (2,?3%) (2,?32%) (113,2?;3%) (61',%(1;) (14,41%)

PR 3051 (7,21117%) (223%) (3,1511%) (154;3?)%) (61?;,9;;‘;)) (8,21469%)

O Quadro 2 detalha a distribuicdo das turmas por faixas de registro de frequéncia,
permitindo uma andlise mais precisa da completude dos langamentos no sistema Cobalto.

Em 2022/2, o cenario foi particularmente critico: cerca de 50% das turmas

apresentaram registros inexistentes ou muito reduzidos (menor que 25%), comprometendo o
acompanhamento da assiduidade discente. Apenas 3,12% das turmas atingiram registros
entre 75% e 100%, e um pequeno numero (0,76%) apresentou registros superiores a 100%, o
gue pode indicar inconsisténcia nos lancamentos.

No semestre 2023/1, ha um expressivo avango: mais de 63% das turmas passaram a
registrar entre 75% e 100% das h.a. previstas, apesar de 14,41% terem ultrapassado esse
limite. O numero de turmas sem qualquer registro caiu para 6,47%, demonstrando maior
aderéncia dos docentes a funcionalidade.

Em 2023/2, embora o percentual de registro de h.a. na faixa mais alta tenha se mantido
elevado (63,72% entre 75% e 100%), nota-se um leve aumento nas turmas sem registro
(7,11%) e uma distribuicdo mais fragmentada entre as faixas intermediarias.
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Os dados do Quadro 2 confirmam a tendéncia de melhora observada no Quadro 1, mas
evidenciam também que ainda hda deficiéncias relevantes no registro sistematico,
especialmente em uma parcela significativa das turmas. A ocorréncia de registros superiores
a 100% sugere possiveis falhas operacionais ou lancamentos indevidos, o que compromete a
confiabilidade dos dados e reflete auséncia de controles automaticos no sistema.

Apesar dos avancgos, em 2023/2 ainda se verificou que 28,12% das turmas ndo
alcancaram o minimo de 75% de registros de frequéncia, percentual exigido como referéncia
normativa para aprovacao do discente.

Cabe destacar que os dados consolidados por semestre ndo evidenciam as variagdes
internas entre cursos, departamentos e areas de conhecimento, que podem apresentar
realidades bastante distintas quanto a adesdo ao registro de frequéncia. Essa
heterogeneidade reforca a necessidade de andlises desagregadas no nivel das unidades
académicas, para subsidiar acdes corretivas mais precisas e efetivas.

O cenario encontrado contraria o disposto na Resolu¢do n2 29/2018 — COCEPE, que
regulamenta o controle de frequéncia na graduacao, estabelecendo, entre outros pontos, que
o aproveitamento académico do discente deve considerar o desempenho e a frequéncia em
cada componente curricular (art. 146), e que o docente é responsavel por realizar o registro
semanal da frequéncia no sistema académico (art. 148, §292). Além disso, o mesmo
regulamento estabelece, no art. 150, §29, que o discente somente tera direito a realizar exame
caso atinja frequéncia minima de 75% no componente curricular.

Para reforcar essas informacgoes, o portal institucional da UFPel também aborda o tema
da frequéncia discente na pagina da Coordenacdo de Registros Académicos (CRA), disponivel
em: https://wp.ufpel.edu.br/cra/informacoes-academicas/frequencia/, conforme ilustrado
na Imagem 1 a seguir.

Imagem 1: Informagdes sobre a frequéncia dos discentes
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CONTATO CALENDARIOS ACADEMICOS CURsOS FORMAS DE INGRESSO EDITAIS INFORMAGOES ACADEMICAS

Inicio Frequéncia

Regulamento de Ensino de
Definicao Graduacio - Resolucdo
COCEPE N° 29/2018

A frequéncia é obrigatdria em todas as atividades curriculares (tedricas e praticas) propostas nos

planos de ensino.

Para obter a aprovacdo nos componentes curriculares o discente deve atingir a média e a Acesse rapidamente:
frequéncia minima legal. O discente que nao frequentar, pelo menos, 75% das aulas sera reprovado

por infrequéncia independente da nota obtida. Para atividades de estagio curricular obrigatério e

internato, a frequéncia devera ser integral.

Por fim, apds as andlises realizadas e considerando a relevancia do tema para o
adequado acompanhamento da frequéncia dos alunos, bem como as fragilidades identificadas
no sistema Cobalto, emite-se as seguintes recomendacdes.
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Recomendagao 01:

Fortalecer os controles internos e as acdes de acompanhamento visando assegurar o
registro semanal da frequéncia discente no sistema académico, bem como adotar medidas
para prevenir inconsisténcias nos lancamentos.

Manifesta¢ao do Gestor:

A Pro-Reitoria de Ensino reconhece a relevdncia do registro regular da frequéncia
discente no sistema Cobalto como ferramenta essencial para o controle académico e para o
cumprimento das normativas institucionais e legais vigentes. Neste sentido, destaca que, na
ultima atualizagdo do Regulamento do Ensino de Gradua¢do da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), foi estabelecida a obrigatoriedade do registro semanal da frequéncia por
parte dos docentes. Na nova revisGo do Regulamento, atualmente em elaboracdo, estéo sendo
previstas outras medidas de controle, incluindo a responsabilidade formal das chefias de
departamento (ou equivalentes) pelo acompanhamento desses registros, e a com o respaldo
das respectivas unidades académicas.

Em atencdo a constatachGo apresentada, a PRE, adotard agGes especificas para
fortalecer os controles internos e aprimorar o acompanhamento das atividades docentes, tais
como:

e Reforco das orientacdes aos docentes quanto a obrigatoriedade do lancamento semanal
da frequéncia no sistema Cobalto;

e Implementacdo restricées no sistema académico para os docentes que nGo cumprirem os
prazos estabelecidos, com notificagées automdticas aos gestores dos departamentos ou
das unidades para apoio no processo de controle;

e Ativacdo de alertas e prazos automatizados no sistema, para facilitar o cumprimento dos
registros por parte dos docentes;

e Recomendacgdo formal de monitoramento sistemdtico pelas chefias de departamento e
dire¢ées das unidades académicas;

Com relagdo as inconsisténcias, a PRE fard reunido com o Escritdrio de Processos e com
a SGTIC para alteragdo dos padrdes de registro de frequéncia no Sistema Cobalto.

Andlise Audin:

A manifestacdo do gestor propde medidas de controle alinhadas a
recomendacao, incluindo altera¢Ges regulatérias em revisdao e melhorias no sistema Cobalto.
Importante ressaltar que a efetividade dessas medidas depende de implementagdo técnica e
de regulamentacao futura. Nessa linha, é relevante avaliar a necessidade da execuc¢do de
controles imediatos (alertas, restricdes de sistema e monitoramento pelas chefias), com
definicdo de indicadores periédicos de conformidade, a fim de mitigar riscos de
descumprimento até a conclusao da revisao normativa.

Dessa forma, mantém-se a recomendacdo, a qual sera incluida no processo de
monitoramento periddico da Audin, a ser realizado em prazo nao inferior a 6 meses apds a
emissdo deste Relatério Final.

4.2 Constatagao 02

Registro do desempenho discente no sistema académico fora do prazo minimo
regulamentar.
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Fato:

A analise das planilhas emitidas pelo Sistema Cobalto, contendo os relatérios de
registro do desempenho final dos discentes, revelou um nimero significativo de lancamentos
de notas fora do prazo minimo de 72 horas antes da data do exame da disciplina.

Como os relatérios ndo registram a hora exata do langamento nem a da realizacdo do
exame, foram considerados, para esta constatacdo, apenas os registros efetuados até o
segundo dia anterior a data do exame. A exclusdo do terceiro dia anterior busca evitar que
sejam indevidamente classificados como fora do prazo lancamentos que possam ter ocorrido
dentro do limite de 72 horas estabelecido pela normativa.

Sobre esse tema, o Regulamento de Ensino de Graduacdo estabelece, no artigo 149,
gue "para fins de avaliacdo da aprendizagem caberd ao docente:" e, no inciso IV, determina a
obrigatoriedade de "registrar no sistema académico o resultado final do desempenho obtido
pelo discente, com 72 horas de antecedéncia minima ao exame".

O Quadro 3 apresenta, por semestre, a quantidade de registros realizados fora do
prazo minimo regulamentar.

Quadro 3 — Publicagdo de Notas Fora do Prazo de 72h anteriores ao exame, por Semestre

Ndmero de Exames | Numerode Publicagées | Percentual de Publicacbes
Semestre Fora do Prazo Fora do Prazo
2022/1 1.351 191 14,14 %
2022/2 1.322 291 22,01%
2023/1 1.438 260 18,08%
MEDIA 1.370,33 247,33 18,08%

Observa-se que a média de 18,08% registrada nos trés semestres analisados indica que,
a cada cinco exames realizados, um teve a publica¢cdo da nota fora do prazo, impedindo os
discentes de acessarem tempestivamente sua situagao na disciplina.

Com o objetivo de demonstrar melhor essa fragilidade, o Quadro 4 mostra, por
semestre avaliado, o numero exato da diferenca de dias da publicacdo do resultado final
obtido em relacdo a data de realizagao do exame.

Quadro 4 - Publica¢ao de Notas Fora do Prazo

Numero de Dias em
Relacdo ao Exame 2022/1 2022/2 2023/1 Total Categoria

2 dias 74 111 50 235 Antecipado
1 dia 42 48 59 149 Antecipado
0 dia 25 43 45 113 Mesma Data
-1 dia 8 33 26 67 Tardio

-2 dias 8 5 15 28 Tardio

-3 dias 5 13 27 45 Tardio

-4 dias 21 7 6 34 Tardio

-5 dias 3 9 9 21 Tardio

9de15



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A

U

UFPel

DIN

o

-6 dias 3 2 3 8 Tardio
-7 dias - 14 4 18 Tardio
-8 dias 2 4 6 12 Tardio
-10 dias - 2 - 2 Tardio
-11 dias - - 4 4 Tardio
-13 dias - - 6 6 Tardio
Total de PublicagGes
Fora do Prazo 191 291 260 742

A distribuicdo dos lancamentos fora do prazo revela que uma parcela significativa das
notas foi publicada no mesmo dia ou apds a realizacdo do exame, dificultando o acesso
tempestivo dos discentes as suas avaliacdes. Além disso, a recorréncia de registros tardios ao
longo dos semestres analisados evidencia a necessidade de aprimoramento dos controles para
garantir o cumprimento da norma académica.

Os quadros 3 e 4 revelam um alto nimero de publicacbes de notas fora do prazo
minimo de 72 horas antes do exame, evidenciando a recorréncia dessa falha nos semestres
analisados. Diante disso, se torna relevante o fortalecimento dos controles internos para
garantir o cumprimento do Regulamento de Ensino de Graduacdo. Com esse objetivo, emite-
se a seguinte recomendacao.

Recomendacgao 02:

Aprimorar os controles internos para assegurar que o registro do desempenho final
dos discentes seja realizado no sistema académico dentro do prazo minimo de 72 horas antes
da realizacdo do exame.

Manifesta¢ao do Gestor:

Com base na constatagdo apresentada, informamos que vamos incluir, no processo
atual de revisdo do Regulamento, medidas que visam reforcar a responsabilidade docente
quanto aos prazos de lancamento de notas, bem como garantir o acompanhamento
sistemdtico pelas chefias de departamento e unidades académicas.

Além disso, pretendemos adotar as seguintes a¢des para aprimorar os controles
internos:

e Reforco nas orientagées aos docentes sobre a obrigatoriedade e os prazos requlamentares
para o registro do desempenho discente;

e Configuragdo de alertas automdticos no sistema Cobalto, com prazos previamente
definidos no Calenddrio Académico;

e Restri¢do no sistema académico para registro de avaliacées em datas indevidas;

e Atualizagdo das normativa para a definicéo de prazos em dias e ndo mais em horas.
Analise Audin:

O gestor propde medidas voltadas ao reforco normativo e ao uso de alertas no
sistema. Importa ressaltar que a eventual alteracdo de prazos “em dias” deve preservar o
principio da antecedéncia minima real de 72 horas, evitando flexibilizacdo em prejuizo ao
discente. Relevante o estabelecimento de controles automaticos no sistema para impedir
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registros fora do prazo e a atuacdo das chefias de departamento no acompanhamento desse
processo.

Dessa forma, mantém-se a recomendacdo, a qual serd incluida no processo de
monitoramento periddico da Audin, a ser realizado em prazo nado inferior a 6 meses apds a
emissao deste Relatério Final

4.3 Constatacao 03

Publicacdo da nota do exame apds o prazo estabelecido no Calendario Académico.

Fato:

As andlises realizadas identificaram a ocorréncia de registros de notas finais de turmas
apos a data limite prevista no Calendario Académico. O Quadro 4 apresenta essas ocorréncias
nos semestres de 2022/1, 2022/2 e 2023/1.

Quadro 5—- Numero de Publicacdes de Notas Finais por Semestre

Numero de Numero de Publicagdes P‘.erce?tual de
Semestre Exames Fora do Prazo Publicacdes Fora do
Prazo
2022/1 1.351 18 1,33%
2022/2 1.322 22 1,66%
2023/1 1.438 43 2,99%
MEDIA 1.370,33 27,67 1,99%

Em uma analise inicial, os percentuais parecem representar uma pequena parcela do

total de publica¢Oes. Essa percepcdo se altera ao considerar que cada turma envolve um
numero significativo de discentes. Esse impacto torna-se ainda mais evidente no Quadro 6,
que correlaciona as datas desses registros com a data final para realizagdo da matricula para

o proximo semestre letivo, segundo o Calendario Académico respectivo.

Quadro 6 — Publicagdo de Notas Finais Apds Datas de Matricula do Préximo Semestre

Ne Dias Ap6s Data Final da 2022/1 2022/2 2023/1
Matricula (152 18/12/2022) | (29431/05/2023) | (07 a10/10/2023)
2 dias 6 - .
4 dias 3 - .
5 dias 2 = 1
6 dias = - 1
7 dias = - 2
14 dias - 1 _
16 dias - - 2
Numero de Publicagées 11 1 6

A analise dos registros apresentados nos Quadros 5 e 6 confirma que, embora o
percentual de publicacdes tardias, em relagdo ao total de exames, possa parecer reduzido,
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seu impacto é significativo para os discentes afetados, uma vez que essa pratica compromete
a previsibilidade do planejamento académico.

O Quadro 6 evidencia que diversas notas foram publicadas apds o encerramento do
periodo de matricula, o que pode ter levado discentes a realizarem sua matricula sem
informacdes completas sobre sua real situacdo académica. Esse cenario pode resultar em
matriculas indevidas, dificuldades na escolha de disciplinas e a necessidade de ajustes
posteriores, gerando impactos administrativos e académicos.

A ocorréncia dessa fragilidade nos semestres analisados reforca a necessidade de
aprimoramento nos controles internos relativos ao cumprimento dos prazos, a fim de evitar
prejuizos a organizacao curricular dos discentes e garantir maior transparéncia e regularidade
no processo académico. No intuito de sanear as fragilidades encontradas emitimos a
recomendagdo a seguir.

Recomendacdo 03:

Aprimorar os controles internos para assegurar que o registro das notas finais no sistema
académico ocorra dentro do prazo estabelecido no Calendario Académico

Manifesta¢ao do Gestor:

Informamos que serdo intensificadas as a¢des de orientagdo e acompanhamento dos
docentes quanto aos prazos estabelecidos, de forma a assegurar a finalizagdo do semestre
letivo conforme previsto nas normas institucionais.

Dentre as medidas que serdio adotadas, destacam-se:

e Reforco da comunicagdo institucional sobre os prazos definidos no Calenddrio Académico,
com envio de alertas aos docentes via sistema Cobalto;

e Monitoramento ativo pelas coordenag¢des de curso, chefias de departamento e diregoes de
unidades, com a disponibilizagdo de consultas e relatdrios gerenciais no sistema
académico.

Andlise Audin:

O gestor apresenta medidas de comunica¢ao e monitoramento, a serem implantadas,
gue contribuirdo para a solugao da fragilidade observada nesta constatag¢ao e para a mitigacao
do risco de registros tardios. Fundamental o monitoramento ativo pelos responsaveis, com
geracdo de relatérios consolidados, para que o fortalecimento da governancga e a reducao dos
impactos académicos decorrentes de publicagdes fora do prazo.

Dessa forma, mantém-se a recomendag¢do, a qual serad incluida no processo de
monitoramento periddico da Audin, a ser realizado em prazo ndo inferior a 6 meses apés a
emissdo deste Relatoério Final

4.4 Constatacdo 04

Registro de notas no sistema académico com data anterior a realiza¢do das respectivas
avaliagdes.
Fato:

A anadlise dos relatérios do sistema Cobalto identificou notas publicadas com datas
anteriores a realizacdo da respectiva avaliacdo. O Quadro 7 detalha numericamente essas
inconsisténcias.
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Quadro 7 - Publicacdes de Notas com Data Anterior a Prova

Numero de Numero de Registros Percentual de Registros
Semestre . .
Registros Incorretos incorretos
2022/1 11.021 149 1,35%
2022/2 10.348 145 3,40%
2023/1 11.182 214 1,91%
TOTAL/MEDIA 32.551 508 2,22%

Pode-se observar que, nos trés semestres avaliados, 508 notas foram lancadas no
sistema Cobalto com datas anteriores a realizacdo das respectivas avaliagOes. Essa
inconsisténcia compromete a integridade dos registros académicos e os fragiliza quanto a
confiabilidade do controle de avaliacdes e desempenho dos discentes.

O Quadro 7 demonstra que essa inconsisténcia esteve presente em todos os semestres
analisados, com um aumento no segundo semestre de 2022 (3,40% de registros incorretos).
No entanto, a sua recorréncia ao longo dos semestres indica que a falha ndo é isolada, mas
sim um reflexo da auséncia de mecanismos eficazes de validacdo dos lancamentos no sistema
académico.

A correta insercao dos registros académicos é essencial para garantir a transparéncia
e arastreabilidade das avaliacBes, assegurando que os discentes tenham acesso a informacgdes
fidedignas sobre seu desempenho. A falta de um controle automatizado para evitar que notas
sejam registradas com datas anteriores a realizacdo das avaliacGes representa uma fragilidade
sistémica que compromete a integridade dos registros académicos.

Diante disso, faz-se necessdria a implementacdo de mecanismos de validacdo no
sistema Cobalto, de forma a impedir o langamento de notas com data anterior a realizagao
das respectivas avaliagdes. Essa medida contribuira para fortalecer a integridade dos registros
académicos e possibilitard que o sistema demonstre corretamente a progressao do
desempenho discente. Nesse sentido, emitimos a préxima recomendacao.

Recomendagao 04:

Implementar controles automatizados no sistema académico para impedir o
langamento de notas com datas anteriores a realiza¢do das respectivas avaliagcGes.
Manifesta¢ao do Gestor:

Em ateng¢do a constatacdo apresentada, informamos que a iniciaremos tratativas com
a equipe de desenvolvimento do sistema Cobalto para viabilizar a implementagdo de
mecanismos que impecam o langcamento de notas com data anterior a realiza¢Go das
avaliagoes.

Além disso, serdo adotadas medidas complementares, tais como:

e Revisdo dos fluxos de langamento de notas no sistema, com inclusGo de valida¢ées
automadticas para cruzamento entre datas de avaliagdo e registros de desempenho;

e Reforg¢o da orientagéio aos docentes e chefias de departamento quanto a correta inser¢do
das informagoes no sistema, observando os registros de data e conteudo avaliativo;
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e Disponibilizac@o de relatdrios gerenciais aos chefes de departamento que identifiquem
eventuais inconsisténcias.

Andlise Audin:

O gestor informa que iniciara tratativas com os responsaveis para a inclusdo de
validagdes no sistema visando sanear a presente constatacdo. Elenca, também, outras medidas
complementares importantes para atingir que visam atingir o mesmo objetivo.

Dessa forma, mantém-se a recomendacdo, a qual serd incluida no processo de
monitoramento periddico da Audin, a ser realizado em prazo ndo inferior a 6 meses apos a
emissdo deste Relatorio Final.

4.5 Constatacao 05

Fragilidades na governanca académica sobre o registro de frequéncia e desempenho
discente no sistema Cobalto.

Fato:

Foram identificadas deficiéncias que comprometem a governanca académica sobre os
registros no sistema, destacando-se: (i) auséncia de acompanhamento sistematico do registro
semanal de frequéncia e do lancamento de notas, dever do Departamento, Camara de Ensino
ou 6rgdo equivalente, o que permite que as inconformidades ocorram sem intervencao
tempestiva; (ii) auséncia de validagGes automaticas no sistema Cobalto para impedir registros
inconsistentes, como horas-aula registradas acima do previsto e notas lancadas com data
anterior a realizacdo da avaliagdo; (iii) impactos negativos na transparéncia e na
previsibilidade do planejamento académico, prejudicando a organizacdo curricular dos
discentes.

Essas fragilidades demonstram que a governanca académica ndo assegura, de forma
plena, a conformidade dos registros com as normas institucionais, expondo a universidade a
riscos quanto a integridade dos dados académicos e a organizagao da trajetdria discente.

Recomendagao 05:

Fortalecer a governanga académica sobre os registros de frequéncia e desempenho
discente no sistema Cobalto, mediante a implementagdo de procedimentos sistematicos de
acompanhamento pelas unidades académicas e o desenvolvimento de controles que
assegurem a conformidade dos registros com as normas institucionais.

Manifesta¢ao do Gestor:

A constatagdo evidencia a necessidade de aprimorar os processos de acompanhamento
e controle por parte das unidades académicas. Nesse sentido, a PRE, como jd informado, estd
promovendo uma revisdo no Regulamento do Ensino de Graduagdo, que prevé, entre outras
medidas, a ampliacdo das responsabilidades das chefias de departamento (ou equivalentes) no
monitoramento dos registros académicos, com apoio das diregcées de unidade.

Como resposta a recomendacdo, serdo adotadas as sequintes acoes:

e Recomendacdo as Unidades de instituicGo de procedimentos sistemdticos de verificagdo
periddica dos lancamentos de frequéncia e desempenho académico;

e Fortalecimento das rotinas de formagdo e orientagdo aos docentes quanto as obriga¢des
relativas aos registros no sistema Cobalto;
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e Desenvolvimento de ferramentas de controle e relatdrios gerenciais no sistema, para
facilitar a atuacdo preventiva e corretiva das unidades académicas (chefias de
departamento e colegiados de curso).

Analise Audin:

By

A manifestacdo do gestor se alinha a necessidade de aprimorar os processos de
governanga, e traz medidas voltadas a revisao normativa, fortalecimento e orientagao aos
docentes sobre suas obrigacdes, ampliacdo de responsabilidades das chefias de departamento
e desenvolvimento de relatdrios gerenciais no sistema. Essas medidas sdo relevantes para
atingir os objetivos de sanear esta constatacao.

Dessa forma, mantém-se a recomendacdo, a qual serd incluida no processo de
monitoramento periddico da Audin, a ser realizado em prazo nao inferior a 6 meses apds a
emissao deste Relatdrio Final.

5. CONCLUSAO

A presente acdo de auditoria teve por finalidade avaliar a eficiacia da
governanca, da gestdo de riscos e dos controles internos que impactam a qualidade do ensino
superior, conforme estabelecido no item 2 deste Relatdrio. As andlises realizadas permitiram
identificar fragilidades nos registros de frequéncia e de desempenho discente no sistema
Cobalto, relacionadas a observancia dos prazos normativos, a integridade e confiabilidade das
informacgOes registradas e a atuacdo das instancias responsdveis pelo acompanhamento
académico.

No exame dos objetivos especificos definidos no item 2.2, constatou-se a necessidade
de reforco quanto ao cumprimento tempestivo dos prazos, de maior clareza e
responsabilizacdo na governanca académica, de aprimoramentos nos mecanismos de
mitigacdao de riscos e da implementagdao de controles internos que assegurem maior
regularidade e precisdao nos registros.

A manifestacdo apresentada pelo gestor evidencia comprometimento institucional e
disposicdao em adotar medidas corretivas e preventivas, que contemplam revisdao normativa,
implementac¢do de aprimoramentos técnicos no sistema académico e fortalecimento do papel
das unidades académicas no acompanhamento dos registros, o que demonstra alinhamento
com os objetivos desta auditoria.

Diante desse cenario, as recomendacdes emitidas neste Relatdrio serdo incluidas no
processo de monitoramento periddico da Audin, a ser realizado em prazo nao inferior a 6
meses a contar de sua emissdo, com vistas a avaliar a efetividade das a¢des implementadas e
subsidiar novos aperfeicoamentos, quando necessarios.

Por fim, cabe ressaltar que o presente Relatdrio de Auditoria ndo esgota as analises
possiveis sobre o tema, mas tem como inteng¢ao contribuir com ac¢des voltadas a melhoria
continua dos processos académicos que envolvam os registros, realizados no sistema
académico da UFPel (Cobalto), dos resultados das avaliacdes de aprendizagem, das horas-
aula(h.a.) e da frequéncia dos discentes.

Pelotas, 01 de setembro de 2025.
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