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1 APRESENTACAO

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), considerando as
atribuicdes estabelecidas no Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000, e em atendimento
ao Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna - PAINT/2021, aprovado pelo Conselho
Diretor da Fundacéo - CONDIR, ATA n° 01/2021, apresenta o Relatorio de Auditoria n®
02/2021. A presente Acao refere-se a avaliacdo da governanca, da gestao de riscos e da fase
de planejamento dos processos de aquisicdo e contratacdo de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéo (TIC).

A Superintendencia de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagédo
(SGTIC) foi a Unidade avaliada, responsavel pelo fornecimento das informacdes
relacionadas a TIC.

2 OBJETIVO GERAL

Avaliar a governanga, a gestdo de riscos e a fase de planejamento dos processos de
aquisicdes e contratacGes de TIC.

3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.1 Avaliar o estagio de implementacdo das Praticas de Governanca previstas no Guia de
Governanca da UFPel.

3.2 Avaliar a adequacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo da UFPel
(PDTIC) aos normativos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
do Poder Executivo Federal (SISP).

3.3 Avaliar a gestdo de riscos nos processos relacionados a TIC.

3.4 Avaliar a fase de planejamento nos processos de aquisicdes e contratacbes de TIC para
verificar a sua adequacdo aos normativos internos (PDTIC) e do SISP (Art. 6 a 8 IN/SISP
01/2019).

3.5 Avaliar a composicao das equipes responsaveis pelos processos de aquisi¢cdes e contrataces
referentes a TIC e a conformidade com o Art. 10 IN/SISP 01/2019.

4 ESCOPO

O escopo desta acédo de auditoria contempla a avaliagdo da governanca, da gestdo de riscos,
dos controles internos, e da fase de planejamento dos processos de aquisi¢Oes e contratacéo de
TIC, ocorridos nos anos de 2020 e 2021, com base nos normativos vigentes sobre a tema.
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5 QUESTOES DE AUDITORIA E RISCOS ASSOCIADOS

5.1 As praticas previstas no Guia de Governanca de TIC do SISP sdo aplicadas aos processos de
contratacdes e de solucdes de TIC da UFPel?

Riscos associados - A auséncia de praticas de governanca nos processos de TIC, em inobservancia
aos normativos vigentes, traz entre outros o seguinte risco:

- Falta de alinhamento entre as estratégias, planos e contratagdes de TIC e as estratégias da UFPel
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

5.2 O PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo da UFPel, esta em
conformidade com os normativos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
informacao do Poder Executivo Federal?

Riscos associados - O PDTIC em desconformidade com os normativos do SISP, traz entre outros
0 seguinte risco:
- Ser um instrumento ineficiente de gestéo para a execucédo das agdes e projetos de TIC da UFPel.

5.3 A fase de planejamento das aquisicGes e contratacde de TIC esta em conformidade com a
IN 01/2019/SISP?

Riscos associados - A fase de planejamento em desconformidade com a IN 01/2019/SISP nos
processos de Aquisicao e contratacdo de TIC, traz entre outros, o seguinte risco:
- Aquisicdes desconexas com as necessidades e objetivos estratégicos da UFPel.

5.4 A composicdo das equipes responsaveis pelo planejamento das aquisi¢fes e contrataces
em TIC estdo em conformidade com o Art. 10 IN 01/2019/SISP?

Riscos associados - A inobservancia da correta composicdo da equipe responsavel pelo
planejamento das aquisi¢Oes e contratagdes em TIC, traz entre outros, 0 seguinte risco:

- Possivel conflito de interesse entre os integrantes da equipe de planejamento da contracdo, pela
inconformidade com o principio da segregacdo de funcdes.

6 SELECAO DA AMOSTRA

Para a avaliacdo da etapa de planejamento dos processos de aquisi¢cdes em TIC foi adotado
como critério para amostra a materialidade. De um universo de oito processos, que juntos
totalizam R$ 1.924.627,59, foram selecionados dois processos com maior volume de recursos
orcamentarios, que somam R$1.508.723,77. Para a anélise do plano diretor, foi selecionado o
PDTIC de 2019 a 2021 da UFPel.

7 RESULTADO DOS EXAMES

A partir das informacOes obtidas junto a Unidade avaliada (SGTIC), da reunido de
abertura, das respostas as solicitacdes de auditorias e da analise dos normativos que regulamentam
0s processos em TIC, foram realizadas cinco constatagOes e emitidas 10 recomendacdes sobre a
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governanca, a gestao de riscos e a fase de planejamento das aquisi¢des e contratacdes em TIC, que
serdo tratadas na secéo seguinte do relatdrio.

Das andlises realizadas pela Audin, verificou-se adequada a fase de planejamento em
relacdo a composicdo da equipe de contratacdo, ao estudo preliminar das necessidades de
contratacdo, e ao termo de referéncia, quando o processo de aquisi¢cdo foi executado pela UFPel.

No decorrer dos trabalhos observou-se também que no ambito da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo a UFPel vem atuando na normatizacdo relacionada ao tema e na
implementacdo de praticas de governanga, observando os normativos federais.

8 CONSTATACOES
8.1 Constatacédo 01

Implantacéo parcial das praticas de Governanca relacionadas no Guia de Governanca da
UFPel.

Fato:

A avaliacao contemplou as dez préticas de governanca previstas no Guia de Governanca da
UFPel. Para a avaliacdo de cada pratica foram realizadas anélises de normativos, envio de
solicitacbes de auditoria, pesquisa de atas de reunides, entre outros procedimentos de auditoria.
Cita-se a seguir, a sintese das avaliacdes de cinco praticas de governanca. A analise completa, das
dez préticas, pode ser verificada no Anexo | deste relatorio.

e Riscos de TIC (prética 4)
Em relacdo aos riscos de TIC, as acdes de governanca estdo relacionadas a trés
areastematicas:
o Seguranca da Informacéo:
Quanto a seguranca da informacédo, observa-se que existe comité constituido, entretanto
ndo foram identificadas atas de reunides do Comité de Seguranca Informacgéo e comunicacao.

o Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD):
Quanto ao tema LGPD, a UFPel instituiu comissdo de adequacao a nova Lei, contudo,
néo foi identificada a elaboracédo de Plano de Adequacao.

o Integridade:
Em relacéo a integriade, a UFPel possui plano de integridade datado de 2018.

e Portifolio de TIC (pratica 5)
O Portfolio de TIC da UFPel esta disponivel no seu sitio eletrénico, em formato de
catalogo de servigos. Entretanto, ndo foram identificadas, no portifolio, acGes referentes a
priorizacdo de investimentos, selecdo de investimentos e analise de beneficios.

e Sistema de Comunicagdo e Tranparéncia (préatica 7)
No que se refere ao Plano Institucional de Dados Abertos, verificou-se que 0 mesmo esta
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desatualizado, pois teve sua vigéncia entre os anos de 2019-2020.

e Monitoramento do desempenho da TIC (pratica 9)
As avaliagOes da Audin em relacdo a este item, constam no Anexo Il — Monitoramento
pela SGTIC das &reas tematicas do PDTIC 2019-2021, deste relatorio de Auditoria. Observou-se
que na Area Tematica-Comunicacao Social ndo foram implementados Planos de Acdes.

e Avaliacdo do uso da TIC (pratica 10)

Observou-se que, em relacdo a avaliacdo do uso de TIC, estdo presentes as Diretrizes e as
categorias para a sua realizacdo, no entanto, ndo localizamos as a¢des com itens avaliados para
fins de assegurar a existéncia de recursos suficientes para o atendimento das necessidades de TIC.

Evidéncias:
Respostas S/A 01/2021/Audin, encminhaa pels SGTIC, questdes
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/doku.php?id=pratica_09
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/doku.php?id=pratica_09.2

Critério:

O critério utilizado para a avali¢do dos fatos desta constatagdo foi a regulamentacao contida
no Guia - versdo 2, de 10 de julho de 2017, especificamente na Secdo 5.3, Praticas de de
Governanca de TIC do SISP do Ministerio do Planejamento Governanca de TIC, adotado na
integra pela UFPel como modelo, para as questdes relacionadas a TIC.

Recomendacédo 01:
Elaborar e publicar o Plano de Adequacédo da UFPel a LGPD.

Manifestacéo do Gestor:

Esclarecemos que inicialmente foi criado um grupo de trabalho (GT) no Comité de
Seguranca da Informacdo e Comunicacbes para discussdo da LGPD. Contudo, conforme
orientacbes do Governo Federal e Autoridade Nacional de Protecdo de Dados este € um assunto
bem mais amplo em que a TIC ¢é apenas um dos participantes. Desta forma, consideramos que esta
recomendacd@o ndo € uma atribuicdo da SGTIC, conforme Portaria n® 651, de 22/04/2021, existe
uma Comissao responsavel.

Andlise da Audin:

Em concordancia com a manifestacdo do gestor, a Audin encaminhara esta recomendacéo a
Comissdo responsavel pela implantagdo da LGPD na UFPel, criada pela Portaria n® 651, de
22/04/2021.

Recomendacéo 02:
Atualizar o Plano de Integridade da UFPel, datado de 2018.


https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/doku.php?id=pratica_09
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/doku.php?id=pratica_09.2
https://www.gov.br/anpd/pt-br
https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1447670&id_orgao_publicacao=0
https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1447670&id_orgao_publicacao=0
https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1447670&id_orgao_publicacao=0
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Manifestacéo do Gestor:
Consideramos que esta recomendacao nao é uma atribui¢do da SGTIC e conforme Portaria
n® 2067, de 14/12/2021 existe uma Comisséo responsavel.

Anélise da Audin:

Em concordancia com a manifestacdo do Gestor, a Audin encaminhara esta recomendacéo a
Comissdo responsavel pela aatualizacdo do Plano de Integridade da UFPel, criada pela Portaria n°
2067, de 14/12/2021.

Recomendacéao 03:
Implementar e informar no Portifélio de TIC da UFPel acdes referentes a priorizacdo de
investimentos, selecdo de investimentos e analise de beneficios das contratagcdes em TIC.

Manifestacdo do Gestor:

A SGTIC mantém um portfélio com todos os seus servicos e sistemas (Catalogo de Servigos
de TIC -https://wp.ufpel.edu.br/cti/catalogo-de-servicos/). Quanto a questdo dos investimentos, a
proposta apresentada na reunido de busca de solugdes (com a Audin) é a construcao de um Plano
Plurianual de Investimentos em TIC, em conjunto com a Proplan, e submetido a apreciacao no CGD.
Este plano apresentara as principais acdes para investimentos (com priorizacdo) e anélise de
beneficios das contratacdes em TIC. A ideia é que este Plano seja elaborado a partir da metade do
ano anterior e atualizado até margo do ano seguinte.

Anélise da Audin:
Diante da manifestacdo do Gestor a Audin mantém a recomendagdo e manifesta-se favoravel
guanto ao prazo para implementacdo em Agosto/2022.

Recomendacéo 04:
Atualizar o Plano Institucional de Dados Abertos, desatualizado desde 2020.

Manifestacéo do Gestor:
O PDA (Plano de Dados Abertos) ja esta em minuta e sera colocado em apreciacdo em breve
pelo Comité de Governanca Digital (CGD).

Analise da Audin:
Diante da manifestacdo do Gestor a Audin mantém a recomendagdo e manifesta-se favoravel
quanto ao prazo para implementagdo em Agosto/2022.

Recomendacéo 05:
Implementar planos de A¢des na Area Tematica de Comunicacao Social do PDTIC.

Manifestacéo do Gestor:
Ja foi solicitada a elaborac&o dos planos de acdo da Area Tematica de Comunicag&o Social
do PDTIC, junto a Coordenacdo de Comunicacéo Social/GR.

Analise da Audin:


https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1739233&id_orgao_publicacao=0
https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1739233&id_orgao_publicacao=0
https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1739233&id_orgao_publicacao=0
https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1739233&id_orgao_publicacao=0
https://wp.ufpel.edu.br/cti/catalogo-de-servicos/
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Diante da manifestacdo do Gestor a Audin mantém a recomendacéo e manifesta-se favoravel
quanto ao prazo para implementacdo em Agosto/2022.

Recomendacéo 06:
Realizar a avaliacdo do uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacgdo, com vistas a
otimizar a alocacdo de recursos na area.

Manifestacdo do Gestor:

Em relacdo a essa recomendacéo, entende-se que a Prética 10 (Avaliacdo do uso da TIC)
encontra-se implementada por meio de uma planilha eletrénica de dificil acesso e compreenséo,
apresentando-se assim, ainda, incipiente.

A ideia € formalizar, no préximo PDTIC, um novo processo de acompanhamento para
monitorar e "avaliar" a implementacéo das ac¢Ges, 0 uso dos recursos e a entrega dos servicos, com
0 objetivo de atender as estratégias e aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o
alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer a¢@es para corrigir possiveis desvios.

Analise da Audin:
Diante da manifestacdo do Gestor a Audin mantém a recomendagdo e manifesta-se favoravel
quanto ao prazo para implementagdo em janeiro/2024.

8.2 Constatacéo 02

Auséncia no PDTIC da UFPel (2019-2021) de indicadores de acompanhamento e
monitoramento das metas e acGes em TIC previstas no Plano.

Fato

Apos a analise comparativa do PDTIC 2019-2021 com o Guia de PDTIC/SISP, verificou-
se que o Plano Diretor de TIC da UFPel atende ao guia no que se refere ao processo de elaboracao,
que contempla: a preparacdo, na qual sdo organizadas as principais atividades do projeto de
elaboracdo do PDTIC; o diagndstico, que visa compreender a situacdo atual de TIC da UFPel; e 0
planejamento das necessidades de TIC. Entretanto, ndo contém os idicadores de desempenho
referentes as metas e acGes previstas.

Evidéncias:

Avaliacdo do PDTIC UFPel 2019-2021 enviado pela SGTIC, como resposta a S A
01/2021/Audin.

PDTIC
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/lib/exe/fetch.php?media=pdtic_20192021 com_anexo.pdf

Critério
Guia do PDTIC do SISP de 01 setembro de 2016.

Recomendacéao 07:
Fazer constar no PDTIC UFPel indicadores para acompanhamento e monitoramento das
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metas e acdes em TIC previstas no Plano.

Manifestacéo do Gestor:

Observe-se que o Monitoramento ndo faz parte, necessariamente, da Minuta aprovada e
publicada do PDTIC, conforme (PDTIC, p. 14), embora tenha sido incluido na Pratica 9 do Guia
de Governanca de TIC. Sera iniciada a elaboragéo do préximo PDTIC (entrada em vigor em 2023)
e sera pensada numa estratégia para incorporar (ou mencionar) esta Pratica na proxima Minuta a
ser aprovada.

Andlise da Audin:
Diante da manifestacdo do Gestor a Audin mantém a recomendagdo e manifesta-se favoravel

quanto ao prazo para implementagdo em janeiro/2023.

8.3 Constatacéo 03
Auséncia no PDTIC UFPel (2019-2021) de um Plano Integral de Gestéo de Riscos.

Fato

Apds a analise comparativa do PDTIC UFPel (2019-2021) com o Guia de PDTIC/SISP,
verificou-se ausente no Plano Diretor de TIC da UFPel médulo com as diretrizes para construgéo
de um Plano de Gestéo de Riscos.

Segundo o Guia de PDTIC/SISP, em todo Plano Diretor de TIC ha necessidade de definir,
em conformidade com os objetivos estratégicos planejados, um Plano de Gestdo e monitoramento
de Riscos, com previsdo de a¢Oes para evitar ou mitigar riscos de dependéncia, obsolescéncia,
descontinuidade, falhas técnicas, exposicao a sinistros, etc.

Nos processos analisados pela equipe da Audin referentes as aquisi¢cdes de TIC de 2020 e
2021, observou-se a existéncia do plano de riscos individuais de cada processo no momento do
planejamento da contratacdo, no entanto nao foram identificados documentos que comprovassem
0 monitoramento desses riscos.

Evidéncia

Avaliacdo do PDTIC UFPel (2019-2021) enviado pela SGTIC, como resposta a S.A.
01/2021/Audin.

PDTIC
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/lib/exe/fetch.php?media=pdtic_20192021 com_anexo.pd
Critérios

Guia de PDTIC do SISP de 01 setembro de 2016, Pg 58 e sgs.

Recomendacéo 08:
Fazer constar no PDTIC UFPel Plano de Gestdo de Riscos com idicativos de acdes para
monitorar e tratar riscos.

Manifestacéo do Gestor:
Na elaboracgdo do proximo PDTIC (entrada em vigor em 2023) ser& elaborada estratégia
para constar Plano de Gestdo de Riscos com indicativos de a¢Ges para monitorar e tratar riscos

8
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em TIC. Atualmente, ja se encontra em elaboracédo um plano conforme referencial do PDTIC no
MEC

Anélise da Audin:
Diante da manifestacdo do Gestor a Audin mantém a recomendacéo e manifesta-se favoravel
quanto ao prazo para implementacdo em janeiro/2023.

8.4 Constatacdo 04

Fragilidades no planejamento orcamentario referente a acdes de aquisi¢cGes e contratacdes
de TIC.

Fato

A Unidade auditada, quando questionada pela Audin, através da SA 01/2021, sobre o0s
controles internos existentes na SGTIC em sincronia com com as unidades requisitantes para a
previsdo dos recursos orcametarios necessarios nas aquisicoes e contratacdes de TIC, informou
que:
"Em relagdo aos volumes or¢amentarios, a Gestdo de TIC ndo tem acompanhamento, pois a
gestdo orcamentaria é realizada pela PROPLAN. Contudo sempre a Gestdo de TIC repassa para
os altos gestores e PROPLAN as necessidades institucionais e diagnosticas de atualizacédo do
parque tecnoldgico. Nao existe uma relacdo do PAC com o Orcamento, o que dificulta o
planejamento das contratacdes e aquisicdes. Além disso, existe uma dificuldade enorme de
planejamento or¢amentério em funcéo dos recursos de capital serem sempre reduzidos e como
também a questao que o orcamento ja vem definido por parte do MEC.”

Ressalta-se que planejamento dos recursos orcamentarios necessarios para as aquisicoes e
contratacdes em TIC é importante, entre outros, para:
e Otimizar a execugdo do Plano Anual de Contratagoes;
e Possibilitar planejamento a médio e longo prazo para manutengdo ou aquisicdes de novas
estruturas de TIC,
e Identificar prioridades de aquisicdes no caso de recebimento de recursos adicionais ao
orgamento inicialmente previsto.

Evidéncias
Respostas enviadas pela SGTIC a S A 01/2021/Audin

Critérios

IN 01/2019/MPOG/SIST Arts. 20 e 21.

Lei n®4320/1964;

Lei Orgamentéria Anual — LOA,

SIAFI Web: Macrofungdo Despesas com Tl (MF/STN);

Manual técnico de orcamento — MTO 2014 (MP/SOF, 2013);

Portal de Compras do Governo Federal: Comprasnet — SIASG (MP);Roteiro
de métricas de software do SISP (MP/STI).


https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/ger.riscos.pdf
https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/ger.riscos.pdf

°€;EDER4‘
é’@% UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS AUﬁIN
4d Unidade de Auditoria Interna Governamental ‘_/

Recomendacédo 09:
Implementar controles referentes ao planejamento orcamentario para as aquisicdes e
contratacdesde TIC.

Manifestacéo do Gestor:
Acreditamos que a elaborag&o do Plano Plurianual de Investimentos em TIC em conjunto

com a Proplan e submetido para analise no CGD constituira em um mecanismo de maior
planejamento orgamentario para as aquisi¢cdes e contratacdes de TIC.

Andlise da Audin:
Diante da manifestacdo do Gestor a Audin mantém a recomendagdo e manifesta-se favoravel
quanto ao prazo para implementacdo em agosto de 2022.

8.5 Constatagdo 05

Auséncia da fase de planejamento nas aquisi¢es e contratacbes em TIC realizadas por
adesdo a pregdes de outras Instituicoes.

Fato:

Ao ser questionada pela Audin, por meio da S.A 01/2021, sobre a relacdo de processos de
quisicdes e contratacbes em TIC nos anos de 2020 e 2021, a SGTIC informou os nimeros dos
processos, e 0s respectivos valores.

Na modalidade de Adesdo a Pregdes de outras instituicdes, verificou-se um total de 04
Processos no montante de R$ 973.493,48. A Equipe da Audin selecionou como amostra, os dois
processos com maior volume de recursos orcamentarios quais sejam:

« 23110.032314/2020-81 -  Adesdo Pregdo N° 00024/2019 (SRP) - IFSulRiograndense
- Aquisicao de Desktops e notebooks. R$ 578.100,00

« 23110.030545/2020-51 - Adesdo ao Pregdo n°114/2020 - UFSM - Aquisicao de Switches.
R$ 179.600,00.

Na Avaliacdo feita pela Equipe da Audin nos processos de aquisicdo e contratacdo,
verificou-se a auséncia de toda a fase de planejamento prevista na IN 01/2019 SISP, que contempla
as seguintes etapas: a formacdo da Equipe de planejamento; a Elaboracdo de estudo Técnico
preliminar; e a elaboracdo do Termo de referéncia. Ressalta-se que nos formularios de solicitacdo
da compra foi informado que os itens adquiridos constavam no Planejamento e Gerenciamento de
Contratacg0es, entretanto, ndo fez-se mencéo a adequacéo ao PDTIC.

Evidéncias
Respostas enviadas pela SGTIC a S A 01/2021/Audin
Consulta SEI dos Processos 23110.032314/2020-81 e 23110.030545/2020-51

Critérios
Art. 9° da IN/01/2019 SISP. A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes
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etapas:

| - instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagédo; Equipe de Planejamento da
Contratacdo: equipe responsavel pelo planejamento da contratacdo, composta por: a)
Integrante Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade
competente dessa area; b)Integrante Administrativo: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area; e ¢) Integrante
Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da solugéo, indicado pela autoridade
competente

Il - elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo; e

[11 - elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.

“§ 1° E obrigatéria a execucdo de todas as etapas da fase de Planejamento da
Contratacdo, independentemente do tipo de contratacao, inclusive nos casos de:

| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitagdo ou licitacdo dispensada;

I11 - formacao de Ata de Registro de Precos;

1V - adesdo a Ata de Registro de Precos;

V - contratagdes com uso de verbas de organismos nacionais ou internacionais; ou

VI - contratacdo de empresas publicas de TIC.

IV - adesdo a Ata de Registro de Pregos;”

Recomendacéo 10:
Realizar a fase de planejamento das aquisicGes e contratacfes em TIC, inclusive quando a
aquisicao/contratacdo for realizada por adesdo a pregdes de outras instituicoes.

Manifestacdo do Gestor:
Ja vem sendo realizado o planejamento das aquisicdes e contratacdes em TIC através dos

artefatos da IN 01/2019 mesmo quando realizada adeséao a pregdes de outras institui¢cdes. Contudo,
o0 planejamento orcamentario surtird efeito para que o atendimento a IN 01/2019 seja realizado a
tempo. Prazo: Ja atendido e de monitoramento continuo.

Anélise da Audin:
Diante da manifestacdo do Gestor a Audin mantém a recomendac&o, que sera monitorada via

sistema e-Aud.

Informacéo 01

Considerando o escopo desta acdo de avaliagéo, foi avaliada a fase de planejamento da
amostra selecionada, de aquisi¢Oes/contratagcfes em TIC. Verificou-se adequada a Fase de
planejamento, em relacdo a composicdo da equipe de contratagdo, ao estudo preliminar das
necessidades de contrtatacdo, e ao termo de referéncia, nos processos avaliados pela Audin, nos
anos de 2020 e 2021, quando o processo de aquisicao foi executado pela UFPel.
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Fato

Ao ser questionada pela Audin, através da S.A 01/2021, sobre a relagdo de processos de
quisicdes e contratacbes em TIC nos anos de 2020 e 2021, a SGTIC informou os numeros dos
processos, e 0s respectivos valores.

Foram avaliados em relacdo a fase de planejamento, 0s processos de maior materialidade
dos anos de 2019 e 2020, quais sejam:

» 23110.026932/2019-59 Aquisi¢do de Servidores, Unidade de Armazenamento (Storage),
Switches, Estrutura de Rack e Licencas. R$ 1.177.723,70

* 23110.026964/2019-54 Aquisicdo de Unidades de Armazenamento (Storage).R$
331.000,07

« 23110.034642/2020-12 - Registro de precos para contratacdo de fornecedor especializado
para prestacdo de servicos técnicos sob demanda, constando de elaboracdo de projetos executivos
de rede de comunicacdo (cabeamento estruturado, wireless e de energia elétrica) e de execucédo de
infraestrutura de rede comunicacao (cabeamento Idgico e energia elétrica), com fornecimento de
materiais, inclusive com aquisicdo de ativos de rede. R$ 1.282.934,45

Evidéncias
Respostas enviadas pela SGTIC a S.A 01/2021/Audin
Consulta SEI dos Processos 23110.026932/2019-59 23110.026964/2019-

5423110.034642/2020-12

Critérios
Art. 9° da IN/01/2019 SISP. A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes

etapas: | - instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo; Equipe de Planejamento da
Contratacdo: equipe responsavel pelo planejamento da contratacdo, composta por:a) Integrante
Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area;
b)Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area; e c)Integrante Requisitante: servidor representante da Area
Requisitante da solucéo, indicado pela autoridade competente

Il - elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo; e 11l - elaboracdo do Termo
de Referéncia ou Projeto Basico.

9 CONCLUSAO

Esta acdo de avaliacdo foi desenvolvida com o objetivo geral de avaliar a governanga, a gestdo
de riscos e a fase de planejamento dos processos de aquisicdes e contratagdes de TIC. Para a
consecucdo do objetivo foram elaboradas 04 questdes de auditoria conforme descrito a seguir.

Em relacdo a questdo 01, que teve por objetivo avaliar se as préaticas previstas no Guia de
Governanca de TIC do SISP séo aplicadas aos processos de contratagdes e de solucbes de TIC da
UFPel, constatou-se que tais praticas encontram-se parcialmente implementadas na Universidade.

A questdo 02 teve por finalidade avaliar se 0o PDTIC da UFPel esta em conformidade com os
normativos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da informacdo do Poder
Executivo Federal. Das analises, constatou-se que o PDTIC contém a maior parte dos itens
estabelecidos pela legislagéo, contudo estdo ausentes no documento o Plano Integral de Risco e 0s
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indicadores de acompanhamento e monitoramento das metas e acdes em TIC.

No que se refere a questdo 03, que teve por objetivo avaliar se a fase de planejamento nos
processos de aquisicao e contratacdo de TIC estd em conformidade com a IN 01/2019/SISP, foram
constatadas fragilidades no planejamento orgamentério em relacdo aos recursos utilizados nas
contratacdes e aquisicoes.

Por fim, a questdo 04 buscou avaliar se a composicdo das equipes responsaveis pelo
planejamento das aquisi¢fes e contratacdes em TIC estdo em conformidade com o Art. 10 IN
01/2019/SISP. Verificou-se adequada a fase de planejamento em relacdo a composicdo da equipe de
contratacdo, ao estudo preliminar das necessidades de contratacdo, e ao termo de referéncia, nos
processos avaliados pela Audin gquando o processo de aquisicdo foi executado pela UFPel.
Identificou-se ausente da fase de planejamento nas aquisicOes e contratacbes quando 0 processo
ocorreu por adesao a pregdo de outras instituicdes.

Considerando os trabalhos desenvolvidos, desde a etapa de planejamento até a fase de
elaboracdo deste Relatorio, concluimos que os objetivos delineados para esta acdo de avaliacdo foram
alcancados. Com o objetivo de contribuir com a governanca, o processo de gestdo de riscos e
aprimorar os controles internos da area avaliada, foram realizadas cinco constatacdes e emitidas 10
recomendacdes.

Por oportuno salientamos que a Unidade Auditada SGTIC (Superintendencia de Gestdo em
Tenologia da informacdo e comunicacdo) a partir da reunido de busca conjunta de solugdes,
demonstrou conhecimento dos itens avaliados, e que ja esta envidando esforcos para solucdo dos
mesmos.

Destacamos que o presente Relatério ndo possui 0 intuito de esgotar as possibilidades de
avaliacBes na area auditada, mas sim de subsidiar as decisbes administrativas, de fortalecer os
controles internos da UFPel, bem como de agregar valor através de informacg6es que possam mitigar
0s riscos envolvidos na area de TIC.

Pelotas, 07 de junho de 2022.
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