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APRESENTACAO
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RESUMO DA ACAO DE AVALIACAO

O qué? O trabalho realizado consistiu em avaliar as estruturas da governanca, o estdgio da
implementagao da gestao de riscos e a efetividade e eficacia dos controles internos,
relacionados a gestdo, execucdo e fiscalizacdo do contrato de vigilancia.

Por qué? Esse trabalho de avaliacdo foi realizado porque esta previsto no Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna do ano de 2022 (PAINT/22)?, aprovado pelo Conselho Diretor
da Fundag¢do (CONDIR) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

Onde? Na Pré-Reitoria Administrativa — PRA.

Como esta? Apds o levantamento de informacgdes, a aplicacdo de técnicas de auditoria e o
cruzamento de dados, as constatacdes desta avaliacdo, que se baseiam em evidéncias
constantes nos papéis de trabalho, se relacionaram a estudo técnico preliminar,
acompanhamento pela fiscalizagao, riscos e controles.

O que fazer?

01) Analisar tecnicamente a adequabilidade do quantitativo e do qualitativo de cada posto
de vigilancia armada (inclusive os motorizados), incluindo tal andlise no processo, em
relacdo as necessidades atuais e demandas da UFPel.

02) Elaborar Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para a contratacdo de servigos
terceirizados com justificativa e detalhamentos técnicos que observem os regramentos e
jurisprudéncia sobre a tematica.

03) Corrigir a instrucdo processual para que a competéncia das folhas ponto correspondam
ao més de pagamento.

04) Implementar o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) ou outro mecanismo de
controle equivalente, a fim de verificar a qualidade e a quantidade do servico executado
previamente ao pagamento, com verificacdo das folhas ponto, inclusive.

05) Realizar levantamento das folhas pontos de todo o periodo do Contrato n? 06/2022,
verificando necessidade de eventuais glosas nos pagamentos efetuados.

06) Elaborar o mapeamento do processo de fiscalizacdo de contrato terceirizado com
dedicacdo exclusiva de mao-de-obra.

07) Revisar e atualizar a Andlise de Riscos e Mapa de Riscos para cada novo processo de
contratacgao.

08) Comprovar, nos processos eletronicos, a realizacdo da Analise de Riscos e a construcdo
do respectivo Mapa de Riscos durante a gestao do contrato de vigilancia armada.

09) Fomentar o controle social através da implementacdo do controle de qualidade pelo
publico usudrio do servico contratado.

10) Emitir Ordem de Servico com data anterior ao inicio da execuc¢do do contrato.

! Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/audin/files/2022/01/Paint-2022-Final.pdf. Acessado em: 04/11/2022.

Relatdrio de Auditoria n2. 01/2022 4 de 27


https://wp.ufpel.edu.br/audin/files/2022/01/Paint-2022-Final.pdf

\VERs,o

W

FEDER,
'01 A‘O‘; UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS .
"’ “455 Conselho Diretor da Fundagao AUDlN

Unidade de Auditoria Interna ‘—/

V)

1. INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), com
respaldo legal e regimental, apresenta Relatério de Auditoria referente a “Seguranca Fisica e
Patrimonial (Vigilancia)”, conforme o Plano Anual de Auditoria Interna para o ano de 2022
(Paint/22), aprovado pelo Conselho Diretor da Fundagdo (Condir) e pela Controladoria Geral
da Unido (CGU).

A abertura da auditoria ocorreu com a emissdo da Ordem de Servico de n2. 02/20222, pela
chefia da Audin, dando-se inicio aos trabalhos de avaliacdo de contratos de vigilancia
armada. O cliente de auditoria consistiu na PRA — pré-reitoria responsavel por esse tipo de
contratagao.

Ao concluir os trabalhos, foram efetuados apontamentos referentes a:

1) Auséncia de critérios objetivos para a definicdo qualitativa e quantitativa da contratacdo
de postos de trabalho de vigilancia armada.

2) Deficiéncias no acompanhamento da execuc¢do do contrato de vigilancia armada.

3) Auséncia de mapeamento do processo de fiscalizacdo da prestacdo de servicos
terceirizados.

4) Utilizacdo de Analise de Riscos e Mapa de Riscos de contratagdo anterior.
5) Mapa de Riscos elaborado somente na fase de planejamento da contratacao.

6) Fragilidade no fomento do controle social, sem implementacao do controle de qualidade
pelo publico usudrio do servico contratado.

7) Ordem de Servico emitida apds o inicio da execugdo do Contrato.

2. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA ACAO DE AVALIACAO

Apds a emissdo Ordem de Servigo de n2 02/2022, em 02 de agosto de 2022, foram iniciados
os trabalhos de planejamento da auditoria, a saber: levantamento de dados preliminares e
pesquisa de legislacdo e de regulamentacdao sobre a matéria. Apds tais estudos iniciais, foi
elaborado o Programa (Projeto) de Auditoria, aprovado pela chefia da Audin e arquivado nos
papéis de trabalho da Unidade.

Conforme a Ac¢do 03 do Paint/2022, o objetivo geral consistiu em “avaliar a governanga, a
gestdao de riscos e os controles internos relacionados ao processo de gestdo, execugao e
fiscalizacdo do contrato de vigilancia”, conforme previsao literal constante no Paint/22, pag.
07 e 12.

Dessa forma, os objetivos especificos ficaram delimitados em avaliar a governanca, a gestao
de riscos e os controles internos, incorporados nas perguntas macros:

a) “A governancga, relacionada ao processo de gestdo, execucdo e fiscalizacdo do contrato de
vigilancia, atende aos normativos legais aplicaveis e especificos?”;

2 Disponivel no processo SEI n2: 23110.016268/2022-35.
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b) “Os riscos significativos, relacionados ao processo de gestao, execucdo e fiscalizagao do
contrato de vigilancia, sao identificados, avaliados, administrados e controlados?”; e

c) “Os controles internos, relacionados ao processo de gestdo, execucdo e fiscalizagdo do
contrato de vigilancia, sao efetivos e eficazes?”

Em que pese a governanca ter sido prevista no Paint/2022, que foi aprovado pelo Condir,
para ser analisada nesta avalia¢do, verificou-se que, mesmo durante a execugao desta agao,
ndao ha diretrizes sobre esse vértice estabelecidas institucionalmente aplicdveis a area
avaliada. A Portaria UFPel de n. 228, de 08 de fevereiro de 20223, que “dispde sobre a
criagdo da estrutura da governangca no ambito da Universidade Federal de Pelotas”,
estabelece a competéncia do Comité de Governanga Institucional (CGI) para a defini¢cdo de
tais diretrizes e boas praticas (art. 52 e 82) e ndo da PRA — que é a drea avaliada.

Assim, considerando: que a competéncia para definicdo das estratégias de governanca nao é
da PRA, mas do CGIl; que o Paint/2022 restringe esta acdo de avaliacdo sobre contratacdo de
vigilancia na PRA; que hd uma acdo de avaliacdo especifica a ser realizada sobre governanca
na UFPel (conforme A¢do 01 do Paint/2022 direcionada a Reitoria); e que o Plano de
Desenvolvimento Institucional vigente (PDI 2022-2026)* estabelece o prazo até dezembro de
2023 para a aprovacdo do Plano de Governanca Institucional, deixou-se de emitir
recomendacdo a drea competente para a elaboracdo de diretrizes de governanca para a PRA
ou mesmo da elaboracdo do préprio Plano de Governanca (art. 89, Il, g, Portaria UFPel
228/2022) e restringiu-se esta agdo aos dois eixos supra citados — riscos e controles —
resultando na limitacdo de escopo da presente acao.

Ainda, conforme o Programa de Auditoria, o objeto da acdo consistiu em “contratos de
vigilancia referente a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuados de vigilancia armada com dedicacdo exclusiva de mao de obra”.

E as amostras ficaram delimitadas nos Contratos Administrativos n2 04/2021 e n2 06/2022,
com foco nesse ultimo pois é o que esta em vigéncia. Esses contratos foram selecionados
pois correspondem ao em vigéncia e ao Ultimo expirado, correspondendo a uma analise com
periodo superior a um ano, haja vista que o Contrato n2 04 teve inicio em maio de 2021 e as
analises avancaram até outubro de 2022, abrangendo doze meses do primeiro contrato e
seis meses do segundo (o atualmente vigente)>.

A metodologia consistiu na/em: busca de critérios aplicaveis e de dados da Instituicdo sobre
a tematica; encaminhamento de solicitacdes de auditoria; andlises dos dados; cruzamento
das informagdes (comparacdo dos fatos com os critérios); apontamentos ou emissdo de
constatacdes (se aplicavel); busca de alternativas para a solu¢do de eventuais constatacdes

3 Disponivel em:

https://sei.ufpel.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_docume
nto=1786609&id orgao publicacao=0. Acessado em: 17/11/2022.

4 Disponivel em:  https://wp.ufpel.edu.br/planejamentoufpel/files/2022/09/PROPLAN-CDIP_PDI-2022-
2026 rev15-23SET22.pdf. Acessado em 17/11/2022.

5> Embora ambos os contratos tenham sido analisados, o Contrato n2 06/2022 foi alvo de analises mais

profundas, pois é o que estd em vigéncia. Quanto ao contrato anterior (04/2021) a verificagdo baseou-se mais
em aspectos de gestdo (estabelecimento) de riscos, sendo os controles e sua efetividade e aderéncia no
contrato atual.
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detectadas; realizagdo de reunides como, por exemplo, de abertura (obrigatéria), de busca
conjunta de solugdes (facultativa, a critério do Gestor da area) e de outras necessarias no
decorrer dos trabalhos; emissdo de relatorio.

Os critérios utilizados foram: CF/88; Leis 8.666/93 e 9.784/90; Decreto 9.203/17; MPOG-CGU
01/16; MPOG-SEGES 05/17; ME 40/2020; e publicagdes (doutrina e jurisprudéncia) do TCU.
Para a acao foram designadas uma auditora executora (equipe técnica) e uma auditora
supervisora (chefia da Audin).

ApOs a elaboragao e aprovacgao do Programa de Auditoria, iniciou-se a fase de execugdo. Foi
encaminhado o processo SEI 23110.016268/2022-35 a PRA, informando da abertura da
auditoria. Realizou-se reunidao de abertura de auditoria com servidores da Audin e da
referida Pré-Reitoria, na qual foi apresentada a equipe de auditoria e a acdo de avaliacdo a
ser desenvolvida (objetivo geral, escopo, metodologia, etapas, procedimentos e prazos de
auditoria), bem como os clientes de auditoria apresentaram informacbes preliminares
sobre o objeto de auditoria, contextualizando os contratos (vigente e ndo vigentes) de
vigilancia da UFPel e o tratamento que a PRA e o Nucleo de Gestdo de Servicos Terceirizados
(Nugest) tém-lhes dado.

Os contratos selecionados na amostra foram, entdo, analisados, aplicando-se técnicas de
auditagem pertinentes, com foco no planejamento, gestdo, execucao e fiscalizacdo, que
resultou na identificacdo de algumas inconformidades, originando constatacées. Contudo as
constatacGes abrangeram aspectos relacionados a riscos e controles, haja vista que a
guestdo da governanca restou prejudicada.

Os dados principais dos dois ultimos contratos de vigilancia sao:

N¢ do Contrato 4/2021 6/2022
Processo (principal) do SEI 23110.028319/2020-18 23110.009664/2022-14
Contratado MW SEGURANCA LTDA VIGITEC SEGURANCA LTDA
(11.525.620/0001-60) (03.144.992/0001-19)
Data de assinatura 25/03/2021 25/04/2022
Vigéncia 10/05/2021 a 09/05/2022 10/05/2022 a 09/05/2023
Valor contratual mensal previsto (RS) 304.166,63 343.749,97
Valor contratual total previsto (RS) 3.649.999,56 4.124.999,64
Valor pago até 31/10/2022 (RS)" 2.012.287,77 883.778,10

Quadro 01 — Dados principais dos contratos avaliados
Elaboracgdo prépria.

Fonte: Papéis de trabalho.

SIAFI 2021 e 2022.
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Por fim, de forma esquematica, as a¢des executadas nesta auditoria podem ser assim
sintetizadas:

Agdo Especificagdo da Agao Emissor
01 Emissdo da Ordem de Servico Audin
02 Programa de Auditoria Audin
03 Comunicac¢ado de abertura de acao de avaliacao Audin
04 Reunido de Abertura de Auditoria Audin/PRA
05 Emissdo de Solicitagdo de Auditoria (SA01) Audin
06 Resposta a SAO1 PRA
07 Emissdo de Solicitacdo de Auditoria (SA02) Audin
08 Resposta a SA02 EP
09 Aplicacdo de técnicas de analises de auditoria Audin
10 Elaboracdo e revisdo do Relatdrio Auditoria (versdo preliminar) Audin
11 Realizacdo de Reunido de Busca Conjunta de Solucbes Audin/PRA
12 Resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria PRA
13 Elaboracdo e revisdao do Relatdrio de Auditoria Audin

Quadro 02 — Resumo das principais a¢oes desta auditoria
Elaboragdo prépria.
Fonte: Papéis de trabalho.

3. CONSTATAGOES DE AUDITORIA E RECOMENDAGOES

Considerando as analises efetuadas e as evidéncias (constantes nos papéis de trabalho
arquivados e classificados na pasta digital da Unidade de Auditoria), foram identificadas
constatacOes relacionadas a gestdo de riscos e aos controles internos. Tais achados de
auditoria estdo individualizados e fundamentados abaixo, nos quais apresentam a (1)
Descricdao do Fato e Critério, (2) Recomendacdo, (3) Manifestacdo da Unidade Auditada, e
(4) Analise da Audin.

3.1. CONSTATACAO 01
Auséncia de critérios objetivos para a definicao qualitativa e quantitativa da contratacao
de postos de trabalho de vigilancia armada.

3.1.1. Descrigao do Fato e Critério:

Conforme Termo de Referéncia para a contratacdo de servicos de vigilancia armada NUGEST
1636698 (referente ao Contrato n2 06/2022) foram definidos 33 postos de trabalho, sendo
20 em Pelotas (08 diurnos; 12 noturnos; nenhum motorizado) e 13 no Capao do Ledo (02
diurnos; 03 noturnos; 08 motorizados), o que totaliza 66 funcionarios.

Relatdrio de Auditoria n2. 01/2022 8de 27
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O Estudo Técnico Preliminar (ETP) de n2. 46/2022, presente no processo SEl
23110.009664/2022/14 — Doc 1641009, ndo apresenta estudo que demonstre os critérios
adotados para a fixacdo da quantidade e do tipo (armado) dos postos de servicos a serem
contratados de forma a demonstrar e comprovar que a especificagdo ou a solugao adotada é
a melhor para o caso concreto da UFPel. Trata-se de um documento, nesse aspecto
genérico, sem adentrar aos detalhes da melhor solugdo a necessidade da Administragdo, de
forma que a documentagao presente no processo de contratagcdo nao evidencia a melhor
solucdo ou avaliagdo transparente e segura da contratagao, em inobservancia ao art. 59, IN
40, de 22 de maio de 2020.

A referida IN, que “dispOe sobre a elaboragao dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para a
aquisicao de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital”, determina que a
primeira etapa do planejamento de uma contratagao deve caracterizar determinada
necessidade, descrever as andlises realizadas em termos de requisitos, alternativas,
escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, dando base ao anteprojeto, ao
termo de referéncia ou ao projeto basico, caso se conclua pela viabilidade da contratacdo. E
estabelece a obrigatoriedade de:

Art. 72 Com base no documento de formalizacdo da demanda, as seguintes
informag0es deverdo ser produzidas e registradas no Sistema ETP digital:

Il - descricdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo,
prevendo critérios e praticas de sustentabilidade;

IV - descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso, acompanhada das
justificativas técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo;

V - estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memdrias
de calculo e dos documentos que lhe d3o suporte, considerando a
interdependéncia com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de
escala;

VII - justificativas para o parcelamento ou ndo da solucdo, se aplicavel;

VIl - contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

IX - demonstragdo do alinhamento entre a contratagao e o planejamento do 6rgao
ou entidade, identificando a previsdo no Plano Anual de Contratagdes ou, se for o
caso, justificando a auséncia de previsdo;

X1l - posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagdo.

Nos aspectos relacionados nos incisos acima, no ETP do contrato, por exemplo, ndo ha
justificativa do porqué um local foi escolhido em detrimento de outro ou por que é
importante ter posto de vigilante armado no local selecionado, ndo ha meméria de calculo,
ndo ha argumentos técnico-econémico da solugao escolhida. Além do mais, os itens 09 a 11
do ETP (SEI 23110.009664/2022-14 — Estudo ETP 46/2022 (1641009) sdo praticamente cépia
um do outro®, o que evidencia, nesse aspecto, a generalidade do documento como
constatado acima.

6 Esses trés itens do ETP, referentes a Justificativa para o Parcelamento ou n3o da Solu¢3o, Contratacdes
Correlatas e/ou Interdependentes, e Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento, tem o mesmo texto:
“Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos continuados de vigilancia armada com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de uniforme completo, equipamento de protecdo
individual e demais equipamentos operacionais necessarios para a realizacdo das tarefas relativas ao servico
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Ou seja, ao analisar os documentos que embasam o quantitativo de postos, restam duvidas
de porque foram adotados os quantitativos inicialmente estabelecidos e o modelo proposto.

Essa deficiéncia no detalhamento do ETP foi ainda mais evidenciada quando se analisa o
primeiro aditivo deste Contrato — que foi ajuste no quantitativo de postos. O contrato, que
foi firmado em final de abril/22, foi aditivado com supressdo de sete postos de servicos ja
em agosto, com movimentagdes nesse sentido desde julho, através do Oficio PRA n2 17,
datado de 27 de julho/22. Isso significa dizer que apds trés meses da assinatura contratual ja
foi diagnosticada a necessidade de corregao dos postos de vigilancia em 21,10%.

Além disso, no processo (SEI 23110.027979/2022-35) ndo consta anadlise técnica que
justifiqgue/embase essa redugdo de postos. Importante ressaltar que esse processo iniciou
com a sugestdo de reducdo de seis postos, e com base nisso, foi enviada comunicacdo da
contratada. E, durante o tramite, com reducdo de mais um posto, totalizando sete; e,
novamente, sem amparo em estudo técnico preliminar, conforme comparativos dos
documentos sequenciais Oficio PRA 17 (1796243), Oficio da Contratada 2022-167 (1801946)
e Memorando 18 (1803743).

Um Estudo Técnico Preliminar mais aprofundado quanto a necessidade de postos reduziria o
risco de ajuste contratual no inicio de sua execucdo. E o fato da necessidade de correcdo do
guantitativo de postos antes da metade do prazo contratual (considerando somente um
ano, ou seja, que nao seja prorrogado), é outra evidéncia de que tal estudo técnico nao foi
executado de forma adequada e apurada.

Assim como ndo ha estudo técnico detalhado sobre a necessidade de postos na fase pré-
contratual, como também n3do ha no processo um estudo técnico que justifique as
supressoes — frisa-se. Embora tenha sido importante tal ajuste no Aditivo, por uma questao
também de economia de recursos publicos (cada vez mais escassos), a auséncia da
demonstracdo de tal estudo gera duvida sobre se as supressdes ndao poderiam ser maiores,
tanto no sentido quantitativo como qualitativo.

O Anexo VI-A da IN 05/2017 determina:

1. Devera constar do Projeto Basico ou Termo de Referéncia para a contratagéo de
servigos de vigildncia: a) a justificativa do nimero e das caracteristicas dos Postos
de Servigo a serem contratados;(...)

7. O Caderno de Logistica conterda as especificagbes exemplificativas para a
contratacdo de servicos de vigilancia, devendo ser adaptadas as especificidades da
demanda de cada érgdo ou entidade contratante.

8. Os érgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal deverdo realizar
estudos visando otimizar os postos de vigilancia, de forma a extinguir aqueles que
ndo forem essenciais, substituir por recepcionistas aqueles que tenham como
efetiva atribuicdo o atendimento ao publico e definir diferentes turnos, de acordo
com as necessidades do 6rgdo ou entidade, para postos de escala 44h semanais,
visando eliminar postos de 12 x 36 h que ficam ociosos nos finais de semana.

Tanto o Contrato como o Aditivo preveem servico de vigilancia armada de segunda a
segunda, inclusive feriados, sdabados e domingos, mas ndo ha justificativa técnica nos

contratado, de modo a atender as necessidades da UFPel, de acordo com os postos de trabalho apresentados
no presente Termo de Referéncia, por um periodo de 12 meses, podendo ser prorrogados, a cada 12 (doze)
meses, até o limite de 60 (sessenta) meses conforme legislagdo vigente.”
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processos para essas definicdes qualitativas. Faz-se necessaria analise custo x beneficio de
ter vigilantes armados inclusive em dias nos quais ndo ha aula/expediente, bem como do
porqué de esses postos ndo podem poderem ser substituidos por vigilantes ou porteiros sem
porte de arma, o que implicaria economia de recursos para a administragao.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), em decisdo que analisou contratagao andloga a esta
ora examinada pela Audin (Acérd3o 1223/2018 — Plendrio)’, avaliou a governanca e gestdo
das aquisi¢cOes das universidades e institutos federais, concluiu pela necessidade

de avaliagdo e dimensionamento das necessidades deste servigo terceirizado de
apoio administrativo, devendo ser demonstrados em relatério circunstanciado
constante no processo de contratacdo, com descricdo detalhada da metodologia,
os parametros adotados em relacdo a categoria de servico demandada e postos,
em termos de quantidade e qualidade (grifo nosso).

Tal decisdo conclui também pela “emissdo de parecer técnico sobre a adequacdo dos
guantitativos de postos de trabalho constantes das atas de registro de preco e dos
contratos, a partir da relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada posto” (grifo
Nnosso).

E, em relacdo aos efeitos reais e potenciais oriundos de fragilidades dos estudos técnicos
preliminares, destaca-se o posicionamento do TCU, conforme Acdrddo n2 1224/2018:

[...] os estudos técnicos preliminares devem abordar a necessidade da contragdao
(sic), fazer referéncia a outros instrumentos do planejamento, arrolar os requisitos
da contratagdo, trazer a estimativa das quantidades, conter levantamento de
mercado, estimativa de prego, descricdo da solugdo como um todo, justificativa
para o parcelamento ou ndo da solugdo, demonstrativo dos resultados
pretendidos, providéncia para adequacdo do ambiente do 6rgdo, contratagOes
correlatas e declaracdo de viabilidade da contragdo (sic); sua auséncia, portanto,
pode trazer a contratacdo de uma solugdo que ndo atenda a necessidade da
instituicdo [...]

Em outro posicionamento, de forma mais detalhada, o Tribunal determinou ao Superior
Tribunal de Justica (STJ), por meio do Acdrddo TCU n? 2831/2015 — Plenario, que o 6rgdo
deveria incluir, no seu modelo de processo de aquisicdes para a contratacdo de bens e
servicos, os seguintes controles internos na etapa de elaboracdo dos estudos técnicos
preliminares:

9.1.31.1. realizagdo de levantamento de mercado junto a diferentes fontes
possiveis, efetuando levantamento de contratagdes similares feitas por outros
drgdos, consulta a sitios na internet (e.g. portal do software publico), visita a feiras,
consulta a publica¢des especializadas (e.g. comparativos de solugdes publicados em
revistas especializadas) e pesquisa junto a 16 fornecedores, a fim de avaliar as
diferentes solugGes que possam atender as necessidades que originaram a
contratagdo (art. 69, inciso IX, alinea “c”, da Lei 8.666/1993);

9.1.31.2. definicdo do método de cdlculo das quantidades de postos de trabalho
necessarios a contratagao;

7 Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-

completo/%2522p%25C3%25BAblico%2520usu%25C3%25A1rio%2522%2520controle%2520social/%2520/DTR
ELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/12/%2520. Acessado em: 30/11/2022.
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9.1.31.3. documentag¢do do método utilizado para a estimativa de quantidades no
processo de contratagdo, juntamente com os documentos que lhe ddo suporte;
9.1.31.4. definir método para a estimativa de pregos, considerando uma cesta de
precos, podendo utilizar-se das diretrizes contidas na IN-SLTI 5/2014; 9.1.31.5.
documentagdo do método utilizado para a estimativa de pregos no processo de
contratacgdo, juntamente com os documentos que lhe ddo suporte;

9.1.31.6. avaliagdo se a solucgdo é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado
que a fornece e atentando que a solugdo deve ser parcelada quando as respostas a
todas as quatro perguntas a seguir forem positivas: 12) E tecnicamente viavel
dividir a solugdo? 22) E economicamente viavel dividir a solugdo? 32) Ndo ha perda
de escala ao dividir a solugdo? 42) H4 o melhor aproveitamento do mercado e
ampliagdo da competitividade ao dividir a solugdo?

9.1.31.7. avaliagdo, no caso de contratagdo de servigos continuados, das diferentes
possibilidades de critérios de qualificagdo econdmico-financeiras previstas no art.
19, inciso XXIV, da IN-SLTI 02/2008, considerando os riscos de sua utilizacdo ou
nao; [...]

O Mapa de Gestdo de Riscos (SEl 23110.009664/2022-14 — DOC 1637310) previa varios
riscos relacionados a questdo dos postos de trabalho. O item 7, exemplificativamente, que
se refere ao dimensionamento dos contratos, estabeleceu como risco o
“Superdimensionamento (contratacdo de quantidade de postos de trabalho superior ao
necessario)”.

O risco de consequente desperdicio de recursos financeiros é evidente, e a andlise técnica
nos patamares e moldes legais e jurisprudenciais, que continua faltante para o atual
dimensionamento deste contato (mesmo que outrora reduzido), é importante para
promover seguranga ao Gestor.

3.1.2. Recomendagao:

01) Analisar tecnicamente a adequabilidade do quantitativo e do qualitativo de cada posto
de vigilancia armada (inclusive os motorizados), incluindo tal analise no processo, em
relagdo as necessidades atuais e demandas da UFPel.

02) Elaborar Estudos Técnicos Preliminares (ETP) para a contratacdo de servigos
terceirizados com justificativa e detalhamentos técnicos que observem os regramentos e
jurisprudéncia sobre a tematica.

3.1.3. Manifestacdo da Unidade Auditada?®:

Ao longo da constatagdo foi informado que alguns itens do ETP anterior (que deu origem ao
contrato 04/2021) e do ETP atual (que deu origem ao contrato 06/2022) séo praticamente
copia um do outro, é importante elucidar que o contrato anterior, firmado com a empresa
MW Seguranca Ltda, precisou ser substituido as pressas por uma nova licitacGo. Isso porque,
conforme amplamente demonstrado em diversos documentos e processos relacionados ao
23110.028319/2020-18, a empresa MW deixou de pagar pelo saldrio de seus colaboradores,

8 A manifestacdo da Unidade Auditada estd presente no Despacho PRA 2017795, no processo SEI n2.
23110.016268/2022-35.
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o que foi considerado falta gravissima por parte da administragco. Como o contrato estava
prestes a vencer, foi dado inicio urgente a um novo processo licitatdrio (23110.009664/2022-
14), a qual deu origem ao novo contrato 06/2022, firmado com a empresa Vigitec Sequran¢a
Ltda. Por esse motivo, tanto o ETP quanto o Mapa de Riscos, os quais haviam sido
elaborados hd um ano, foram repetidos. E de se louvar o trabalho de toda a equipe que
atuou nesse processo, que em apenas 28 dias conseguiu dar conta de realizar todo o
processo licitatdrio, até sua homologagdo. Isso permitiu com que a UFPel ndo ficasse
nenhum dia a descoberto do servigo de vigildncia armada, imprescindivel para a sequranga
de seu patriménio e comunidade. Também foi mencionado que foi realizado um primeiro
termo aditivo ao contrato 06/2022 em agosto/2022, apenas 03 meses apds o inicio do
contrato, o que demonstraria uma falta de planejamento em relacGo ao quantitativo de
postos necessdrios. Entretanto, é importante registrar que o termo aditivo foi originado por
uma necessidade ndo em funcéo de eventual falta de planejamento, mas sim uma falta de
compromisso, por parte do governo federal, em ndo sé reduzir abruptamente o orcamento
da Universidade Federal de Pelotas em cerca de 20% no ano de 2021, como também em
cortar o or¢camento de 2022 na ordem de 6,12%, conforme informado no Oficio n®
17/2022/NUGEST/SUINFRA/PRA/REITORIA-UFPel (primeiro documento que instrui o processo
de supressdo 23110.027979/2022-35). Recomendacgdo 01 {(...): Acolhemos a recomendagdo e
informamos que serd informado tal estudo dentro do prazo acordado em reuniGo -
01/05/2023. Recomendac¢éo 02 (...) Recomendacéo estd acolhida e serd demonstrado seu
cumprimento nos proximos processos licitatdrios, conforme conversado em reuniGo, com
prazo de um ano para cumprimento.

3.1.4. Andlise da Audin:

O Gestor acolheu ambas as recomendag¢des, sendo a de n2 02 ajustada na reunido de busca
conjunta de soluc¢des. Para inclusdao no E-Aud.

3.2. CONSTATACAO 02
Deficiéncias no acompanhamento da execug¢do do contrato de vigilancia armada.

3.2.1. Descrigao do Fato e Critério:

Um dos importantes controles previstos no Mapa de Gestdo de Riscos do Contrato n@
06/2022 é o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), conforme Processo SEl
23110.009664/2022-14 - DOC 1637310.

O conceito do IMR esta previsto na cldusula 27 do Contrato n? 06/2022:

O Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR para os fins da INSTRUCAO
NORMATIVA N2 5, DE 26 DE MAIO DE 2017, é um ajuste escrito, anexo ao contrato,
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE que define, em bases compreensiveis,
tangiveis objetivamente observdveis e comprovaveis os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento,
compreendendo os indicadores minimos de desempenho para afericdo da
qualidade esperada da prestagdo dos servigos.
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O item 32 do Mapa de Gestao de Riscos, referente a Fiscalizagdo Contratual, prevé como
uma forma de controle a utilizacdo do IMR para tratamento de risco classificado como
moderado, que é referente a “negligéncia, impericia, imprudéncia, Ocorréncia de ofensa,
agressao na execuc¢do dos servigcos”. Ja o item 18, que se refere a Gestdao do Contrato —
“insolvéncia da empresa no decorrer do periodo contratual”, também prevé a aplicabilidade
do IMR para tratar outro risco, mas, nesse caso, um risco alto.

Embora haja previsdao para a implementag¢dao deste controle (IMR), ndo hd aderéncia da
Administracdo ao por ela estabelecido. O controle estd previsto para ser aplicavel, mas isso
nao ocorre, pois os todos os atestes emitidos neste contrato (pagamentos referentes aos
meses de maio a outubro/22)° consta a informac¢3do de que ndo houve a aplicacdo do IMR
referente ao més de competéncia. Nesse sentido, segue print do Ateste emitido referente a
competéncia outubro/2022:

Nio

processo de Acompanhamento de Execucio n® 23110.038749/2022-00;

Imagem 01 - Evidéncia IMR
Fonte: SEI UFPel — Processo 23110.040792/2022-27 — DOC 1951144,

Destaca-se que o IMR é um instrumento de controle qualitativo dos servigcos, previsto ndo
somente no Mapa de Riscos, como no préprio Contrato que rege a execugdo e em
regulamentos vigentes. Em relacdo ao Contrato, esse faz dezenove referéncias diretas ao
IMR, o que ja demonstra sua importancia na boa execugao contratual.

A primeira men¢do que o contrato faz ao IMR é na clausula sétima, e ja relaciona tal
instrumento a qualidade, recebimento e resultado do servico, quando estabelece que o
“descumprimento de quaisquer dos itens ajustados, ensejara a aplicacdao de Instrumento de
Medicao de Resultados, independente de Sanc¢des cabiveis e demais itens de IMR referentes
a atrasos e auséncias”.

A cldusula 14.6 ainda relaciona o IMR a qualidade do servi¢co contratual, por sua vez, assim
estipula:

O preco fixado em contrato para a realizacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia se refere a prestagdo dos servigcos com a maxima qualidade. Portanto, a
execuc¢ao contratual que nao atinja os objetivos dos servigos contratados com a
maxima qualidade, importara no pagamento proporcional ao servigo realizado,
seguindo os critérios destacados no Instrumento de Medicao de Resultados —
IMR. (Grifo ndo nosso).

A IN 05/2017 faz sete referéncias ao IMR, mas destaca-se a importancia deste instrumento
em auxiliar a fiscalizacdo técnica e administrativa na afericdo da qualidade dos servicos
prestado:

1. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execug¢do do
objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no Anexo V-B, ou outro instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o

® Os processos no SEI sdo: 23110.022823/2022-68, 23110.024004/2022-55, 23110.026838/2022-03,
23110.030562/2022-50, 23110.036147/2022-18, e 23110.040792/2022-27.
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redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdio concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Ndo se trata somente de uso deste instrumento — o IRM — em caso de aplicacdo de
penalidade; mas de sua utilizacdo constante para verificacdo da qualidade continua do
servico e, em caso aplicdvel, dai sim a penaliza¢do. Se ndo ha documento de analise, como
afirmar que ndo ha infringéncia contratual? Portanto, considerando os controles internos
que a prépria Administracao prevé, o contrato firmado e dispositivos regulamentares, faz-se
necessdria a implementacdo deste importante instrumento de controle de qualidade.

Para exemplificar a importancia deste instrumento de medicdo, traz-se a tona a questdo das
folhas pontos que geralmente sdo anexadas ao processo de pagamento, contudo, nao foi
identificada analise pela equipe de fiscalizacdo sobre essa documentacao apresentada pela
Contratada. As folhas pontos comprovam a presencga (portanto a execug¢do do servi¢o) dos
vigilantes nos respectivos postos de trabalho.

Preliminarmente: as folhas ponto constaram no primeiro processo de pagamento, referente
a competéncia 05/2022 (SEI 23110.022823/2022-68 — DOC 1769922). O segundo processo
de pagamento, referente a 06/2022, ndo foi instruido com as folhas ponto (SEl
23110.024004/2022-55), embora o Ateste (DOC 1785973) indicasse a situa¢do de que as
folhas ponto se faziam presente no processo

Outra situagdo: a partir do terceiro processo de pagamento (competéncia 07/2022) os
respectivos processos apresentaram as folhas ponto, mas sempre do més anterior e ndo do
corrente. Ou seja, no processo de pagamento de competéncia julho/2022, as folhas ponto
eram de junho/2022, e assim sucessivamente. E essa defasagem na documentacdo (entre
competéncia da nota fiscal e ateste com as folhas ponto) permanece em todos os processos
de pagamento.

Ainda, em relacdo as folhas pontos, em anadlise amostral, referente a competéncia 7/2022
verificou-se que trabalhadores efetuaram jornada de trabalho diferentes da contratada (12h
X 36h). Um desses trabalhadores no Posto Anglo trabalhou 12 horas em cada um dos
seguintes dias: 27, 28, 29, 30 e 31/07; além de outras situacbes similares, conforme o
guadro abaixo.

POSTO DATAS DIAS CONSECUTIVOS DE TRABALHO
Anglo 27 a31/07 05
Anglo 14 a2 18/07 05
Famed 22/07 a 24/07 03
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Famed 03 a 05/07 03
Famed 29 a 31/07 03
Capdo do Ledo | 08 a10/07, 12 a 14/07, 16 a 18/07 03
Cap3do do Ledo 06 a 08/07 03
Cap3do do Ledo 27 a 29/07 03
Eclusa 04 a 06/07 03
Palma 13 a 15/07 03
Palma 12 a 14/07 03

Quadro 03 - Dias consecutivos de trabalho de vigilantes armados da amostra Julho/22
Elaboragdo prépria.
Fonte: SEI 23110.030562/2022-50 — Anexo 2_FOLHAS PONTO (1834433).

O impacto do descumprimento da jornada de 12 horas de trabalho acompanhadas por 36
horas de descanso (alguns com cinco dias corridos de doze horas de atividade por parte de
vigias armados) nao foi alvo de andlise pela fiscalizagdo, pois ndo ha documento no processo
de pagamento que demonstre tal andlise ou mesmo evidéncia de que a fiscalizacdo
identificou tais eventos.

Por final, utilizando também a técnica de amostragem, verificou-se (no processo SEl
23110.030562/2022-50) que houve uma falta (devido a atestado de um colaborador) cujo
turno ndo foi coberto, qual seja, no dia 05/07 no Posto Eclusa (DOC 1834433). Novamente
nado foi identificado que a fiscalizagcdo tenha atentado a essa auséncia, bem como nao foi
localizado desconto no respectivo pagamento (de competéncia 08/2022).

Tais aspectos evidenciam que nao sao realizadas conferéncias nas folhas pontos, que sao
essenciais para a comprovacao da realizacdo do servi¢co. O IMR (ou instrumento equivalente)
previsto pode ser utilizado para fazer tais analises, além de outros aspectos relacionados nao
somente a questdes de quantidade como também de qualidade, atentando ao cumprimento
das clausulas contratuais e regramentos legais.

3.2.2. Recomendacgoes:

03) Corrigir a instru¢dao processual para que a competéncia das folhas ponto
correspondam ao més de pagamento.

04) Implementar o Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) ou outro mecanismo de
controle equivalente, a fim de verificar a qualidade e a quantidade do servigo executado
previamente ao pagamento, com verificagdo das folhas ponto, inclusive.

05) Realizar levantamento das folhas pontos de todo o periodo do Contrato n2 06/2022,
verificando necessidade de eventuais glosas nos pagamentos efetuados.
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3.2.3. Manifestacdo da Unidade Auditada:

Recomendacgdo 03 (...): Essa recomendagdo serd verificada junto a fiscalizagdo do contrato,
dentro do prazo conforme acordado em reunido — 01/05/2023. Recomendagdo 04 (...): Essa
recomendacgdo serd verificada junto a fiscalizagdo do contrato e também com o NUGEST,
dentro do prazo conforme acordado em reuniéo — 01/05/2023. Recomendagdo 05 (...): Essa
recomendacgdo serd verificada junto a fiscalizagéo do contrato, dentro do prazo conforme
acordado em reuniéo — 01/05/2023.

3.2.4. Andlise da Audin:

O Gestor acolheu as recomendagdes. Para inclusao no E-Aud.

3.3. CONSTATAGAO 03
Auséncia de mapeamento do processo de fiscalizagdo da prestacao de servicos
terceirizados.

3.3.1. Descri¢do do Fato e Critério:

Na “SA01”, uma das solicitagdes foi “encaminhar o fluxograma/mapeamento do processo de
planejamento, gestdo e fiscalizagdo dos contratos de terceirizagdo de mao-de-obra
(prestacdo de servigos), se houver”. A resposta obtida foi a de que estdo mapeados dois
processos, o de Pagamento (Servicos Terceirizados com Mao de Obra) e o de Liberacdo de
Conta Vinculada (Servicos Terceirizados com Mao de Obra), conforme Despacho SEl
1820830/NUGEST/PRA. Ndo ha mapeamento do processo de fiscalizacdo de servigos
terceirizados, o que foi confirmado pela resposta a “SA02”, direcionada ao Escritério de
Processos (EP).

A PRA informou também que ha modelos na Base de Conhecimento do SEl, tais como
contratacao se servico e gestdo de contrato — pagamento. Novamente ndo ha modelo de
“gestdao de contrato - fiscalizacdao”. De qualquer forma, o EP em resposta a “SA02”
esclareceu a diferenca entre Mapeamento do Processo e Base de Conhecimento:

Ha uma grande diferenca entre a Base de Conhecimento e o mapeamento do
processo. A Base de Conhecimento é uma ferramenta muito importante para que o
usuario do SEI possa entender como funciona o processo, e também o seu fluxo.
Demonstrando o tipo de processo e documento a ser utilizado, assinaturas ou
autorizagdes necessarias, legislacdo vigente, e quais as unidades envolvidas.

J4 no mapeamento ha uma andlise do processo de ponta a ponta. Um estudo sobre
boas praticas e uma anélise critica do processo, além da elaboragdo e proposi¢do
de melhorias, e redesenho do processo melhorado.

Considerando os riscos relacionados a gestdo contratual, o processo de fiscalizacdo
apresenta um dos maiores, principalmente tendo em vista a complexidade do objeto
contrato (vigilancia armada), o valor contratado (trata-se de milhdes de reais), o tempo de
duracdo contratual (no minimo um ano), bem como a importancia do processo fiscalizatério
para a boa execucdo do pactuado e para o atingimento dos objetivos esperados.
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A Instrucdo Normativa MPU/CGU 01/2016 estabeleceu a obrigatoriedade da implementagéo
da GR (cujo primeiro passo é ter os processos mapeados) nos orgaos e entidades do Poder
Executivo Federal, conforme art. 13. Essa IN estabelece as responsabilidades de
implementacdo da GR, além da Alta Administracdo, também do Gestor da area, quando
assim disciplina: “os gestores sdo os responsaveis pela avaliagdo dos riscos no ambito das
unidades, processos e atividades que lhes sdo afetos” —art. 16, § Unico.

3.3.2. Recomendacgao:

06) Elaborar o mapeamento do processo de fiscalizagao de contrato terceirizado com
dedicagao exclusiva de mao-de-obra.

3.3.3. Manifestag¢dao da Unidade Auditada:

A recomendacdo estd acolhida, e serd dado inicio ao processo de mapeamento do processo
de fiscaliza¢Go, com inten¢do de que esteja finalizado e publicado até a data acordada —
01/08/2023.

3.3.4. Andlise da Audin:

O Gestor acolheu a recomendacdo. Para inclusdo no E-Aud.

3.4. CONSTATAGAO 04
Utilizagcao de Analise de Riscos e Mapa de Riscos de contratagao anterior.

3.4.1. Descri¢do do Fato e Critério:

Durante os trabalhos de auditoria constatou-se que os documentos Andlise de Riscos
NUGEST 1637306 e Mapa Gestdo de Risco 1637310 do Contrato n2 06/2022 sdo idénticos'®
aos documentos Andlise de Riscos NUGEST 1138748 e Mapa Gestao de Risco 1138749 do
Contrato anterior (04/2021). Embora aqueles contenham assinaturas contemporaneas a sua
insercdo no processo SEI 23110.009664/2022-14, ndo ha indicios de que tais foram revisados
ou atualizados.

Em contrario, had evidéncia de que o Mapa de Risco da contratacdo realizada em 2022 é a
mesma da do ano anterior, pois até mesmo erros de digitacdo permanecem os mesmos nos
documentos. Veja o comparativo:

10 0s documentos “Andlise de Riscos” foram comparados em seu inteiro teor, ja a comparacdo dos documentos
“Mapas de Riscos” foi efetuada por amostragem.
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Imagem 02 — Mapa de Riscos Contrato 2021
Fonte: SEI UFPel — Processo 23110.028319/2020-18 — DOC 1138749 (Célula 31W)
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Imagem 03 — Mapa de Riscos Contrato 2022
Fonte: SEI UFPel — Processo 23110.009664/2022-14 — DOC 1637310 (Célula 31W)

Ndo parece ser razoavel que tais documentos do contrato atual ndo tenham de sofrer
atualiza¢des ou revisdes, sendo que os documentos utilizados datam de mais de um ano?’.
Principalmente tendo em vista a ocorréncia de um risco previsto no Mapa de Risco de 2021
que foi atraso no pagamento por parte da empresa aos seus colaboradores.

Neste aspecto, trazemos como destaque o Item 30 dos Mapas de Riscos de ambos os
contratos'?, que é relacionado a Gestdo do Contrato, que se refere ao atraso ou nao
pagamento de salarios, beneficios e encargos trabalhistas e previdenciarios por parte da
contratada aos seus empregados. Como expresso anteriormente, ndao houve alteragdes do
Mapa de Riscos de um processo de contrata¢do para outro.

Contudo, nesse caso em especial, o risco de deu, pois a empresa contratada em 2021
atrasou salario, mas o Mapa de Riscos permaneceu o0 mesmo, com risco pequeno e a agao
do gestor permaneceu em aceita-lo. A experiéncia produzida poderia aprimorar o Mapa de
Riscos estabelecendo, por exemplo, mais consequéncias (tais como risco de
imagem/reputacdo do 6rgdo, suspensdo ou paralizacdo da prépria prestacdo dos servicos
pela contratada) e mais controles (e sua efetividade ou aderéncia) — art. 18, IN MP CGU
01/2016.

O ajuste as novas realidades, contextos, desafios e experiéncias administrativas faz parte do
processo de maturacdo do Mapa de Riscos, atualizando-o constantemente. Principalmente
numa contratacdo de servicos continuados, os riscos podem oscilar e variar, ndo somente
quanto a sua existéncia como mensurag¢ao. A Gestdo de Riscos é um processo constante, que
forma uma memoria administrativa para o bem da prdpria Instituicdo e da boa prestacdo e
administracdo dos servicos contratados.

11 A Andlise e Mapa de Risco do contrato atual datam de marco/22; e os anteriores, de janeiro/21.
12 Fonte: SEI UFPel — Processos 23110.028319/2020-18 (DOC 1138749) e 23110.009664/2022-14 (DOC
1637310).

Relatdrio de Auditoria n2. 01/2022 19 de 27


https://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=2153132&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000023&infra_hash=ac1fdfdb42f90e4c6702db55dce1525ef1564bd29722783d75e3bae8b072f404
https://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=2153132&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000023&infra_hash=ac1fdfdb42f90e4c6702db55dce1525ef1564bd29722783d75e3bae8b072f404
https://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=2153132&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000023&infra_hash=ac1fdfdb42f90e4c6702db55dce1525ef1564bd29722783d75e3bae8b072f404
https://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=2153132&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000023&infra_hash=ac1fdfdb42f90e4c6702db55dce1525ef1564bd29722783d75e3bae8b072f404

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS -
Conselho Diretor da Fundagdo AUD|N

Unidade de Auditoria Interna ‘—/

QWVERS,
. v Vo)
@ %«\
({ S =2
s m
=]
- m
h d’o:
S¥io13e >

{

3.4.2. Recomendagao:

07) Revisar e atualizar a Analise de Riscos e Mapa de Riscos para cada novo processo de
contratagao.

3.4.3. Manifestacdo da Unidade Auditada:

Conforme jaé mencionado acima, registre-se, novamente, que o contrato anterior, firmado
com a empresa MW Segurancga Ltda, precisou ser substituido as pressas por uma nova
licitagdo. Isso porque, conforme amplamente demonstrado em diversos documentos e
processos relacionados ao 23110.028319/2020-18, a empresa MW deixou de pagar pelo
saldrio de seus colaboradores, o que foi considerado falta gravissima por parte da
administragdo. Como o contrato estava prestes a vencer, foi dado inicio urgente a um novo
processo licitatério (23110.009664/2022-14), a qual deu origem ao novo contrato 06/2022,
firmado com a empresa Vigitec Sequranca Ltda. Por esse motivo, tanto o ETP quanto o
Mapa de Riscos, os quais haviam sido elaborados hd um ano, foram repetidos. E de se
louvar o trabalho de toda a equipe que atuou nesse processo, que em apenas 28 dias
conseqguiu dar conta de realizar todo o processo licitatério, até sua homologagdo. Isso
permitiu com que a UFPel ndo ficasse nenhum dia a descoberto do servico de vigildncia
armada, imprescindivel para a sequran¢a de seu patriménio e comunidade. De qualquer
modo, conforme acordado em reuni@o, serd demonstrado que para 0s novos processos
licitatorios de contrata¢do de servicos terceirizados, a partir desta auditoria, serdo
realizados mapas de riscos novos, a partir de uma atualizagdo de mapa de riscos
anteriormente elaborado.

3.4.4. Andlise da Audin:

O Gestor acolheu a recomendacao. Para inclusdao no E-Aud.

3.5. CONSTATACAO 05
Mapa de Riscos elaborado somente na fase de planejamento da contratagdo.

3.5.1. Descri¢ao do Fato e Critério:

Considerando os Contratos n? 04/2021 e n2 06/2022, ndo foram encontrados nos processos
do SEI''® evidéncia de que o Gerenciamento de Riscos tenha se dado ou esteja ocorrendo
durante toda a etapa de contratacdo. Em relacdo ao primeiro contrato, identificou-se os
documentos Analise de Riscos NUGEST 1138748 e Mapa Gestdo de Risco 1138749, ambos
nos Processo SEI 23110.02819/2020-18. Em relacdo ao segundo contrato, os documentos

13 As buscas foram efetuadas em 18/11/2022 nos processos 23110.028319/2020-18 e 23110.009664/2022-14 e
em todos os neles relacionados (exceto nos de n.: 23110.010155/2021-45; 23110.011044/2022-37;
23110.017392/2022-18 — nos quais esta Unidade ndo teve acesso); bem como nos de ns. 23110.
23110.016690/2021-18; 23110.020273/2021-61; 23110.037301/2021-80; e 23110.027979/2022-35.
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Analise de Riscos NUGEST 1637306 e Mapa Gestdao de Risco 1637310, do Processo SEl
23110.009664/2022-14.

Tanto o Doc. 1138748 e o 1637306, que tratam da Anadlise de Riscos, item 5 referente a
pergunta “O Gerenciamento de Riscos devem ser realizados durante todas as etapas de
contratagao de servigos?”, contém a seguinte resposta:

Sim. Para que esse gerenciamento de risco seja efetivo e garanta o alcance dos
resultados esperados, ele devera ser observado ao longo de cada um dos processos
de logistica, sendo materializado no Mapa de Riscos, documento que, conforme
estabelecido no art. 26 da INSTRUCAO NORMATIVA N2 5, DE 26 DE MAIO DE 2017,
obrigatoriamente, compora o processo de contrata¢ao, devendo ser atualizado e
acostado aos autos, pelo menos: ao final da elaborag¢ao dos Estudos Preliminares;
ao final da elaboragao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico; apos a etapa de
selecdo do fornecedor; e, apds eventos relevantes, durante a gestdo do contrato
pelos servidores responsaveis pela fiscalizagdo. Grifos nossos.

Este dispositivo interno de controle esta de acordo com a Instrugao Normativa 05, de 25 de
maio de 2017, que assim estabelece:

Art. 25. O Gerenciamento de Riscos é um processo que consiste nas seguintes
atividades:

| - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do
Planejamento da Contratagao, da Selegao do Fornecedor e da Gestdao Contratual ou
que impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades da
contratagao;

Il - avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuracdo da probabilidade
de ocorréncia e do impacto de cada risco;

lll - tratamento dos riscos considerados inaceitdveis por meio da definicdo das
acGes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas
consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento, definicdo das
acoes de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se
concretizarem; e

V - defini¢do dos responsaveis pelas aces de tratamento dos riscos e das a¢des de
contingéncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a
equipe de Planejamento da Contratagdo devendo abranger as fases do
procedimento da contratagao previstas no art. 19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.
§ 12 O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de
contratagao, pelo menos:

| - ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares;

Il - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Ill - apés a fase de Selegao do Fornecedor; e

IV - apds eventos relevantes, durante a gestao do contrato pelos servidores
responsaveis pela fiscaliza¢ao.

Considerando que as evidéncias constantes nos processos eletrénicos comprovam que o
Gerenciamento de Riscos da-se somente na fase inicial da contratacao e que os regramentos
internos e externos estabelecem que esse deve ser feito também ao final da elaboracdo do
Termo de Referéncia, apds a fase de selecao do fornecedor e durante a gestdo do contrato
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pela fiscalizagcdo (pelo menos), faz-se necessdrio o ajuste da praxe administrativa de forma a
incluir nos processos a comprovagdo de que a gestao de riscos tem sido executada.

3.5.2. Recomendacao:

08) Comprovar, nos processos eletronicos, a realizagao da Analise de Riscos e a construgao
do respectivo Mapa de Riscos durante a gestao do contrato de vigilancia armada.

3.5.3. Manifestacdao da Unidade Auditada:

Conforme conversado em reunido, a recomendagdo serd alterada para “Comprovar, nos
processos eletrénicos, a realizagdo da Andlise de Riscos e a construg¢do do respectivo Mapa
de Riscos durante a gestdo do contrato de vigildncia armada”, uma vez que ndGo é mais
possivel realizar a andlise de riscos e construir o respectivo mapa em etapa jd realizada.
Assim, como também conversado, por serem muito proximas as etapas de elaboragdo de
ETP, elaboragdo de TR e selecdo de fornecedor, nessa fase cabe, de fato, somente um mapa
de riscos. Apds, ao longo do contrato, é possivel realizar atualizagdo desse documento.

3.5.4. Andlise da Audin:

O Gestor acolheu a recomendacdo, conforme ajustada na reunido de busca conjunta de
solucdes. Para inclusdao no E-Aud.

3.6. CONSTATAGAO 06
Fragilidade no fomento do controle social, sem implementagao do controle de qualidade
pelo publico usudrio do servigo contratado.

3.6.1. Descri¢do do Fato e Critério:

Percebe-se que riscos sao identificados e avaliados, mas nem todos s3ao administrados e
controlados, pois ndo ha evidéncia de que a¢bes mitigatdrias de risco previstas nos Mapa de
Riscos estao sendo realizadas.

Nesse sentido, o Mapa Gest3do de Risco (Doc. 1637310 do Contrato n2 06/2022) estabelece
como medida de controle implementar as praxes de “uso de formuldrios de avaliacdo
permanente do servico prestado respondido pelos usudrios e analisado pela equipe de
fiscalizacdo quando da construcdo do relatério mensal de fiscalizacdo de servicos
terceirizados” de forma preventiva; e “atualizacdo, a cada nova contratacdo, do IMR,
formularios de avaliacdo permanente e demais itens referentes a aplicacdo de penalidades”,
de forma corretiva.

Destaca-se que, a IN MP 5/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o,
gue dispoe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o
regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica
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e Fundacional, apresenta no Capitulo V as atividades de gestdo do contrato, na qual destaca-

se 0 seguinte trecho:

Art. 47. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos seguintes
aspectos, quando for o caso:

| - os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdao dos prazos
de execugdo e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formacdo
profissional exigidas;

Il - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacgdo dos servigcos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

V - o cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e

VI - a satisfagdo do publico usudrio. (Grifos nossos).

De forma que a IN-MPDG 5/2017 prevé que as atividades de gestdo e fiscalizacdo da
execucdo dos contratos seja auxiliada pelo destinatario, conceituando a fiscalizacdo pelo
publico usudrio como sendo:

0 acompanhamento da execug¢do contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao
usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o
caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do
objeto —art. 40, V, IN-MPDG 5/2017.

O Contrato n? 06/2022, cldusula 24, que trata das Atividades de Gestdo e Fiscalizacdo da
Execucdo do Contrato, prevé tal controle no momento em que o estabelece ao lado de
outras acOes de gestdo/fiscalizacdo:

Fiscal Técnico ‘

Fiscal Administrativo ‘ | Fiscal Setorial

Publico Usuario

L
= i

Avalia a execugdo do
objeto nos moldes
contratados:

= Quantidade,
qualidade, tempo e
modo;

= Compatibilidade com
os indicadores de
desempenho;

= Subsidia o
pagamento com base
no resultado.

Avalia aspectos
técnicos e
administrativos

Avalia aspectos
administrativos da
execugao de servigos
com regime de
dedicagdo exclusiva
de mdo de obra

Avalia aspectos
qualitativos do objeto
por meio de pesquisa
de satisfagdo junto ao

* Prestagao ocorre e
usuario.

simultaneamente:
= Avaliagdo dos
resultados, recursos e
procedimentos
utilizados pela
contratada.

= Setores distintos;

= Unidades
desconcentradas de
um mesmo 6rgao
ou entidade.

= Obrigagoes
previdenciarias, fiscais
e trabalhistas;

= Providéncias
tempestivas nos casos
de inadimplemento.

Imagem 04 - Critério Contratual
Fonte: SEI 23110.009664/2022-14 — Doc. 1671934

Portanto hd necessidade fatica, normativa e contratual de aplicacdo de questiondrio de

satisfacdo de usudrio e analise constante deste — agGes que ndo encontramos evidéncia de
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sua realizacdo por parte da Administracdo nos processos eletronicos (em especial os de
pagamento), nos quais deveriam estar inseridos.

Em relacdo a afericdo dos resultados, a fiscalizacdo efetuada pelo usuario do servico é uma
ferramenta que pode ser melhor utilizada pela Gestdo, com objetivo de promover a
qualidade e efetividade do objeto contratado. E o dispositivo supra fomenta o tdo necessario
controle social.

3.6.2. Recomendacao:

09) Fomentar o controle social através da implementagao do controle de qualidade pelo
publico usuario do servigo contratado.

3.6.3. Manifestag¢dao da Unidade Auditada:

A sugestdo estd acolhida pela administra¢do. Serdo tomadas providéncias no sentido de
incentivar a participacdo pelo publico usudrio em relagdo ao controle de qualidade dos
servigos prestados.

3.6.4. Andlise da Audin:

O Gestor acolheu a recomendacgao. Para inclusdao no E-Aud.

3.7. CONSTATACAO 07
Ordem de Servico emitida apds o inicio da execugdo do Contrato.

3.7.1. Descri¢ao do Fato e Critério:

O Contrato n2 06/2022 foi assinado em 25/04/2022 (SEI 23110.009664/2022-14 — DOC
1671934), e a Ordem de Servico foi emitida em 12/07/2022 (SEI 23110.013864/2022-63 —
DOC 1776563). Este ultimo documento autorizou a empresa contratada e iniciar a prestacao
de servico de vigilancia armada na instituicdo a partir de 10/05/2022, ou seja,
retroativamente.

O contrato anterior (n2. 04/2021) expirou em 09/05/2022 (SEl 23110.009664/2022-14 —
Despacho PRA 1636547) e a primeira nota fiscal paga também evidenciam que os servicos
tiveram sua execucgdo iniciada em maio (SEI 23110.0022823/2022-68 — DOC 1767976), ou
seja, anterior a data da Ordem de Servico Emitida, que foi em julho.

N3do consta no processo justificativa do porqué de a Ordem de Servico ter sido emitida
retroativamente, considerando que a Portaria de designacao da fiscalizacdo deu-se em 26 de
abril de 2022 (Portaria UFPel 713/2022), com emissdo de ciéncia da fiscalizagdo técnica e
administrativa.
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O documento Ordem de Servigo tem por objetivo justamente autorizar o inicio da execug¢ao
do contrato, de forma que ndo é tecnicamente possivel emitir uma Ordem de Servigo que
retroaja no tempo. O que de fato ocorreu foi que a empresa contratada efetuou o servigo
sem autoriza¢do da Administracdo por mais de dois meses (10/05/2022 a 12/07/2022). De
outro lado, sem emissdao tempestiva da Ordem de Servigo, resta inseguranga sobre a
execuc¢ao de uma fiscalizagao presente e ativa.

A Lei 14.133, de 01 de abril 2021, ressalta a importancia e fungdao da Ordem de Servico,
quando, em seu art. 92, § 29, estabelece: “De acordo com as peculiaridades de seu objeto e
de seu regime de execugao, o contrato contera clausula que preveja periodo antecedente a
expedicdo da ordem de servigo para verificagao de pendéncias, liberagao de areas ou adogao
de outras providéncias cabiveis para a regularidade do inicio de sua execucao”.

O Contrato n? 06/2022, que rege a execugao dos servicos, estabelece na cldusula 16:

16.1. O prazo para inicio dos servigos ndo podera exceder a 30 (trinta) dias a contar
da assinatura do contrato, salvo no interesse da administracdo que podera ser até
60 dias;

16.2. A presente contratacdo podera ser iniciada de forma parcial através de
Ordem de Servigo de acordo com a necessidade da Administragao.

Ocorreu que a execucdo da contratacdo iniciou antes da emissdo da Ordem de Servico, como
demonstram as evidéncias apontadas, contrariando, portanto, os critérios e a boa pratica
administrativa.

3.7.2. Recomendacao:

10) Emitir Ordem de Servigo com data anterior ao inicio da execugao do contrato.

3.7.3. Manifestagao da Unidade Auditada:

Conforme ja explicado em reunido, a ordem de servigo, neste caso, foi um mero documento
para deixar registrado o inicio dos servigos. De fato, foi emitida apds o inicio da execugéo
contratual, o que pode ter sido uma falha formal. No entanto, importante ressaltar que néGo
qualquer tipo de prejuizo ao contrato, uma vez que no proprio contrato, assinado em
25/04/2022, constava a cldusula 17.1 (sem grifo no original): “O presente Contrato terd a
sua vigéncia fixada em 12 (doze) meses, a partir da data de inicio da execugdo do Contrato,
fixada em 10/05/2022 e encerramento em 09/05/2023.”. Importante mencionar que ndo
haveria necessidade para tal documento. Conforme consta no Anexo V - Diretrizes para
Elaboragdo do Projeto Bdsico (PB) ou Termo de Referéncia (TR), da Instru¢do Normativa
05/2017: (sem grifo no original). “2. Sdo diretrizes especificas a cada elemento do Termo de
Referéncia ou Projeto Bdsico: (...) 2.5. Modelo de execugdo do objeto: a) Descrever a
dindmica do contrato, devendo constar, sempre que possivel: a.1. a defini¢to de prazo para
inicio da execugdo do objeto a partir da assinatura do contrato, do aceite, da retirada do
instrumento equivalente ou da ordem de servicos, devendo ser compativel com a
necessidade, a natureza e a complexidade do objeto.” Importa ressaltar, ainda, que nos trés
contratos de servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra assinados
posteriormente ao Contrato 06/2022 nédo foram emitidas ordens de servicos, tendo em vista
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que, assim como no Contrato 06/2022, em todos os demais ja estava definida a data de
inicio da execugdo dos servigos no proprio instrumento contratual (Contrato 24/2022 -
1830517; Contrato 33/2022 - 1915624; Contrato 35/2022 - 1923662), ndo havendo
necessidade para emissdo de ordem de servigo.

3.7.4. Andlise da Audin:

A Audin verificou, em processos SEl, que a praxe administrativa é de ndo ser emitida Ordem
de Servico quando o Contrato ja estabeleceu a data de inicio (23110.008772/2022-61;
23110.011107/2022-55; e 23110.000029/2022-63), conforme resposta do Gestor. E, quando
nao ha data estipulada no Contrato, as Ordens de Servigo sdo emitidas antes do inicio da
execucdo (23110.039446/2022-46 — 1991149, assinada em 15/12/22; 23110.025802/2021-
13 — 1827646, assinada em 31/08/22; e 23110.037350-2022-01 — 2017732, assinada em
14/01/2023). O documento Ordem de Servico 1 (1776563) do processo SEl
23110.013864/2022-63, que gerou esta Constatacdo e respectiva Recomendacdo, trata-se
de um desvio do padrdo em relacdo ao que é adotado pela Administracdo, com base nas
evidéncias atuais. Portanto entende-se que a recomendacao ja esta sendo atendida, sendo
desnecessaria a sua inclusao no monitoramento.

4. CONCLUSAO

A acdo de avaliacao realizada verificou aspectos de governanga, gestao de riscos e controles
internos relacionados aos processos de gestdo, execucao e fiscalizagdao do contrato de
vigilancia armada, conforme delimita¢do do Paint/2022.

Quanto as questdes de auditoria propostas, as respostas obtidas foram:

a) A governanca, relacionada ao processo de gestdo, execu¢do e fiscalizagdo do contrato de
vigildncia, atende aos normativos legais aplicdveis e especificos? Prejudicada, em razdo de
gue ndo ha principios previamente estabelecidos pelo Comité de Governanca Institucional
(CGIl) passiveis de serem aplicados na drea avaliada, resultando em limitacdo de escopo.

b) Os riscos significativos, relacionados ao processo de gestdo, execugdo e fiscalizagdo do
contrato de vigilGncia, sdo identificados, avaliados, administrados e controlados?
Parcialmente sim, mas precisam ser revisados e melhor administrados e controlados,
conforme Constatacdes 03 a 06.

c) Os controles internos, relacionados ao processo de gestdGo, execugdo e fiscalizacGo do
contrato de vigildncia, sdo efetivos e eficazes? Parcialmente sim, mas os controles
estabelecidos precisam ser melhor estabelecidos e implementados, conforme Constatacoes
01,02 e 07.

Assim, considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até a fase
de elaboracdo do Relatdrio, pode-se concluir que esta acdo de avaliacdo seguiu o Programa
de Auditoria aprovado previamente pela chefia da Audin, tendo em vista que os objetivos
delineados para a auditoria foram cumpridos e as questdes de auditoria possiveis de serem
respondidas o foram com base nas evidéncias obtidas — tudo em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal.
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Destaca-se que o presente Relatério ndo possui o intuito de esgotar as possibilidades de
inconsisténcias que possam existir na drea auditada ou no processo, mas de subsidiar as
decisdes administrativas para fortalecer a governanga, mitigar os riscos institucionais,
aprimorar os controles internos, assessorando a gestao da UFPel.

Por final, tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislagdo aplicavel, encaminha-se
o presente Relatdrio para o Condir (na pessoa da Reitora) e para a PRA (na pessoa do Proé-
reitor) para ciéncia e encaminhamentos que entenderem necessarios.

Pelotas/RS, 31 de janeiro de 2023.
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